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POPIS SLIKA



SAZETAK

Ovaj rad istrazuje utjecaj drustvenih mreza na promociju Adventa Grada Zagreba, jednog od
najvaznijih turistickih dogadaja u Hrvatskoj. Drustvene mreze, kao $to su Facebook, Instagram
i TikTok, postale su kljucan alat za promociju dogadanja, omogucujuéi Turistickoj zajednici
Grada Zagreba da dosegne Siroku publiku i1 potakne posjetitelje na sudjelovanje. Analizirane su
strategije digitalnog marketinga, uklju¢uju¢i upotrebu hashtagova, suradnju s influencerima,
plac¢ene kampanje te objavljivanje vizualno atraktivnih sadrzaja. Poseban naglasak stavljen je
na vaznost interaktivnosti 1 angazmana korisnika kroz kampanje, natjecanja i prijenose uzivo.
KoriStenje druStvenih mreza znacajno je doprinijelo prepoznatljivosti Adventa na
medunarodnoj razini i privuklo posjetitelje iz cijeloga svijeta, ¢inec¢i ovaj dogadaj jednim od

klju¢nih elemenata u turistickoj ponudi Zagreba.

Kljuc¢ne rije€i: drustvene mreze, promocija, Advent, Grad Zagreb, digitalni marketing,

influencer marketing

ABSTRACT

This paper examines the impact of social media on the promotion of Zagreb’s Advent, one of
the most important tourist events in Croatia. Social media platforms like Facebook, Instagram,
and TikTok have become essential tools for promoting events, enabling the Zagreb Tourist
Board to reach a wide audience and encourage visitor participation. The paper analyzes digital
marketing strategies, including the use of hashtags, collaborations with influencers, paid
campaigns, and the publication of visually appealing content. Special attention is given to the
importance of interactivity and user engagement through campaigns, contests, and live
broadcasts. The use of social media has significantly contributed to the international recognition
of Zagreb’s Advent, attracting visitors from around the world and establishing the event as a

central element in the city’s tourism offer.

Keywords: social media, promotion, Advent, City of Zagreb, digital marketing, influencer

marketing



1. UvVOD

U danasnjem digitalnom dobu, drustvene mreze igraju klju¢nu ulogu u promociji dogadaja i
destinacija. Advent u Zagrebu, kao jedan od najistaknutijih dogadaja u Hrvatskoj, svake godine
privlaci brojne posjetitelje iz zemlje i inozemstva. Koristenjem drustvenih mreza kao $to su
Facebook, Instagram i TikTok, Turisticka zajednica Grada Zagreba nastoji doprijeti do §to
veéeg broja ljudi, informirati ih o dogadanjima i privu¢i ih da posjete Advent. Digitalna
prisutnost 1 marketinske aktivnosti na druStvenim mrezama postale su neizostavan alat za
promociju i komunikaciju s publikom, omogucujuci direktan i personaliziran pristup ciljanoj

skupini.

Kroz razli¢ite strategije digitalnog marketinga, drustvene mreze omogucuju organizacijama da
kreiraju sadrzaj koji je privlacan, interaktivan i informativan, poticu¢i korisnike na angaZzman i
dijeljenje informacija. Ovaj rad istrazuje ulogu druStvenih mreza u promociji Adventa u

Zagrebu, analiziraju¢i razli¢ite aspekte njihove upotrebe i u€inkovitosti.

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je utjecaj drustvenih mreZza na promociju Adventa Grada Zagreba. U
Hrvatskoj je u zadnjih par godina Advent prije Bozi¢a jako rasprostranjen u Zagrebu, koji je
vec vise puta proglaSen gradom s najboljim bozi¢nim sajmom u Europi. Shodno tome, Advent
u Zagrebu je postao jedan od najvaznijih dogadaja kojim upravlja TuristiCka zajednica Grada
Zagreba. Upravljanje ovim dogadajem se odvija najées¢e online putem drustvenih mreza s
ciljem dosezanja Sto vece ciljane publike. Razvoj digitalizacije i digitalnog marketinga doveo
je do pojave moguénosti koriStenja druStvenih mreza u poslovanju organizacije s ciljem

unapredenja njithovog poslovanja.

DrusStvene mreze danas se smatraju najboljom strategijom digitalnog marketinga te
marketinskom komunikacijskom platformom koju karakteriziraju specifi¢ne komunikacijske
znacajke. Promocija putem drustvenih mreZa je sastavni dio digitalnog marketinga koji u
posljednje vrijeme primjenjuje veliki broj organizacija u svoje poslovanje. Marketinske
aktivnosti na drustvenim mrezama razvijene su na nacin da svojim sadrzajem, porukom i

dizajnom nastoje doprijeti do potroSaca i ostvariti dobrovoljnu medusobnu razmjenu sa Sto



veéim brojem korisnika putem drusStvenih mreza. Predmet ovoga rada obuhvaca ulogu

drustvenih mreza u promociji Adventa Grada Zagreba.

Cilj ovoga rada je analizirati utjecaj druStvenih mreza na promociju Adventa Grada Zagreba
prilikom Cega ¢e biti analizirane stranice TuristiCke zajednice Grada Zagreba na drustvenim
mrezama Facebook, Instagram i TikTok. Isto tako, provesti ¢e se analiza suradnje izmedu
Turisticke zajednice Grada Zagreba i utjecajnih osoba na drustvenim mrezama s ciljem

promocije Adventa Grada Zagreba.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Oblik ovog zavrSnog rada je pregledni rad. Pregledni rad se temelji na analizi relevantnih
struénih 1 znanstvenih izvora, kao 1 literature domacih i stranih autora u podrucju turizma,
drustvenih mreza, promocije i promotivnih aktivnosti te utjecaj drustvenih mreza na promociju.
Autor rada je koristio razne metode kao $to su deduktivna metoda, induktivna metoda,
analiticka metoda, definicijska metoda, generalizacijska 1 specijalizacijska metoda,

klasifikacijska metoda, sinteticka metoda i deduktivna metoda pri pisanju preglednog rada.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Zavrsni rad sastavljen je od sveukupno pet temeljnih cjelina. Prva cjelina prikazuje '‘Uvod" koji

ukratko objasnjava temu, predmet i cilj rada te izvore podataka i metode prikupljanja.

Druga cjelina prikazuje 'Drustvene mreze u turizmu' te govori o vaznostima i vrstama

druStvenih mreza koje se koriste u turistickim aktivnostima te na koji na¢in se primjenjuju.

Trec¢a cjelina prikazuje 'Promociju dogadanja u turizmu putem drustvenih mreza' objasnjava
promocije putem druStvenih mreZa u turizmu, kakve vrste postoje 1 na koji nacin se moze

odvijati njihova primjena prilikom promocije dogadaja u turizmu.

Cetvrta cjelina objasnjava 'Promociju Adventa Grada Zagreba putem drustvenih mreza' gdje
se govori generalno o Adventu Grada Zagreba te se opisuju prisutni na¢ini promocije Adventa

Grada Zagreba na drustvenim mrezama Instagram, TikTok i Facebook.



Peta cjelina je 'Kriticka analiza oblika promocije Adventa Grada Zagreba putem drustvenih
mreza' gdje se nakon opisivanja postojecih promotivnih aktivnosti na drustvenim mrezama
napravila kriticka analiza od strane autora na postojec¢e promotivne aktivnosti drustvenih mreza
te postoji 1i organizirana suradnja ili poticanje promotivnih aktivnosti od strane Turisticke

zajednice na drustvenim mrezama.



2. DRUSTVENE MREZE U TURIZMU

U posljednjih deset godina, online svijet se dramati¢no transformirao zahvaljujuci razvoju
drustvenih medija. Ljudi sada velikom brzinom dijele svoje osjecaje, ideje, osobne podatke,
slike i videozapise. Tradicionalno uZzivanje u dijeljenju putnic¢kih prica dobilo je novi impuls
zahvaljujuci drustvenim medijima koji omoguéuju jednostavan pristup velikoj publici (Lama,

2024).

Rastuca segmentacija globalnog turistickog trziSta prema demografskim, socioekonomskim i
psihografskim karakteristikama turista, uklju¢uju¢i motivaciju, hobije, misljenja itd. (Poon,
1993) je dobro poznata ¢injenica. Sukladno tome, izazov stvaranja jedinstvenog 1 originalnog
turistickog proizvoda predstavlja prilicno zahtjevan napor za razvojne stru¢njake u turizmu
(Kesar, Mateci¢, Ferjani¢ Hodak, 2018). Opcenito, turisticki sustav naglaSava vaznost
inovativnih 1 raznolikih turistickih proizvoda koji pruzaju nezaboravna iskustva za razliCite
vrste turista (Xu, 2010). Jedinstveni turisticki proizvod, kao slozeni amalgam elemenata i
iskustava, ovisi o fizickim, okoliSnim i sociokulturnim karakteristikama ili atributima

destinacije (Jafari, 1982).

Medu svim platformama, Facebook se isti¢e kao vodeca drustvena mreza s viSe od 2,38
milijardi aktivnih korisnika mjese¢no, $to ga ¢ini najve¢om na svijetu (Dixon, 2023). YouTube
slijedi s dosegnutim reklamnim dosegom od 2,50 milijardi korisnika, dok WhatsApp ima
priblizno 2 milijarde aktivnih korisnika mjesecno. Instagram, takoder u vlasnistvu Mete, ima 2

milijarde korisnika (DataReportal, 2024).

Drustveni mediji igraju klju¢nu ulogu u turizmu omogucujuci ljudima da planiraju 1 dijele svoja
putovanja na nove nacine. Definirani kao aplikacije koje povezuju ljudske potrebe s web 2.0
tehnologijom, drustveni mediji omogucuju korisnicima stvaranje i dijeljenje sadrzaja. Ove
platforme su izvor informacija koje korisnici razvijaju 1 dijele medu sobom, nude¢i razlicite

nacine za komunikaciju, jaanje veza i kreiranje novih iskustava za korisnike (Lama, 2024).

Drustvene mreZe postale su nezaobilazan alat u suvremenom turizmu, pruZajuci turistima
jednostavan nacin za planiranje i dijeljenje svojih putnih iskustava. Njihov utjecaj ne samo da
olakSava komunikaciju i razmjenu informacija, ve¢ i potice stvaranje novih trendova u turizmu,
kroz personalizirane preporuke i stvaranje zajednica sli¢nih interesa. Platforme poput

Facebooka, Instagrama i YouTubea omoguéuju destinacijama da dopru do Sire publike, dok



korisnici imaju priliku sudjelovati u oblikovanju sadrzaja koji promice autenti¢na putnicka
iskustva. Na taj na¢in druStveni mediji ne samo da mijenjaju nacin na koji turisti planiraju

putovanja, ve¢ i aktivno sudjeluju u stvaranju suvremenih turistickih proizvoda.
2.1.Vaznost druStvenih mrezZa u turizmu

Prema Barisi¢ i NejaSmic¢ (2021) drustvene mreze definirane su kao web stranice i programi
koji omoguc¢uju komunikaciju 1 dijeljenje informacija na internetu koriStenjem racunalnih
uredaja ili mobilnih telefona, a njihov utjecaj na turizam i1 ponaSanje potroSaca, ukljucujuci
izbor i imidZ turisticke destinacije, je znacajan. Danas se gotovo nijedna od pet faza u procesu
izbora turisticke destinacije ne provodi bez koristenja drustvenih mreza. Prethodna istraZivanja
su pokazala da je uloga imidza turisticke destinacije medu turistima vazan i nezamjenjiv

koncept u razumijevanju procesa donosenja odluka i izbora turisticke destinacije (Barisic,

2017).

Drustveni mediji postali su klju¢ni alat u oblikovanju ponasanja potrosaca u digitalnom dobu.
Brza dostupnost informacija putem pametnih telefona i druStvenih mreza znaCajno je
promijenila na¢in na koji potrosaci donose odluke o kupovini i koriste digitalne platforme za
usporedbu proizvoda i usluga (Statista, 2020). Tvrtke su pocele koristiti drustvene medije za
angazman s kupcima, podizanje svijesti o marki, utjecanje na stavove kupaca, prikupljanje
povratnih informacija, poboljSanje postoje¢ih proizvoda i usluga te povecanje prodaje. S druge
strane, korisnici koriste druStvene medije kako bi pretrazivali ili istrazivali informacije, poput

kvalifikacija proizvoda, kada imaju potrebu za nec¢im ili su zainteresirani za neSto (Lama, 2024).

Kupci koriste drustvene medije kako bi brzo prikupili potrebne informacije 1 usmjerili paznju
na ono §to ih zanima. Drustveni mediji imaju veliki utjecaj na motivaciju za putovanje i
percepciju destinacija. Kada kupac Zeli kupiti proizvod kako bi zadovoljio neku potrebu, proces
ukljucuje pronalazenje informacija, kupovinu, koriStenje proizvoda, evaluaciju i pruzanje

povratnih informacija.

S obzirom na sve vecu inkluzivnost u putovanjima, jedno izvjes¢e pokazuje da putnici sve vise
cijene kulturno iskustvo kao klju¢ni faktor pri odabiru destinacije, s 86 posto putnika koji su
putovali u inozemstvo zbog tog razloga. Istrazivanje takoder otkriva da tri od Cetiri putnika

traze informacije specificne za njihovu kulturnu i etnicku pripadnost, pri ¢emu se najvise



oslanjaju na usmenu predaju, turistiC¢ke vodice i influencere na drustvenim medijima. S gledista

turista, drustveni mediji imaju ogromnu vaznost prema sljede¢im detaljima (Lama, 2024):

Inspiracija za destinacije - drustveni mediji pruzaju obilje vizualno privla¢nih sadrzaja
koji inspiriraju putnike da istraze nove destinacije,

Planiranje putovanja - turisti mogu istrazivati i organizirati putovanja Citajuci recenzije,
gledajuci videozapise i prate¢i hashtagove vezane za zeljene destinacije,

Informacije u stvarnom vremenu - drustveni mediji pruZzaju azuriranja u stvarnom
vremenu o dogadajima, vremenskim uvjetima, lokalnim vijestima 1 upozorenjima za
putovanja, pomazuci turistima da donesu informirane odluke,

Lokalni uvidi - povezivanjem s lokalnim zajednicama i drugim putnicima putem
druStvenih medija, turisti mogu steci uvide u autenticna iskustva, skrivene dragulje i
kulturne prakse,

Ideje za itinerere - turisti mogu pronaéi uzorke itinerera i prijedloge drugih putnika,
pomazuci im da maksimalno iskoriste svoje vrijeme na odredistu,

Virtualno istrazivanje - KoriStenjem prijenosa uzivo i sadrZzaja virtualne stvarnosti,
turisti mogu virtualno istraziti destinaciju prije nego Sto je fizicki posjete, povecavajuci
svoju uzbudenost,

Personalizirana iskustva - interakcijom s turistickim tvrtkama na drustvenim medijima,
turisti mogu primati personalizirane preporuke i pomoc,

Putnicke zajednice - drustveni mediji potiCu zajednice sli¢nih putnika, pruzajuci prostor
za dijeljenje prica, savjeta i preporuka,

Informacije o sigurnosti - tijekom hitnih situacija ili neo¢ekivanih dogadaja, drustveni
mediji mogu pruziti vitalne informacije o sigurnosti 1 alternativnim planovima,
Dijeljenje uspomena - turisti dijele vlastita iskustva putovanja na drustvenim medijima,
cuvajuci uspomene i inspiriraju¢i druge da krenu na sli¢ne odmore,

Interakcija s influencerima - pracenjem putnickih influencera, turisti mogu dobiti uvide,
savjete i preporuke od iskusnih putnika,

Rezervacije i recenzije - drustveni mediji Cesto integriraju opcije za rezervaciju i
omogucuju turistima da Citaju recenzije, pomazuc¢i im da odaberu smjestaj, aktivnosti i

usluge.



Ukratko, drusStveni mediji omogucuju turistima pristup informacijama, povezivanju i
mogucénostima za poboljsanje njihovih iskustava putovanja, od inspiracije do dijeljenja

dragocjenih uspomena.

Drustvene mreze znac¢ajno su promijenile na¢in na koji turisti planiraju i dozivljavaju svoja
putovanja. One nude Sirok spektar moguénosti, od istrazivanja destinacija i prikupljanja
informacija do stvaranja personaliziranih itinerera i povezivanja s lokalnim zajednicama. Ove
platforme omogudéuju turistima da planiraju putovanja preciznije, oslanjaju¢i se na realne
recenzije i iskustva drugih putnika, dok im ujedno nude priliku da svoja iskustva podijele s

globalnom publikom, inspirirajuéi nove generacije putnika.
2.2. Vrste drusStvenih mreza u turizmu

Postojanje druStvenih mreza omoguceno je ¢injenicom da su se obi¢ni ljudi poceli koristiti
internetom i on je postao mainstream, a time i istinski drustveni. Poklapa se s Webom 2.0,
drugom generacijom usluga temeljenih na webu koje omogucuju dijeljenje velikih razmjera

(Kaceti 1 Klimova, 2020). Slika 1. prikazuje najpopularnije drustvene mreze u 2023. godini.

Slika 1. Najpopularnije drustvene mreze u 2023. godini
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Facebook je najveca Internet lokacija drustvenih mreza s gotovo tri milijarde aktivnih korisnika
mjesecno, Sto ¢ini gotovo tre¢inu svjetske populacije. Facebook stranice koriste 65 mil.
poduzeca te viSe od 6 milijuna oglaSivaca aktivno promovira svoje poslovanje putem Facebook-
a. S radom je na Facebook-u lako zapoceti jer su svi njegovi sadrzajni formati funkcionalni

(slike, postovi, videozapisi, videozapisi uzivo i Pric¢e) (Kirkpatrick, 2012).

YouTube je platforma za ucitavanje videozapisa. Velika veéina videozapisa na YouTube
kanalu je besplatna za gledanje. Instagram je druStvena mreZza koja sluzi za razmjenu
videozapisa 1 fotografija. Stvara mogucnost dijeljenja videozapisa, prica, fotografija i
videozapisa uzivo. Poduze¢a mogu imati Instagram poslovne profile koji im omogucéuju bogati
izbor analitike profila i postova. 2011. godine, Instagram je uveo opciju Hashtagova (#) s ciljem
olakSanja pretrage ostalih korisnika 1 Zeljenog sadrzaja. Instagram Zeli potaknuti korisnike da
koriste hashtag opciju s ciljem oznacavanja sadrzaja relevantnim i specifi¢nim (Boyd 1 Ellison,
2007).

LinkedIn se transformirao iz obi¢ne platforme za Zivotopise i trazenje posla u dinamicnu
profesionalnu web stranicu drustvenih medija. Sluzi kao srediSte gdje se stru¢njaci iz industrije
mogu povezati, dijeliti vrijedan sadrzaj i njegovati svoj osobni brend. Stovise, pojavio se kao
platforma za tvrtke da se etabliraju kao predvodnici mi$ljenja i autoriteti u industriji,
istovremeno privlace¢i vrhunske talente u svoju organizaciju. Osim toga, LinkedIn pruza
mogucnosti oglasavanja, uklju¢uju¢i moguénost prosirenja sadrzaja, isporuke personaliziranih
oglasa izravno u LinkedIn pretince i prikazivanje oglasa uz web stranice (Hwai i Samaha,
2016).

TikTok je aplikacija koja korisnicima nudi kratke, zabavne videozapise. Posljednjih godina
TikTok je osvojio svijet drustvenih medija. Platforma je bila posebno popularna medu
generacijom Z, koja ¢ini veliki dio baze korisnika. TikTok je postao nain da ljudi naprave
planove za sljedeci tjedan, sljede¢u godinu i kasnije. To je stvorilo povefanu potraznju za
uslugama putovanja jer se ljudi oslanjaju na TikTok za planiranje putovanja i istraZivanje
mjesta za koja nikada prije nisu znali da postoje. lako je TikTok uglavnom poznat po svojoj
zabavnoj vrijednosti, takoder ima veliki utjecaj na industriju putovanja i turizma. Neki putnicki
1 turisti¢ki brendovi brzo su to iskoristili, koriste¢i TikTok kao nacin da dopru do Sire publike i
promoviraju svoje proizvode iusluge. Drugi jo§ uvijek pokusavaju otkriti kako najbolje koristiti

platformu (Aktiv, 2024).



Drustvene mreze su postale kljuc¢an alat u suvremenom turizmu, transformiraju¢i nacin na koji
putnici istrazuju, planiraju i dijele svoja putovanja Sirom svijeta. Facebook pruza platformu za
interakciju 1 promociju koja je nezaobilazna za turisticke agencije i destinacije (Kirkpatrick,
2012). YouTube, kao vodeéa platforma za video sadrzaje, omogucuje turistima da vide realne

prikaze destinacija i aktivnosti, $to ih ¢ini atraktivnijima za buduc¢a putovanja.

Instagram je postao nezaobilazan za vizualno inspiriranje putnika, posebno zbog svoje
sposobnosti dijeljenja trenutaka putovanja putem fotografija i kratkih videozapisa, Cesto
koriStenjem hashtagova za povecanje vidljivosti (Boyd i Ellison, 2007). LinkedIn, s druge
strane, pruza profesionalcima u turizmu platformu za umrezavanje, dijeljenje znanja i jacanje
profesionalnog profila. TikTok, relativno nova platforma, brzo je osvojila srca korisnika,
posebno mladih generacija, kao kanal za zabavno istrazivanje novih destinacija 1 planiranje
putovanja kroz kratke, dinamicne videozapise. Svaka od ovih druStvenih mreza pruza
jedinstvene mogucénosti za turistiCke destinacije i tvrtke da dosegnu ciljane publike,

inspirirajuci putnike i olakSavajuéi im planiranje i rezervaciju putovanja.

Razli¢ite druStvene mreze donose specificne prednosti i mogucnosti u turistickoj industriji,
prilagodavaju¢i se potrebama razli¢itih vrsta korisnika i1 platformi. Facebook omogucuje
duboku interakciju i promociju kroz raznovrsne sadrzajne formate, dok YouTube turistima daje
priliku da vizualno doZive destinacije prije nego Sto ih posjete. Instagram koristi snagu vizualne
inspiracije kroz fotografije i hashtagove, poticu¢i planiranje putovanja, dok LinkedIn nudi
profesionalnu mrezu za razvoj karijere u turizmu. TikTok, sa svojom popularnos¢u medu
mladim generacijama, postaje sve vazniji za otkrivanje novih destinacija i planiranje putovanja
putem zabavnih, kratkih videozapisa. Sve ove platforme igraju klju¢nu ulogu u transformaciji

nacina na koji se turizam promice i dozivljava.
2.3. Primjena druStvenih mreZa u turizmu

Drustvene mreZe igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju modernog turizma. S razvojem digitalne
tehnologije, drustvene mreze postale su kljuéni alat za promociju destinacija, interakciju s
turistima 1 oblikovanje iskustava putovanja. Prema BariSi¢, Prebezac 1 Kljaji¢-Dervi¢ (2020:
256), "dana$nji potrosaci dosljedno zahtijevaju veéu kontrolu nad svojim konzumiranjem
medija, pa se okre¢u od tradicionalnih medija prema drusStvenim mreZzama kao izvoru
marketinSke komunikacije te provode ve¢i dio svog vremena na druStvenim mreZama u

usporedbi s tradicionalnim medijima. Sli¢na situacija je i u turizmu".



Koristenje drustvenih mreza u turizmu omogucava destinacijama da dosegnu Siroku publiku na
ucinkovit 1 ekonomican na¢in. Prema istrazivanju Statista (2023), broj korisnika drustvenih
mreZa u svijetu premasio je 4.7 milijardi, $to ¢ini viSe od polovice svjetske populacije. Ovaj
rast korisnika omoguéava turistickim destinacijama da ciljano promoviraju svoje usluge i

atrakcije te da angaziraju potencijalne turiste putem personaliziranih sadrzaja i kampanja.

Jedna od glavnih prednosti drustvenih mreza u turizmu je mogucnost stvaranja i dijeljenja
autenti¢nih sadrzaja od strane samih korisnika. Korisni¢ki generirani sadrzaji, poput fotografija,
videa 1 recenzija, igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju percepcije turistickih destinacija. Prema
istrazivanju koje su proveli Leung, Law, Van Hoof 1 Buhalis (2013), sadrzaji koje kreiraju
korisnici druStvenih mreza imaju znacajan utjecaj na donosenje odluka o putovanjima, buduci

.....

organizacije.

Osim promocije i oblikovanja percepcije, drustvene mreze takoder omoguéavaju turistickim
organizacijama da poboljSaju korisnic¢ko iskustvo putem izravne komunikacije s turistima. Kroz
platforme poput Facebooka, Instagrama i Twittera, turistiCke destinacije mogu odgovarati na
upite, pruzati informacije u stvarnom vremenu te se angazirati u dijalogu s korisnicima. Prema
istrazivanju koje su proveli Hudson, Roth, Madden i Hudson (2015), interakcija putem
drustvenih mreza moze znacajno poboljSati zadovoljstvo korisnika te potaknuti lojalnost i

povratak posjetitelja.

Jedan od novih trendova u koristenju drustvenih mreza u turizmu je upotreba influencera za
promociju destinacija. Influenceri, koji imaju veliki broj pratitelja 1 visok stupanj angazmana,
mogu efikasno promovirati destinacije svojim autenti¢énim i privla¢nim sadrzajima. Prema
istrazivanju koje je provela agencija Influencer Marketing Hub (2021), 90% marketinSkih
struénjaka izjavilo je da je povrat ulaganja (ROI) od influencer marketinga usporediv ili bolji

od drugih marketinskih kanala.

Drustvene mreZe takoder omogucavaju turistiCkim destinacijama da prate i analiziraju povratne
informacije korisnika, $to moze biti dragocjeno za unapredenje turistickih ponuda. Analizom
podataka s drustvenih mreza, destinacije mogu identificirati trendove, preferencije i
potencijalne probleme, omogucuju¢i im da prilagode svoje usluge i strategije na temelju

stvarnih potreba i oCekivanja turista.
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Zakljucno, drustvene mreze su postale nezamjenjiv alat u modernom turizmu, omogucéavajuci
destinacijama da dosegnu Siroku publiku, angaZziraju se s korisnicima na osobnoj razini i
promoviraju autenti¢ne sadrzaje. Njihova uloga u oblikovanju iskustava putovanja i donosenju
odluka o putovanjima nastavlja rasti, ¢ine¢i ih kljuénim elementom u marketinskim

strategijama turistickih organizacija.
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3. PROMOCIJA DOGADANJA U TURIZMU PUTEM DRUSTVENIH
MREZA

Knesaurek i Cari¢ (2018) definiraju dogadaj kao neko zbivanje koje se odvilo u neko odredeno
vrijeme 1 na odredenom mjestu u obliku vazne pojave ili osobite zgode. Turisti¢ki dogadaj moze
se definirati kao javna manifestacija koja, kao rezultat svih prisutnih programskih aktivnosti
unutar zadane tematike, omoguéava privlacenje turista na specifican nacin. U ovom poglavlju

objasnit ¢e se na koji na¢in se promovira turisticki dogadaj uz pomo¢ drustvenih mreza.

DruStvene mreze igraju kljuénu ulogu u promociji turistiCkih dogadanja, omogucujuci
organizatorima da dosegnu Siroku publiku na efikasan i ciljan na¢in. KoriStenjem platformi kao
Sto su Facebook, Instagram, Twitter 1 TikTok, moguce je stvoriti zanimljive 1 interaktivne
kampanje koje privlae paznju potencijalnih posjetitelja. Kvalitetne fotografije, videozapisi i
grafike privlace paznju korisnika. Vizualno privlac¢an sadrzaj koji prikazuje atraktivne aspekte

dogadanja moze znatno povecati interes 1 angazman publike (Tourism Tribe, 2023).

Hashtagovi omogucuju da sadrzaj bude lako pretraziv i povezan s relevantnim temama.
Popularni hashtagovi vezani uz turizam i specifiéne dogadaje pomazu u Sirenju dosega (Mize
Tech, 2024). Angaziranje korisnika putem komentara, anketa i natjeCaja stvara osjecaj
zajednice 1 povecava interes za dogadanje. Aktivna komunikacija s potencijalnim posjetiteljima

moze potaknuti njihovo sudjelovanje (Giving Getaway, 2023).

KoriStenje placenih oglasa na druStvenim mrezama omogucuje ciljanje specificnih
demografskih skupina. Oglasi se mogu prilagoditi prema interesima, lokaciji 1 ponasanju
korisnika, Sto povecava Sanse za privlacenje relevantne publike (Resmark Web, 2024).
Suradnja s poznatim influencerima moze znacajno povecati vidljivost dogadaja. Influenceri
imaju lojalnu bazu pratitelja koji vjeruju njihovim preporukama, Sto moze biti od kljucne

vaznosti za uspjeh promocije (Get With Tipsy, 2024).

Jedan od primjera uspjeSne promocije turistickog dogadaja putem drusStvenih mreza je
Oktoberfest u Miinchenu. Organizatori koriste sveobuhvatnu strategiju druStvenih mreza koja
ukljucuje live streaming dogadaja, objave iza kulisa, suradnju s influencerima i angaZiranje
posjetitelja putem natjeCaja i interaktivnog sadrzaja. Rezultat je povecanje globalne

prepoznatljivosti i privlacenje posjetitelja iz cijelog svijeta.
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Promocija turisti¢kih dogadanja putem drustvenih mreza postala je neizostavan dio marketinske
strategije. KoriStenjem razli¢itih platformi i alata, organizatori mogu efikasno dosegnuti Siru
publiku, povecéati angazman i privuci vec¢i broj posjetitelja. Klju¢ uspjeha lezi u stvaranju
atraktivnog 1 relevantnog sadrzaja, interakciji s korisnicima te koriStenju ciljanih oglasa i

suradnji.

3.1.Promocija putem druStvenih mreza u turizmu

Promocija putem drustvenih mreZa postala je klju¢na komponenta modernog marketinga u
turizmu. Digitalni marketing omogucava turistiCkim destinacijama, hotelima 1 turistickim
agencijama da dosegnu Siru publiku, povecaju angazman i poboljSaju korisnicko iskustvo.
Drustvene mreze igraju vaznu ulogu u turizmu kroz razli¢ite aspekte, ukljucujuc¢i promociju,

komunikaciju s klijentima 1 stvaranje autenti¢nog sadrzaja.

Prema istraZivanju o utjecaju drustvenih mreZa na turizam, uspjesne turistiCke destinacije su
one koje znaju iskoristiti potencijal drustvenih mreza. Strategije kao Sto su reklamne kampanje,
suradnje s influencerima, pripovijedanje i sadrzaj generiran od strane korisnika ucinkoviti su

alati za promociju atraktivne i vjerodostojne slike destinacije (Smartvel, 2024).

Jedan od kljucnih elemenata uspjeSne promocije putem druStvenih mreza je koristenje
influencera. Influenceri mogu znacajno povecati vidljivost destinacije ili turisticke usluge kroz
autenti¢an 1 personaliziran sadrzaj. Studija ukazuje da influenceri igraju vaznu ulogu u
oblikovanju percepcije destinacija medu potencijalnim turistima, Sto moZze rezultirati

povecanim brojem posjeta i ve¢om ekonomskom koristi za destinaciju (Hudson i Thal, 2013).

Promocija putem drustvenih mreza takoder ukljucuje koriStenje pla¢enih oglasa i ciljanog
marketinga. KoriStenje analitike druStvenih mreza omogucava turistiCkim organizacijama da
prate ucinkovitost svojih kampanja i prilagode ih kako bi postigle bolje rezultate. Istrazivanje
je pokazalo da ciljani oglasi na druStvenim mreZama mogu povecati stopu konverzije za
turistiCke usluge za ¢ak 20% u usporedbi s tradicionalnim metodama oglasavanja (Leung i sur.,
2013).

Drustvene mreze takoder omogucavaju turistickim organizacijama da brzo reagiraju na

povratne informacije korisnika 1 upravljaju svojom reputacijom. Brza i ucinkovita
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komunikacija s turistima moze poboljsati njihovo iskustvo i potaknuti ih da dijele pozitivne
recenzije i preporuke na svojim profilima, $to dodatno povecava vidljivost i privlaénost
destinacije (Xiang i Gretzel, 2010).

Web stranice turistickih destinacija bitne su za razvoj destinacije i njihova je evaluacija postala
nova tendencija u istrazivanju turizma. Brojni ¢lanci analiziraju utjecaj drustvenih mreza na
imidz destinacije u turizmu. Potonje istie transcendentalnu ulogu drustvenih mreza, ne samo
kao izvora informiranja i promocije destinacija ili planiranja putovanja, ve¢ i kao alata za
dobivanje informacija od posjetitelja analizom digitalnih fotografija odredene destinacije koje

objavljuju turisti.

Promocija putem drustvenih mreza igra klju¢nu ulogu u privlac¢enju turista i oblikovanju imidza
turisti¢kih destinacija. KoriStenje influencera, ciljanog oglasavanja i sadrzaja generiranog od
strane korisnika omogucuje turistickim organizacijama da dopru do Sire publike na autenti¢an
1 uCinkovit na¢in. DruStvene mreze ne samo da olakSavaju promociju destinacija, ve¢ 1 pomazu
u stvaranju snaznih veza s potencijalnim turistima kroz interaktivnu komunikaciju i
personalizirane preporuke. Na taj naCin, turisticke destinacije uspijevaju povecati svoju

vidljivost 1 privuéi veci broj posjetitelja, Sto znacajno doprinosi njihovom razvoju.
3.2. Vrste promocije na drustvenim mreZama u turizmu

Vrste promocije na druStvenim mreZzama u turizmu ukljuéuju razli¢ite strategije koje se koriste
za privlacenje paznje i angaziranje potencijalnih turista. Ove strategije obuhvacaju razlicite

platforme i tehnike koje su detaljno opisane u recentnoj literaturi.

Jedna od glavnih strategija za promociju turizma na druStvenim mrezama je kreiranje sadrzaja
prilagodenog specificnim platformama kao Sto je Instagram. Primjer takve strategije je
promocija turistiCkog sadrzaja putem Instagram postova koji privlaée velik broj lajkova i
komentara. Istrazivanje Indainanto (2024) pokazuje da pravilno osmisljeni sadrzaj moze

znacajno povecati vidljivost i privuci veci broj posjetitelja.

Drugi oblik promocije je koriStenje video sadrZaja na platformama kao $to je YouTube.
Videozapisi omogucuju turistickim destinacijama da prikazu svoje atrakcije i aktivnosti na
atraktivan i1 dinamican nacin. Suwarno (2024) naglasava da je YouTube postao jedna od
najpopularnijih platformi za promociju turizma, posebno zbog mogucnosti dijeljenja
videozapisa i interakcije s publikom.
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Jos jedna u¢inkovita metoda je "newsjacking", odnosno koristenje aktualnih dogadaja i tema za
promociju turistickih brendova. Mahmoodi Pachal i sur. (2024) istrazuju kako brendovi koriste
drustvene mreZe poput Instagrama i Facebooka za povezivanje svojih proizvoda s aktualnim

vijestima i dogadajima, ¢ime poveéavaju svoju relevantnost i privlacnost.

Drustveni mediji takoder omogucuju stvaranje interaktivnog sadrzaja koji angazira korisnike
na razli¢ite naCine. Chen i Gong (2024) istrazuju kako kineski turisticki brendovi koriste
platformu Douyin (poznatu kao TikTok izvan Kine) za promociju turizma kroz kreativne i

humoristi¢ne videozapise koji privlace veliku publiku.

Osim toga, influencer marketing postao je znacajan alat u promociji turizma. Influenceri na
drustvenim mrezama mogu doprijeti do Siroke publike i1 svojim preporukama potaknuti svoje
pratitelje na posjet odredenim destinacijama. Asri 1 sur. (2024) istiCu vaznost razumijevanja

motiva koji poti¢u mlade na putovanja te kako influenceri mogu utjecati na njihove odluke.

Drustvena mreza Facebook nudi razne alate uz pomo¢ kojih poduzeca privlace svoju ciljnu
skupinu 1 ostvaruju zadane promotivne ciljeve kao sto su (Krajnovi¢, Sikiri¢ 1 Hordov, 2019):

e profil poduzeéa koji ima moguénost postavljanja svoje vizije, misije i ciljeve,

e poduzece moze izraditi grupu uz pomoc¢ koje ¢e se privuci potrosaci zbog naziva, slike
ili teme grupe, takoder, grupe su efikasan nacin za odrzavanje lojalnosti potrosaca uz
provodenja nagradnih igara,

e stranice poduzeca koje su naj¢eS$¢e namijenjene za najvece ,,fanove* na kojima potrosac
moze saznati najnovije informacije o budu¢im dogadajima, ¢lanovima, linkovima,
igrama, blogovima i videozapisima,

e stvaranje i dijeljenje dogadaja koji najavljuju nadolazece aktivnosti koje su direktno
vezane za poduzece,

e ankete idrustveni oglasi uz pomo¢ kojih se doseze do ciljne skupine potrosaca temeljem
spola, lokacije, dobi, radnog mjesta te obrazovne razine,

e Messenger — iako se radi o zasebnoj aplikaciji, on je direktno vezan uz prilagodbu i

slanje poruka prema potroSacima.

Koristenje drustvenih mreZa, posebno Facebooka, za promotivne aktivnosti u turizmu donosi
brojne prednosti. Facebook omogucuje turistickim poduze¢ima da dopru do Siroke publike i
povezu se s korisnicima na osobniji i interaktivniji na¢in. Ova platforma nudi moguénost
ciljanja specificnih demografskih skupina i prilagodavanja sadrzaja kako bi se postigao
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maksimalni ucinak. Jedna od klju¢nih prednosti koriStenja Facebooka za promociju je
mogucnost dijeljenja vizualno privlacnih sadrzaja, poput fotografija i videa, koji mogu
ucinkovito prikazati atrakcije i aktivnosti odredene destinacije. Facebook takoder omogucuje
interaktivne kampanje, kao S§to su natjecanja, ankete i dogadaji uzivo, koji mogu angazirati
korisnike i potaknuti ih na dijeljenje vlastitin iskustava. Ovakve aktivnosti ne samo da
povecavaju angazman korisnika, ve¢ i stvaraju osjecaj zajednice oko turistiCkog brenda. Jos
jedna znacajna prednost je mogucnost pracenja i analize rezultata promotivnih kampanja.
Facebook pruza alate za analitiku koji omogucuju turistickim poduze¢ima da prate uc¢inkovitost
svojih kampanja u stvarnom vremenu i prilagode strategije kako bi postigli bolje rezultate.
Konac¢no, Facebook omogucuje turistickim poduzec¢ima da brzo i u¢inkovito odgovore na upite
1 povratne informacije korisnika, ¢ime se povecava zadovoljstvo korisnika i jac¢a lojalnost
prema brendu (Lestari et al., 2024; Muhammad i Rozali, 2024; Nasimovna, 2024; Purhonen,
2024).

YouTube, kao klju¢na medunarodna platforma sluzi kao popularna druStvena mreza koja kroz
pretplatu povezuje razne registrirane korisnike koji prenose obavijesti pretplatnicima o novim
azuriranjima drustvenih mreza 1 ostalog sadrzaja na koji su pretplaceni (Wattenhofer,
Wattenhofer i Zhu, 2012). YouTube u ponudi ima vise formata poput prikaznih oglasa, video
oglasa koje je moguce preskociti zajedno s onima koje nije moguce preskociti. Promocija se
odvija uz pomo¢ prenoSenja pozitivnih emocija prema usluzi, proizvodu ili dogadanju

(Schwemmer i Ziewiecki, 2018).

Instagram je drustvena mreza koja svoje temelje bazira na dijeljenju snimaka i fotografija s
pratiteljima (eng. Followers) u aplikaciji. Fotografije i videozapise moguce je urediti koriste¢i
ponudene alate za uredivanje od strane aplikacije s ciljem stvaranja Zeljenog efekta. Cesta je
pojava da Instagram korisnici Cesto dijele svoja iskustva na svojim profilima te ako se radi o
ne¢em zanimljivom, u prirodi je Covjeka da dublje istrazuje o toj usluzi, proizvodu ili dogadanju

(Zulkifli i Safiee, 2015).

Instagram nudi razli¢ite promotivne aktivnosti koje pomazu brendovima da povecaju svoju
vidljivost 1 angazman. Kljuéne metode ukljucuju sponzorisane postove, koji mogu biti slike,
videozapisi i karusel oglasi, te promotivne pri¢e i saradnju s influencerima. Svaka od ovih
metoda omogucava ciljano oglasavanje na osnovu demografskih podataka i interesa publike,

Sto pomaZze brendovima da efikasnije dosegnu svoju ciljnu grupu (Sprout Social, 2023).
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TikTok je takoder jedna od platformi drustvenih mreza koja je kreirana s ciljem dijeljenja videa
te registrirani korisnici imaju moguénost stvaranja, dijeljenja, uredivanja, gledanja i otkrivanja
kratkih videozapisa koji mogu trajati i ne duze od nekoliko sekundi do desetak minuta.
Korisnici TikTok-a imaju mogucnost prilagoditi vlastiti sadrzaj uz pomoc¢ filtera, pozadinske
glazbe i naljepnicama te ga zatim objaviti sa svojom TikTok zajednicom. Korisnici te zajednice
nakon objave mogu lajkati, komentirati, dijeliti ili preuzeti videozapis. Postoje tri pocetne
stranice u kojima korisnici pronalaze sadrzaj: Feed, Following i Friends te stranica For You na
kojoj algoritam TikTok-a na temelju onoga $to se korisniku svida, preporucuje sadrzaj koji bi

se tom korisniku mogao svidati (Hill, 2022).

Promocija putem druStvenih mreza u turizmu obuhvaca raznolike strategije koje su prilagodene
specificnostima svake platforme, a klju¢ni cilj je privlaCenje paZnje potencijalnih turista.
Instagram omogucuje brendovima da vizualno inspiriraju korisnike kroz fotografije 1
videozapise, dok YouTube koristi dinami¢ne video formate kako bi prikazao turisticke atrakcije
1 aktivnosti na privlacan nac¢in. TikTok se oslanja na kratke, zabavne videozapise koji mogu
doseci Siroku publiku, a Facebook omogucuje dublju interakciju putem grupa, anketa i dogadaja
uzivo. Influencer marketing igra znacajnu ulogu u promociji turizma, jer influenceri svojim
preporukama dopiru do velikih 1 angaZziranih publika. Koristenjem specifi¢nih platformi 1
njihovih alata, turisticki brendovi mogu povecati vidljivost, angazman i konverzije, te time

efikasno privuci nove posjetitelje.

3.3.  Primjena drusStvenih mreza u promociji dogadaja u turizmu

Dogadaji u turizmu su postali kreativniji, zabavniji i izvanredniji zahvaljujuéi digitalnim
aplikacijama. Kroz ovakve aplikacije stvara se toplija atmosfera u turistickim dogadajima,
dogadaji dobivaju na vidljivosti 1 doseZu §ire mase. U tom smislu, druStvene mreze su postale
vrlo zabavan i1 znacajan medij za promociju dogadaja u turizmu (Akay, 2014). U ovom
istrazivanju raspravlja se o integraciji druStvenih mreZa u dogadaje u turizmu te su predstavljeni
primjeri iz sektora. Akar (2010) drustvene mreZze smatra Web 2.0 tehnologijama koje
omogucuju duboku interakciju korisnika i formiranje zajednice. Mreze kao $to su Instagram,
YouTube 1 Facebook predstavljaju nove kanale koji su u srediStu Zivota mnogih korisnika
(Akar, 2014).
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Drustvene mreze isticu individualnost i omogucuju brzu povratnu informaciju, naglasavajuci
tri osnovne znacajke drustvenih mreza: depersonalizaciju, interakciju i asinkronost (Akay,
2014). Korisnici druStvenih mreza imaju visok stupanj interakcije zahvaljuju¢i sadrzaju koji
sami proizvode, ¢ime se drustvene mreze pretvaraju u snazan komunikacijski prostor u kojem

korisnici dijele svoje znanje i iskustva (Aktan i Kogyigit, 2016).

Forumi su online zajednice gdje korisnici mogu razmjenjivati ideje i raspravljati o specificnim
temama ili interesima. Oni su jedan od najstarijih oblika online komunikacije, cesto
usporedivani s modernim oglasnim ploc¢ama zbog njihove strukture i nacina koriStenja. Iako
nisu druStvene mreze u suvremenom smislu, forumi 1 dalje igraju vaznu ulogu u digitalnom
marketingu, pruzajuci platformu za dugotrajne i detaljne rasprave o specificnim proizvodima

ili uslugama (Sanay, 2017).

Zajednice za dijeljenje sadrZaja - Ove zajednice organiziraju i dijele odredene vrste sadrzaja.
Najpopularnije zajednice za dijeljenje sadrzaja ukljucuju Flickr za fotografiju 1 YouTube za

video sadrzaje.

Mikroblogovi omogucéuju korisnicima da dijele kratke sadrzaje (tekstove, fotografije,

videozapise) online. Twitter 1 Instagram su najCes¢e koristene aplikacije u ovoj kategoriji

(Unurlu, 2022).

Twitter je druStvena mreza i mikroblogging web stranica koja korisnicima omogucuje pisanje
tekstova od 280 znakova i moze se koristiti ucinkovitije uz razli¢ite materijale. KoriSten je 1 od
strane Baracka Obame tijekom predsjednickih izbora u SAD-u 2008. godine. Postao je jedno
od najpopularnijih drustvenih medija, s brojem korisnika koji je dosegao 328 milijuna u travnju
2018. godine (Dogan et al., 2018). Na Twitteru je vazno ciljati ljude koji su zainteresirani za
sadrZaj organiziranih dogadaja. U tom smislu, ciljanje bi se trebalo uskladiti s demografskim
karakteristikama pratitelja kao Sto su dob i spol. Retweetanje komentara na stranicama dogadaja
pruza dodatnu motivaciju za sudionike. Cesto koriSteni hashtagovi vezani uz dogadaje
povecavaju interakciju u vezi s tim dogadajima. Vizualni sadrZaji na stranicama dogadaja
doprinose njihovoj vidljivosti, a pitanja ili ankete upucene pratiteljima povecavaju njihovu
interakciju. Takoder, kampanje kao Sto su kuponi i promocije vezane uz dogadaje odrzavaju

interes za njih (Celen, 2018).
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Instagram je aplikacija za dijeljenje i uredivanje fotografija koja omogucuje primjenu filtera i
zvucnih efekata na fotografijama. Ova aplikacija, koja je prvotno stvorena za iPhone, dostupna
je 1 na uredajima s Android operativnim sustavom. Instagram, koji je medu mladima vrlo
popularan, omogucuje stvaranje profesionalnih fotografija uz pomo¢ filtara i zvuc¢nih efekata u
vrlo kratkom vremenu (Dogan et al., 2018). U turizmu dogadaja, vazno je analizirati pratitelje
na Instagram profilu dogadaja, razviti u¢inkovitu strategiju ciljanja publike 1 odrzavati redovite

objave kako bi se angazirala publika i povecala vidljivost dogadaja (Sanay, 2017).

Platforme za ocjenu iskustava i usporedbu cijena kao $to su HolidayCheck, TripAdvisor,
Review Center, Triphub, Holiday Watchdog i Zoover takoder se koriste kao drustvene mreze.
Dok su pozitivni komentari na ovim platformama ucinkoviti u donosenju odluka potencijalnih
potroSaca, sve veci broj komentara vazan je za prepoznatljivost. Ovi komentari postaju
impresivan, isplativ 1 brzi marketinski alat za tvrtke. Na primjer, TripAdvisor, medunarodna
turisti¢ka 1 putnicka drustvena platforma, pruza informacije o trzistu koje mogu koristiti i tvrtke

1 potrosaci te nudi rangiranje poslovanja (Sanay, 2017).

S obzirom na Siroku upotrebu mobilnih uredaja danas i razvoj GPS tehnologije, oc€ito je da su
drustvene mreze povecale moguénosti socijalne komunikacije prikladne za lokacije korisnika.
Ove aplikacije olakSavaju pristup instantnim informacijama o dogadanjima u okolini i pruzaju
informacije o lokaciji na drustvenim mrezama. Aplikacija Foursquare, koja je najéescée koristen
primjer usluga temeljenih na lokaciji s 10 milijuna registriranih pretplatnika Sirom svijeta,
promijenila je preferencije potrosaca postavljanjem informacija o lokaciji putem GPS-a u

igracku strukturu (Altindal, 2013).

Kako bi se nadolaze¢i dogadaji u¢inkovito promovirali putem drustvenih mreza, ciljanu publiku
treba sustavno 1 redovito promatrati. Osim toga, svrha koriStenja druStvenih mreza u
dogadanjima izuzetno je vazna za odredivanje strategije marketinga na druStvenim mrezama.
Svrha drustvenih mreZa moze biti promoviranje buduc¢ih dogadaja, povecanje broja posjetitelja
ili podizanje svijesti o prirodi dogadaja. Treba odabrati strategiju koja je prikladna za svrhu

dogadaja putem drustvenih mreza. Naime, svaki cilj zahtijeva razli¢itu strategiju (Celen, 2018).

19



Strategija treba biti odredena prema karakteristikama drustvenih mreZza i svrsi njihove upotrebe,
a kontinuitet promotivnih sadrzaja vezanih za dogadaj treba biti osiguran. Bez obzira na to na
kojoj drustvenoj platformi se upravljanje dogadajem odvija, treba pripremiti intenzivan plan
prezentacije sadrzaja za tu platformu. Kako bi se postigao Zeljeni cilj na drustvenim mrezama,
postovi trebaju biti kratki 1 zanimljivi. U tom smislu, kako bi dogadaji privukli paznju pratitelja,
objave i sadrzaj trebaju biti uskladeni s prirodom svake platforme (Celen, 2018). U turizmu
dogadaja, socijalne i demografske karakteristike sudionika (dob, spol, bra¢ni status,
obrazovanje, prihod itd.) usmjeravaju sudionike na razli¢ita ponaSanja pri kupnji. U tom smislu,
dogadaji se trebaju promovirati na druStvenim mrezama segmentiranjem trziSta. Sadrzaj

dogadaja za svaki segment trzista treba biti dizajniran na razli¢ite nac¢ine (Unurlu, 2022).
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4. PROMOCIJA ADVENTA GRADA ZAGREBA PUTEM DRUSTVENIH
MREZA

Advent Grada Zagreba jedan je od najvaznijih turistickih dogadaja u Hrvatskoj, privlace¢i
posjetitelje iz cijelog svijeta svojim bogatim kulturnim programom, dekoracijama i brojnim
dogadanjima. Prema podacima TuristiCke zajednice grada Zagreba, Advent je kontinuirano
rastao u popularnosti, sto je znacajno pridonijelo porastu broja posjetitelja i pozitivnoj

medijskoj eksponiranosti.

Digitalna prisutnost Adventa Grada Zagreba klju¢na je za njegov uspjeh. KoriStenje druStvenih
mreza i web stranica omogucuje organizatorima da dopru do Siroke publike te efikasno
komuniciraju sve bitne informacije o dogadajima, lokacijama 1 programima. Na primjer,
sluzbena Facebook stranica Turisticke zajednice grada Zagreba redovito azurira informacije o
Adventu, dijele¢i nove informacije, fotografije i videozapise koji promoviraju raznovrsne

aktivnosti i dogadaje (Facebook, 2023).

Takoder, sluzbeni Instagram profil TuristiCke zajednice grada Zagreba koristi vizualno
privlacan sadrzaj, ukljucujuci Instagram price i videozapise, kako bi privukao mladu publiku i

pruzio im uvid u atmosferu Adventa (Instagram, 2023).

Web stranica Adventa Grada Zagreba (www.adventzagreb.hr) igra klju¢nu ulogu u
informiranju posjetitelja, nudeci detaljne programe, mape lokacija i prakti¢ne informacije poput
dostupnosti parkinga i javnog prijevoza. Kroz integraciju SEO (Search Engine Optimization)
strategija, stranica se osigurava visoko rangiranje na trazilicama, ¢ime postaje lako dostupna

potencijalnim posjetiteljima.

4.1. Opcenito o Adventu Grada Zagreba

Prijestolnica Republike Hrvatske je grad u kojem Zivi Cetvrtina stanovnistva zemlje i sluzi kao
kulturno i politicko srediSte nacije. Zagreb savrSeno spaja sofisticiranost srednje Europe s
leZernim Sarmom Mediterana. Dom je uspjes$ne kreativne scene, nebrojenih kulturnih institucija
i nekih od najboljih restorana u zemlji, kao i jednog od najboljih boziénih sajmova u cijeloj

Europi (VisitCroatia, 2024).
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Advent je razdoblje u godini kada bozi¢ne dekoracije, ukljucujuéi lampice, krase gradove i
mjesta diljem Hrvatske, stvarajuci svecanu atmosferu i privlaceé¢i brojne posjetitelje. Posebno
je znacajan Advent u Zagrebu, koji je postao prepoznata tradicija u medunarodnom turistickom

okruzenju (Best of Istria, 2016).

Ovaj dogadaj doprinosi kulturnoj i turistickoj ponudi grada, nudeéi raznolike sadrzaje poput
koncerata, sajmova, gastronomskih delicija i umjetnickih instalacija. Znacaj Adventa u Zagrebu
potvrduje 1 njegova rastuca popularnost medu turistima iz razli¢itih dijelova svijeta, Sto ga ¢ini
vaznim elementom u promociji grada kao atraktivne turisticke destinacije. Zagreb je 2016.
godine proglasen najboljim bozi¢nim sajmom u Europi od strane svjetskih putnika, a kako bi
dokazali da to nije bila slucajnost, Zagreb je sljedece godine ponovno proglasen najboljim
bozi¢nim sajmom u Europi. I godinu nakon toga, tri godine zaredom. To je razlog zasto je
Zagreb ove godine dobio titulu "Best Christmas City Break in Europe™ (European Best
Destinations, 2024).

Advent za Bozi¢ u Zagrebu spektakularan je gradski dozivljaj koji glavni grad pretvara u
zimsku caroliju. Vise od 25 pojedina¢nih bozi¢nih sajmova rasporedeno je po glavnim
gradskim trgovima 1 SetaliStima, svaki sa svojom jedinstvenom temom 1 atmosferom, ali se
stapaju zajedno kako bi dali osje¢aj jedne sveobuhvatne trznice. Standovi nude zanatske
proizvode i rukotvorine te izdasnu regionalnu kuhinju i aromati¢no kuhano vino. Svjetla, Sareni
ukrasi i sezonski ukrasi nadopunjuju dnevni program zabave na otvorenom i kulturnih priredbi,
prozimajuci atmosferu blagdanskom carolijom. Advent Grada Zagreba inace pocinje u subotu

prije prve adventske nedjelje i traje do prvog tjedna sije¢nja (Visit Croatia, 2024).

Advent u Zagrebu postao je jedan od najvaznijih turistickih dogadaja u glavnom gradu
Hrvatske, privlace¢i posjetitelje iz cijelog svijeta svojom jedinstvenom blagdanskom
atmosferom. Ovaj dogadaj kombinira tradiciju bozi¢énih sajmova s modernim kulturnim
sadrzajima, pruzajué¢i raznolik program koji ukljucuje koncerte, umjetnicke instalacije,
zanatske proizvode i lokalne gastronomske specijalitete. Zagreb je nekoliko godina zaredom
proglasavan najboljom boZi¢nom destinacijom u Europi, zahvaljujuéi prepoznatljivom spoju
kulturnih i blagdanskih iskustava. Adventska dogadanja obogacuju turisticku ponudu Zagreba,
stvaraju¢i jedinstvenu zimsku caroliju koja ujedinjuje razliCite trgove i ulice u jedinstvenu

bozi¢nu pricu.

22



4.2. Promocija Adventa Grada Zagreba na druStvenoj mreZi Instagram

privlaceci tisuce posjetitelja svake godine. Drustvene mreze, posebice Instagram, igraju klju¢nu
ulogu u promociji ovog dogadaja. Koristenje sluzbenog profila Turisticke zajednice Grada
Zagreba na Instagramu omogucuje dosezanje Siroke publike te stvaranje vizualno atraktivnog

sadrzaja koji prikazuje Caroliju adventskog razdoblja (TuristiCka zajednica Grada Zagreba,
2023).

Instagram je vizualna platforma koja omogucuje dijeljenje fotografija i videozapisa, Sto ga ¢ini
idealnim za promociju dogadaja poput Adventa u Zagrebu. Sluzbeni profil Turisticke zajednice
Grada Zagreba (@zagrebtourist) koristi se za objavljivanje visokokvalitetnih fotografija i
videozapisa koji prikazuju adventske atrakcije, koncerte, saymove 1 druge dogadaje. Redovito
objavljivanje sadrzaja tijekom adventskog razdoblja pomaze u odrzavanju interesa i angazmana

pratitelja (Turisticka zajednica Grada Zagreba, 2023).

Sluzbeni profil TZ Grada Zagreba koristi nekoliko klju¢nih strategija za promociju Adventa.
KoriStenje hashtagova poput #AdventZagreb i #VisitZagreb pomaze u povecanju vidljivosti
objava te omogucuje korisnicima da lakse pronadu sadrzaj povezan s Adventom. Interaktivni
sadrzaj putem Instagram Stories funkcije, poput anketa, pitanja i kvizova, omogucuje vecu
interakciju s pratiteljima i poti¢e korisnike na sudjelovanje. Suradnja s influencerima pomaze
u Sirenju dosega i privlacenju novih pratitelja. Prijenosi uzivo dogadaja omogucuju korisnicima
koji ne mogu fizicki prisustvovati da dozive dio atmosfere Adventa (Turisticka zajednica Grada

Zagreba, 2023).

Slika 2. Promocija putem sluzbene Instagram stranice TZ grada Zagreba
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Slika 2 prikazuje sluzbenu Instagram stranicu Turisticke zajednice Grada Zagreba, koja igra
klju¢nu ulogu u promociji Adventa. Na ovoj platformi redovito se objavljuju vizualno atraktivni
sadrzaji, ukljucujuci fotografije 1 videozapise koji prikazuju glavne atrakcije Adventa, kao sto
su bozi¢ni sajmovi, koncerti 1 ukraSeni trgovi. KoriStenje hashtagova poput #AdventZagreb i
#VisitZagreb dodatno povecava vidljivost objava, dok interaktivni sadrzaji, poput anketa i
pitanja putem Instagram Stories, omogucéuju vecu interakciju s pratiteljima. Ovakav nacin

promocije pomaze u odrzavanju interesa publike i privlaci nove posjetitelje na dogadaj.

Koristenje Instagrama kao platforme za promociju Adventa u Zagrebu pokazalo se kao iznimno
ucinkovito. Vizualno privlaan sadrZaj, interaktivne strategije objavljivanja te suradnje s
influencerima klju¢ni su elementi koji doprinose povecanju vidljivosti i popularnosti ovog
dogadaja. Sluzbeni profil TZ Grada Zagreba nastavlja igrati vitalnu ulogu u promociji Adventa,
stvaraju¢i nezaboravne doZivljaje za sve posjetitelje (Turisticka zajednica Grada Zagreba,

2023).

Promocija Adventa u Zagrebu putem Instagrama pokazala se kao izuzetno uspjes$na strategija
za privlac¢enje domacih i medunarodnih posjetitelja. KoriStenje vizualno bogate platforme poput

Instagrama omogucuje TuristiCkoj zajednici Grada Zagreba da prikaze sve cari bozi¢nih
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sajmova, ukraSenih trgova i kulturnih dogadanja koji ¢ine ovaj dogadaj posebnim. Strategije
poput koristenja popularnih hashtagova, interaktivnih sadrzaja u Instagram Stories te suradnje
s influencerima pomazu u Sirenju dosega objava i jacanju angazmana publike. Ova kombinacija
taktika omogucuje stvaranje globalne prepoznatljivosti Adventa u Zagrebu kao jednog od

najljepsih blagdanskih dozivljaja u Europi.
4.3. Promocija Adventa Grada Zagreba na drustvenoj mrezZi TikT ok

TuristiCka zajednica grada Zagreba (TZGZ) koristi TikTok kao jedan od klju¢nih alata za
promociju ovog dogadaja, stvaraju¢i dinami¢ne 1 privla¢ne sadrzaje koji istiCu ljepote i
dogadanja adventskog razdoblja. Sluzbeni profil TZGZ-a na TikToku, pod nazivom
(@zagrebtouristboard, redovito objavljuje kratke videozapise koji prikazuju razlicite aspekte
Adventa. Ovi videozapisi ¢esto sadrze snimke bozi¢nih sajmova, koncerata, klizaliSta na Trgu
kralja Tomislava, ukraSenih ulica 1 trgova, te drugih atrakcija koje ¢ine Advent u Zagrebu
posebnim. Na primjer, jedan od popularnih videozapisa prikazuje no¢ne prizore s glavnog trga,
osvijetljenog tisu¢ama svjetala, uz zvuke bozi¢nih pjesama. Ovaj video je privukao mnogo
paznje i komentara, Sto pokazuje koliko su ovakvi sadrzaji u¢inkoviti u promoviranju dogadaja

(Turisticka zajednica grada Zagreba, 2023).

Jedna od kljuénih strategija TZGZ-a na TikToku je koristenje trendova i popularnih hashtagova
kako bi povecali vidljivost svojih objava. Hashtagovi poput #AdventZagreb i
#ChristmasInZagreb koriste se kako bi se povezali s globalnom publikom koja trazi inspiraciju
za bozi¢ne destinacije. Takoder, TZGZ Cesto sudjeluje u viralnim izazovima i trendovima na
TikToku, prilagodavaju¢i ih temi Adventa. Na primjer, sudjelovali su u izazovu gdje korisnici
dijele najljepSe boziéne ukrase u svom gradu, prikazujuci raskosne dekoracije iz Zagreba

(Turisticka zajednica grada Zagreba, 2023).
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Slika 3. Video otvaranja adventa Zagreb 2023.
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Slika 3 prikazuje promotivni video otvaranja Adventa u Zagrebu 2023. godine, koji je objavljen
na drustvenoj mrezi TikTok putem sluzbenog profila Turisticke zajednice Grada Zagreba
(@zagrebtouristboard). U videu je prikazan jedan od klju¢nih simbola Adventa, velika
dekorativna zvijezda s hashtagom #AdventZagreb, $to dodatno doprinosi prepoznatljivosti
dogadaja. Ova vrsta vizualno atraktivnog i interaktivnog sadrzaja ima klju¢nu ulogu u
privlacenju publike te stvaranju angazmana korisnika putem komentara, lajkova i dijeljenja,

¢ime se povecava doseg promocije Adventa.

Interakcija s korisnicima je takoder vazan dio strategije na TikToku. TZGZ redovito odgovara
na komentare i poruke, poticuci korisnike da dijele vlastite videozapise s Adventa u Zagrebu
koriste¢i sluzbene hashtagove. U jednoj kampanji, korisnici su bili pozvani da snime svoje
iskustvo posjeta Adventu u Zagrebu i podijele ga na TikToku, uz moguénost osvajanja nagrada
za najkreativnije videozapise. Ovakve aktivnosti ne samo da povecavaju angazman korisnika,

vec i $ire doseg objava kroz mreze korisnika (Turisticka zajednica grada Zagreba, 2023).

Placeni oglasi na TikToku takoder igraju vaZznu ulogu u promociji Adventa. TZGZ Koristi
ciljanje specifi¢énih demografskih skupina kako bi osigurala da njihovi oglasi dosegnu
relevantnu publiku. Na primjer, kampanje su ciljane na mlade putnike iz susjednih zemalja,
koriste¢i atraktivne vizualne elemente 1 privlacne poruke koje isticu jedinstvenost Adventa u
Zagrebu. Prema izvjeS¢u TZGZ-a iz 2023., ove kampanje su rezultirale zna¢ajnim pove¢anjem
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broja pratitelja na TikToku i ve¢im interesom za posjet Zagrebu tijekom adventskog razdoblja

(Turisticka zajednica grada Zagreba, 2023).

Analitika na TikToku omoguéuje TZGZ pracenje uspjesnosti njihovih objava i kampanja.
Koristeéi alate za analizu, TZGZ prati metrike kao $to su broj pregleda, lajkova, dijeljenja i
komentara. Na temelju ovih podataka, prilagodavaju svoje strategije kako bi maksimizirali
angazman i dosezali Siru publiku. Na primjer, analiza podataka iz 2023. pokazala je da
videozapisi s naglaskom na interaktivne 1 zabavne sadrzaje privlace viSe pregleda i angaZmana
nego staticni sadrzaji, Sto je rezultiralo povecanjem broja takvih videozapisa na profilu

(Turisticka zajednica grada Zagreba, 2023).

Promocija Adventa Grada Zagreba putem TikTok-a pokazala se kao vrlo u¢inkovita strategija
za privlacenje paznje globalne publike, osobito mladih generacija. KoriStenjem kratkih,
dinami¢nih videozapisa, Turisti¢ka zajednica Grada Zagreba stvara sadrzaje koji prikazuju sve
ljepote adventskih dogadanja, od ukraSenih trgova do zimskih aktivnosti. Uz koriStenje
popularnih hashtagova, poput #AdventZagreb, te sudjelovanje u viralnim izazovima, sadrzaji
se Sire izvan lokalnih granica, dopiru¢i do Sire publike. Koristenje TikTok-a omogucuje ne
samo promociju destinacije, ve¢ i interakciju s korisnicima putem komentara, dijeljenja i
nagradnih kampanja, ¢ime se dodatno ja¢a angazman i prepoznatljivost Adventa u Zagrebu kao

vodeceg bozi¢nog dogadaja u Europi.

4.4. Promocija Adventa Grada Zagreba na drustvenoj mreZi Facebook

Turisticka zajednica grada Zagreba (TZGZ) koristi Facebook kao kljuc¢an alat za promociju
ovog dogadaja, kontinuirano objavljuju¢i informacije, slike 1 videozapise kako bi privukla $to

veci broj posjetitelja.

Sluzbeni Facebook profil TZGZ-a, pod nazivom "Visit Zagreb", ima 84.000 oznaka "svida mi
se" 1 94.000 pratitelja. Tijekom Adventa, profil je posebno aktivan s objavama koje prikazuju
dogadaje, dekoracije, bozi¢ne sajmove, koncerte i druge aktivnosti. Na primjer, u jednoj od
recentnih objava, TZGZ je podijelila fotografiju glavnog trga u Zagrebu prepunog svjetle¢ih
dekoracija 1 Standova, uz poruku: "UZivajte u caroliji Adventa u Zagrebu!" (Turisticka

zajednica grada Zagreba, 2023).
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Slika 4. Promocija adventa Zagreb putem sluzbene Facebook stranice grada Zagreba
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Slika 4 prikazuje promotivni sadrZaj objavljen na sluzbenoj Facebook stranici Grada Zagreba,
koji prikazuje crkvu sv. Marka ukrasenu bozi¢nim drvcem i jaslicama. Ovaj vizualno upecatljiv
prizor, uz koriStenje hashtagova poput #AdventZagreb 1 #VisitZagreb, ima za cilj privuci
paznju korisnika i povecati vidljivost dogadaja. Angazman korisnika putem lajkova, komentara
1 dijeljenja doprinosi promociji Adventa te pomaze u stvaranju ve¢eg dosega na drustvenim

mrezama.

Interaktivnost je klju¢na komponenta strategije TZGZ-a. Organizacija Cesto potice korisnike da
podijele vlastite fotografije s Adventa koriste¢i hashtag #AdventZagreb. Jedna od uspjesnih
kampanja iz 2023. ukljucivala je natjeCaj gdje su korisnici mogli osvojiti nagrade za
najkreativnije fotografije. Takve aktivnosti povecavaju angazman korisnika i $ire doseg objava

(Turisticka zajednica grada Zagreba, 2023).

Kako bi dodatno povecala vidljivost Adventa, TZGZ koristi placene oglase na Facebooku. Ovi
oglasi ciljaju specificne demografske skupine, kao Sto su obitelji, mladi parovi 1 turisti iz
susjednih zemalja. Na primjer, jedna kampanja iz 2023. godine ciljala je posjetitelje iz Slovenije
1 Austrije, koriste¢i prilagodene poruke i vizualne elemente koji prikazuju bogatstvo
zagrebackog adventskog programa (Turisti¢ka zajednica grada Zagreba, 2023). Prema izvjeS¢u
TZGZ-a, kampanje s placenim oglasima rezultirale su znaajnim povecanjem posjecenosti

sluzbenog profila i web stranice Adventa.
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Analitika igra klju¢nu ulogu u strategiji promocije. TZGZ koristi Facebook Insights za pracenje
statistika kao Sto su broj pregleda, lajkova, komentara i dijeljenja. Ovi podaci omogucuju timu
da prilagodi sadrzaj i strategiju na temelju interesa i potreba publike. Na primjer, analiza
podataka iz 2023. pokazala je da objave koje sadrze videozapise imaju veéi angazman od onih
sa statinim slikama, §to je dovelo do poveéanja broja video sadrzaja na profilu (Turisticka

zajednica grada Zagreba, 2023).
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5. KRITICKA ANALIZA OBLIKA PROMOCIJE ADVENTA GRADA
ZAGREBA PUTEM DRUSTVENIH MREZA

Uz pomo¢ informacija koje su navedene u prethodnom poglavlju koje govori o oblicima
promocije Adventa Grada Zagreba putem drustvenih mreza, u ovom poglavlju je napravljena
kriticka analiza od strane autora rada ovisno o obliku promocije koji se odvijao ili odvija na

drustvenim mrezama.

5.1. Analiza promocije Adventa Grada Zagreba na druStvenoj mrezi

Instagram

Promocija Adventa Grada Zagreba na Instagramu odvija se putem sluzbenog profila Turisticke
zajednice Grada Zagreba (@zagrebtourist). Ova stranica koristi se za objavljivanje
visokokvalitetnih fotografija 1 videozapisa koji prikazuju cCaroliju adventskog razdoblja,
ukljucujuéi atrakcije, koncerte, sajmove i druge dogadaje. Sluzbeni profil koristi nekoliko
klju¢nih strategija za promociju Adventa, uklju¢ujuci redovito objavljivanje sadrzaja, koristenje
hashtagova poput #AdventZagreb 1 #VisitZagreb te interaktivne funkcije kao $to su Instagram
Stories, gdje korisnici mogu sudjelovati u anketama, postavljati pitanja i sudjelovati u

kvizovima.

Sluzbeni Instagram profil takoder koristi Instagram Highlights (precace) za cuvanje i
prikazivanje prijasnjih Instagram Stories vezanih uz Advent. Ovo omogucuje korisnicima da
pregledaju sve prethodne pri¢e i dobiju uvid u prosle dogadaje, Sto doprinosi kontinuitetu

promocije i boljem korisni¢kom iskustvu.

Unato¢ ovim prednostima, kriticka analiza pokazuje da na sluzbenoj stranici ne postoji IGTV
oglas, Reels ili videozapis specificno za Advent. Promocija se temelji na nekoliko objava
izmedu studenog 2023. i sije¢nja 2024., §to ukazuje na nedostatak fokusirane promocije. S
ekonomske 1 socijalne perspektive, stranica je usmjerena na Siru publiku 1 najave buducih

dogadaja, kao Sto je trZznica Dolac kao nova lokacija odrzavanja adventskog programa.

Influencer marketing igra znacajnu ulogu u promociji. Razni influenceri, ukljuc¢ujuéi Milicu
Vukovi¢, promovirali su Advent putem Instagram Prica, slika i videozapisa. Medutim, nema

sluzbene suradnje izmedu influencera i profila Turisti¢ke zajednice, $to rezultira nedostatkom
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koordinirane i konzistentne promocije. Influenceri djeluju samostalno, $to smanjuje mogucénost
integracije 1 kontrolu kvalitete sadrzaja. Na primjer, Milica Vukovi¢ je kreirala Instagram
Highlight pod nazivom ,,ZagrebHR®, gdje su saCuvane sve price, slike i videozapisi vezani uz
Advent, ukljucujuéi opise, cijene proizvoda koje je probala i njezino misljenje o istima (Milica

Vukovi¢, n.d.).

Za uspjesSniju promociju preporucuje se uspostava sluzbene suradnje s influencerima te
kreiranje centraliziranog profila koji bi sluzio kao glavna platforma za sve promotivne
aktivnosti vezane uz Advent Grada Zagreba. Takoder, povecanje broja specificnih objava i
uklju¢ivanje raznovrsnih formata sadrzaja, poput IGTV oglasa, Reelsa i live prijenosa, moglo

bi doprinijeti boljoj vidljivosti 1 angazmanu.

Promocija Adventa Grada Zagreba na Instagramu koristi vizualno atraktivne fotografije,
videozapise 1 hashtagove poput #AdventZagreb za privlacenje publike. lako Instagram Stories
i Highlights omogucuju dobar prikaz dogadaja, nedostaju IGTV videozapisi, Reels i live
prijenosi koji bi dodatno povecali angaZman. Takoder, formalna suradnja s influencerima nije
dovoljno razvijena, $to smanjuje koordinaciju promocije. Povecanje raznovrsnosti sadrzaja i

sluzbene suradnje s influencerima moglo bi poboljsati u¢inkovitost promocije.

5.2. Analiza promocije Adventa Grada Zagreba na druStvenoj mreZzi

TikTok

Promocija Adventa Grada Zagreba na TikToku odvija se putem sluzbenog profila Turisticke
zajednice Grada Zagreba (@zagrebtouristboard). TikTok se pokazao kao ucinkovit alat za
dopiranje do mlade publike zahvaljuju¢i svojoj dinami¢noj i vizualno privla¢noj prirodi.
Sluzbeni profil TZGZ-a redovito objavljuje kratke videozapise koji prikazuju razli¢ite aspekte
Adventa, ukljucujuci bozi¢ne sajmove, koncerte, klizalista na Trgu kralja Tomislava, ukrasene

ulice i trgove te ostale atrakcije.

Jedan od kljuénih elemenata strategije na TikToku je koriStenje trendova i popularnih
hashtagova kao §to su #AdventZagreb 1 #ChristmasInZagreb kako bi povecali vidljivost svojih
objava. TZGZ takoder sudjeluje u viralnim izazovima i trendovima prilagodavaju¢i ih temi

Adventa. Na primjer, u jednom izazovu korisnici su dijelili najljepSe bozi¢ne ukrase u svom
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gradu, prikazujuéi raskosne dekoracije iz Zagreba. Ova strategija ne samo da povecava

vidljivost Adventa, nego i potiCe korisnike na interakciju i dijeljenje svojih iskustava.

Sluzbeni profil TZGZ-a koristi placene oglase na TikToku kako bi dosegnuo specifi¢ne
demografske skupine, poput mladih putnika iz susjednih zemalja. Ove kampanje Kkoriste
atraktivne vizualne elemente i privlaéne poruke koje isticu jedinstvenost Adventa u Zagrebu.
Prema izvjes¢éu TZGZ-a iz 2023., ove kampanje su rezultirale znac¢ajnim povecanjem broja

pratitelja na TikToku i ve¢im interesom za posjet Zagrebu tijekom adventskog razdoblja.

Interakcija s korisnicima igra klju¢nu ulogu u strategiji na TikToku. TZGZ redovito odgovara
na komentare 1 poruke, poti€uci korisnike da dijele vlastite videozapise s Adventa koristeci
sluzbene hashtagove. U jednoj kampanji korisnici su bili pozvani da snime svoje iskustvo
posjeta Adventu u Zagrebu i podijele ga na TikToku uz moguénost osvajanja nagrada za
najkreativnije videozapise. Ovakve aktivnosti ne samo da povecavaju angazman korisnika,

nego 1 Sire doseg objava kroz mreze korisnika, ¢ime se dodatno povecava vidljivost Adventa.

Medutim, kriti¢ka analiza pokazuje da ne postoji sluzbena suradnja izmedu Turisticke zajednice
Grada Zagreba i influencera na TikToku. Promocija se uglavnom oslanja na individualne
napore influencera koji sami objavljuju sadrzaj vezan uz Advent. Ovaj nedostatak koordinirane

suradnje moze dovesti do manje konzistentne i manje fokusirane promocije.

Promocija Adventa Grada Zagreba na TikToku putem profila @zagrebtouristboard pokazala se
vrlo ucinkovitom, posebno za mladu publiku. KoriStenjem kratkih videozapisa, popularnih
hashtagova (#AdventZagreb, #ChristmasInZagreb) i viralnih izazova, Turisticka zajednica
uspjesno promovira bozi¢ne sajmove i atrakcije Zagreba. Plac¢eni oglasi ciljaju specificne
demografske skupine, dok interakcija s korisnicima kroz komentare i nagradne kampanje
dodatno povecava angazman. lako nedostaje formalna suradnja s influencerima, §to moze
umanjiti konzistentnost promocije, strategija na TikToku uéinkovito povecava vidljivost
Adventa.
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5.3. Analiza promocije Adventa Grada Zagreba na druStvenoj mreZi

Facebook

Promocija Adventa Grada Zagreba na Facebooku odvija se putem sluzbenog profila Turisticke
zajednice Grada Zagreba pod nazivom "Visit Zagreb". Ova stranica ima znacajnu ulogu u
privlacenju posjetitelja i promicanju dogadanja vezanih uz Advent. Sluzbeni Facebook profil
TZGZ-a trenutno ima 84.000 oznaka "svida mi se" 1 94.000 pratitelja. Tijekom Adventa profil
je posebno aktivan s objavama koje prikazuju dogadaje, dekoracije, boziéne sajmove, koncerte

i druge aktivnosti.

Kljuéni elementi strategije na Facebooku ukljucuju redovito objavljivanje vizualno privlaénog
sadrzaja poput fotografija i videozapisa. Na primjer, TZGZ Cesto dijeli fotografije glavnog trga
u Zagrebu prepunog svjetle¢ih dekoracija i Standova uz poruke koje poticu korisnike da posjete
Advent. Osim toga, TZGZ koristi interaktivne kampanje kao $to su natjecaji, ankete i dogadaji
uzivo koji angaziraju korisnike 1 poticu ih na dijeljenje vlastitih iskustava. Jedna od uspjesnih
kampanja iz 2023. ukljucivala je natjeCaj gdje su korisnici mogli osvojiti nagrade za

najkreativnije fotografije Adventa, Sto je dodatno povecalo angazman i vidljivost objava.

Pla¢eni oglasi na Facebooku igraju vaznu ulogu u promociji Adventa. TZGZ koristi placene
oglase kako bi dosegnuo specifi¢ne demografske skupine, poput obitelji, mladih parova i turista
iz susjednih zemalja. Na primjer, kampanja iz 2023. godine ciljala je posjetitelje iz Slovenije i
Austrije koriste¢i prilagodene poruke i1 vizualne elemente koji prikazuju bogatstvo zagrebackog
adventskog programa. Prema izvjes¢u TZGZ-a, ove kampanje rezultirale su znacajnim

povecanjem posjecenosti sluzbenog profila i web stranice Adventa.

Interakcija s korisnicima takoder je klju¢na komponenta strategije TZGZ-a. Organizacija ¢esto
potice korisnike da podijele vlastite fotografije s Adventa koriste¢i hashtag #AdventZagreb.
Takve aktivnosti ne samo da povecavaju angazman korisnika, ve¢ i stvaraju osjecaj zajednice
oko turistickog brenda. Na primjer, objave koje sadrze videozapise imaju veéi angazman od

onih sa staticnim slikama, $to je dovelo do povecanja broja video sadrzaja na profilu.

Medutim, kriticka analiza pokazuje da ne postoji sluzbena suradnja izmedu Turisti¢ke zajednice
Grada Zagreba i influencera na Facebooku. Promocija se uglavnom oslanja na individualne
napore korisnika koji sami objavljuju sadrzaj vezan uz Advent. Ovaj nedostatak koordinirane

suradnje moze dovesti do manje konzistentne i manje fokusirane promocije.
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Promocija Adventa Grada Zagreba na Facebooku, putem profila "Visit Zagreb," u¢inkovito
privlaci posjetitelje koriste¢i redovite objave vizualno privlaénog sadrzaja, poput fotografija i
videozapisa bozi¢nih sajmova i dekoracija. Klju¢ni elementi strategije ukljucuju interaktivne
kampanje poput natjeCaja i anketa, te plaéene oglase koji ciljaju specificne demografske
skupine, poput obitelji i turista iz susjednih zemalja. Iako su angazman i vidljivost na visokoj
razini, nedostatak formalne suradnje s influencerima smanjuje konzistentnost i fokusiranost

promocije, Sto predstavlja podrucje za poboljsanje.
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6. ZAKLJUCAK

U ovom radu analiziran je utjecaj druStvenih mreza na promociju Adventa Grada Zagreba, s
posebnim naglaskom na Instagram, TikTok i Facebook. Drustvene mreze su se pokazale kao
kljuCan alat u modernom marketingu, posebno u turizmu, gdje omogucavaju direktnu

komunikaciju s korisnicima i potencijalnim posjetiteljima.

Ciljevi rada ukljucivali su analizu utjecaja drustvenih mreza na promociju Adventa Grada
Zagreba, identificiranje najvaznijih druStvenih mreza za tu promociju, te ocjenjivanje
ucinkovitosti promotivnih strategija na tim mreZzama. Ovi ciljevi su postignuti kroz detaljnu
analizu sluzbenih profila Turisticke zajednice Grada Zagreba na Instagramu, TikToku i

Facebooku.

Instagram se pokazao kao najpopularnija platforma za promociju Adventa u Zagrebu, s velikim
brojem pratitelja i visokim angazmanom na objavama. KoriStenje Instagram prica (engl. stories)
1 naglaSavanje prethodnih sadrzaja putem "highlights" doprinosi kontinuiranom angaZzmanu
korisnika. Redovito objavljivanje vizualno atraktivnog sadrzaja i interaktivne funkcije kao $to

su ankete, pitanja i kvizovi pomazu u odrZavanju interesa publike.

TikTok, kao relativno nova platforma, takoder pokazuje znacajan potencijal za promociju. lako
trenutno ne postoji sluzbena suradnja izmedu Turisticke zajednice Grada Zagreba (TZGZ) i
influencera na TikToku, individualni korisnici aktivno dijele sadrzaje vezane uz Advent, $to
doprinosi vidljivosti dogadanja. Kampanje na TikToku koriste popularne hashtagove i viralne

izazove kako bi povecale vidljivost 1 angazman publike.

Na Facebooku, iako postoji veliki broj nesluzbenih stranica i grupa koje dijele sadrzaje o
Adventu, nedostatak sluzbene koordinacije i suradnje s influencerima moze rezultirati manje
konzistentnom promocijom. Analitika 1 pracenje uspjeSnosti objava na Facebooku
omogucavaju prilagodbu strategija kako bi se maksimizirao angazman, no potrebna je veca

sluzbena prisutnost i aktivnost TZGZ.

Sve u svemu, drustvene mreZe su neophodan alat za promociju Adventa u Zagrebu. Unatoc
izazovima, poput nedostatka sluzbene suradnje i koordinacije, one pruZaju platformu za Sirok
doseg i interakciju s publikom. Daljnja integracija i stratesko koristenje drustvenih mreza mogu

znacajno unaprijediti promociju i uspjeh Adventa Grada Zagreba u buduénosti.
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