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SAZETAK

Tijekom pandemije COVID-19 digitalna transformacija organizacija postala je jedan od
klju¢énih ¢imbenika za nastavak poslovanja. Razvoj digitalnih tehnologija i alata uveliko je
utjecao i pomogao organizacijama da se suoce s izazovima nastalim tijekom pandemije.
Pojava pandemije otkrila je nove mogucnosti poslovanja za razne organizacije. Vrlo mali broj
organizacija nije bio podloZen digitalnim promjenama u svom poslovanju. Digitalizacija je
omogucila organizacijama uz prezivljavanje u uvjetima krize 1 unapredenje poslovnih
procesa. Uvodenje novih tehnologija ubrzalo je prilagodbu trzisSnim zahtjevima, omoguéilo
rad na daljinu te stvorilo prilike za inovacije i efikasnije poslovanje. Medutim uz prednosti,
digitalna transformacija donijela je i niz izazova, ukljucujuci sigurnosne rizike, potrebu za
dodatnom edukacijom zaposlenika te prilagodbu novim nacinima komunikacije i upravljanja.
Zakljuéno pandemija je pokazala kako je digitalna transformacija postala neophodna za

dugoro¢nu odrzivost i konkurentnost organizacija u dinami¢nom poslovnom okruzenju.

Klju¢ne rije¢i: digitalna transformacija, pandemija COVID-19, digitalne tehnologije,

digitalni alati, prilagodba, izazovi



SUMMARY

During the COVID-19 pandemic, the digital transformation of organizations became one of
the key factors for business continuity. The development of digital technologies and tools
significantly impacted and helped organizations face the challenges that emerged during the
pandemic. The pandemic revealed new business opportunities for various organizations with
only a small number not undergoing digital changes in their operations. Digitalization not
only enabled organizations to survive the crisis but also to improve business processes. The
introduction of new technologies accelerated adaptation to market demands, facilitated remote
work and created opportunities for innovation and more efficient operations. However,
alongside the advantages, digital transformation also brought a range of challenges, including
security risks, the need for additional employee training and the adaptation to new
communication and management methods. In conclusion, the pandemic demonstrated that
digital transformation has become essential for the long-term sustainability and

competitiveness of organizations in a dynamic business environment.

Keywords: digital transformation, COVID-19 pandemic, digital technologies, digital tools,
adaptation, challenges
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1.UVOD
1.1. Predmeti ciljevi rada

Predmet ovog rada je istrazivanje promjena koje su se dogodile u organizacijama tijekom
pandemije COVID-19. Na poslovnim organizacijama su ostavljeni duboki i trajni utjecaji
pandemije. U ovom radu pruza se razumijevanje tih utjecaja kao i1 nacin prilagodbe

organizacija na novonastalu situaciju svjetskih razmjera.

Detaljnije se prikazuje uvid u prilagodbu organizacija na okolnosti, s potencijalnim
dugoro¢nim posljedicama za nacin poslovanja. Pojava pandemije je postavila nove izazove
pred organizacije u cijelom svijetu, prisiljavajuéi ih na uzurbane promjene u radnim modelima
1 strategijama. Poznato je da je digitalna transformacija organizacija ve¢ bila u tijeku 1 prije
pandemije te je postala kljucna za odrzavanje kontinuiteta poslovanja tijekom pandemijskog
razdoblja. Aktualnost teme proizlazi iz potrebe za boljim razumijevanjem prilagodbi
organizacija tijekom pandemije s fokusom na digitalnu transformaciju kao klju¢nom
pokretacu promjena. Uvodenje mjera socijalnog distanciranja i ograni¢enja kretanja potaknulo
je organizacije na implementaciju sustava za udaljeni rad. Digitalna transformacija postala je

klju¢na za odrzavanje produktivnosti i suradnje zaposlenika.
Ciljevi rada su:

1. analiza utjecaja pandemije na poslovne organizacije,

2. identifikacija promjena u radnim modelima i strategijama organizacija,

3. razumijevanje digitalne transformacije kao klju¢nog faktora u odrzavanju kontinuiteta
poslovanja, i

4. istrazivanje implementacije sustava za udaljeni rad i njihovog utjecaja na

produktivnost i suradnju zaposlenika.

1.2. Metode istrazivanja i izvori podataka

Prilikom izrade ovog rada koriStena su teorijska i empirijska istrazivanja. Teorijsko
istrazivanje je temeljeno na znanstvenim i stru¢nim radovima. U teorijskom dijelu rada
koristene su metode deskripcije, analize 1 kompilacije. Empirijsko istrazivanje je provedeno

metodom anketnog upitnika. Anketni upitnik je ispunjen od strane stalno zaposlenih osoba (ne



studenata, praktikanata i sli¢no) koji su iskusili izazove COVID-19 pandemije u svojim

organizacijama. Anketirani su zaposlenici iz razli¢itih poduzeca.
U ovom radu koriSteni su primarni i sekundarni izvori podataka.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Sadrzaj rada je podijeljen na pet klju¢nih cjelina koje su medusobno povezane, ukljucujuéi

uvod i zakljucak rada.

U prvoj cjelini rada, preciznije je objas$njen uvod rada kao i predmeti, ciljevi te metode
istrazivanja. U drugom dijelu rada, obuhvacen je teorijski okvir digitalne transformacije,
pruzajudi definicije klju¢nih elemenata kako bi se razumio opseg i znaCaj ovog procesa.
Opisana je 1 nuZznost digitalizacije u organizacijama te je pruzen uvid u dostupne bespovratne
potpore. U trecoj cjelini analiziran je pandemijski kontekst, istrazujuéi specifi¢nosti izazova s
kojima su se organizacije suocCile tijekom pandemije, naglasavajuci vaznost prilagodbe u
poslovnim okruZenjima. Pojmovno definiranje klju¢nih elemenata digitalne transformacije
pomaze razumjeti njezin opseg i znacaj, dok kontekst u poslovnom okruzenju ukazuje na
njezinu vaznost. Analizom potrebe za digitalizacijom istrazuje se kako organizacije mogu
poboljsati ucinkovitost, prilagoditi se zahtjevima na trzistu te ostvariti konkurentske prednosti
u vidu digitalnih inovacija. U Cetvrtoj cjelini rada izvrSeno je empirijsko istrazivanje te su
prikazani 1 interpretirani rezultati samog istraZivanja. U petoj cjelini rada prikazan je
zakljuak u kojem su saZete teorijske stavke rada kao 1 odredene stavke istrazivanja. U

zadnjem dijelu navedeni su i popisi tablica, slika te popis literature.



2. DIGITALNA TRANSFORMACIJA POSLOVANJA

Poznato je da svaka transformacija podrazumijeva preobrazbu ili pretvorbu. Nijedna
preobrazba se ne odvija trenuta¢no, uvijek je to proces koji zahtijeva odredeno vrijeme.
Digitalna transformacija obuhvaca implementaciju digitalne tehnologije u organizaciju, ali to
nije dovoljno samo po sebi. Vazno je osigurati da su zaposlenici educirani o novim
tehnologijama i promjenama koje donose (Kucina Softi¢ et al., 2021). U tablici 1 navedene su

klju¢ne komponente digitalne transformacije.

Tablica 1. Kljuéne komponente digitalne transformacije

TEHNOLOSKA POSLOVNI ORGANIZACIJSKA | IZAZOVI I
INFRASTRUKTURA | PROCESI KULTURA RIZICI
Racunalstvo u oblaku Automatizacija Digitalna pismenost Otpornost na
promjene
Veliki podaci Agilne Inovacije Sigurnost
metodologije
Internet stvari Digitalizacija Eksperimentiranje Privatnost
dokumenata
Umijetna inteligencija | Korisni¢ka podrska Suradnja i Troskovi
komunikacija
Strojno ucenje Upravljanje Transparentnost Integracija sustava
opskrbnim lancem

Izvor: Rad autora prema Muehlburger et al. (2019)

2.1. Pojmovno odredenje i kontekst digitalne transformacije

,Digitalna transformacija definira se kao promjena u nacinu na koji poduzece koristi digitalne
tehnologije za razvoj novog digitalnog poslovnog modela koji pomaze stvoriti i priskrbiti
vecu vrijednost za poduzece” (Verhoef et al., 2019, str. 890). Dakle, digitalna transformacija
ukljucuje prilagodbu strategije poslovanja u odnosu na stalni tehnoloski napredak. Kroz ovaj
proces, poduzeée moze smanjiti troSkove, povecati profitabilnost i poboljSati zadovoljstvo

kupaca.

Digitalna transformacija poslovanja ukljucuje opseznu primjenu digitalnih tehnologija 1
resursa s ciljem stvaranja novih izvora prihoda, poslovnih modela i nacina poslovanja. Ova
transformacija se dogada kada organizacija u kratkom vremenskom razdoblju provede
temeljite promjene u klju¢nim poslovnim aktivnostima kao §to su strategija, struktura,

poslovni procesi, poslovni modeli i organizacijska kultura (Spremi¢ 2017).



Digitalizacija 1 digitizacija su blisko povezani pojmovi koji se ¢esto koriste kao sinonimi u
mnogim literaturama. Digitizacija je klju¢na za trecu revoluciju jer pretvara analogne podatke
u digitalne nizove od 0 i 1, stvarajuéi univerzalni temelj za obradu, pohranjivanje, prijenos i
dijeljenje podataka. S druge strane, digitalizacija se odnosi na transformaciju raznih aspekata
drustvenog zivota koja se temelji na digitalnoj komunikaciji i medijskim infrastrukturama
(Vrana i Singh, 2021).

Digitalni poslovni modeli obuhvacéaju sve aktivnosti poduzeéa koje se provode putem
interneta i koriste digitalne tehnologije kako bi stvorile dodanu vrijednost. Ovi modeli
omogucuju intenzivno elektronicko povezivanje s okolinom S§to rezultira novim nacinima
stvaranja vrijednosti 1 iskori§tavanja prednosti digitalne ekonomije (Spremi¢ 2017). Danasnje
ubrzanje procesa digitalne transformacije poslovanja odvija se u takvom opsegu da je

menadzeri i poduzetnici percipiraju kao priliku i prijetnju (Burilovi¢ 2020).

Pojam digitalne transformacije ne znaci nuzno uvodenje novih tehnoloskih alata ve¢ dublja
promjena u cjelokupnoj kulturi, strukturi i na¢inu razmi$ljanja unutar organizacije. Mo¢
digitalne transformacije jest sposobnost organizacija da iskoriste vrijednosti digitalnih
tehnologija poput racunalstva u oblaku, analitike velikih podataka (engl. big data analytics)?,
umjetne inteligencije, interneta stvari i automatizacije procesa kako bi optimizirale svoje
operacije, poboljSale interakciju s kupcima te razvile nove proizvode 1 usluge. Navedena
transformacija nije jednokratni proces ve¢ kontinuirani napor koji zahtijeva angaZman svih
dijelova organizacije, jasno vodenje i viziju lidera te spremnost na promjene i inovacije.
Organizacije koje uspjesno provode digitalnu transformaciju imaju priliku postati lideri u

svojoj industriji 1 ostvariti odrZivi rast 1 uspjeh u digitalnoj eri.

Kljucne karakteristike koriStenja digitalnih tehnologija (Spremi¢ 2017) :

1. istovremena upotreba svih digitalnih tehnologija uz kombiniranje njihovih usluga kako
bi se postigla sinergija (pohranjivanje informacija, lokacijske usluge, mogucénost
interakcije, analiza podataka za predvidanje, poticanje aktivne komunikacije medu
korisnicima),

2. integracija u proizvode i uredaje, mogucnost ekstrakcije digitalnog sadrzaja iz uredaja
te brza distribucija digitalnog sadrzaja,

3. aktivna razmjena digitalnog sadrZaja, i

! Big data analitika - proces analize ogromnih koli¢ina podataka u svrhu otkrivanja trendova i korisnih
informacija koje se mogu koristiti za donosSenje poslovnih odluka



4. mogucénost prelaska na digitalno poslovanje, transformacija poslovnih strategija putem

digitalizacije i izgradnja digitalnih platformi.

Pri digitalnoj transformaciji, vazno je prilagoditi viziju i strategiju novom nacinu poslovanja,
uskladiti trenutacnu viziju s onom digitalnom, odrediti digitalne prioritete te planirati
investicije i procese. Vezano za ljude i kulturu, klju¢no je prepoznati potrebne sposobnosti i
vjestine za digitalno okruZenje, razviti odnos izmedu menadZmenta 1 zaposlenika te promicati
novu kulturu unutar organizacije. Na slici 1 nalazi se prikaz klju¢nih tehnologija koje ¢ine

osnovu digitalne transformacije.

Slika 1 Klju¢ne tehnologije digitalne transformacije

Racunarstvo u

Robotika
oblaku
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; ' i 3D
podaci DIGITALIZACUA g ;
printanje
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inteligencija

Izvor: Calluro (2021)

2.1.1. Digitalna transformacija poslovanja u Republici Hrvatskoj

Digitalna revolucija u Europskoj uniji oblikovat ¢e druStva, nain poslovanja i interakciju s
institucijama putem definiranja politika, zakona i standarda za buduée generacije. Odlu¢nost
da Europska unija postane globalni lider u digitalnoj transformaciji ne ocituje se samo u
snaznoj namjeri ve¢ i u znacajnim financijskim ulaganjima Europske unije u digitalizaciju i
ekoloske tehnologije. Digitalna modernizacija javne uprave, gospodarstva i druStva u
Hrvatskoj kljucna je strateSka inicijativa. Digitalizacija je u posljednjih nekoliko godina
postala klju¢an element u oblikovanju javnih politika ne samo u Hrvatskoj, ve¢ 1 unutar

Europske unije 1 Sjedinjenih Americkih Drzava.



Hrvatska planira do 2032. godine postati zemlja s konkurentnim poduzeéima i
moderniziranom javnom upravom koja pruza personalizirane javne usluge uz pomo¢ sljedecih
aktivnosti (Narodne novine 2/2023):
- kreiranje investicijskog, poreznog i regulatornog okvira za poticanje tehnoloskog
napretka i inovacija,
- ulaganje u digitalne vjestine stanovniStva,
- poveéanje broja stru¢njaka u podrucju informacijsko-komunikacijskih tehnologija
kako u privatnom tako i u javnom sektoru, i

- primjena naprednih tehnologija u javnom sektoru i na trzistu.

Hrvatska se, poput ostatka svijeta, suofava s intenzivnim promjenama uzrokovanim
javnozdravstvenim, geopolitickim, gospodarskim, ekoloSkim i okoliSnim izazovima. Kako
bismo uspjesno odgovorili na ove izazove u buduénosti, klju¢no je iskoristiti potencijal
digitalnih tehnologija. Pravilno upravljanje digitalnim alatima omogucuje stvaranje klimatski
neutralnog, resursno uc¢inkovitog i otpornog gospodarstva i drustva. Nedavna iskustva tijekom
pandemije pokazala su da su zemlje s ve¢om razinom digitalizacije imale manje gospodarske
padove u prosjeku od onih s niZzim stupnjem digitalne zrelosti. Dakle, digitalna transformacija

ne samo da jaca gospodarstvo ve¢ pruza drzavama vecu otpornost u vremenima krize

(Narodne novine 2/2023).

U sljede¢em desetljecu, Republika Hrvatska predvida koriStenje naprednih tehnologija poput
5G/6G, umjetne inteligencije, strojnog ucenja, racunalstva u oblaku, tehnologije velikih
podatak i blockchaina? u javnom i privatnom sektoru. Takoder, Republika Hrvatska ostaje
otvorena za implementaciju novih tehnologija koje bi se mogle pojaviti u tom vremenskom
razdoblju (Narodne novine 2/2023).

Slika 2 prikazuje da je u 2021. godini, prosjecna ocjena digitalizacije hrvatskog gospodarstva
iznosila 2,59, §to pokazuje blagi napredak u odnosu na 2020. godinu kada je bila 2,52. Tako
postoji pozitivan trend, ocjena i dalje nije na zadovoljavajucoj razini, a brzina napretka je
spora §to ukazuje na znacajan prostor za pobolj$anje u buduénosti. Sto se ti¢e digitalizacije
javne uprave, prosjecna ocjena e-usluga za gradane 1 pravne osobe bila je 2,78 §to je malo
bolje u odnosu na 2020. godinu kada je bila 2,73. Ipak, kao i kod gospodarstva, ta promjena je

vrlo mala i ne bi bilo poZeljno da se u buduénosti zadrzi na ovom nivou.

2 engl. Blockchain - tehnologija koja omoguéuje sigurno biljeZenje i dijeljenje podataka putem distribuirane
mreze, bez potrebe za posrednicima



Slika 2 Prosje¢ne ocjene digitalizacije hrvatskog gospodarstva i administracije javne
uprave

Prosjecna ocjena stanja digitalizacije Prosjecna ocjena stanja digitaliziranosti
hrvatskog gospodarstva u 2021. godini administracije javne uprave u Hrvatskoj

Izvor: Apsolon (2021)

Na slici 3 prema Indeksu digitalnog gospodarstva i drustva (DESI) za 2021. godinu vidljivo je
da digitalizacija poslovnih procesa u 2021. godini obiljeZava porast u odnosu na 2020.godinu
za otprilike 10%. Vidljivo je i da je efikasnost optimizacijom poslovnih procesa u 2021.
godini postigla porast u odnosu na 2020.godinu. Koristenje novih tehnologija i trendova

trzista u 2021.godini ne oznacava znacajan porast te je Skoro na istoj razini kao 2020.godine.

Slika 3 Rezultati ostvareni digitalizacijom i digitalnom transformacijom

505

25%
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posiovnih procesa

HDI 2021 HDI 2020
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Otkako je Europska komisija pocCela redovito pratiti digitalni napredak drzava ¢lanica putem
Indeksa digitalnog gospodarstva i drustva (DESI), Hrvatska nikada nije postigla
iznadprosjecne rezultate. Prema DESI indeksu za 2021. godinu, Hrvatska se nalazi na 19.
poziciji medu 27 zemalja Clanica Europske unije, Sto predstavlja poboljSanje za jedno mjesto
u odnosu na prethodnu godinu. Najbolji rezultat Hrvatska je postigla u podrucju Integracije
digitalnih tehnologija, gdje je zauzela 13. mjesto. Jo§ uvijek postoji znaCajan prostor za
napredak u drugim podrucjima, posebno u kategoriji Digitalne javne usluge u kojoj Hrvatska

zaostaje u odnosu na ostale ¢lanice i nalazi se na 24. poziciji (Apsolon 2021).

2.1.2. 1zazovi digitalizacije poslovanja
Rastu¢i broj povezanih korisnika, interaktivnih uredaja, ugradenih senzora u proizvode,

automatizirani procesi i napredna analitika predstavljaju kompleksne poslovne izazove za
podru¢je informatike. Mnoge kompanije i njihovi odjeli informatike nisu u potpunosti
spremni na zahtjeve digitalne ekonomije te se tesko prilagodavaju ili to ¢ine sporo (Spremic
2017).

Klju¢ni izazovi koje Spremi¢ (2017) navodi su:

- Digitalizacija zahtijeva kontinuiranu i sveobuhvatnu primjenu naprednih tehnologija
(primjer su sustavi preporuka sadrzaja za svakog pojedinca na temelju njihovog
ponasanja i odabira).

- Poslovna oc¢ekivanja prema informatici jer u proslosti je glavni fokus informatike u
poslovanju bio na smanjenju troSkova 1 poboljSanju operativne ucinkovitosti, dok su
kvaliteta, pouzdanost, sigurnost 1 brzina stvaranja bili manje naglaseni. Danas su svi
ovi faktori jednako vaZzni.

- Digitalizacija zna¢i da se informatika mora poceti koristiti kao strateSka poslovna
funkcija. Potencijalno digitalizacija donosi do 40% povecanja prihoda, 20% troskova

te je Cesto klju¢ni faktor za opstanak poslovanja.

Informacijska tehnologija nije viSe samo prolazna tehnologija poslovanja ve¢ je postala
kljucni alat konkurentnosti. U danaSnjem poslovnom svijetu, informacijske tehnologije i
digitalne tehnologije omogucuju poduzecima da pokrenu nove, disruptivne strateske

inicijative.

Kako bi poduzeca savladala izazove digitalizacije, potrebno je postavljanje sljedecih kljucnih

pitanja (Spremi¢ 2017):



- Koliko su nas$i kljucni poslovni procesi i1 cjelokupni poslovni model oslonjeni na
informacijsku tehnologiju i digitalne tehnologije?

- Kakvu korist poslovanje ostvaruje iz svojih klju¢nih informacijsko tehnoloskih
projekata?

- Koliko vremena je potrebno za razvoj novih funkcionalnosti, proizvoda i usluga koje
nudimo nasim korisnicima?

- Kakva je efikasnost informacijske tehnologije u postizanju poslovnih ciljeva?

- Koje specifi¢ne vjestine i znanja u podrucju informacijske tehnologije su potrebne

kako bi se postigli ciljevi poslovanja?
2.2. Nuznost digitalizacije poslovanja

Nuznost digitalizacije poslovanja postaje sve vise ocita u danaSnjem dinami¢nom okruzenju.
Organizacije sve viSe shvacaju da je digitalna transformacija ne samo pozeljna, ve¢ i
neizbjezna za odrzavanje konkurentnosti i uspjeha na trziStu. Digitalizacija omogucuje
organizacijama da budu agilnije, ucinkovitije i prilagodljivije promjenama. Integracija
digitalnih tehnologija kao $to su racunalstvo u oblaku, analitika velikih podataka, umjetna
inteligencija 1 automatizacija procesa moZe znacajno poboljSati produktivnost, smanyjiti
troSkove 1 povecati kvalitetu usluga. Osim toga, digitalizacija omogucuje organizacijama
bolje razumijevanje svojih kupaca i trziSta. Analizom podataka, organizacije mogu
identificirati trendove, preferencije i potrebe kupaca te prilagoditi svoje proizvode i usluge

kako bi bolje odgovarali njihovim oc¢ekivanjima.

Zakljuéno, organizacije koje ne prepoznaju nuznost digitalizacije riskiraju zaostajanje za
konkurencijom 1 gubitak trziSnog udjela. U danasnjem brzom tempu poslovanja, kontinuirano

ulaganje u digitalne inicijative klju¢no je za dugoro¢ni uspjeh i rast na svakom trzistu.

Pojava novih digitalnih tehnologija ukazuje na potrebu za digitalnom transformacijom
poslovanja organizacija. Osim toga, inovativne tehnologije mogu znatno utjecati na strukturu
troSkova organizacije. Zamjenom skupljih ljudskih resursa automatiziranim sustavima kao $to
su roboti ili virtualni agenti smanjuju se troskovi poslovanja. Takoder, optimizacija logisti¢kih
procesa i smanjenje troskova u lancu opskrbe postaju moguci kroz primjenu tehnologija poput

umjetne inteligencije i blockchain tehnologije (Verhoef et al., 2019).



2.2.1. Primjer digitalne transformacije u Republici Hrvatskoj

Poduze¢e Rimac predstavlja izvanredan primjer digitalne transformacije u automobilskoj
industriji. Njihov pristup nije samo revolucionarno redizajniranje procesa proizvodnje
automobila nego i transformacija nacina na koji ljudi percipiraju vozila. Rimac se istice kroz
implementaciju najnovijih tehnologija u svoje proizvode, kao §to su elektri¢na vozila i
autonomna vozila, te kroz koriStenje naprednih digitalnih sustava kako bi poboljsali

performanse i sigurnost svojih vozila (Poslovni dnevnik, 2020).

Jedan od kljuénih elemenata digitalne transformacije organizacije Rimac je njihova
sposobnost integracije softverskih sustava s mehanickim komponentama. Takva integracija
rezultira inteligentnim vozilima koja su prilagodljiva razli¢itim uvjetima voznje. Poduzece
Rimac se istice u primjeni naprednih tehnologija poput umjetne inteligencije 1 analize
podataka kako bi unaprijedili performanse, autonomiju i sigurnost svojih vozila (Rimac,
2024). Bugatti Rimac uspostavio je inovacijski centar u Berlinu gdje se stru¢njaci iz cijelog
svijeta udruzuju kako bi razvijali nove Bugatti i Rimac hiperautomobile. Ovaj pristup
omogucava Rimacu da iskoristi znanje drugih i1 ubrza proces inovacija, uz stvaranje novih

mogucnosti za suradnju i poslovni rast (Dabi¢ et al.,2023).

Osim toga, Rimac je postao predvodnik u digitalizaciji korisni¢kog iskustva kroz inovativna
rjeSenja poput digitalnih suelja u vozilima, pametnih mobilnih aplikacija 1 sustava za
povezivanje vozila s oblakom. Ova digitalna rjeSenja ne samo da pruzaju dodatnu vrijednost
korisnicima, ve¢ omogucéuju poduzecu prikupljanje i analizu podataka radi kontinuiranog
poboljsanja svojih proizvoda i1 usluga. Kroz svoj pristup digitalnoj transformaciji, Rimac je
postao globalno prepoznat kao lider u inovacijama u automobilskoj industriji. Istaknut je kao
primjer kako kombinacija naprednih tehnologija moZe revolucionirati tradicionalno

poslovanje i stvoriti potpuno novo iskustvo za korisnike (Rimac, 2024).

2.2.2. Trendovi digitalne transformacije

Kompanije koje su implementirale digitalizaciju, postavile su odredene standarde i trendove u
poslovanju (Spremi¢ 2016). U nastavku teksta navedeni su neki od trendova te primjeri

poduzeca koji su korisnici istih.

- Ubrzaj tempo svih aktivnosti, pruzi usluge korisnicima kroz razli¢ite kanale i poboljsaj

njihovo iskustvo koristenja poslovnog modela (Airbnb).
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- Ostvari povezanost medu svim elementima, iskoristi interaktivne uredaje i stvori

kontaktibilno okruzenje (Nike).

- Integriraj proizvod i uslugu, obogati ih informacijama i pretvori ih u "pametne" i

digitalne entitete (Nike +).
- U¢ini proizvod ili uslugu individualiziranim (Netflix).

- Predvidi potrebe korisnika i stvori nove potrebe kako bi im pruzio dodatnu vrijednost

(AppStore).
- Inspiriraj i zadivi kupca (Uber).
- lzdvoji informaciju i inteligenciju iz svake transakcije (Instagram).
- Digitalno transformiraj poslovanje i postavi nove standarde (General Electric).
- Kireiraj potpuno novi digitalni poslovni model (Snapchat)
- Razvoj digitalni identitet i postani lider digitalnog svijeta (Burberry).
- Iskoristi sve dostupne digitalne tehnologije istovremeno (svi primjeri).
- Prilagodi se fleksibilnom koriStenju infrastrukture (svi primjerti).

- Neka agilnost bude klju¢na, poti¢ué¢i mentalitet start-upa® unutar korporativne kulture
(Spremi¢, 2016).

Na slici 4, prikazani su vanjski upravljacki programi digitalne transformacije (digitalna
tehnologija, digitalno natjecanje i ponaSanje digitalnog kupca). U drugom dijelu toka
prikazane su faze digitalne transformacije (digitizacija, digitalizacija i digitalna
transformacija). U posljednjem dijelu toka nabrojani su strateSki imperativi digitalne

transformacije (digitalni resursi, organizacijska struktura, strategija rasta te metrike i ciljevi).

3 engl. Start-up - mlada torganizacija ili poslovni projekt koji je tek zapo&eo i obi¢no je usmjeren na razvoj i
komercijalizaciju inovativnih proizvoda, usluga ili tehnologija.
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Slika 4 Model toka za raspravu o digitalnoj transformaciji
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Izvor: Verhoef et al. (2019)

2.3. Bespovratne potpore za digitalizaciju poduzeca

U 2022. godini Ministarstvo gospodarstva 1 odrzivog razvoja Republike Hrvatske je objavilo
poziv pod nazivom "Bespovratne potpore za digitalizaciju” s ciljem potpore mikro, malim i
srednjim poduzetnicima. Kroz ovaj poziv, sredstva su osigurana kako bi se potaknulo
uvodenje digitalnih rjeSenja u poslovanje. To ukljucuje ulaganje u digitalne alate i opremu
novih ili znac¢ajno poboljsanih proizvodnih procesa, nacina isporuke usluga ili organizacijskih
praksi te jacanje digitalnih vjesStina unutar poduzeca. Za ovaj poziv osigurano je ukupno 206
milijuna kuna, pri ¢emu je najmanji pojedinacni iznos bespovratne potpore 150.000 kuna, dok

je najvisi iznos 750.000 kuna (HAMAG-BICRO, 2022).

Poduzec¢a koja se mogu prijaviti moraju biti mikro, mala i srednja poduzeca s najmanje 3
zaposlena na puno radno vrijeme. Financiranje u sklopu ovog poziva bit ¢e odobreno za
razliCite aktivnosti, ukljuuju¢i razvoj, izradu ili nabavu digitalnih tehnologija 1 rjeSenja s
ciljem digitalne transformacije poslovnih procesa ili proizvodnje. Takoder, podrzat ¢e se
implementacija, integracija digitalnih rjeSenja i tehnologija ili prilagodba, te osnaZivanje
digitalnih vjestina zaposlenika povezanih s gore navedenim aktivnostima (HAMAG-BICRO,

2022).
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Neki od troskova koji su prihvatljivi za financiranje su: troskovi nabave softvera (ukljucujuci
njegovo instaliranje, testiranje i1 programiranje), troskovi licence za nabavu, troskovi
koristenja racunalstva u oblaku. U nastavku teksta naveden je odredeni broj primjera
poduzeca koja su se prijavila na natjecaj te kratki opis cilja koriStenja sredstava. Za sva

navedena poduzeca, prijave su prihvacene te su im bespovratna sredstva dodijeljena.

Tvornica tekstila Trgovis¢e d.o.o. planira iskoristiti potpore za provedbu projekta koji ¢e
omoguciti digitalnu transformaciju poslovanja. Projekt ukljuuje uvodenje sustava za
upravljanje skladistem (WMS?*) sustava za upravljanje zalihama u proizvodnji (IMP®) i
sustava za dizajn (CAD®) kao i jacanje digitalnih kompetencija zaposlenika. Uvodenje ovih
novih sustava unaprijedit ¢e poslovne procese i doprinijeti razvoju novih poslovnih modela na
unutarnjoj i vanjskoj razini. To ¢e rezultirati povecanjem konkurentnosti, produktivnosti,
rastom prihoda od prodaje, jaCanjem trziSne pozicije na postojeéim trziStima te §to je joS

vaznije, Sirenjem na nova trzista. Poduzecu je dodijeljeno 30 499,95 eura (Fondovieu, 2024).

P2P Logistics d.o.0. kao klju¢na komponenta u logistickom sektoru, planira digitalizirati svoje
poslovanje kroz ovaj projekt. Ova digitalizacija ¢e rezultirati optimalnijim poslovanjem, $to
¢e direktno poboljsati opskrbu trzista, omoguciti dekarbonizaciju i smanjiti emisije
zahvaljuju¢i ucinkovitijoj organizaciji cestovnih prijevoza te jacanju multimodalnog
prijevoza, ukljucujuéi pomorski prijevoz kontejnerima, zbirne kontejnerske prijevoze, avio 1

zeljeznicki prijevoz. Poduzecu je dodijeljeno 36 133,78 eura (Fondovieu, 2024).

EUROKONTAKT SIMTEH d.o.0. planira implementirati digitalna rjeSenja putem ulaganja u
nove digitalne sustave i opremu. Cilj projekta je digitalna transformacija poduzeca, koja ce
dovesti do stvaranja jednog novog radnog mjesta te povecanja ucinkovitosti, konkurentnosti i
internacionalizacije poslovanja. Ova transformacija ¢e omoguciti poduzecu da poveca svoju
konkurentnost na doma¢em i medunarodnom trzistu u skladu s postavljenim strateskim

ciljevima. Poduzecu je dodijeljeno 26 451,39 eura (Fondovieu, 2024).

4 engl. WMS (Warehouse Management System) - softverski sustav koji pomaZe u upravljanju svakodnevnim
operacijama u skladistu. To ukljucuje pracenje zaliha, optimizaciju skladiSnog prostora, upravljanje
narudzbama, te koordinaciju prijema i otpreme robe.

5 engl. IMP (Inventory Management Program) - softverski alat koji se koristi za pracenje i upravljanje zalihama u
proizvodnji. Ovaj sustav omogucava pracenje koli¢ine materijala i proizvoda, narucivanje novih zaliha, te
upravljanje skladisnim kapacitetima.

6 engl. CAD (Computer-Aided Design) - softver koji se koristi za stvaranje preciznih crteZa i dizajna proizvoda.
Koristi se u razli¢itim industrijama, ukljucujuéi inZenjering, arhitekturu, i dizajn proizvoda.
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GEOEKSPERT d.o0.0. planira osigurati kvalitetnu podlogu za aktivnosti nabave hardvera i
softvera te jaCanje digitalnih vjestina zaposlenika, odnosno implementaciju digitalne
transformacije poduzeéa u pogledu poslovnih procesa i uvodenja novog poslovnog modela.
Najve¢i napredak poduzece ¢e ostvariti u pogledu unapredenja kvalitete, tocnosti 1 brzine
poslovnih operacija u kompaniji kao i automatizacijom prodajnih podataka odnosno podataka
izvrSavanja projekata iz kojih se mogu kvalitetnije upravljati klijenti. Poduzecu je dodijeljeno

23 767,38 eura (Fondovieu, 2024).

Predstavljen je kljucni alat ViSegodiSnjeg financijskog okvira Europske unije za razdoblje
2021. — 2027. godine. Ovaj dugoro¢ni proracun Europske unije usmjeren je na jacanje
digitalnih tehnologija i osiguranje odrzivog razvoja koji koristi i ljudima i poduzeé¢ima. Novi
Visegodisnji financijski okvir (VFO) ukljucuje niz financijskih instrumenata i programa medu

kojima se isti¢u: Program Digitalna Europa, Instrument za povezivanje Europe, Obzor Europa

i Kreativhna Europa. Ukupni prora¢un ovog novog okvira iznosi 1,21 bilijuna eura (Digital
Strategy EU, 2024). Medu navedenim programima istice se program Digitalna Europa Koji
pruza znacajna sredstva za unapredenje digitalnih kapaciteta i tehnologija u cijeloj Europskoj
uniji. Program Digitalna Europa (DIGITAL) kljuéni je program za digitalizaciju unutar
VisegodiSnjeg financijskog okvira. Njegov cilj je ubrzati gospodarski oporavak i podrzati
digitalnu transformaciju Europe. Program Digitalna Europa ¢e povecati ulaganja u nekoliko
klju¢nih podruéja: superracunalne kapacitete i obradu podataka, kljuéne kapacitete umjetne
inteligencije, Kiberneticka sigurnost, digitalne vjesStine i primjenu digitalnih kapaciteta u
drustvu i ekonomiji Europske unije, podrsku digitalizaciji poduzeca i javnih uprava. Ovaj
program je osmisljen kako bi se premostio jaz izmedu istraZivanja i primjene digitalnih
tehnologija. Rezultati istrazivanja ¢e se prenijeti na trziSte donose¢i korist gradanima i
poduzec¢ima u Europi, posebno malim i srednjim poduzec¢ima. Program Digitalna Europa ima

vrijednost od 7,6 milijardi eura prema trenutnim cijenama (Digital Strategy EU, 2024).
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3. DIGITALNA TRANSFORMACIJA U PANDEMIJSKOM KONTEKSTU

Pandemija COVID-19 se prvo pojavila u Kini, to¢nije u gradu Wuhanu. Nedugo zatim
uslijedilo je proSirenje na ostatak svijeta, Sto je dovelo do toga da veéina zemalja zatvori svoje
granice. Ono $to ovu pandemiju razlikuje od prethodnih je $to je obuhvatila cijeli svijet, a ne
samo odredene dijelove kao $to je to bio slu¢aj ranije (primjerice Ebola koja je zahvatila
uglavnom zemlje zapadne Afrike ili pandemija MERS koja se veé¢inom S$irila na Bliskom
istoku). Stru¢njaci smatraju da je izvor infekcije Zivotinjskog porijekla i da se prenosi s osobe

na osobu putem respiratornih kapljica koje se oslobadaju kasljanjem, kihanjem ili disanjem.

Pandemija COVID-19 potaknula je ubrzanje digitalizacije u poslovanju i istaknula klju¢nost
inovacija, koje su danas nezaobilazne u svijetu obiljezenom digitalnom transformacijom.
Inovacije mogu biti kljucni faktor u ostvarivanju prosperiteta nacionalnih ekonomija, kao i
stvaranja konkurentske prednosti na globalnoj razini, posebno u situacijama ogranic¢enja

uzrokovanih pandemijom COVID-19 (Arias Velasquez i Mejia Lara, 2021).

3.1. Pandemija kao katalizator promjena

Pojava pandemije COVID-19 izazvala je ogromne poremecaje u druStvenim i ekonomskim
sustavima diljem svijeta. Nijedan sektor industrije nije ostao netaknut, bilo da je rije¢ o
primjeni mjera socijalnog distanciranja, restrukturiranju javnog zdravstvenog sustava ili
proizvodnji. Kao rezultat toga, vec¢ina politickih inicijativa fokusira se na zaStitu kljucnih
elemenata svojih linearnih ekonomija, poput postoje¢ih korporacija, njihovih lanaca opskrbe i
financijskih trzista. Ovi izazovi poti¢u stalne rasprave o preusmjeravanju naSe linearne
ekonomije prema modelu koji je viSe kruzne prirode nakon COVIDa-19. U takvom
preusmjeravanju, poduzetnici mogu odigrati kljuénu ulogu. (Neumeyer et al.,, 2020).
Ekonomski stru¢njaci nisu mogli predvidjeti makroekonomske parametre i scenarije koje bi
svaka drzava trebala primijeniti zbog nepredvidivosti situacije (Mhlanga i Moloi, 2020). S
obzirom na to da su mnoge zemlje zatvorile Skole, djecje vrtice i druge druStvene prostore
poput restorana, upravo to zatvaranje je imalo razli¢ite posljedice na pojedince u pogledu

njihovog mentalnog stanja, financija i socijalnih interakcija (Pan et al., 2020).

U proteklih dvadeset godina, nac¢in poslovanja dozivio je velike promjene uslijed sve vece
digitalizacije poslovnih procesa. To je omoguc¢ilo mnogim poslovnim subjektima, kako ve¢
postoje¢im tako i novim, postizanje izvanrednih poslovnih rezultata. Medutim, istovremeno

su se mnogi suocili s gubicima i nestankom s trzista. Institucije visokog obrazovanja takoder
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su pocele prelaziti na obavljanje aktivnosti na daljinu, ali tek dolaskom pandemije bile su
prisiljene potpuno pre¢i na virtualni na¢in rada (Marquez-Ramos, 2021). Pandemija je
poremetila mnoge aspekte svakodnevnog zivota, prisiljavajuéi vlade diljem svijeta da svoje
gradane izloze produljenim razdobljima karantene, Sto je dovelo do prestanka gotovo svih
oblika osobnih ljudskih kontakata izvan obiteljskog kruga (Singh et al., 2020). Ovo je imalo
iznimno veliki utjecaj na osobne zivote ljudi, posebno u kontekstu mentalnog zdravlja
(Tubadji et al., 2020). Kulturni i ekonomski utjecaj virusa stvorio je novu normalnost u doba
COVID-a, sto je izazvalo potrebu za temeljnom promjenom nacina na koji ljudi komuniciraju
i obavljaju svoje aktivnosti na radnom mjestu. Ova promjena bi mogla imati dugorocne
posljedice na mnoge aspekte naseg svakodnevnog zivota (Griffin & Denholm, 2020). Dok su
mnoge organizacije morale zatvoriti ili znacajno smanjiti svoje poslovanje, organizacije koje
su ostale aktivne morale su se prilagoditi novim procesima i praksama pod utjecajem zahtjeva
za druStvenim distanciranjem i promijenjenim radnim uzorcima (Leidner, 2020). Na slici 5
prikazane su razine znanja i tjeskobe o pandemiji COVID-19. Razine su ocijenjene brojevima

od 1 do 9. Vece vrijednosti ukazuju na vise razine tog faktora.

Slika 5 Znanje i tjeskoba 0 COVIDU-19
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Izvor: Shiina et al. (2020)
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3.1.1. Poslovni svijet i digitalizacija prije pojave pandemije COVID-19

Prije nego $to je pandemija COVID-19 nastupila, poslovno okruzenje je kontinuirano raslo od
vremena financijske krize iz 2008. godine. Ta kriza imala je znacajan utjecaj na globalnu
ekonomiju, mijenjajuéi mnoge aspekte zivota i poslovanja. Krajem financijske krize pa do
kraja 2019. godine, globalna ekonomija je dozivljavala stalni rast. Mnoga su poduzeéa nakon
financijske krize integrirala nove tehnologije koje su potaknule digitalizaciju i unaprijedile

poslovne procese §to je rezultiralo povecanjem profita (Baker et al., 2020).

Prije pojave pandemije, organizacije su ve¢ uvelike pocele koristit racunalstvo u oblaku za
pohranu podataka na udaljenim serverima, dostupnih putem interneta. Upotreba racunalstva u
oblaku znacajno je poboljsala poslovanje jer omoguéuje pristup podacima s bilo kojeg mjesta
u svijetu, Sto povecava mogucnosti za inovacije 1 optimizaciju poslovnih procesa (Jones et al.
2021). Prisutna je bila i1 digitalna komunikacija. Digitalna komunikacija je klju¢na
komponenta modernog poslovanja i svakodnevnog zivota, omogucuju¢i ljudima i
organizacijama da razmjenjuju informacije brzo i efikasno preko digitalnih uredaja i mreza.
Prije pandemije COVID-19 ve¢ su se koristili mnogi alati i tehnologije koji su omoguéili
efikasniju komunikaciju, a pandemija je dodatno ubrzala njihovo usvajanje i proSirenje.
Glavni alati digitalne komunikacije bili su elektronicka posta, video konferencije 1 drustvene

mreze.
3.1.2. Uloga digitalne tehnologije u prilagodbi poslovanja tijekom pandemije

Tijekom pandemije COVID-19, digitalna tehnologija je odigrala klju¢nu ulogu u prilagodbi
poslovnih praksi Sirom svijeta. Pod pritiskom ograni¢enja kretanja i fizickog distanciranja,
mnoge organizacije su se okrenule digitalnim alatima kako bi odrzale kontinuitet svojih
operacija. Video konferencije, poput Zooma i Microsoft Teamsa, postale su standardni nacin
odrzavanja sastanaka 1 komunikacije izmedu timova 1 klijenata. Ovi alati nisu samo omoguc¢ili
nastavak poslovnih aktivnosti nego su i transformirali nac¢in na koji ljudi suraduju i
komuniciraju, Cesto rezultirajuéi efikasnijim i brzim odlukama. U prosincu 2019. godine,
Zoom je imao oko 10 milijuna dnevnih sudionika sastanaka. Do travnja 2020. godine, broj
dnevnih sudionika na Zoomu porastao je na preko 300 milijuna. Ovaj nagli porast od
odrazava povecanu ovisnost o platformi tijekom pandemije. U 2020. godini, Zoom je
izvijestio o rastu prihoda od 369% u odnosu na prethodnu godinu, s prihodom od 2.65
milijardi dolara (Zoom Video Communications, 2022). U ozujku 2020. godine Microsoft

Teams imao je oko 32 milijuna aktivnih korisnika, dok je do listopada 2020. godine Microsoft
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Teams dostigao vise od 115 milijuna dnevnih aktivnih korisnika (Microsoft Office Blog,
2022). Online alati za upravljanje projektima, kao sto su Trello ili Asana, omogucili su
timovima da organiziraju svoj rad i prate napredak bez potrebe za fizickim prisustvom.
Tehnologije raCunalstva u oblaku olaksale su udaljeni pristup dokumentima i datotekama,

¢ime su podrzale kolaboraciju i dijeljenje informacija izmedu zaposlenika na daljinu.

U sektoru obrazovanja, digitalna tehnologija je omogudéila prijelaz na online nastavu, s
platformama poput Coursera, Udemy i Google Classroom koji su postali kljuéni za
kontinuirano obrazovanje studenata i ucenika. Telemedicina je takoder dozivjela ubrzan rast,
omogucujuci pacijentima da dobiju medicinsku skrb putem virtualnih konzultacija. Dostava
hrane i robe putem aplikacija poput Uber Eats i Instacart postala je svakodnevna stvarnost,
pruzajuéi ljudima moguénost da dobiju potrebne namirnice i obroke bez potrebe za fizickim

odlaskom u trgovine ili restorane.

Digitalna tehnologija nije samo olakSala prilagodbu na nove okolnosti ve¢ je 1 potaknula
inovacije 1 promjene u poslovnim strategijama koje ¢e vjerojatno trajati i nakon pandemije.
Ova kriza je istaknula vaznost digitalizacije i adaptabilnosti u modernom poslovanju,
pokazujuci da su organizacije koje su ve¢ ranije ulagale u digitalnu transformaciju bile bolje

pripremljene za izazove koji su se pojavili.

3.2. Informaticki izazovi za vrijeme pandemije COVID-19

Pandemija COVID-19 donijela je wveliku nesigurnost i1 stres te znatno promijenila
svakodnevne Zivote ljudi. Organizacije su se morale brzo prilagoditi radu na daljinu. Brojna
poduzeca su morala preurediti svoje urede i izraditi nove politike rada u zurbi kako bi
omogucili zaposlenicima da rade od kuce. U velikom broju slucajeva ta prilagodba se odvila
bez potrebne obuke ili odgovarajucih priprema. Milijuni ljudi su radili od kuce koristeci
telekomunikacijske tehnologije. Mnoge industrije su profitirale jer su zaposlenici naucili kako
raditi online, koriste¢i usluge u oblaku za upravljanje 1 pohranu podataka. Tijekom pandemije,
svjedoceno je ve¢em prihvacanju online usluga medu ljudima i razli¢itim sektorima industrije.
Drustvo treba ulagati u informacijsko tehnolosku infrastrukturu i ubrzati proces digitalne
transformacije kako bi se suocilo s posljedicama pandemije COVID-19 i mogu¢im budué¢im
krizama javnog zdravstva (Watson et al., 2020). Organizacije bi trebale ulagati vise u alate
poput video konferencija kako bi omogucile osoblju i timovima koji su rasporedeni na

razli¢itim lokacijama da rade na daljinu i suraduju virtualno.
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Pandemija je natjerala mnoge zaposlenike da duze vrijeme rade od kuce S§to je znacajno
povecalo promet na mrezama za povezivanje na daljinu (Wu et al., 2021). Pandemija COVID-
19 pokazala je slabosti postojeéih sustava. Upotreba tehnologija za borbu protiv pandemije
donosi mnoge izazove. Zbog posebnosti pandemije COVID-19 potrebna je snazna

koordinacija podataka, ljudi i sustava (Bardhan et al., 2020).

Raznovrsne prednosti rada na daljinu ukljucujuéi ustede, organizacije su prepoznale i pocele
primjenjivati ve¢ osamdesetih godina proslog stolje¢a. U to vrijeme, naglasak je bio na
smanjenju troskova, a rad na daljinu isticao se kao ucinkovit nafin za smanjenje troSkova

povezanih s uredskim prostorom (Kurland, 1999).

Prema istrazivanju provedenom u Ujedinjenom Kraljevstvu izmedu 22. svibnja i 15. lipnja
2020., istrazivaci su otkrili da je 86% ispitanika radilo od kuce tijekom zatvaranja i prisilne
izolacije. Navodi se i da je 70% ispitanika imalo fleksibilno radno vrijeme (Chung et al.,
2020). Neke od posljedica nagle primjene rada od kucée ukljucuju nedostatak potrebnih
softverskih programa, ogranicen pristup bazama podataka i neadekvatan radni prostor (Vyas i

Butakhieo, 2021). Glavni informaticki izazovi navode se u tablici 2.

Tablica 2. Glavni informatic¢ki izazovi tijekom pandemije COVID-19

BRZA PRISTUP TEHNICKA | UPRAVLJANJE | REGULATORNA
IMPLEMENTACIJA | BAZI PODRSKA | PROJEKTIMA | USKLADENOST
RADA NA DALJINU | PODATAKA
Infrastruktura Dostupnost | Podrskana | Virtualni timovi Privatnost i
podataka daljinu zaStita podataka
Softver i alati Integracija Obuka i Pracenje Uskladenost sa
sustava edukacija u¢inkovitosti zakonom

Izvor: Rad autora (2024)

3.3. Prilagodbe i inovacije organizacija uzrokovane pandemijom

U ozujku 2020. vlade diljem svijeta donijele su odluke o ograni¢enju kretanja svojih gradana
kako bi suzbile daljnje Sirenje virusa COVID-19. Te mijere, poznate kao ,Jlockdown*’
ukljucivale su privremeno zatvaranje odredenih poslova i prisilile su milijune ljudi Sirom

svijeta da rade od kuc¢e (Richter, 2020). Dakle, lockdown je poceo mijenjati tradicionalne

7 engl. Lockdown - izraz koji se koristi za opisivanje stanja u kojem vlada primjenjuje stroge mjere ograni¢enja
kretanja stanovniStva zbog suzbijanja Sirenja zarazne bolesti, poput COVID-19.
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nacine razmisljanja te poslovne i1 druStvene obrasce. Takoder je mnoge podsjetio na to da

digitalni rad predstavlja izvrsnu priliku za razvoj poslovanja i drustva.

S aspekta upravljanja informacijama, zanimljivo je vidjeti kako je lockdown potaknuo veéinu
uredskih radnika da u potpunosti prihvate digitalne alate za rad, kao $to su platforme za
suradnju 1 alati za video konferencije, kako bi mogli raditi potpuno udaljeno na nove nacine
(Davidson, 2020). Za vrijeme lockdowna, gradani su prakticki zatvoreni u svojim domovima.
U skladu sa situacijom moraju brzo nauciti Koristiti nove online tehnologije za svoje
svakodnevne potrebe, komunikaciju, poslovne i obrazovne aktivnosti kako bi bili bolje

informirani, povezani i zaStieni s aspekta javnog zdravlja (Roy et al., 2020).

Kao jedna od posljedica, digitalna vjestina se znatno povecala u samo nekoliko tjedana
(Richter, 2020). Zaposlenici su postali vjestiji u koriStenju digitalnih alata za rad, Sto je
donijelo nove rutine i navike u njihovim zivotima. Vazno je imati na umu da su digitalni alati
za rad prilagodljivi, ukljucuju fleksibilnost i otvorenost, omogucujuéi i podrzavajuci razli¢ite
prakse rada bez potrebe za tehni¢kim prilagodavanjem (Richter i Riemer, 2013). Kao rezultat
toga, zaposlenici diljem svijeta poceli su eksperimentirati i razmisljati o novim scenarijima
koristenja kao Sto su "virtualni jutarnji razgovori" ili "drugacije socijalne aktivnosti nakon
posla putem Zooma" (Richter, 2020). Rukovoditelji su stekli povjerenje da se rad nastavlja
cak 1 kada su im zaposlenici fizicki udaljeni. Kao primjer, Twitter je objavio da ¢e njihovi
zaposlenici mo¢i "raditi od kuée zauvijek" (Paul, 2020). Drugi su jos uvijek oprezni, no ipak u
mnogim slu¢ajevima su se razjasnile uobiCajene zablude, primjerice da rad na daljinu
usporava brzinu obavljanja posla (Eckhardt et al. 2019). Organizacije istrazuju Siri spektar
nacina komunikacije s kupcima, dok kupci uc¢e da njihove potrebe i dalje mogu biti ispunjene

putem razliCitih, digitalnih nac¢ina rada (Knowles et al. 2020).

Mnoge organizacije su shvatile da bi ih lockdown mozda teze pogodio da se dogodio prije 10
godina kada je infrastruktura za podrSku digitalnom radu bila mnogo primitivnija i manje

ucinkovita (Richter, 2020).

Inovacije u poslovnim procesima predstavljaju temeljni faktor za opstanak i1 uspjeh
poslovanja. U danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzZenju, konstantno unaprjedivanje i
prilagodavanje su imperativ kako bi poduzec¢a ostala konkurentna na trzistu. Stoga je vazno da
organizacije odrze fokus na inovacijama kako bi napredovale i osigurale svoj dugorocni

uspjeh. Inovacija nije samo jednokratni dogadaj, ve¢ kontinuirani proces koji zahtijeva
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sustavno upravljanje. Upravljanje inovacijama ne samo da utjeCe na krajnji ishod, ve¢ ima i

Siri utjecaj na cjelokupno poslovanje.

Inovacija mora biti nova, unaprijediti poslovanje, proizaéi iz stvarne potrebe te biti ekonomski
opravdana. Samo takve inovacije mogu stvarno doprinijeti razvoju i rastu poslovanja
(Posavec et al., 2011).

Istrazivanje koje je provelo DMEXCO 2020. godine otkriva da je 70% rukovoditelja iz
Austrije, Njemacke i Svicarske izjavilo da ¢e pandemija vjerojatno ubrzati tempo njihove
digitalne transformacije (DMEXCO, 2020). Ovo ubrzanje transformacije primjetno je u
gotovo svim sektorima, s najve¢im naglaskom na zdravstvenim uslugama koje su brzo presle
na pruzanje digitalnih usluga. Takoder, primjetan je procvat online kupovine i beskontaktnog
placanja u sektoru trgovine. Ovi trendovi ukazuju na sve veci naglasak na digitalnim
rjeSenjima kao klju¢nom faktoru za uspjesno poslovanje u novom okruzenju koje je

oblikovano pandemijom COVID-19.

Infobip, globalna informati¢ka kompanija s tri sjedi$ta u Londonu, Puli i Zagrebu je pokrenula
projekt suradnje s medunarodnom grupom bolnica Mediclinic kako bi olakSala pristup
klinikama za pacijente, osoblje i posjetitelje tijekom pandemije COVID-19. U sklopu tog
projekta, Infobip je osmislio besplatnu uslugu za javno zdravstvo i drzavne institucije kako bi
pruzio kriticne informacije 1 odgovorio na vazna pitanja o koronavirusu. Glavni cilj projekta
bio je razviti chatbot® koji bi pruzao podriku preko odredenih kanala, omogucujuéi
transparentnu i1 pravovremenu komunikaciju Ministarstva zdravstva s gradanima putem
popularne platforme WhatsApp®. Ovaj digitalni asistent, nazvan Andrija, koristio je umjetnu
inteligenciju kako bi pruzio relevantne informacije gradanima 0 simptomima zaraze, mjerama
prevencije 1 vaznosti samoizolacije. Takoder, Andrija je usmjeravao gradane prema
nadleznim institucijama i tako olakSavao pritisak na zdravstveni sustav. Projekt je ukljucivao
45 zemalja i u prvih nekoliko mjeseci razmjene preko 70 milijuna poruka s preko pet milijuna
ljudi. Projekt je dobio globalnu nagradu za najbolje mobilno rjesenje u kategoriji COVID-19
Mobile Response, a i dalje se smatra uspjeSnim primjerom borbe protiv pandemije na

nacionalnoj i regionalnoj razini (Lider Media, 2021).

8 engl. Chatbot - ra¢unalni program dizajniran za simulaciju razgovora s ljudskim korisnicima, éesto putem
interneta. Koristi se za automatsko odgovaranje na pitanja, pruzanje informacija, obavljanje zadataka i
asistiranje korisnicima u razli¢itim kontekstima.

9 WhatsApp - popularna aplikacija za razmjenu poruka koja omogucéuje korisnicima slanje tekstualnih poruka,
glasovnih poruka, fotografija, videa, dokumenata i lokacija. Podrzava glasovne i video pozive. Aplikacija koristi
internetsku vezu za komunikaciju.
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3.3.1. Alati za uspjesnije poslovanje tijekom pandemije

U ovom dijelu opisano je kako su specifi¢ni alati i tehnologije doprinijeli uspjeSnom
poslovanju tijekom pandemije. Platforme kao $to su Zoom, Microsoft Teams, Google Meet i
druge postale su neizostavni alati za rad od kuce, virtualne sastanke, nastavu na daljinu, ali i
za druStvene aktivnosti kao $to su virtualni sastanci i dogadaji. Kako bi obrazovne institucije
(Skole, fakulteti, privatna ucilista ili centri za instrukcije) neometano nastavile svoje
poslovanje, primjenile su alat Zoom u obrazovanju na daljinu. Zoom je jedan od alata koji se
koristi za video konferencije. Posebno je popularan u obrazovnim ustanovama za odrzavanje
nastave na daljinu te u poslovnim okruzenjima za timsku suradnju zbog svojih naprednih
funkcionalnosti za interakciju i rad na daljinu. Ucenje na daljinu je proces ucenja koji se
odvija putem elektronickih ili internetskih metoda. Zoom se moze koristiti u u¢enju na daljinu
kao aplikacija putem pametnih telefona ili ra¢unala te u obliku web-a §to omogucuje Sirenje

na §iru raCunalnu mrezu odnosno internet (Suhery et al., 2020).

Primjena Zoom aplikacije u u¢enju na daljinu olakSava studentima i1 predavac¢ima provedbu
nastave. Prvo $to treba uciniti u procesu u¢enja putem Zoom aplikacije je stvoriti poveznicu
koju ¢e predavaci podijeliti sa studentima ili ucenicima putem WhatsApp grupe. Drugo,
omoguciti studentima ili u€enicima da kliknu na Zoom poveznicu i pridruze se Zoom
sastanku uz odobrenje voditelja sastanka. Trece, predavaci poc¢inju dijeliti nastavne materijale
koje ¢e zajedno raspravljati prema sadrzaju iz nastavnog plana i programa. Za svaki predmet
potrebno je podijeliti studente ili ucenike u grupe kako bi se osiguralo da svaka grupa
interaktivno sudjeluje u uéenju i ima adekvatan pristup predmetu (Gunawan et al., 2021). Na

slici 6 prikazana je pocetna stranica platforme Zoom.

Slika 6 Platforma Zoom

Q Search  Support 1888.799.9666 RequestaDemo | Join Host v Signin

zoom Products Solutions Resources Plans & Pricing w\/:Contac! Sa\es;w
@¢ Meetings WG S

Bring teams together

with video

conferencing

Connect, collaborate, and get more done together with
trusted video meetings.

See pricing Request ademo »

Izvor: Zoom (2024)

22



Slika 7 prikazuje moguénosti koje nudi platforma Zoom. Za rad na daljinu omoguéene su
sljedeée opcije: video sastanci, timski razgovori, telefoniranje, kalendar i raspored, pracenje

produktivnosti, angazman zaposlenika te fleksibilni radni prostori.

Slika 7 Mogucnosti platforme Zoom

E‘g ! :;V;\m to join our weekly
R lesign sync?
I
One platform for * Km ,
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200Mm Workplace

Make teamwork more meaningful across hybrid teams with
modern collaboration solutions. Learn more
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0 Meetings % Productivity
Al Companion 0 Team Chat @ Employee Engagement
0 Phone @ Flexible Workspaces
Business Services @ Mall &.Calondar W Wotkvive
@ Scheduler 3+ App Marketplace

Developer Ecosystem

o

Izvor: Zoom (2024)

Vazan alat za uspjeSan rad na daljinu je i platforma Google Meet. Google Meet je Googleova
platforma za video konferencije, namijenjena za profesionalne sastanke, edukaciju i osobnu
uporabu. Omogucuje korisnicima da sudjeluju u video konferencijama s drugim osobama
putem internetskog preglednika ili mobilne aplikacije. Sastanci mogu ukljuéivati do 250
sudionika istovremeno. Korisnici mogu jednostavno zapoceti ili se pridruziti sastanku
direktno iz Gmaila $to olakSava organizaciju sastanaka. Platforma nudi napredne sigurnosne
znacajke poput enkripcije, kontrole pristupa i moguénosti postavljanja lozinki za sastanke radi
zaStite privatnosti. Lako se integrira s drugim Google aplikacijama poput Google Calendar-a

Sto olaksava zakazivanje i upravljanje sastancima.

Google je izjavio da ¢e ova platforma biti dostupna svim korisnicima diljem svijeta,
omogucujuc¢i ljudima da uspostavljaju komunikaciju, suraduju i ostanu u kontaktu tijekom
pandemije na ucinkovit nac¢in. Google Meet pruza jednostavnost korisnicima u poslovnom
sektoru. Primjer je direktno povezivanje Gmail racuna s Google Meet video konferencijama, a
poslovna video konferencijska usluga besplatna je za sve korisnike. Korisnici koji imaju
iskustva s koristenjem Google Meet-a pronalaze u njemu jednostavnost i korisnost u primjeni
(Purwanto i Tannady, 2020). Google Meet je postao izuzetno vazan alat za rad na daljinu 1

povezivanje ljudi Sirom svijeta, posebno tijekom pandemije COVID-19 kada je potreba za
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virtualnim sastancima i u¢enjem znatno porasla. Na slici 8 prikazan je sastanak putem Google

Meet platforme.

Slika 8 Google Meet platforma

Izvor: Google Workspace (2024)

Online® alati za upravljanje projektima, kao $to su Trello ili Asana, omoguéili su timovima
da organiziraju svoj rad i prate napredak bez potrebe za fizi¢kim prisustvom. Tehnologije
racunalstva u oblaku poput Google Drive-a i Dropboxa su olakSale udaljeni pristup
dokumentima 1 datotekama, ¢ime su podrzale kolaboraciju i dijeljenje informacija izmedu

zaposlenika na daljinu.

Trello je platforma za upravljanje projektima koja korisnicima omogucuje organiziranje,
praéenje i suradnju na razli¢itim zadacima i projektima. Trello organizira projekte u "ploce"
koje sadrze "liste" koje predstavljaju faze ili kategorije, dok su pojedinac¢ni zadaci
predstavljeni kao "kartice". Korisnici mogu jednostavno povlaciti i spustati kartice izmedu
listi kako bi pratili napredak 1 prioritete. Trello omogucuje korisnicima da pozivaju ¢lanove
tima na ploce 1 dijele zadatke s drugima. Svaki korisnik moze dodavati komentare, pridruzene
datoteke, checkliste i druge informacije na kartice kako bi se olakSala komunikacija 1

suradnja. Korisnici mogu prilagoditi Trello prema svojim potrebama dodavanjem razli¢itih

10 eng. Online - oznadava povezanost s internetom ili virtualnim svijetom, gdje se aktivnosti kao $to su
komunikacija, kupovina, ucenje ili rad odvijaju putem racunala, pametnih telefona ili drugih digitalnih uredaja
koji su povezani s internetom
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funkcionalnosti putem Trello Power-Upova, integracijom s drugim alatima poput Google

Drivea, Slacka, Calendara i mnogih drugih.

Trello je alat za upravljanje projektima koji se temelji na webu i aplikaciji, a prikazuje sve
aktivnosti na jednom mjestu, nazvanom plo¢a vidljivom svim c¢lanovima tima. Dobio je
popularnost u zdravstvenom sustavu Juzne Australije gdje su ga koristili timovi u bolnicama
za pracenje lokacija kreveta 1 koordinaciju skrbi za pacijente koji su rasporedeni po njihovim

bolnicama (Moolla et al.,2021). Na slici 9 je prikazan izgled Trello platforme.

Slika 9 Trello platforma
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Izvor: Trello (2024)

Google Drive je usluga raCunalstva u oblaku koju nudi Google za pohranu i dijeljenje
datoteka putem interneta. Google Drive omogucuje korisnicima da pohrane svoje datoteke
poput dokumenata, fotografija, videozapisa i drugih vrsta datoteka u oblak. Korisnici mogu
pristupiti svojim datotekama s bilo kojeg uredaja koji je povezan s internetom. Google Drive
je integriran s drugim Google aplikacijama poput Google Docs, Google Sheets i Google
Slides. To omogucuje korisnicima da stvaraju, ureduju i dijele dokumente, tablice i
prezentacije direktno u oblaku. Korisnici mogu jednostavno dijeliti svoje datoteke s drugima
putem dijeljenja poveznica ili dodavanjem korisnika koji mogu pregledavati ili uredivati
datoteke. Opcije za pristup datotekama mogu se kontrolirati prilagodavanjem postavki
privatnosti i dozvola. Korisnici dobivaju odredeni prostor za pohranu besplatno, a mogu

nadograditi na placene planove za dodatni prostor prema potrebama.
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Poznati alat Dropbox ne samo da osigurava sigurno pohranjivanje datoteka, ve¢ takoder
omogucuje jednostavnu sinkronizaciju i suradnju medu korisnicima. Ova napredna usluga
nadmasuje tradicionalne metode klijent/server ili peer-to-peer hostingal!, nudeéi vise od
samog prostora za pohranu §to je privuklo velik broj korisnika interneta (Wang et al.,2012).
Platforma Dropbox nudi pouzdano i sigurno pohranjivanje datoteka. Automatski sinkronizira
datoteke izmedu svih povezanih uredaja, omogucujuéi pristup najnovijim verzijama
dokumenata s bilo kojeg mjesta te omogucuje suradnju u stvarnom vremenu, gdje vise
korisnika moze istovremeno raditi na istim dokumentima, dijeliti datoteke i ostavljati
komentare. Navedena platforma olakSava dijeljenje datoteka i mapa s drugim korisnicima
putem poveznica ili izravnim pozivima uz mogucénost postavljanja dozvola za pristup.
Korisnici mogu oznaciti datoteke za pristup izvan mreze omogucujuci rad na dokumentima
cak 1 bez internetske veze. Dropbox nudi mobilnu aplikaciju koja omogucuje pristup,
upravljanje i dijeljenje datoteka s pametnih telefona i tableta. Mogu¢i su 1 razni planovi
pohrane kao Sto su besplatan plan s ograni¢enim kapacitetom i placeni planovi s veéim
prostorom za pohranu i dodatnim znacajkama. Dropbox Business nudi napredne alate za
suradnju, administrativau kontrolu 1 sigurnost, prilagodene potrebama timova i poduzec¢ima.
Dropbox omogucuje jednostavnu organizaciju datoteka koju nudi Dropbox, te omogucéen

pristup u bilo kojem trenutku, ali i mogu¢nost besprijekorne zastite datoteka.

Tijekom pandemije COVID-19, platforme za dostavu hrane kao $§to su Glovo i Wolt dozivjele
su znacajan rast 1 procvat $to je rezultat promijenjenih potroSackih navika i povecanih potreba
za uslugama dostave. S obzirom na ogranienja kretanja i drusStvenu distancu, mnogi su
potroSaci potrazili sigurne i prakticne nacine za dobivanje hrane i1 drugih proizvoda bez
napustanja svojih domova. Glovo, poznata platforma za dostavu hrane i kurirske usluge
znacajno je povecala svoj udio na trzistu tijekom pandemije. S naglim porastom potraznje za
dostavom, Glovo je proSirila svoje usluge i poboljsala korisnicko iskustvo kako bi zadovoljila
sve vecu potrebu za kontaktless dostavom. U mnogim gradovima, Glovo je postao klju¢ni
igra¢ u omogucavanju ljudi da dobiju hranu i potrepStine brzo i1 sigurno $to je rezultiralo
velikim povecanjem broja korisnika i partnera (Glovo, 2020). Poduzeée Glovo posluje i na
podruc¢ju Republike Hrvatske. Konkurentsko poduzece Wolt koji nudi usluge dostave hrane i

drugih proizvoda, takoder je 0sjetio impresivan rast. Kako bi odgovorili na povecane zahtjeve,

11 eng. Peer—to-peer hosting - sustav u kojem svaki korisnik moze djelovati kao posluZitelj i kao klijent. U P2P
mrezi, resursi kao Sto su datoteke, podaci i veze distribuiraju se medu svim korisnicima umjesto da se oslanjaju
na sredisnji posluzitelj.
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Wolt je unaprijedio svoju tehnologiju, prosirio mrezu dostavljaca i suradivao s ve¢im brojem

restorana i trgovina (Wolt, 2020).

Fitness aplikacije su tijekom pandemije COVID-19 postale izuzetno popularne zbog
ograniCenja kretanja i zatvaranja teretana. Ove aplikacije omogucuju korisnicima da vjezbaju
kod kuce ili na otvorenom, pruzajuc¢i prilagodene treninge i resurse za odrzavanje tjelesne
kondicije. Nekoliko primjera fitness aplikacija tijekom COVIDA-19: Peloton, Nike Training
Club, Fitbit 1 7 Minute Workout. Tijekom pandemije COVID-19, treninzi su se morali
prilagoditi novim uvjetima kako bi se odrzala sigurnost i zdravlje sudionika. Vecina trenera i
instruktora preSla je na digitalne platforme poput Zooma, Microsoft Teamsa i drugih
aplikacija za videokonferencije kako bi odrzavali treninge. To je omoguéilo ljudima da
vjezbaju kod kuce, slijede¢i upute uzivo ili putem snimljenih videozapisa. Fitness centri i
teretane razvili su virtualne programe vjezbanja, uklju¢ujuéi grupne satove, osobne treninge i
fitness izazove koji su se mogli pratiti online. Opc¢a razina tjelesne aktivnosti pojedinaca
smanjila se tijekom zakljucavanja teretana uzrokovanih pandemijom COVID-19 u SAD-u, ali
aplikacije za fitness su pomogle pojedincima da ostanu aktivni (Yang i Koenigstorfer, 2020).
Na slici 10 prikazana je Nike aplikacija za treniranje, te su vidljive vjezbe i moguénosti

aplikacije.

Slika 10 Nike training club aplikacija
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Izvor: Nike (2024)

Digitalna tehnologija nije samo olakSala prilagodbu na nove okolnosti ve¢ je i potaknula
inovacije i promjene u poslovnim strategijama koje ¢e vjerojatno trajati i nakon pandemije.

Ova kriza je istaknula vaznost digitalizacije i adaptabilnosti u modernom poslovanju,

27



pokazujuc¢i da su organizacije koje su ve¢ ranije ulagale u digitalnu transformaciju bile bolje

pripremljene za izazove koji su se pojavili.
3.3.2. Inovacije hrvatskih poduzetnika kao odgovor na COVID-19 pandemiju

U suocCavanju s izazovima koje je donijela pandemija, hrvatski poduzetnici pokazali su
iznimnu prilagodljivost i inovativnost. U okolnostima koje su zahtijevale brzu prilagodbu i
redefiniciju poslovnih modela mnogi su se okrenuli kreativnim rjeSenjima i inovacijama kako
bi osigurali nastavak poslovanja i zadovoljstvo svojih kupaca. U nastavku rada navedena su
poduzeca u Republici Hrvatkoj te njihova inovativna rjeSenja i prilagodljivost na izazove
pandemije. Poduzec¢e Splendor Tekstil iz Zagreba suocilo se s velikim izazovima tijekom
pandemije. Zbog nedostatka medicinskih maski na trziStu, poduzece je odlucilo reorganizirati
svoju proizvodnju i preusmjeriti resurse na izradu visokokvalitetnih medicinskih maski. U
samo nekoliko mjeseci, Splendor je nabavio strojeve, zaposlio nove radnike i proveo potrebna
laboratorijska ispitivanja te registracije. Brzom reakcijom, uspjeli su staviti na trziSte
Cetveroslojne maske s nanofiltrom koje su zadovoljile visoke medicinske standarde (Tportal,
2020). Benzinske postaje poput Ine, Tifona i Croduxa brzo su se prilagodile novim potrebama
trziSta. Uz standardnu ponudu, prosirile su asortiman na prehrambene proizvode poput brasna,
ulja 1 kvasca, te su pocele nuditi kavu za van i dostavu na ku¢ni prag. INA je dodatno
diverzificirala svoju ponudu proizvodnjom dezinfekcijskih sredstava za ruke i povrSine, koje
su plasirali u hotele, zdravstvene ustanove i na strana trzista. Ova fleksibilnost omogucila je
tim poduze¢ima da se brzo prilagode i zadovolje nove potrebe svojih kupaca (Lider Media,
2020). Meteor Grupa — Labud, Gradska ljekarna Zagreb i Badel preusmjerili su dio svoje
proizvodnje na antiseptike za ruke. Destilerija Duh u boci, poznata po svom dzinu Old Pilot's,
takoder je pocela proizvoditi antiseptike za ruke ve¢ u ozujku 2020. godine. Ove organizacije
su iskoristile svoje resurse 1 stru¢nost kako bi odgovorile na povecanu potraznju za

dezinfekcijskim sredstvima, doprinosec¢i borbi protiv Sirenja virusa (Tportal, 2020).

Hrvatska posta prilagodila je svoje operativho poslovanje 1 higijenske standarde novim
uvjetima rada te pocela jadati ponudu web-trgovine Zuti klik. U suradnji s poduzeéima poput
Podravke i Krasa kao i domacim obiteljsko poljoprivrednim gospodarstvima, prosirili su svoj
asortiman 1 omogucili rast e-trgovine. Ovaj preokret omogucio im je da odgovore na

povecanu potraznju za online kupovinom tijekom pandemije (Novi list, 2021).

Kutinski poduzetnik Stjepan Sviben izumio je uredaj za dezinfekciju prostora CroFog C19

kao odgovor na pandemiju. Uredaj s regulacijom snage i kapaciteta za dezinfekciju malih
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ureda i velikih tvornickih hala brzo je postao popularan medu poduze¢ima za dezinfekciju.
Njegova inovacija omogudila je brzu i u¢inkovitu dezinfekciju prostora, §to je bilo klju¢no u
borbi protiv Sirenja virusa (CroFog, 2021). Poduzeée Kristalna ideja razvila je uredaj za
filtraciju zraka iTherapy koji uniStava bioaerosole, bakterije i viruse u zatvorenim prostorima.
Ovaj uredaj, patentiran prije pet godina, ponovno je dobio na vaznosti tijekom pandemije.
Inovacija je osvojila zlato na medunarodnom natjecanju Inventions VS Corona, potvrdujuci

svoju u¢inkovitost u borbi protiv §irenja virusa u zatvorenim prostorima (Lider Media, 2021).

29



4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE: Utjecaj pandemije na procese digitalne
transformacije u poduzecu

4.1. Uzorak i metodologija istrazivanja

Za izradu ovog diplomskog rada, provedeno je primarno empirijsko istrazivanje putem
anketnog obrasca pod nazivom ,,Procjena utjecaja pandemije na radne procese 1 digitalnu

transformaciju u organizacijama®.

Anketni upitnik je sastavljen od 21 pitanja. Prvih 12 pitanja obuhvatilo je informacije o
poduzecu u kojem su osobe radile tijekom pandemije te je na pitanje bilo moguée odgovoriti
samo jednim od ponudenih odgovora. Posljednjih 6 pitanja obuhvatilo je odgovore koji se
odnose na pitanja o kljuénim promjenama u poslovanju, digitalnim alatima, produktivnosti
zaposlenika te najvece prepreke poslovanja tijekom pandemije. Na ta pitanja omoguceno je
odgovoriti viSestrukim odgovorima. Na Kraju obrasca, postavljena su 3 pitanja otvorenog tipa
kojima se nastojalo saznati najveéi izazov, najveca prednost te misljenje $to je organizacija

mogla u€initi drugacije u odnosu na svoje poslovanje tijekom pandemije.

Ispitivanjem je obuhvaéeno 117 stalno zaposlenih osoba iz razli¢itih sektora. Upravo
razli¢itost sektora doprinosi boljem uvidu u utjecaj digitalne transformacije na radne procese
tijekom pandemije COVID-19. Anketni upitnici su distribuirani putem interneta kako bi se
omogucio §to ve¢i broj sudionika iz razli¢itih industrija i osigurala raznolikost uzorka.
Zavr$na faza istraZivanja obuhvatila je obradu, analizu i interpretaciju prikupljenih podataka

koji su detaljno predstavljeni u sljede¢em poglavlju.

4.2. Prikaz i interpretacija rezultata istrazivanja

U ovom poglavlju rada predstavljeni su rezultati istrazivanja dobiveni primjenom prethodno
opisane metodologije. Rezultati su prikazani kroz graficke prikaze kako bi se omogucio jasan
pregled odgovora. Iznad svake slike nalazi se objasnjenje i interpretacija rezultata za

provedenu analizu.

Na slici 11 vidljivi su odgovori ispitanika na pitanje u kojem su odgovarali u kojem sektoru
njihova organizacija djeluje. Najvise odgovora pripada sektoru informacijskih tehnologija i
telekomunikacija, to¢nije 42%. Slijede sektori usluge i trgovine sa 14% te obrazovanja sa
13% odgovora. Na ¢etvrtom mjestu je bankarstvo sa 6%. Ostatak grafikona podjednako ¢ine

sektori logistike, gradevine, autoindustrije, proizvodnje i bankarstva.
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Slika 11 Sektor djelovanja organizacije ispitanika
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Izvor: Istrazivanje autora (2024)

Slika 12 prikazuje rezultate na pitanje o rasponu broja zaposlenih organizacije u kojoj rade.
NajviSe prikupljenih odgovora se odnosilo na srednje poduzeée odnosno poduzece u kojemu
je zaposleno od 50 do 249 zaposlenih i na veliko poduzece u kojemu je zaposleno 250 i vise
zaposlenih. Takve odgovore ¢ini 31% ispitanika. Nakon srednjeg i velikog poduzeéa, slijedi
malo poduzeée u kojemu radi 26% ispitanika. Tek 12% grafikona Cine ispitanici mikro

poduzeca, odnosno poduzeca s manje od 10 zaposlenih.

Slika 12 Raspon broja zaposlenih u organizaciji ispitanika

B Srednje poduzece (50 do 249
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® Mikro poduzece (manje od 10
zaposlenih)

Izvor: Istrazivanje autora (2024)
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Grafikon na slici 13 prikazuje da je vecina organizacija prije pandemije COVID-19, bila u
razli¢itim fazama digitalne transformacije. Najve¢i broj organizacija se nalazio u ranim i
srednjim fazama implementacije. Mali dio organizacija bio je potpuno digitaliziran, svega njih
11% dok je znacajan broj njih jo§ uvijek bio u fazi planiranja ili nije imao konkretne planove
za digitalnu transformaciju. Ovi rezultati ukazuju na to da je pandemija mogla djelovati kao
katalizator za ubrzanje procesa digitalne transformacije s obzirom na to da je veliki broj

organizacija bio u pocetnim fazama ili tek razmatrao digitalizaciju.

Slika 13 Faza digitalne transformacije organizacije prije pandemije Covid — 19

Faza digitalne transformacije prije COVID-19 pandemije
Gotovo potpuno digitalizirani

Planirali smo, ali nismo zapoceli

Nismo ni planirali niti zapoceli s digitalnom
transformacijom

U srednjim fazama implementacije _

U ranim fazama implementacije

Istrazivanje autora (2024)

Rezultati na slici 14 prikazuju da je vecéina organizacija imala znacajan broj zaposlenika koji
su radili na daljinu tijekom pandemije. 30% anketiranih ispitanika je prijavilo da je vise od
50% zaposlenika njihove organizacije radilo na daljinu. 27% ispitanika je odgovorilo da je
viSe od 75% zaposlenika radilo na daljinu dok je samo mali dio organizacija odnosno 12%
nastavio raditi isklju¢ivo u uredima, bez zaposlenika na daljinu. Ovaj podatak ukazuje na
veliki pomak prema radu na daljinu $to je vjerojatno posljedica pandemijskih mjera i1

prilagodbe novih radnih uvjeta.
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Slika 14 Udio zaposlenika u organizaciji koji je radio na daljinu tijekom pandemije

M 51%-75%

M ViSe od 75%

b 25%-50%

M Svi zaposlenici

M Nitko nije radio na daljinu

Izvor: Istrazivanje autora (2024)

Grafikon na slici 15 prikazuje da je znacajan broj organizacija, njih 44% morao improvizirati i
prilagodavati se kako bi usvojio rad na daljinu $to sugerira da mnoge organizacije nisu bile u
potpunosti spremne za ovu promjenu. Istovremeno, oko 31% organizacija bilo je ili potpuno
spremno ili je brzo usvojilo rad na daljinu $to ukazuje na odredenu razinu svijesti i
pripremljenosti prije pandemije. Manji dio organizacija njih 13% nije primijenio rad na
daljinu $to moze ukazivati na specificne poslovne modele ili prirodu posla koji ne omoguéuju

takav nacin rada. 12% organizacija je ve¢ duze funkcionirala politikom rada na daljinu.

Slika 15 Pripremljenost organizacije na rad na daljinu prije pandemije
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transformaciji
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politikom rada na daljinu

Izvor: Istrazivanje autora (2024)
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Rezultati istrazivanja na slici 16 prikazuju da je 30% organizacija trebalo manje od mjesec
dana kako bi prilagodila digitalne tehnologije kako bi se nosila s novim okolnostima. 24%
ispitinika je odgovorilo da je njihovim organizacijama bilo potrebno vrijeme prilagodbe od 1-
2 mjeseca. 25% ispitanika je odgovorilo da je njihovim organizacijama bilo potrebno
razdoblje od 3-6 mjeseci za prilagodbu tehnologija. Cak 13% ispitanika se izjasnilo da nisu
radili nikakve prilagodbe digitalnih tehnologija tijekom pandemije. Rezultati ukazuju na to da

se vec¢ina organizacija prilagodila unutar 6 mjeseci.

Slika 16 Brzina prilagodbe digitalnih tehnologija organizacije na novonastalu okolnost

Brzina prilagodbe digitalnih tehnologija

B Manje od 1 mjeseca
B 1-2 mjeseca

H 3-6 mjeseci

B 7-12 mjeseci

B Vise od 12 mjeseci

= Nismo radili nikakve prilagodbe
digitalnih tehnologija tijekom
pandemije

Izvor: Istrazivanje autora (2024)

Slika 17 prikazuje grafikon u kojemu se vidi da je 43% organizacija moralo minimalno uloziti
dodatna sredstva u IT infrastrukturu kako bi omogucila digitalnu transformaciju tijekom
pandemije, dok je 32% organizacija moralo znafajno uloZiti dodatna sredstva u IT
infrastrukturu. Cak 15% organizacija nije moralo ulagati sredstva u IT infrastrukturu jer su
ve¢ imali adekvatnu infrastrukturu. Kod 10% organizacija, pandemija nije uopc¢e pokrenula
digitalnu transformaciju. Zakljucak je da su rezultati ovog upita vrlo raznoliki te ovise od

organizacije do organizacije.
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Slika 17 Potreba organizacija za ulaganjem u IT infrastrukturu radi digitalne
transformacije

W Da, minimalno
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Izvor: Istrazivanje autora (2024)

Slika 18 prikazuje rezultate na pitanje o suradnji unutar organizacije tijekom pandemije. Cak
61% ispitanika se izjasnilo da su suradivali jednako kao i prije pandemije, a 25% ispitanika
odgovara da su suradivali ¢eSce. 14% ispitanika odgovara da su suradivali manje tijekom
pandemije. Rezultati na ovo pitanje ukazuju na mogucnost vrlo dobre suradnje unutar

organizacije tijekom izazovnih vremena.

Slika 12 Promjena suradnje unutar organizacije tijekom pandemije

® Suradivali smo
jednako kao i prije
pandemije

B Suradivali smo ¢esce

W Suradivali smo
manje

Izvor: Istrazivanje autora (2024)
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Na slici 19 su prikazani odgovori na pitanje o produktivnosti zaposlenika tijekom pandemije u
usporedbi s razdobljem prije pandemije. 45% ispitanika se izjasnilo da se produktivnost
zaposlenika tijekom pandemije nije promijenila, a ¢ak 31% ispitanika tvrdi da se povecala
produktivnost zaposlenika tijekom pandemije. 19% ispitanika je odgovorilo da se
produktivnost zaposlenika tijekom pandemije smanjila. Rezultati ovog upita upucuju na to da
se produktivnost ve¢inom ili povecala ili ostala ista tijekom pandemije Sto je takoder dobar

znak za organizacije.

Slika 19 Produktivnost zaposlenika tijekom pandemije u usporedbi s razdobljem prije
pandemije
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B Znacajno smanjena

Izvor: Istrazivanje autora (2024)

Odgovore na pitanje o tome koliko su online alati doprinijeli komunikaciji i suradnji unutar
tima vidljivi su na grafikonu na slici 20. 38% ispitanika je odgovorilo kako su online alati
znacajno doprinijeli suradnji i komunikaciji unutar njihovog tima za vrijeme pandemije. 31%
se izjasnilo kako su online alati umjereno doprinijeli suradnji i komunikaciji, a 11% ispitanika
odgovara da su alati iznimno pomogli suradnji i komunikaciji. 10% ispitanika je odgovorilo
da njihove organizacije nisu koristile online alate za suradnju. Rezultati ovog upita upucuju na
to da su online alati u velikoj mjeri pomogli veéini organizacija u odrzavanju i cak

poboljSanju suradnje i komunikacije unutar tima.
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Slika 20 Doprinos online alata komunikaciji i suradnji unutar tima

B Znacajno
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Izvor: Istrazivanje autora (2024)

Otpor zaposlenika prilikom implementacije novih digitalnih alata i procesa je prikazan na
grafikonu na slici 21. 35% ispitanika je odgovorilo da su primijetili minimalan otpor
zaposlenika, a 26% je odgovorilo da nisu nimalo primijetili otpora medu zaposlenicima. 25%
ispitanika se izjasnilo da su primijetili umjeren otpor zaposlenika. Samo 10% ispitanika je
odgovorilo da su primijetili izniman otpor zaposlenika prilikom implementacije novih alata.
Rezultati upucuju na to da su zaposlenici u vecini bili spremni na promjene te voljni ih

usvojiti.

Slika 13 Otpor zaposlenika prilikom implementacije novih digitalnih alata i procesa

B Minimalno

H Nimalo

® Umjereno

B Nismo uvodili nove digitalne
alate i procese pa nije bilo ni
otpora

Izvor: IstraZivanje autora (2024)
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Grafikon na slici 22 prikazuje odgovore na pitanje o dodatnim edukacijama i osposobljavanju
zaposlenika za koristenje digitalnih alata. Cak 31% ispitanika se izjasnilo da su samo kljuéni
zaposlenici u njihovim organizacijama prosli edukacije o novim alatima, 24% ispitanika
odgovara kako je vecina zaposlenika prosla dodatnu edukaciju, a 26% ispitanika tvrdi da su
uvedeni novi alati, ali nije bilo nikakve edukacije. Rezultati ovog upita ukazuju na problem
nejednakosti izmedu zaposlenika po pitanju omogucéene edukacije ili ¢ak potpunog izostanka

edukacije.

Slika 22 Dodatne edukacije zaposlenika o novim digitalnim alatima

B Samo kljucni zaposlenici su
prosli dodatnu edukaciju

B Uvedeni su novi digitalni alati,
ali nije bilo edukacije

m Vecina zaposlenika je prosla
dodatnu edukaciju

B Nismo uvodili nove digitalne
alate pa edukacija nije bila
potrebna

M Svi zaposlenici su prosli
dodatnu edukaciju

Izvor: Istrazivanje autora (2024)

Grafikon na slici 23 prikazuje odgovore ispitanika o klju¢nim nuznim promjenama u radnim
procesima tijekom pandemije. Vidljivo je da je 68 ispitanika odgovorilo da je kljuc¢na
promjena bila usvajanje novih virtualnih alata. 66 ispitanika je odgovorilo da je rad na daljinu
bio kljuéna promjena u radnim procesima, a 62 ispitanika odgovorilo da je poboljsavanje
komunikacije izmedu timova bila klju¢na promjena tijekom pandemije. Ostatak odgovora je

jasno vidljiv na grafikonu.
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Slika 14 Klju¢ne nuZne promjene u radnim procesima tijekom pandemije

Zdravstvene mjere

Nije bilo promjena

Fleksibilnije radno vrijeme

Poboljsavanje komunikacije izmedu timova
Prilagodba proizvodnih i opskrbnih lanaca
Usvajanje novih virtualnih alata

Povecanje digitalizacije poslovnih procesa
Rad na daljinu

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Izvor: Istrazivanje autora (2024)

Grafikon na slici 24 prikazuje da su daleko najvise organizacije odrzavale komunikaciju s
klijentima, partnerima i zaposlenicima putem e-maila (75 odgovora), putem videopoziva (69
odgovora), putem internih digitalnih alata organizacije (67 odgovora), te putem telefona (60
odgovora). Vrlo malo odgovora, njih 18 je odrzavalo kontakt uzivo. Rezultati ukazuju da se

komunikacija u vecini organizacija odrzavala na daljinu putem razli¢itih digitalnih kanala.

Slika 24 Odrzavanje komunikacije s klijentima, partnerima i zaposlenicima

80
70
60
50
40
30
20
10

1
I

Putem e- Putem Putem Putem Osobnim Nije bilo
maila telefona internih videopoziva kontaktom komunikacije
digitalnih uzivo
alata
organizacije

Izvor: IstraZivanje autora (2024)

Na slici 25 prikazan je grafikon s odgovorima na pitanje o tome koje digitalne alate je
organizacija nastavila koristiti od pandemije. NajviSe se istiCe odgovor (¢ak 83 odgovora) da
se u organizaciji svakodnevno koriste alati za video konferencije. Na drugom mjestu po broju
odgovora nalaze se platforme za digitalnu suradnju (46 odgovora). Rezultati prikazuju da su

svi alati 1 dalje vrlo ukljuceni u svakodnevno poslovanje organizacija.
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Slika 25 Alati koje organizacija Kkoristi svakodnevno od pocetka pandemije

Nema znacajnih promjena u alatima
ERP sustavi

CRM sustavi

Platforme za digitalnu suradnju (npr. Slack,
Microsoft SharePoint)
Alati za upravljanje projektima (npr. Asana,
Trello)
Alati za video konferencije (npr. Zoom,
Microsoft Teams, Google Meet)

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Izvor: Istrazivanje autora (2024)

Na slici 26 se nalazi grafikon s odgovorima na pitanje o najveéim preprekama tijekom
digitalne transformacije. Najvise odgovora prikazuje financijske prepreke tijekom digitalne
transformacije, njih 62. Isti¢u se i odgovori; neznanje koristenja tehnologije (33 odgovora), te

teSka prilagodba poslovnih procesa tijekom pandemije (32 odgovora).

Slika 26 Najvece prepreke tijekom digitalne transformacije izazvane pandemije

Osiguranje jednako kvalitetnih uvjeta za sve radnike

Nemogucnost putovanja u inozemstvo zbog
realizacije projekata

Nije bilo prepreka

Osigurati neometan rad odjela koji rade na 1. liniji
odnosno odgovaraju, na pozive korisnika...

Pandemija nije pokrenula digitalnu transformaciju
moje organizacije

Teska prilagodba poslovnih procesa organizacije na
digitalizaciju
Financijske prepreke tijekom digitalne
transformacije

Neznanje koristenja tehnologije

Odbijanje zaposlenika na novi nacin rada

o

10 20 30 40 50 60 70

Izvor: IstraZivanje autora (2024)
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Na slici 27 je prikazan grafikon koji sadrzi odgovore na pitanje o utjecaju digitalnih promjena

na efikasnost rada organizacije. Kao najveéa digitalna promjena se navodi operativne ustede

kroz optimizaciju procesa (60 odgovora). Slijede ju brze donosenje odluka (47 odgovora),

poboljsanje efikasnosti kroz bolju koordinaciju timova (42 odgovora) te povecanje

produktivnosti zaposlenika (43 odgovora).

Slika 15 Utjecaj digitalnih promjena na efkasnost rada organizacije

Nije bilo digitalnih promjena

Doprinijele su povecanju produktivnosti
zaposlenika
Postignute su operativne ustede kroz
optimizaciju procesa

Omogucdile su brze donosenje odluka

Poboljsale su efikasnost kroz bolju koordinaciju
timova

o

10 20 30 40 50 60 70

Izvor: Istrazivanje autora (2024)

Na slici 28 su vidljivi odgovori na grafikonu na pitanje o poboljsanju mogucnosti inovacija i

prilagodbe. 59 ispitanika je odgovorilo da je organizacija postala agilnija s vecom

sposobnoséu prilagodbe, te velik broj ispitanika je odgovorio kako su digitalne promjene

potaknule inovacije i prilagodbe i da su se inovacijske moguénosti prosirile.

Slika 28 Poboljsanje moguénosti inovacija i prilagodbe

Ne, digitalne promjene su na istoj razini kao i
prije pandemije

Organizacija je postala agilnija s vecom
sposobnoséu prilagodbe

Inovacijske moguénosti su se prosirile kroz nove
digitalne alate

Da, digitalne promjene su potaknule inovacije i
prilagodbe u organizaciji

Izvor: IstraZivanje autora (2024)
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Slika 29 prikazuje grafikon s odgovorima koje su ispitanici sami upisivali na pitanje $to misle
da je njihova organizacija mogla uciniti drugacije. Najvise se isticu odgovori koji smatraju da

je organizacija postupila ispravno na novonastalu situaciju.

Slika 16 Misljenje ispitanika o tome §to je njihova organizacija moga uciniti drugacije

Vise se prilagoditi i provoditi edukacije medu starijim
¢lanovima kolektiva

Nista, sve je bilo ok. Vrhunski odradeno

Mislim da je moja organizacija postupila odli¢no u tim
vremenima.

Uvodjene online kupovine

Tvrtka je postupila najbolje sto je mogla

Mogla je ubrzati proces digitalizacije

Vjerujem da smo ispravno sve ucinili

S obzirom na vrstu organizacije tj prizvodnju, bilo je tesko
uvesti neke nove prilagodbe na situaciju

Nista

Sve su ok ucinili

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Izvor: Istrazivanje autora (2024)

Sljedece pitanje u anketnom obrascu je: ,,Sto je bio najveéi izazov u poslovanju s kojim ste
se susreli tijekom pandemije?*. Prikupljeno je 35 odgovora na pitanje te su svi napisani u
nastavku teksta.

- Sporost radnika koji ne posjeduje dobre digitalne vjestine.

- Ostvariti efikasnu komunikaciju.

- Ogroman teret oko uslova pustanja djece u vrti¢ i kontakt s roditeljima. Rad s

maskama.

- Smanjen obujam posla.

- Smanjen broj klijenata.

- Nedovoljno pracenje i odaziv u¢enika tijekom nastave na daljinu.

- Uvedene mjere.

- Manjak znanja kod koriStenja tehnologija.

- Kontakt s ljudima.
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X.

Ucestala bolovanja.

Nedostatak ljudskog kontakta i izoliranost.
Neadekvatna oprema (laptop i stolica).

Nemogucénost potpunog rada na daljinu.

Prebacivanje “klasi¢nog” poslovanja organizacije na online poslovanje.

Prilagodba ucitelja/profesora i u¢enika na online nastavu.
Nesigurnost okruzenja.

Financijske poteskoce.

Manji obujam posla.

Slaba internet veza.

Stalne promjene.

Osigurati jednake uvjete za sve.

Otpor radnika u kombinaciji s neznanjem.

Korona mjere.

Financijski pad.

Rad na daljinu.

Neznanje radnika i manjak tehnologije.

Financijska nesigurnost i rigorozne mjere.

Op¢eniti lockdown.

Financijski gubitci i opéa nestabilnost.

Lockdown.

Osigurati uvjete za rad.

Prebacivanje bitnih kanala komunikacije na online servise.
Globalno  koordiniranje  operativnih  aktivnosti, nemoguénost

konferencija.

digitalizacija.

odrzavanja

Na slici 30 su odgovori na pitanje o najve¢im prednostima tijekom pandemije. IstiCe se
odgovor rad od kuée (12 odgovora), takoder moze se istaknuti i odgovor fleksibilnost (4
odgovora). Ovim odgovorima moguce je zakljuciti da su ispitanici uocili brojne prednosti u

poslovanju tijekom pandemije te da im odgovara fleksibilnost, rad na daljinu i opcenita
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Slika 30 Najveéa prednost u poslovanju tijekom pandemije

Najveca prednost u poslovanju tijekom
pandemije

Brzina komunikacije
Novi digitalni alati
Nismo vidjeli nikakve znacajne prednosti

Smanjen obujam posla

Nema putnih troskova ni gubljenja vremena na
putovanje do posla. Moguénost odrade kucanskih
poslova u pauzi

Fleksibilnost

Rad od doma

Izvor: Istrazivanje autora (2024)
4.3. Diskusija i ograniCenja istrazivanja

Analiza prikupljenih podataka pokazala je da se velina organizacija uspjela prilagoditi
,novom normalnom* u smislu uvodenja novih digitalnih tehnologija i alata potrebnih za rad u
pandemijskom razdoblju. Veéina ispitanika je zadovoljna kako se njihova organizacija
prilagodila novim izazovima. VaZan rezultat istrazivanja je i minimalno pruzanje otpora
zaposlenika na digitalnu transformaciju poslovnih procesa. Primjetan je i znacCajan pomak
prema radu na daljinu Sto je ocekivana posljedica pandemijskih mjera i1 prilagodbe novim
radnim uvjetima. Zanimljivo je da je ¢ak 44% organizacija moralo improvizirati kako bi se
prilagodilo ovom nacinu rada Sto pokazuje da velik broj njih nije bio u potpunosti spreman za
tako veliku promjenu. Unato¢ pocetnim izazovima, vecina organizacija uspjela se prilagoditi
u roku od Sest mjeseci. Ova prilagodba takoder je naglasila nuznost ulaganja u IT

infrastrukturu kako bi se podrzala nova realnost poslovanja.
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Istrazivanje je takoder ukazalo na odredene izazove kao Sto su potrebe za dodatnom obukom
zaposlenika 1 prilagodbom novim nafinima komunikacije i upravljanja. Takvi izazovi
zahtijevaju daljnju paznju i razvoj strategija za rjesavanje tih pitanja. Takoder je vidljivo da je
tijekom izazovnih vremena unutar mnogih organizacija zabiljezena dobra suradnja, a vecina
ispitanika smatra kako se produktivnost tijekom pandemije ili povecala ili ostala na istoj
razini $to je za njih vrlo ohrabrujuée. Uz to, online alati su znacajno doprinijeli odrzavanju i
poboljsanju suradnje i komunikacije unutar timova. Istrazivanje sugerira da su zaposlenici
uglavnom pokazali otvorenost prema promjenama i bili spremni prilagoditi se novim
uvjetima. Vecina komunikacije unutar organizacija odvijala se putem digitalnih kanala, a
digitalni alati postali su klju¢ni za svakodnevno poslovanje.

Mnogi ispitanici su se izjasnili kako su njihove organizacije postale agilnije Sto im je
omogucilo brzu prilagodbu promjenama dok je digitalna transformacija potaknula inovacije.
Tijekom navedene izazovne situacije, zaposlenici su prepoznali brojne prednosti, poput
fleksibilnosti, rada na daljinu i opce digitalizacije §to im je olakSalo poslovanje tijekom
pandemije.

Istrazivanje Medunarodnog monetarnog fonda (MMF) iz 2023. godine otkrilo je kako je
pandemija ubrzala proces digitalizacije, posebno u razvijenim ekonomijama. Ova studija
pokazuje kako su manje digitalizirani sektori, poput ugostiteljstva i malih poduzeéa napravili
skok u digitalnoj transformaciji s§to je u skladu s rezultatima mog istraZivanja, gdje se takoder
vidi da su mnoge organizacije morale improvizirati i brzo se prilagoditi radu na daljinu.
Stackpole (2021) svojim istrazivanjem ukazuje na to kako su mnoge organizacije morale
drasti¢no promijeniti svoje poslovne modele, prelaze¢i na digitalne kanale gotovo preko noci.
Ova transformacija nije bila samo tehnicka, vec¢ je zahtijevala i zna€ajne promjene u nacinu na
koji organizacije vode poslovanje i kako zaposlenici prihvac¢aju nove tehnologije. Ova
literatura je u skladu s mojim istrazivanjem, gdje je istaknuto da su online alati znacajno
poboljsali suradnju i produktivnost unutar timova uz veliki entuzijazam zaposlenika prema
promjenama.

Jones 1 suradnici (2022) u svom istrazivanju isticu da su organizacije bile prisiljene brzo
ulagati u IT infrastrukturu kako bi omogucile rad na daljinu $to je takoder slicno mojim
rezultatima koji pokazuju da su mnoge organizacije morale improvizirati kako bi se
prilagodile novim radnim uvjetima. Ova studija naglasava vaznost ulaganja u tehnologiju
kako bi se osigurala dugoro¢na odrzivost i fleksibilnost organizacija. Chen i Wang (2021)

otkrili su da je pandemija potaknula agilnost organizacija s$to je omogucéilo brze prilagodbe
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promjenama i povecanu inovativnost. Ovo je u skladu s mojim rezultatima koji ukazuju na to
da su organizacije postale agilnije promjenama.

Pod ogranicenjem istrazivanja, istaknut je uzorak koji je ograni¢en na stalno zaposlene osobe,
te se u obzir nisu mogle uzeti osobe koje nemaju taj status. Istrazivanje je provedeno u
ogranicenom vremenskom okviru $to ograni¢ava broj uzoraka. Upravo zbog nabrojanih
ograniCenja, buduca istrazivanja bi se mogla usmjeriti na Siru i raznolikiju populaciju te

podatke prikupiti u duzem vremenskom razdoblju.
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5. ZAKLJUCAK

Pandemija COVID-19 je nedvojbeno posluzila kao katalizator za ubrzanje digitalne
transformacije u organizacijama diljem svijeta, a rezultati provedenog istrazivanja u ovom
radu potvrduju tu tezu. Prilagodba organizacija novonastalim uvjetima postala je neizbjezna, a
digitalna transformacija klju¢ni alat za osiguranje kontinuiteta poslovanja. Kroz analizu
podataka prikupljenih putem anketa, jasno se vidi da je veéina organizacija uspjela
implementirati nove digitalne tehnologije i alate, potrebne za rad u uvjetima pandemije.
Pandemija je u tom kontekstu otkrila koliko su organizacije koje su ve¢ ranije investirale u
digitalnu infrastrukturu bile bolje pripremljene za krizu. Ove organizacije uspjele su ne samo
ocuvati svoju operativnu ucinkovitost ve¢ i povecati fleksibilnost i otpornost u suocavanju s
nepredvidenim izazovima. Istrazivanje takoder ukazuje da su organizacije koje su brzo
prihvatile digitalne promjene, uspjele zadrzati produktivnost i suradnju medu zaposlenicima
unato¢ izazovima udaljenog rada i promijenjenih radnih uvjeta. Naravno, digitalna
transformacija nije prosla bez poteskoca. Istrazivanjem su prikazani izazovi s kojima su se
organizacije suocile, ukljucujuci potrebu za dodatnom edukacijom zaposlenika i prilagodbom
novim nacinima komunikacije 1 upravljanja. Ovi izazovi isti€u vaznost kontinuiranog ulaganja
u razvoj digitalnih vjestina i Kulture unutar organizacija kao i uvodenje odgovarajucih
sigurnosnih mjera za zastitu digitalne infrastrukture. Istrazivanje takoder pokazuje kako su
organizacije u Republici Hrvatskoj s obzirom na izazove pandemije, pokazale iznimnu
prilagodljivost 1 inovativnost. Hrvatski poduzetnici su uspje$no redefinirali svoje poslovne
modele, implementirali nove digitalne alate te tako zadrzali ili ¢ak povecali svoju

konkurentnost na trzistu.

Zaklju¢no, pandemija je pokazala da digitalna transformacija vise nije opcija, ve¢ nuznost za
dugoro¢nu odrzivost i konkurentnost organizacija u dinami¢nom poslovnom okruZenju.
Organizacije koje nisu samo usvojile vec i integrirale digitalne tehnologije u svoje poslovne
procese, bile su u boljoj poziciji da se prilagode nepredvidivim promjenama. Ove organizacije
sada imaju znacajnu prednost u poslije pandemijskom razdoblju, dok one koje su zaostajale u
digitalizaciji moraju nadoknaditi propusteno kako bi osigurale svoju relevantnost na trzistu.
Naposljetku, istraZivanje takoder sugerira potrebu za daljnjim istrazivanjima koja bi mogla
obuhvatiti Siru i raznolikiju populaciju te obuhvatiti dulje vremensko razdoblje kako bi se
dobili jo$ precizniji podaci o utjecaju pandemije na digitalnu transformaciju. Buduce studije

mogle bi se usredotociti na specificne industrije i geografske regije sto bi omogucilo dublje
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razumijevanje razli¢itih dinamika. Ovaj rad pruza ¢vrstu osnovu za daljnje istraZzivanje u
ovom podru¢ju, naglasavaju¢i kljuéne aspekte digitalne transformacije u pandemijskom
kontekstu te nudeci vrijedne uvide za organizacije koje Zele povecéati Svoju otpornost i

prilagodljivost u sve sloZenijem poslovnom okruzenju.
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