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Sazetak

Drustvene mreze postale su dio nase svakodnevice. Upotrebom druStvenih mreza korisnici
ostavljaju svoje podatke, a sve kre¢e od prve registracije ili prijave. Neki od podataka koje
drustvena mreza moze prikupiti su ime 1 prezime, e-mail adresa, godina rodenja, aktivnost
korisnika prilikom upotrebe aplikacije i1 sli¢no. Prikupljanje podataka od strane drustvenih
mreza ili aplikacija trenutno je jedna od goru¢ih tema na internetu, §to nije ni iznenadujuce jer
sve veci broj aplikacija od korisnika trazi dopustenje za pristup dijelu njihovih podataka koje
kasnije upotrebljavaju za svoju analitiku, odnosno kako bi korisniku pruzili $to bolje iskustvo
prilikom posjedovanja korisnickog racuna na nekoj druStvenoj mrezi. lako neki to gledaju s te,
mozemo reci pozitivne strane, drugi se protive prikupljanju vlastitih podataka te su ¢ak spremni
obrisati aplikaciju ili korisnicki profil na drustvenoj mrezi ako su uvjetovani pristupanjem nekih
od podataka da bi mogli upotrebljavati drustvenu mrezu ili aplikaciju. Koli¢inu podataka koja
kola druStvenim mreZama gotovo je nemoguce zamisliti. Jedna od popularnijih druStvenih
mreza Facebook koja broji trenutno najviSe aktivnih korisnika, upravo se koristi Velikim
podacima kako bih prikupila podatke korisnika, obradila ih i pruzila korisnicima bolje iskustvo
upotrebe aplikacije. Veliki podaci imaju veliku ulogu u poslovanju poduzeca koja raspolazu
velikom koli¢inom podataka, bila njihova upotreba vidljiva ili nevidljiva korisnicima. Time
dolazimo do pitanja (ne)svjesnosti korisnika o prikupljanju podataka prilikom koriStenja

drustvenih mreza.

Kljucne rijeci: Veliki podaci, Facebook, drustvene mreze



Summary

Social networks have become a part of our every-day life. Starting with the first registration or
log in, social network users leave their data. A social network may collect some data, such as
the following: name and surname, e-mail address, year of birth, user’s activity while using the
application and so on. Not surprisingly, data collection by social networks or applications is
currently one of the trending topics on the Internet, because an increasing number of
applications request from their users access to a share of their data. The data is later used by the
application for its own analytics, in order to provide its users a much better experience of having
the account on a social network. Even though some people look at this from a positive point of
view, others are against collecting their own data, and are ready to erase the application or the
user account on a social network, in case access to those is conditioned by some data, in order
to use the social network site or application. The amount of data circulating around social
networks is almost unimaginable. One of the more popular social networks, Facebook, which
currently has most active users, is using Big Data to collect users’ data, analyse them and offer
their users a better experience of using the application. Big Data play an important role in
business operations of companies that have a big amount of data at their disposal, whether or
not their use is visible to the users. This brings us to the question of users’ (un)awareness of

data collection while using social networks.

Key words: Big Data, Facebook, social media
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1.UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

U ovome radu analizira se pojam Velikih podataka kroz najpopularniju druStvenu mrezu
Facebook. Predmet rada je pojam Velikih podataka te analiza nacina na koji ih Facebook
upotrebljava. Cilj ovog rada je podici svjesnost o uporabi Velikih podataka, ispitati dosadasnju
(ne)svjesnost korisnika, pribliziti ovaj pojam korisnicima druStvenih mreza te ispitati
problematike s kojima se Facebook susrece kada je u pitanju odnos s korisnikom. Nakon

provedenog anketnog istrazivanja, cilj je uvidjeti problematiku te ponuditi eventualna rjeSenja.

1.2. Metode istrazivanja 1 izvori podataka

Za potrebe teorijskog dijela upotrebljavala se stru¢na literatura koja pokriva podrucje tematike
rada poput strucnih ¢lanaka, udzbenika i sli¢no. S obzirom na to da je tematika koja se obraduje
relativno nova, dio literature obuhvaca i online ¢lanke. Za potrebe empirijskog dijela rada,
provedeno je anonimno anketno istrazivanje, gdje su ispitanici bili korisnici Facebooka.

Rezultati istrazivanja pridonose ispunjenju postavljenog cilja ovog rada.

1.3. Sadrzaj 1 struktura rada

Rad je strukturiran u pet poglavlja. U teorijskom dijelu naglasak je na pojmovnom odredenju
Velikih podataka, prikazu upotrebe Velikih podataka u poslovanje te prednostima i nedostacima
prikupljanja i analize Velikih podataka za poslovanje te drustvo u cjelini. Analitika Velikih
podataka obradivana je kroz drustvenu mrezu Facebook te se kao pojam povezuje s pojmom
digitalnog traga. U radu su analizirani nacini na koje Facebook upotrebljava analitiku Velikih
podataka, kako prikuplja podatke te se navode neki od primjera koji su vidljivi i koji nisu
vidljivi korisnicima. Empirijski dio rada prikazuje provedeno istrazivanje, njegove rezultate 1

diskusiju istih te je na kraju donesen zakljucak na temelju prethodno postavljene problematike.



Kroz empirijski dio rada prikazani su stavovi ispitanika o analitici Velikih podataka te

Facebook-u.



2.VELIKI PODACI

2.1. Pojmovno odredenje Velikih podataka

Razvoj tehnologije popracen je eksponencijalnim rastom, a koli€inu podataka koja kola
internetom gotovo je nemoguée zamisliti. Kako bi se ti podaci kasnije mogli koristiti za daljnje
analize ili kao alat za bolje korisnic¢ko iskustvo, potrebno ih je obraditi na pravilan nacin. Time
dolazimo do pojma Velikih podataka, odnosno Big Data, ¢ije samo ime kaZze da su ljestvica
iznad standardnih podataka. Velike podatke moze se definirati kao ogromne koli¢ine podataka
koje nije moguée obraditi na uobic¢ajeni nacin, ve¢ je obrada kompleksnija usporedujuci ju s
onom kod standardnih podataka (Alwan i Ku-Mahamud, 2020). Karakteristike Velikih podataka
najcesce se prikazuju kroz tzv. 3Vs, no u nekoj literaturi spominju se 1 4Vs, 5Vs, a negdje
doseZu ¢ak 1 broj deset. Objasnjenje iza toga jest upravo ta kompleksnost Velikih podataka koja
samim time sadrzi i viSe karakteristike. Za potrebe ovog rada, pojam ¢e se objasniti kroz

najcesc¢ih 3Vs, a koji ukljucuju brzinu, volumen i raznolikost, kako je opisano u nastavku.

Brzina (engl. Velocity) se odnosi na brzinu kojom se procesuiraju podaci, ali i kojom brzinom
pristizu. Brza reakcija na pristizanje podataka kako bi se one obradile u stvarnome vremenu,
jos je jedan kljucan zadatak za sva poduzeca. Facebook ima razvijen vlastiti sustav obrade
podataka u stvarnom vremenu gdje obraduju stotine gigabajta podataka u sekundi (Guogiang

et al., 2016).

Volumen (engl. Volume) se odnosi na koli¢inu podataka koja se obraduje. [zvori podataka mogu
biti razni, a jedan od njih su druStvene mreze. Volumen je pravi izazov za poduzeca jer je cilj
prikupiti Sto viSe podataka kako bi se izradile Sto kvalitetnije analize, no ovdje se radi o
prikupljanju podataka koje se ne mjere u megabajtima 1 gigabajtima, ve¢ terabajtima,

petabajtima pa Cak i1 eksabajtima.

Raznolikost (engl. Variety) se odnosi na cCinjenicu da podaci dolaze u raznim oblicima;
fotografija, audio snimka, tekst, video snimka, objava na drustvenoj mrezi itd. Veliki podaci se
bave obradom svih tipova podataka; strukturiranih, nestrukturiranih te polustrukturiranih. Dok
su standardni podaci obi¢no strukturirani te ih je jednostavnije obraditi, s druge strane
polustrukturirani i nestrukturirani podaci zahtijevaju dodatnu obradu te vecu fleksibilnost.
Facebook prikuplja razli¢ite vrste podataka (Meta Privacy Policy, 2024) kako bi poboljsao

korisnicko iskustvo na samoj aplikaciji.



Uz ova 3Vs, pojavljuju se jos 1 vjerodostojnost (engl. Veracity) koja se odnosi na ispravnost i
tocnost podataka te Vrijednost (engl. Value) koji moze poboljsati konkurentsku prednost

poduzeéa na trzistu i poboljsati iskustvo korisnika. Na slici 1 prikazan je vizualan prikaz 3Vs.

Slika 1- Veliki podaci 3vs

The 3 V’s of big data

Big data is a collection of data from various sources, often characterized
by what's become known as the 3 V's: volume, velocity and variety.

The amount of data The speed at which big data The types of data: structured,
from myriad sources. is generated. semistructured, unstructured.
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izvor: Lutkevich i Wigmore (2023)

Kako bi pobliZe objasnio Velike podatke, Berman (2013) je u svome radu napravio usporedbu
Velikih sa standardnim podacima. Takoder, istaknuo je kako neznanje o Velikim podacima
brojnim poduze¢ima donosi financijske gubitke jer ne ulazu dovoljno u softvere koji mogu
obradivati Velike podatke (Berman, 2013). Upravo zbog toga, bitno ih je razlikovati (Berman,
2013):

e standardni podaci viSe su usmjereni na odredeno pitanje, dok Veliki podaci mogu dati
odgovore na fleksibilnija pitanja;

e standardni podaci se obi¢no pohranjuju na jednoj lokaciji, dok se Veliki podaci nalaze
na vise njih zbog volumena podataka;

e standardni podaci obi¢no dolaze u obliku tablica (strukturirani podaci) iz koji se
jednostavno moze izvuéi informacija dok su Veliki podaci vise povezani s
polustrukturiranim 1 nestrukturiranim podacima ¢ija je obrada sloZenija;

e standardni podaci obi¢no potjecu iz jednog izvora, dok Veliki podaci iz vise njih;

¢ financijski projekti koji obuhvacaju Velike podatke puno su sloZeniji i financijski visoko

rizi¢ni te mogu dovesti do bankrota; 1



e analiza standardnih podataka jednostavnija je 1 moze se obraditi u krac¢em roku, dok
analiza Velikih podataka ne podlijeze tradicionalnim alatima te je vremenski potrebno

viSe za obradu.

2.2. Upotreba Velikih podataka

Prema zadnjim podacima, 402.74 milijuna terabajta podataka generira se svakodnevno, a ta
brojka u buduénosti ¢e samo rasti (Duarte, 2024). Od 2010. do 2013. godine, koli¢ina
generiranih podataka povecala se 74 puta (Petroc, 2025). Vise od polovice svjetskih podataka,
najvise se dijeli u obliku videozapisa Sto je Facebook iskoristio te vise od polovice sadrzaja
koje se dijeli na Facebooku je u obliku videozapisa. Ovo pokazuje da Facebook, ali i brojna

druga poduzeca diljem svijeta upotrebljavaju analitiku Velikih podataka.

Veliki podaci koriste se u brojnim industrijama poput zdravstva, poljoprivrede, privatnog i
javnog sektora, okoliSa, IT industrije itd. Zadaca poduzeca nije samo prikupiti Velike podatke,
vec ih 1 obraditi te ih koristiti kao resurse za poboljSanje ve¢ postojecih procesa. Imaju veliki
utjecaj na poduzeca u smislu konkurentske prednosti, boljeg predvidanja te alatu koji pomaze
pri donoSenju odluka (Kranj¢i¢ 1 Prester, 2023). Osim toga, postoje brojna istrazivanja koja
prikazuju analitiku Velikih podataka kao izvor podataka i znanja klju¢nih za razvoj modernih
poduzeca 1 poslovnih modela unutar njih (Sun et al., 2015). Analitika Velikih podataka klju¢na
je 1urazvoju automobilske industrije. Naime, upotrebljavaju se za analizu ponaSanja korisnika
koja je poprac¢ena putem raznih senzora ugradenih u automobile koji prikupljaju podatke vezane
za ponasanje vozaca tijekom voznje. (Orlovska et al., 2018). U zdravstvenom sektoru dolazi do
razvoja brojnih aplikacija koje bi poboljSale kvalitetu pruzanja zdravstvene skrbi te smanjenju
pogresaka pri lijeCenju pacijenata, a pacijentima ¢e se ve¢ na temelju postojece dijagnoze
pruZzati preporuke za lijeCenje. Sve informacije koje su prethodno prikupljene imaju veliku
ulogu jer mogu unaprijed predvidjeti bilo kakve nepravilnosti, poput administrativnih
pogresaka, kvarova na strojevima, nepravilnostima na softverima i slicno. Financijska industrija
Velike podatke moze iskoristiti kako bi poboljsala usluge za svoje klijente, gdje jedan od
glavnih ciljeva moZe biti smanjenje rizika i prepoznavanje mogucih prijetnji, poput krade
identiteta kartica, sumnjivih bankovnih aktivnosti. U proizvodnji, pogotovo pametnih uredaja,
prikupljanje 1 analiza podataka imaju klju¢nu ulogu. TrZista konstantno lansiraju nove inacice
vec¢ prethodnih proizvoda koja poboljSavaju na prethodnim iskustvima korisnika te upotpunjuju

proizvode inovacijama koji odgovaraju potrosackim potrebama. Prikupljanjem podataka ve¢

5



postojecih proizvoda na trzistu, lakSe mogu pronaci eventualne greske koje se u buducnosti
mogu sprijeciti ili koje korisnici iz udobnosti svoga doma mogu ispraviti. Jos jedan od primjera
implementacija Velikih podataka su takozvani pametni gradovi (engl. Smart Cities). Na slici 2
prikazani su resursi koje Veliki podaci mogu transformirati. Takva vrsta imala je veliku ulogu
u promjeni zZivota stanovnika na razli¢itim razinama. U pametnim gradovima upotreba Velikih
podataka iskazuje se u raznim sektorima poput zdravstva, transporta, obrazovanja i sl. Fokus je
na poboljSanju kvalitete zivota, smanjenju troskova, digitalizaciji, poboljSanje infrastrukture
(Hashem et al., 2016). Takoder, naglasak se stavlja i na inovativna ekoloska rjeSenja.
Prikupljanje Velikih podataka moze imati znatnu ulogu u ovim gradovima kako bi se rijesila

postojeéa problematika u bilo kojem sektoru, a u isto vrijeme donijela inovativnija rjeSenja.

Slika 2 - Pametni gradovi
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izvor: Kaviraju (2022)

2.3. Klasifikacija podataka i metode prikupljanja

Podaci oko nas dolaze u raznim oblicima. Nismo ni svjesno koliko podataka je trenutno u ovoj
sekundi generirano, a nemogucée je ni zamisliti tu brojku. S obzirom da dolaze u raznim
oblicima, potrebno ih je bilo grupirati kako bi olakSale razne analize. Postoje razne klasifikacije,

a za potrebe ovog rada koristit ¢e se sljedeca (Sun et al., 2018; Salud, 2023):

e Strukturirani podaci (engl. structured data) — najéeséi primjer strukturiranih podataka
je u obliku tablice. Podaci mogu biti organizirani u Excel tablice u redcima i stupcima

ili bazama podataka. Specificnost ove vrste podataka jest sto se lako moze obraditi i



pripremiti za analizu uz pomo¢ nekog jednostavnijeg softvera. Jednostavniji softver
koristi se kada je pohranjena ogromna koli¢ina podataka u tablice koju ljudski mozak

ne moze obraditi u tako kratkom roku u kojem bi to ucinio softver.

e Polustrukturirani podaci (engl. semi-structured data) — kako im samo ime kaze, nisu
u potpunosti stukturirani, ali mogu sadrzavati strukturirane dijelove. Klasi¢ni primjer
polustrukturiranih podataka je zaprimljen e-mail u kojem je jasno definiran primatelj,
posiljatelj, predmet mail-a i eventualno primatelji u (skrivenoj) kopiji, no sadrzaj poruke
ne mora biti strukturiran. Osim zaprimljenog, to moze biti 1 poslani e-mail ili e-mail u
skicama. Osim e-maila, primjer polustrukturiranih podataka mogu biti objave koje se
nalaze ispod nekog hashtag-a na Facebook-u, a sadrzaj objave ne mora biti strukturiran,

no jasno je definirana oznaka pod kojom se nalazi.

e Nestrukturirani podaci (engl. unstructured data) — najsloZenija vrsta podataka za
obradu. Ve¢ina podataka na Facebook-u je nestrukturirana. Na primjer, objave korisnika
u obliku videozapisa, fotografija, statusa. Opcenito nestrukturirani podaci su bilo kakvi
zvucni zapisi, poput intervjua, glasovnih poruka te mogu biti dokumenti. Na slici 3

prikazani su dodatni primjeri vrsta podataka.

Opisane vrste podataka takoder su prikazane slikom 3.

Slika 3 - Vrste podataka

o |
Structured Data Semi-unstructured Data Unstructured Data
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in a structured framework of categories using meta tags not organized in a clearly
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izvor: Salud (2023)



Prije prikupljanja Velikih podataka, poduze¢a moraju biti svjesna da se radi o procesu koji je
zahtjevniji od prikupljanja standardnih podataka te financijski slozeniji. Osim toga, u procesu
prikupljanja nece svi podaci biti iskoristivi, stoga je bitno donijeti dobru procjenu koje kasnije
zadrzati za analizu. Veliki podaci se mogu prikupljati na razne nacine. Jedan od nacina je u
obliku digitalnog traga koji ¢e detaljnije biti objasnjen u drugom poglavlju. Drugi nacin je poput
raznih programa ili softvera, a neki od njih su Hadoop, Lucene, Solr, HBase i sl. Postoje i razni
alati koji pomazu pri prikupljanju Velikih podataka, a jedan od njih je MapReduce. Prvobitno
je bio upotrebljavan od strane Google-a, no zahvaljujuéi odli¢nim rezultatima koje daje, pocela
su ga upotrebljavati i brojna druga poduzeca (Sagiroglu i Sinanc, 2013). MapReduce je zapravo
dio Hadoop-a, a glavna mu je zadada rastaviti podatke u vise dijelova i onda ih paralelno
obradivati. Apache Hadoop je softver koji moZe obradivati velike koli¢ine podataka sa viSe

posluZzitelja.

Slika 4 - Hadoop arhitektura
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MapReduce, the programming paradigm implemented by Apache Hadoop, breaks-up a
Batch Job into many smaller tasks for parallel processing on a distributed system.
HDFS, the distributed file system stores the data reliably.
http://www.facebook.com/hadoopers

izvor: Hadoop (2014)



Na slici 4 prikazana je Hadoop arhitektura. Jedna od najvec¢ih prednosti mu je fleksibilnost jer
poduzeée ne mora odmah obradivati podatke, ve¢ ih prvo pohranjuje kroz Apache Hadoop
softver i onda ih kasnije upotrebljava za daljnju obradu. Postoje i tipovi otvorenih kodova, npr.
Cassandra, koji mogu generirati velike koli¢ine podataka. Cassandra je prvobitno bila
namijenjena za Facebook, no sada ju upotrebljavaju brojna poduzeca (Chebotko et al., 2015).
Na primjer ako se prikupljaju podaci o korisnicima s neke drustvene mreze. Taj podatak moze
biti objava korisnika u obliku videozapisa (nestrukturirani podatak). Podaci iz te objave
prikupljaju se pomocu softvera te se onda ili pohranjuju i ¢uvaju za kasniju obradu ili se
rastavljaju na vise dijelova i paralelno obraduju kako bi se kasnije upotrebljavali za daljnju
analizu. Upravo zahvaljujuéi prethodno navedenim alatima za obradu podataka, podaci ¢e biti

obradeni u kra¢em roku.

2.4. Povezanost Velikih podataka 1 digitalnog traga

Svaki klik napravljen na internetu ostavlja iza sebe neki trag. Upotrebljavajuci drustvene mreze,
nekad svjesno, no nekad i nesvjesno ostavljamo iza sebe podatke. Svaka objava koju osoba
kreira, fotografija ili videozapis koji objavi te interakcija na drugim objavama ostavlja iza sebe
digitalni trag te osobe. Veliki podaci i digitalni trag povezani su pojmovi. Digitalni trag sadrzi
brojne podatke koji se kasnije mogu upotrebljavati za analizu koju drustvene mreZe koriste
kako bi korisnicima istih pruzili bolje iskustvo. Analiza digitalnog traga sve je ¢eS¢e koriStena
strategija, a jedno od istrazivanja na ovu temu (Settanni et al. 2018) prikazuje digitalni trag kao
alat za prikupljanje informacija o korisnicima, konkretno njihovog psiholoSkog karaktera i
ponaSanja. Psiholozi su poceli davati na vaznosti digitalnom tragu jer sve veci broj ljudi
upotrebljava druStvene mreze za dijeljenje svojih svakodnevnih rutina, iskazivanje misljenja te
interakciju s drugim korisnicima koje ne poznaju (Settanni et al. 2018). Zbog toga smatraju
kako su drustvene mreze izvor podataka koji ne samo da pruzaju informacije o spolu, dobi,
radnom statusu 1 sli¢no, ve¢ 1 o psiholoskim karakteristikama covjeka. Glavnu ulogu u ovome
istrazivanju imali su podaci koje su prikupljali za potrebe projekta od preko 70 tisu¢a Facebook
korisnika (Settanni et al. 2018). Za provodenje istrazivanja upotrebljavala se meta-analiza te su
ukljucili i brojna prethodna istrazivanja. Na kraju istrazivanja zaklju€eno je da digitalni trag i
podaci mogu predstavljati korisne informacije koje se mogu koristiti u daljnjoj analizi (Settanni

et al. 2018). Osim toga, Sto se viSe prikuplja takvih informacija, u buduénosti ¢e previdanja i



sami zakljucci biti to¢niji. Medutim, ovdje se takoder pokrece pitanje oko eti¢nosti prikupljanja

podataka o korisnicima.

Digitalni trag se ostavlja 1 putem objave, a neka istrazivanja (Settanni et al. 2018) analizirala su
klju¢ne rijec¢i korisnika u njihovim objavama. Pomocu klju¢nih rije¢i analizirali su kojoj od
velikih pet osobina li¢nosti korisnik pripada. Prikupljanjem podataka iz objava korisnika, neki
strucnjaci su stvarali model pomocu kljucnih rije¢i, dok su drugi klju¢ne rijeci grupirali.
Odredene rijeci koje je korisnik upotrebljavao pripisivali su jednoj od osobina li¢nosti,
stvaraju¢i model koji ¢e unaprijed moci prepoznati profile korisnika bez analiza. Osim objava
i kljucnih rijeci, upotrebljavali su i ostale parametre poput oznaka svida mi se, broja prijatelja,
slike profila i sl. Dakle, svaki podatak koji se ostavi na druStvenoj mrezi zabiljeZen je u neki
digitalni trag koji se kasnije moZe upotrebljavati u daljnjim analizama, a neke podatke koji su

vec ostavljeni u digitalnom obliku, razvijeni su u razne modele.

2.5. Pozitivne 1 negativne strane Velikih podataka

Prikupljanje Velikih podataka za potrebe analiza ima svoje pozitivne 1 negativne strane. Neke
od pozitivnih strana ve¢ su bile spomenute kod primjene Velikih podataka, a s druge strane,
postoje izazovi s kojima se moguce susresti. Prikupljanje Velikih podataka ima utjecaj na dvije
strane: poduzeca te na klijente s kojima poduzece radi. Za klijente Facebook-a moze se re¢i da
su to svi njegovi korisnici, odnosno sve osobe koje imaju izraden profil na ovoj druStvenoj
mrezi. Opcenito klijenti su zapravo sve fizicke osobe koje na neki nain ostavljaju svoje
podatke. To ne mora iskljucivo biti preko druStvenih mreza ili interneta, ve¢ osoba svoje
podatke moZe ostaviti ulaskom u trgovinu, upotrebom nekog proizvoda koji senzorima

prikuplja iste i sl.
Neke od prednosti upotrebe Velikih podataka u poslovanju su (Almeida, 2017):

1. PoboljSanje korisnickog iskustva — prikupljanjem podataka na druStvenim

mrezama, sadrzaj se viSe personalizira korisniku

2. Predvidanje — prikupljenim podacima, stvarati se mogu razni modeli koji onda
kasnije mogu sluZziti za predvidanje buducih trendova, raznih situacija na trzistu,

potreba klijenata
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3. PoboljSanje poslovnih procesa — poslovni procesi mogu se unaprijediti analizom

Velikih podataka

4. Inovativna rjesenja — na primjer kod proizvoda poput robotskih usisavaca pa se

Veliki podaci mogu koristiti za unaprjedenje istih

5. Raspoznavanje nepravilnosti — moze se odnositi na poslovanje kreditnim
karticama gdje se mogu prepoznati bilo kakve sumnjive aktivnosti ili ako netko bez
dozvole pokusa pristupiti nekome sustavu (profil na drustvenoj mrezi, baza nekog

poduzeca itd.)

6. Pametni gradovi — poboljsanje zivota drustva u cjelini, infrastrukture, unaprjedenje

sektora poput zdravstva, obrazovanja i sl.

7. Automatizacija postojec¢ih procesa — kako bi se postoje¢i procesi unaprijedili,
potrebni su podaci prema po kojima ¢e onda softveri automatizirati ve¢ postojece

procese

8. Konkurentska prednost — poduzeée koje shvaca prednosti Velikih podataka i
koristi ih za analizu, svakako ima vecu konkurentsku prednost od onoga koji to ne

prakticira jer ima bolji uvid u svoje klijente, ali 1 njihove navike

9. Pracdenje potrosaca i njihovih navika — prema tome formiranje cijena te

ostvarivanje zelja potrosaca

10.  Analitika veceg broja podataka — uvid u Velike podatke 1 analiza istih, svakako

daje poduzecu $iru sliku od one da se analiziraju samo standardni podaci

S druge strane, moze se reci da postoje 1 negativne strane Velikih podataka, odnosno u nekim
slu¢ajevima govori se o nedostacima. Korisnici druStvenih mreza svjesni su potencijalnog
problema oko prikupljanja Velikih podataka jer se pitaju u koje svrhe se njihovi podaci
prikupljaju 1 kasnije upotrebljavaju. To je ujedno 1 jedna od tema koja se zadnjih par godina
¢esto pojavljuje u medijima. Jedan od vecih skandala koji mogu prikazati negativne strane
Velikih podataka zbio se 2018.-te godine kada je u medije izasla vijest da su informacije koje
je Facebook prikupljao i1 dijelio s treom stranom, utjecale na referendum Brexit i izbor
predsjednika SAD-a (Fuller, 2019). Druga problematika su odredbe i uvjeti (engl. terms and
coditions) koji u napisani apstraktno, slozenije te se postavlja pitanje mogu li se nekako
pojednostaviti kako bi svaka osoba mogla transparentno i u kratkom roku biti upoznata s tim
koji se od podataka prikupljaju i na koji se nacin koriste (npr. ako jednom klikne da pristaje na

11



odredbe 1 uvjete, znaci li to da svaki puta kada ude u tu stranicu, automatski daje ponovno svoje
podatke). Samim time, korisnici pristaju na odredbe i uvjete ¢ak i kada to nije u njihovom
interesu. Osim toga, nedostatak se moze vidjeti i u samom c¢uvanju tih podataka koji su
prikupljeni, odnosno koliko su oni zapravo zasticeni. Jedan od najvecih skandala Sto se tice
curenja podataka dogodio se nedavno u Hrvatskoj (Jungvirth, 2024). Naime, procurili su osobni
podaci vlasnika registriranih vozila u Hrvatskoj. Podaci uklju¢uju imena i prezimena, adresu
stanovanja, OIB, datum rodenja, podatke o vozilu, polici osiguranja vozila. Smatra se da su
od potencijalnih problema su zastarjeli softveri koji su lako izlozeni hakerskim napadima, $to
se moze povezati i s problemom radne snage. Uz redovno odrzavanje, odgovarajué¢a radna
snaga te sami rad sa Velikim podacima (prikupljanje, analiza i obrada) donose veliki trosak. S
obzirom da je rad se Velikim podacima slozeniji od onih sa standardnim, osobe koje rade s
njima mora imati potrebno znanje za isto. Medutim, niti redovno azuriranje softvera i ulaganje
u nove te odgovarajuca radna snaga, ne mogu biti garancija da ne moze do¢i do krade podataka
na bilo koji nacin. Jos$ jedan od problema koji se javlja jest posredovanje podacima. lako GDPR
strogo ograni¢ava ovakvo posredovanje i dalje se ilegalno podaci preprodaju tre¢im stranama i

koriste u razne svrhe bez znanja osobe ¢iji jesu podaci.

Kvaliteta podataka takoder mozZe utjecati na samu analizu 1 donoSenje informacija. S obzirom
da se radi o Velikoj koli¢ini podataka, to ne mora ujedno znaciti i da se svi prikupljeni podaci
mogu iskoristiti, Sto moZe dovesti do pogresnih zaklju¢aka. Projekti u kojima se radi s Velikim

podacima mogu donijeti znatnije financijske gubitke pa ¢ak i1 do bankrota.
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3.UPOTREBA VELIKIH PODATAKA NA
FACEBOOK-U

3.1. Facebook kao drusStvena mreza

Prema statistici iz 2024. godine, ¢ak 63,7% stanovnika planete Zemlje upotrebljava drustvene
mreze $to je viSe od polovice svjetske populacije (Petrosyan, 2024), a Facebook je zauzeo prvo
mjesto na ljestvici s najviSe aktivnih korisnika na cijelom svijetu (Dixon, 2024). Osnovan je
2004. godine od strane Mark Zuckerberga, Eduardo Saverina, Dustin Moskovitza i Chris
Hughesa, a 2021. godine ime kompanije promijenilo se u Meta Platforms, dok je Facebook kao
drustvena mreza zadrzao isto ime. U vrlo kratkom roku postao je vodeca druStvena mreza na

cijelome svijetu, a prema trenutnim podacima i dalje najpopularnija (Statista, 2024).

Kako je rastao kroz godine, tako je na aplikaciju dodavao razne znacajke ovisno o potrebama
korisnika. Na Facebook-u se moZze besplatno izraditi korisnicki racun na kojem se mogu dijeliti
statusi, fotografije, videozapisi i1 sl. Povezivanje s drugim osobama je putem zahtjeva za
prijateljstvo, a moguce je uclaniti se i u brojne grupe te pratiti razne stranice ovisno o interesima.
Na naslovnici je moguce pratiti objave prijatelja, grupa i stranica, komentirati ih, reagirati na

njih te dijeliti privatno s prijateljima unutar poruka preko kojih je moguca i komunikacija.

Facebook je takoder uveo brojne znafajke za poduzeca, gdje mogu upotrebljavati Meta
Business Suite alate te se tako povezivati s klijentima 1 na ovoj drusStvenoj mrezi.
Upotrebljavajuci alate poput unaprijed odredenih rasporeda objava, direktna komunikacija s
klijentima, analiza stranice (interakcija korisnika, demografski podaci i sl.) svakako su dodatna
potpora poduze¢ima u poslovanju. Time se fokus s komunikacije medu ljudima, prebacio na
komunikaciju izmedu klijenata 1 poduzeca. Nedavno je uveo i Poznanstva, gdje brojni samci
traze drugu polovicu te je pristup takoder besplatan. Pri¢a o ovoj drustvenoj mrezi zapocela je
u studentskoj sobi par studenata, no ubrzo se ugasila jer je prvobitna ideja Facebook-a krsila

politiku sveuciliSta koje su pohadali (Hall, 2024).

Vrhunac popularnosti doZivjeli su kada su uveli znacajku oznacavanja ljudi na fotografijama
Sto ih je razlikovalo od tadaSnje konkurencije. Uvedene su i reklame, koje omogucéuju
poduze¢ima da lakSe dopiru svojim ciljnim skupinama. Od pocetka price, Facebook ima
problema s privatnos¢u korisnika. Iako postoje opcije koje korisnik moze prilagoditi svojim

potrebama, zastita podataka na Facebook-u jedna je od goru¢ih tema na internetu. Unatoc¢
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izazovima s kojima se Facebook susrece i dalje brojni najvise korisnika od svih drustvenih
mreza, stoga se u buduc¢nosti ocekuje da ¢e ta brojka samo rasti. Na slici 5 prikazana je ljestvica

najpopularnijih drustvenih mreza u svijetu prema broju aktivnih korisnika.

Slika 5 - Najpopularnije drustvene mreZe u svijetu prema broju aktivnih korisnika (u milijunima)

Facebook 3,065
YouTube

Instagram
WhatsApp’

TikTok

WeChat

Facebook Messenger

Telegram

Snapchat

izvor: Statista, 2024. https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-

users/ (preuzeto 3. rujna 2024.)

3.2. Metode prikupljanja velikih podataka na Facebooku

Koli¢ina podataka na Facebooku je kroz godine rasla te su iz tog razloga morali mijenjati 1
nacine kako ih prikupljaju. Ova druStvena mreza trenutno broji milijune aktivnih korisnika pa
nije ni iznenadujuca koli¢ina podataka koja se dnevno generira te da se povezuje s Velikim
podacima. Vecina podataka koja se prikuplja na Facebook-u je nestrukturirane prirode, $to znaci

da ju je teZe 1 vremenski zahtjevnije obraditi.

Za prepoznavanje lica na fotografijama upotrebljava DeepFace koji je ujedno 1 jedna od
najpopularnijih umjetnih inteligencija za prepoznavanje karakteristika lica (Yianiv et al. 2024).
Za prikupljanje ostalih podataka, upotrebljava Hadoop u kojem pohranjuje ogromne kolicine
podataka i onda ih u isto vrijeme paralelno obraduje uz, ve¢ prethodno spomenuti, MapReduce

(Hewage et al., 2018). Podatke koje prikuplja najvise upotrebljava za targetiranje ciljne skupine
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za oglase, jer mu je to ujedno i ono Sto donosi ovoj aplikaciji najvece prihode. U odredbama i

znacajkama Facebook-a navodi prikupljanje sljede¢ih podataka (Meta Privacy Policy, 2024):

. podaci sa svih aplikacija koje su pod vodstvom kompanije Meta, ali razli¢ito
prikuplja podatke u slucaju objavljivanja fotografije na Instagram i prodaje

proizvoda na MarketPlace-u

. e-mail adresa, broj telefona

. hashtag-ove

. reakcije na tude objave (oznake svida mi se i komentari)

. interakcija s drugim korisnicima

. vrijeme provedeno na nekoj objavi

. interakcija s oglasima

. lokacija

. poruke (jedino u slucaju ako ih drugi korisnik prijavi)

. podatke o prijateljima

. na kojoj vrsti uredaja se aplikacija upotrebljava

. druge web stranice koje korisnik posjecuje 1 aplikacije koje upotrebljava
. podatke o kontaktima (ako su sinkronizirani s Facebook-om)
. pokreti na uredaju (npr. pokreti s miSem 1 sl.)

. IP adresa

. kamera 1 mikrofon (ako je dopusten pristup)

. 1 ostale.

Prikupljanje nekih od navedenih podataka moguce je kontrolirati u postavkama, no neke nije
moguce jer je to uvjet kako bi uopce imali korisnicki rac¢un na aplikaciji. Facebook tvrdi da ne
dijeli informacije korisnika s tre¢om stranom te da iziskuju od partnera i1 trece strane
pridrzavanje pravila. Sto se ti¢e zadrzavanja podataka, Facebook ¢uva podatke koje je prikupio
dokle god smatra da su mu potrebni za bolje korisni¢ko iskustvo i personalizaciju. Ako se bilo
Sto promjeni §to se ti¢e odredba i uvjeta, Facebook obavjestava korisnika o istome. Kod bilo
kakvih nepravilnosti ili ako korisnik smatra da mu je prekrSena privatnost, a da to nije navedeno

u odredbama i uvjetima, moze uloziti zalbu.

15



3.3. Primjeri Velikih podataka vidljivi korisnicima

Rodendani

Facebook prikuplja podatke o datumima rodenja i na osnovu toga Salje osobama koje korisnik
ima u prijateljima obavijest za rodendan. Takoder, ima opciju da korisnik vidi koji su nadolazec¢i

rodendani kroz cijelu godinu. Na slici 6 prikazan je popis rodendan na datum 14. rujan 2024.

Slika 6 - Prikaz rodendana na Facebooku
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Danas

o I °
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‘ Danas, 14. rujna - Puni 34 godine °

PiSite po vremenskoj crti

Sretan rodendan! 77 @ & Sretan ti

Sretan ro¢kas! {9 @ Sretan rodend:
|

(]

Danas, 14. rujna - Puni 32 godine

Di&ita na vramanclkani ~rti

@ © & 8 0 @

Potetna Videozapis Prijatelji  Marketplace  Obavijesti

izvor: facebook.com (izrada autora 2024)

Oglasi

Najvec¢i naglasak kod prikupljanja podataka zapravo stavlja se na sponzorirane oglase.
Prikupljaju¢i podatke Facebook o interakciji, stavlja korisnike u odredenu ciljnu skupinu,
prema kojima poduze¢a mogu usmjeriti svoje oglase. Cesto korisnici drustvenih mreza pri¢aju
o tome kako imaju osjecaj da ih aplikacije prisluskuju jer kada pretrazuju neki pojam, ubrzo im
se on pocne prikazivati kao sponzorirani oglas. Na slici 7 prikaz je primjera oglasa s naslovnice

autora, a na slici 8 je prikaz objasnjenja Facebooka zasto prikazuje taj oglas.
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Slika 7 - Prikaz sponzorirane objave na Facebooku

JYSK Hrvatska @ S
Sponzorirano + §

Osvjezite svoj dom kvalitetnim namjesta... Prikazi vise
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Ustede do 50% i

BESPLATNA dostav... MMM | Dnevnib

032

d Svida mise Q Komentiraj £> Dijeli
izvor: facebook.com (izrada autora 2024)

Slika 8 - Prikaz objasnjenja sponzoriranog oglasa

X Zasto ste vidjeli ovaj oglas < Zasto ste vidjeli ovaj oglas

@ Ovo je vidljivo samo vama @ Ovo je vidljivo samo vama

Vasa aktivnost

Vas$a interakcija pomaze nam da predvidimo
koji bi vam se oglasi mogli svidjeti. Kako to
funkcionira

Vasa aktivnost u tehnologijama tvrtke Meta

Razli¢iti ¢imbenici utjeu na to zasto ste vidjeli
oglas, ukljuéujudi to do koga je oglasivac
odlucio doprijeti i vasu aktivnost. Ti ¢imbenici
pomazu nam da predvidimo koji bi vam se & Komunicirali ste sa stranicama i

oglasi mogli svidjeti. objavama o sljede¢em: ljepota, komedija
i prehrambene usluge

=4 Stupili ste u interakciju s oglasima koji se
odnose na odjeca, obuca i nakit

Izbori oglasivada by
Pogledajte kome JYSK Hrvatska Zeli

prikazivati oglase Ponekad se ¢ini da aktivnost nije povezana s oglasom koji

vidite. To se dogada jer smo oglase predvidjeli prema

A drugim oglasima sa sliénom aktivnosti.
0 Vasa aktivnost > e
Reagirali ste na sadrZaj o oglasu odjec¢a i
vide Sto vi mozete uginiti
Saznajte viSe o drugim ¢imbenicima koji pridonose nasim
predvidanjima oglasa. a Izmijenite postavke oglasa
Sto vi mozete uginiti Jesu li ove informacije bile korisne?
Sakrij sve oglase ovog oglagivaga Da Ne

£  izmijenite postavke oglasa

Jesu li ove informacije bile korisne?

izvor: facebook.com (izrada autora)
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Preferencije za oglase, moguce je promijeniti u postavkama. Na slici 9 je prikaz postavki

preferencija.

Slika 9 - Postavke promjene oglasa na Facebooku

Oznake ,,svida mi se*

<

Q PretraZite teme oglasa u tehnologijama t...

Teme oglasa

Upravljajte temama oglasa i pretrazite ono ¢ega
zelite vidjeti manje na Facebooku i Instagramu.
Saznajte vise

Teme oglasa koje oglasivaci mogu
upotrijebiti kako bi doprli do vas

Oglagivadi mogu doprijeti do vas na temelju tema iz vade
aktivnosti za koje smatramo da vam se svidaju. MoZete
pregledati te teme kako biste odredili kojeg sadrzaja Zelite
manje vidjeti.

Robne kuce >
Miris za tijelo >
Njega koze >

Prikazi teme i upravljanje njima

Vas odabir teme oglasa
Teme oglasa koje ste odabrali da vam se rjede prikazuju.

Sazmi
Niste odabrali nijednu temu da vam se
manje prikazuje.

Pran D“RIH: Aa :II’ amaAa

izvor: facebook.com (izrada autora)

Osim sponzoriranih oglasa, Facebook na naslovnici (engl. Feed) prikazuje 1 objave sa nekih

stranica ili grupa. Taj sadrZaj takoder ovisi o reakcijama korisnika. Na primjer, ako korisnik

oznakom svida mi se reagira na video na kojem je prikazan recept, moze ocekivati da ¢e mu

Facebook predloZiti sli¢nu objavu. Na slici 10 prikazana je predlozena objava na naslovnici

autora.
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Slika 10 - PredloZene objave na Facebooku

X & Ovoje vidljivo samo vama

Zasto vam se prikazuje ova objava

o SadrZaj vam predlaZemo prema onome §to bi

vas moglo zanimati. Ti prijedlozi nisu placeni,
ve¢ na njihov odabir utjecu vase prosle
interakcije na Facebooku. Saznajte viSe

Odredite Sto ¢ete vidjeti u Sazetku

@- Najbolji Domadi Recepti Upravljaj =

5. Preference sadrzaja

izvor: facebook.com (izrada autora 2024)
Uspomene

Facebook korisnicima nudi moguénost dijeljenja raznih uspomena od pocetka registracije pa
do danas. To moze biti u obliku nekog video koji je on sam pripremio na temelju prethodnih
objava korisnika ili podsjetnik na fotografiju kojoj je godisnjica. Na slici 11 prikazani su

predloSci uspomena.

Slika 11 - Uspomene na Facebooku

Uspomene ¢

= N

Nadamo se da cete se rado prisjetiti svojih
uspomena na Facebooku te ih podijeliti, od
onih najsvjeZijih do onih davnih.

Izgled za vase uspomene

Nekada i sada

Z2@r ¢« 8

Postavite pitanje

izvor: facebook.com (izrada autora 2024)
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Dijeljenje aktivnosti

Za vrijeme izbora, korisnici mogu stvaranjem naljepnice prijateljima objaviti da su glasali.

Time je Facebook odlucio potaknuti korisnike da izadu na izbore i daju svoj glas, a u isto

vrijeme povezati politiCku aktivnost s profilom. Na slici 12 prikazan je predlozak za opciju

glasanja na Facebooku.

Slika 12 - Dijeljenje aktivnosti na Facebooku

] &=

B¢ Live @& Photo Q CheckIn

n é -

3 P

It's Election Day!
Find out where to vote and share that you voted.

Find Polling Place Share You Voted

izvor: BBC Trending (2016)

Topic Data

Ovaj alat zapravo sluzi poduze¢ima kako bih bolje razumjeli njihove navike i interese, bez

otkrivanja osobnih podataka, te upotrijebili isto za bolje pozicioniranje proizvoda na trzistu i

donosenje odluke vezano za oglasavanje na Facebook-u. Ne moze se upotrebljavati za izravno

ciljanje ciljne skupine, ve¢ kao smjernica za izradu plana.

Slika 13 - Topic Data

facebook

!
EBEOP=a | =H.. ... %

o= i S
Paie<py 1M

izvor: Oliveira (2016)
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Okyviri za profilne slike

Facebook je omogucio lak i jednostavan nacin uredivanja profilnih slika u znak podrske
aktualnim temama trenutnim u svijetu. Jedan od primjera odnosi se na rat u Ukrajini, gdje
korisnici mogu pokazati da pruzaju podrsku, a u isto vrijeme dignuti svijest o toj temi. Na slici

14 prikazan je okvir za profilne za podrsku Ukrajini.

Slika 14 - Okvir za profilne

Add a Frame to Your Profile Picture X

Choose a Frame
Description
2, ukraine

Ukraine -~ Preview

= By Facebook

Q EU Stands With Ukraine
By European Commission
Krefeldhilft

« By krefeld.de

Landkreis NEW: Wir helfen.
e By Landratsamt Neustadt an der
Waldnaab

A, #NursesforPeace

By ICN - International Council of \

Nurses 740 / A /
& ¢ A

noehilft T v

By Unser Niederdsterreich SN ) '

#StandWithUkraine

Cyneptato — [leHb 6aTbka
¥ By UNICEF Ukraine

#bysaiilllkona
&9 By UNICEF Ukraine

30 pokis KoHeeHuji OOH npo ...

- ANARA NUTUHU
Switch back to previous profile picture in 1 Month v Use as Profile Picture

&

izvor: Bulosan (2022)
Primjeri nevidljivi korisnicima

Iako su neki korisnici svjesni na koje nacine Facebook prikuplja podatke, ono $to oni ne mogu
vidjeti, jest sam proces obrade i analize tih podataka u pozadini. Korisnici jedino vide gotov
proizvod, na primjer sponzorirani oglas, prijedlog za prijateljstvo koji su posljedica obrade svih
tih podataka, a zna ih biti i milijun u jednoj sekundi. Prihva¢anjem kolaci¢a (engl. cookies)
Facebook-u se daje dopustenje da prikuplja podatke 1 upravo su oni ti zbog kojih korisnik
dobiva sponzorirane objave, personaliziranu naslovnu stranicu i sl. Kako se korisnik ne bi
morao svaki put prijavljivati na isti internetski preglednik, moZe odabrati opciju da Facebook
zapamti podatke, a upravo su kolaci¢i ti koji to omogucuju. Ako korisnik slucajno zaboravi
lozinku, kolaci¢i su jedan od alata koji prikupljaju druge korisnikove podatke koje mogu
pomoc¢i u ponovnoj identifikaciji. Kako bi Facebook zastitio svoje korisnike od psihing napada,

spam poruka, laznih profila, osoba koje ne ispunjavaju kriterije za registraciju na Facebook
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(npr. osoba koja ima 10 godina), takoder koristi kolaci¢e u kojima su pohranjeni milijuni
podataka koji mogu detektirati bilo kakvu nepravilnost. Facebook pohranjuje informacije i o
uredaju kojeg osoba upotrebljava. Jedan od razloga tome je prilagodavanje aplikacije ovisno o
uredaju na kojem se aplikacija koristi. Kolac¢i¢i se mogu postaviti i na stranice partnera i upravo
zato se korisniku pojavljuju oglasi na Facebooku, ako pretrazuje neki pojam na nekoj drugoj
stranici i obrnuto. Svaki korisnik u postavkama moze upravljati kola¢i¢ima i ogranic€iti ih ovisno

o svojim preferencijama.
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANIJE (NE)SVJESNOSTI
KORISNIKA O VELIKIM PODACIMA NA
PRIMJERU FACEBOOK-A

4.1. Opis i cilj istrazivanja

Zapotrebe ovog rada, provedeno je anketno istrazivanje na temu percepcije ispitanika o Velikim

podacima i druStvenoj mreZi Facebook. Ciljevi istraZivanja su sljedeci:

e ispitati (ne)svjesnost korisnika o koriStenju analitike Velikih podataka na Facebook-u,
e ispitati razinu znanja ispitanika o pojmu Velikih podataka i upotrebi istih na drustvenoj
mrezi Facebook i

e ispitati stav ispitanika o sigurnosti i povjerenju kada je u pitanju Facebook.

Istrazivanje je provedeno za uzorku od 160 ispitanika na podru¢ju Republike Hrvatske.

Odgovori su prikupljani putem Google obrasca te se istraZivanje sastoji od Cetiri dijela:

(1) demografski podaci i upotreba Facebook-a,
(i)  svjesnost korisnika o prikupljanju podataka,
(iii)  pojam Velikih podataka, i

(iv)  sigurnost i povjerenje korisnika.

Ova cetiri dijela se sastoje od pitanja otvorenog i zatvorenog tipa. U odjeljku demografskih
podataka, ispitanik je davao odgovore na pitanja poput spola, dobne skupine te upotrebe
Facebook-a (npr. koliko ¢esto i koliko dnevno provodi vrijeme na ovoj drustvenoj mrezi i u
koje svrhe ju upotrebljava. U drugom dijelu ispitaniku su postavljana pitanja koja mogu dati
odgovore na njihovoj dosadasnjoj (ne)svjesnosti prikupljanja osobnih podataka na Facebook-
u. Tre¢i dio povezan je s Velikim podacima te je cilj bio vidjeti koliko korisnika je upoznato s
tim pojmom te im onda prikazati neke od primjera. Nakon toga usporediti koliko njih se susrelo
s Velikim podacima, a da nisu bili toga svjesni. Zadnji odjeljak odnosio se na povjerenje
korisnika o privatnosti na Facebook-u te je povezan s problematikom s kojom se Facebook do
sada susretao. Anketa je provedena anonimno, a odgovori su obradeni skupno i nece se dijeliti

s trecom stranom.
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4.2. Prikaz rezultata

Istrazivanje zapocinje eliminacijskim pitanjem. Ako ispitanik nema izraden korisnicki racun na
aplikaciji Facebook, ne moze nastaviti s rjeSavanjem anketnog upitnika, stoga odgovori u
nastavku iskljuc¢ivo dolaze od strane ispitanika koji imaju izraden korisnic¢ki ra¢un na ovoj
drustvenoj mrezi. Na slici 15 prikazani su rezultati, gdje od 160 ispitanika, 153 njih (95,6%)

ima izraden korisnicki racun, dok 7 ispitanika (4,4%) nema.

Slika 15 - Anketno istraZivanje — Imate li izraden racun na Facebooku?

4,4%

mda ®mne
izvor: izrada autora 2024

Prvi dio anketnog upitnika sastoji se od demografskih podataka. Na slici 16 prikazani su
rezultati gdje od 153, 99 njih (64,7%) pripada zZenskom spolu, dok 54 njih (35,3%) pripada

muskom spolu.

Slika 16 - Anketno istraZivanje — Spol ispitanika

® musko = zensko

izvor: izrada autora 2024
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Sto se ti¢e dobne skupine, na slici 17 prikazani su rezultati gdje od 153 ispitanika, 27 (17,6%)
ispitanika ima izmedu 18 i 24 godine, 43 ispitanika (28,1%) ima izmedu 25 i 31 godine, 17
ispitanika (11,1%) ima izmedu 32 i 38 godina, 23 ispitanika (15%) ima izmedu 39 i 45 godina,
35 ispitanika (22,9%) ima izmedu 46 1 52 godine, 7 ispitanika (4,6%) ima izmedu 53 i1 59

godina, a 1 ispitanik (0,7%) ima 60 ili viSe godina.

Slika 17 - Anketno istraZivanje — Dobna struktura ispitanika

4.6% 0.7%

L
S

® [8-24 w25-3] w32-383 w39-45 m46-52 m53-59 =60+

izvor: izrada autora 2024

Na slici 18 prikazan je graf radnog odnosa ispitanika. U radnom odnosu je 115 ispitanika
(75,2%), studenata/ica u radnom odnosu je 17 (11,1%), nezaposlenih je 8 ispitanika (5,2%),
studenata i1 studentica koji nisu u radnom odnosu je 9 (5,9%). Od ostalih ispitanici su
profesionalni sportas (0,7%), osoba zaposlena na sezoni (0,7%), osoba koja je zaduZena za

njegu starijih osoba (0,7%) te poduzetnik (0,7%).

Slika 18 - Anketno istraZivanje — radni status ispitanika

= zaposlen/a = nezaposlen/a
m student/ica student/ica u radnom odnosu
= ostalo

izvor: izrada autora 2024
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Idu¢a pitanja u prvome dijelu odnose se na ispitanika 1 u€estalost provodenja vremena na
Facebook-u. Na slici 19 prikazani su rezultati gdje od 153 ispitanika, njih 96 (62,7%) Facebook
koristi svakodnevno, 28 ispitanika (18,3%) ga koristi nekoliko puta tjedno, 8 ispitanika (5,2%)
ga koristi nekoliko puta mjesecno, 18 ispitanika (11,8%) ga koristi rijetko, a 3 ispitanika (2%)

ga ne koristi, ve¢ samo ima izraden profil na aplikaciji.

Slika 19 - Anketno istraZivanje — ucestalost upotrebljavanja Facebooka

2.0%

®m svakodnevno m nekoliko puta tjedno
= nekoliko puta mjesecno = rjetko

® ne koristi
izvor: izrada autora 2024

Na slici 20 prikazani su odgovori na pitanje koliko vremena prosje¢no provode na Facebooku
dnevno. 68 ispitanika (44,4%) prosje¢no na Facebook-u provodi dnevno manje od sat vremena,
35 ispitanika (22,9%) provodi izmedu 1 i 2 sata, 33 ispitanika (21,6%) ne upotrebljava

Facebook svakodnevno te 17 njih (11,1%) ga upotrebljava vise od 2 sata.

Slika 20 - Anketno istraZivanje — vremenski utroSak upotrebljavanja Facebooka

m 2+ sati mizmedu 112 sata

= manje od sat vremena ne upotrebljava svakodnevno

izvor: izrada autora 2024
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Sljedeca pitanja odnose se na to u koje svrhe korisnici upotrebljavaju Facebook te su na slici
21 prikazani rezultati. 93 ispitanika (60,8%) odabralo je zabavu, 73 ispitanika (47,7%) odabralo
je zbog odrzavanja kontakta, 34 ispitanika (22,2%) odabralo je objavljivanje fotografija/statusa
itd., 91 ispitanika (60,1%) odabralo je pregledavanje grupa i stranica, 7 njih (4,6%) zbog
upoznavanja novih ljudi, 31 njih (20,3%) za poslovne svrhe, 1 ispitanik (0,7%) za dogovor

nogometa te 1 ispitanik (0,7%) za oglase.

Slika 21 - Anketno istraZivanje — svrha upotrebljavanja Facebooka

ostalo | 0.14%
poslovne svrhe  [INENEGGNGNEEEEEN 20.3%
upoznavanje novih ljudi [N 1.6%
pregledavanje grupa i stranica |, 60.1%
objavljivanje fotografija/statusa [NNENEGGEEEEEEEEEEN 22.2%
odrzavanje kontakata [ 47.7%
zabava [N 60.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%
izvor: izrada autora 2024

Sljede¢i odjeljak u anketnom istrazivanju odnosi se na svjesnost korisnika o prikupljanju
podataka. Na slici 22 prikazani su rezultati gdje od 153 ispitanika, njih 148 (96,7%) bilo je
svjesno da Facebook prikuplja njihove podatke dok 5 ispitanika (3,3%) nije.

Slika 22 - Anketno istraZivanje — Jesu li korisnici svjesni da Facebook prikuplja njihove podatke

3.3%

Hda

N ne

izvor: izrada autora 2024
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Iduce pitanje odnosilo se na korisnike koji su bili svjesni prikupljanja podataka i na koji nacin
su se upoznali s tom ¢injenicom (slika 23). 76 ispitanika (51,7%) je procitalo uvjete Facebook-
a, 53 njih (36,1%) je naislo na ¢lanak na internetu, 29 ispitanika (19,7%) saznalo je obitelji,
prijatelja ili poznanika, 62 ispitanika (42,2%) su tu ¢injenicu saznali preko druStvenih mreza, a
26 njih (17,7%) preko drugih kanala poput TV-a, radio 1 sli¢no. Ostali odgovori su sljedeci:
0,7% je saznalo na fakultetu, 0,7% jer sami upisujemo podatke prilikom prijave ili registracije,
0,7% bavi se PPC-em, 0,7% koristi prikupljene podatke u poslovne svrhe, 0,7% iz stru¢ne

dokumentacija zbog prirode posla, 0,7% smatra da se dalo zakljuciti 1 bez Citanja uvjeta.

Slika 23 - Anketno istraZivanje — Nacin na koji su korisnici saznali da Facebook prikuplja njihove podatke

ostalo [ 4.9%
preko drugih kanala (npr. radio. TV....) [N 17.7%
preko drustvenih mreza [ 12 .2%
saznao/la sam od obitelji/prijatelja [N 10.7%
nai$ao/la sam na ¢lanak na internetu | NN 36.1%
procitao/la sam uvjete Facebooka | NN 51.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

izvor: izrada autora 2024

Sljedece pitanje takoder se odnosilo na korisnike koji su bili svjesni da Facebook prikuplja
podatke, odnosno jesu li upoznati s time na koji nacin ih prikuplja. 101 ispitanik (67,3%) je
otprilike upoznat, 23 ispitanika (15,3%) zna na koji nacin prikuplja podatke, a 26 ispitanika
(17,3%) nije upoznato, kako je prikazano slikom 24.

Slika 24 - Anketno istraZivanje — Poznavanje nacina na koji Facebook prikuplja podatke o ispitanicima

H nisam upoznat/a s tim kako
Facebook prikuplja moje
podatke

m otprilike sam upoznat/a s
tim kako Facebook
prikuplja moje podatke

® znam kako Facebook
prikuplja podatke o meni

izvor: Google obrasci (izrada autora)
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U iduéem pitanju korisnici su morali odabrati ili dodatno navesti za koje podatke smatraju da
ih Facebook prikuplja, a na slici 25 prikazani su rezultati. 134 ispitanika (87,6%) odabralo je
osobne podatke poput imena i prezime, datuma rodenja i sl. 132 ispitanika (86,3%) odabralo je
podatak o interesima korisnika, 45 ispitanika (29,4%) odabralo je informacije iz privatnih
razgovora (29,4%), 124 ispitanika (81%) odabralo je povijest pretrazivanja na Facebook-u, 122
ispitanika (79,7%) odabralo je aktivnosti na Facebook-u, 88 (57,5%) odabralo je aktivnosti na
Facebook-u i drugim web mjestima te je jedan ispitanik (0,7%) dodao odgovor pretrazivanje

drugih profila.

Slika 25 - Anketno istraZivanje — Misljenje o vrsti podataka koje Facebook prikuplja

ostalo 1 0,70%
aktivnosti na Facebooku i drugim web mjestima IR 57 5%
aktivnosti na Facebooku | I — 79 7%
povijest pretraZivanja na Facebooku [N 81,0%%
informacije iz vasih privanih razgovora  [INEG_G_G_N 29 4%
vasi interesi | ——— 86.,3%
osobne podatke (ime, prezime, datum rodenjaisl.) |GGG 87.6%

0.0% 10,0% 20,0% 30.0% 40.,0% 50.0% 60.,0% 70.0% 80.0% 90.0% 100,0%
izvor: Google obrasci (izrada autora)

Idu¢i odjeljak odnosi se na pojam Velikih podataka. Prvo pitanje trazi od ispitanika da odgovore
koliko su upoznati s pojmom Velikih podataka, na slici 25 prikazani su rezultati. 58 ispitanika
(37,9%) prvi put Cuje za ovaj pojam, 38 ispitanika (24,8%) je culo za pojam, ali nije upoznato
s istim, 29 ispitanika (19%) je otprilike upoznato s pojmom, a 28 ispitanika (18,3%) je upoznato
s pojmom Velikih podataka.

Slika 26 - Anketno istraZivanje — Upoznatost s pojmom Veliki podaci

B prvi put éujem za ovaj pojam

B ¢uo/la sam za pojam, ali nisam
upoznat/a s njim

m otprilike sam upoznat/a ovim
pojmom

upoznat/a sam ovim pojmom

izvor: izrada autora 2024
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Sljedece pitanje otvorenog je tipa te su korisnici morali navesti primjere gdje su bili svjesni da
Facebook prilikom neke aktivnosti upotrebljava analitiku Velikih podataka. Primjere koje su

ispitanici navodili su sljedeci:

e kolaci¢i (engl. Cookies)

e reklame (oglasi)

e pretrazivanje kljucnih rijeci

e prikaz uspomena

e ispunjavanjem podataka

e pretrazivanjem trazenih pojmova

e predlaganje prijateljstva prema zajedni¢kim prijateljima

e osobni interesi

e pretrazivanje nekog pojma na pregledniku koje se onda u obliku oglasa prikazuje na
Facebook-u

e personalizirani oglasi

e personalizirana naslovnica (engl. feed)

e reakcijom na objave na naslovnici, a onda sli¢ne objave prikazuju se sponzorirano

e svaki klik i vrijeme provedeno na Facebook-u je dio analitike Velikih podataka

e objavljivanje fotografija

Dio ispitanika nije znao ponuditi odgovor, a vecina koja je znala, odgovor se odnosio na

personalizaciju i sponzorirane oglase.

Na pitanje znaju li ispitanici Sto su kolaciéi (engl. cookies), njih 135 (88,2%) odgovorilo je da,

dok njih 18 (11,8%) odgovorilo je ne. Rezultati su prikazani na slici 27.

Slika 27 - Anketno istraZivanje — Upoznatost s pojmom kolacici

mda

Hne

izvor: izrada autora 2024
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Pred ispitanike je stavljena fotografija sa slike 28 na kojima je prikazan prozor gdje donose
odluku za kolaci¢e na Facebook-u te su pitani jesu li se ikada susreli s takvim prozorom. Njih

140 (91,5% je, dok ostalih 13 (8,5%) nije. Rezultati su prikazani na slici 29.

Slika 28 - Prikaz kolacica

FACEBOOK 6@0@Oo

Dopustiti upotrebu kolacié¢a s
Facebooka na ovom
pregledniku?

Upotrebljavamo kelacice i slicne tehnologije kako
bismo lakse:

@} pruzanje i poboljsanje sadrzaja na
proizvodima tvrtke Meta

Omogudite sigurniji dozivljaj upotrebom
© informacija koja primamo putem kolagi¢a na
Facebooku i izvan njega.

@ pruzili i poboljali proizvode tvrtke Meta za
ljude koji imaju korisnicki racun

Za usluge ogladavanja i mjerenja izvan proizvoda
tvrtke Meta, analitiku i pruzanje odredenih
znacajki te poboljsanje nasih usluga
upotrebliavamo alate druaih tvrtki na Facebooku.

Dopusti samo osnovne kolaci¢e

Dopusti osnovne i neobavezne kolacice

AA facebook.com &

izvor: facebook.com (izrada autora 2024)

Slika 29 - Anketno istraZivanje — Susret s primjerom kao na slici 28

mda

Hne

izvor: izrada autora 2024

Pred ispitanike je stavljena fotografija sa slike 20 te im se postavlja pitanje znaju li Sto dopustaju
ako odaberu jednu od opcija. Njih 58 (37,9%) odabralo je da otprilike razumije 1 uvijek odabere

jednu od opcija, njih 40 (26,1%) ne zna §to dopusta Facebook-u, ali uvijek odabere jednu od
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opcija, 30 ispitanika (19,6%) razumije Sto dopuSta odabiranjem jednom od opcija 1 uvijek
odabere, dok njih 25 (16,3%) uvijek prije odabira procita opcije i onda odabere. Na slici 30

prikazani su rezultati.

Slika 30 - Kolacici

Sto su kolagié¢i? Zasto upotrebljavamo kolacice?

Saznajte vise Saznajte vise

izvor: facebook.com (izrada autora 2024)

Slika 31 - Anketno istraZivanje — Znate li sto dopustate Facebooku odabirom jedne od opcija sa slike 30?

N ne znam, ali ih uvijek prihvatim

B otprilike razumijem 1 uvijek
odaberem jednu od opcija

B razumijem 1 odabirem jednu od
opcija
uvijek prije odabira procitam 1
onda odaberem

37,9%

izvor: izrada autora 2024

U nastavku anketnog istrazivanja, pitanja se odnose na sponzorirane oglase. Prvo je
ispitanicima postavljeno pitanje jesu li ikada primijetili kada pretrazuju neki pojam da se na
Facebook-u pocinje pojavljivati kao sponzorirani oglas te je omjer odgovora prikazan na slici
32. Njih 148 (96,7%) je primijetilo, jedan ispitanik (0,7%) nije, dok Cetiri ispitanika (2,6%) nisu

obracali paznju.
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Slika 32 - Anketno istraZivanje — Primjecivanje sponzoriranog oglasa na Facebooku nakon pretraZivanja pojma

0,7% 2,6%

Eda
Hne

® nisam obracao/la paznju

izvor: izrada autora 2024

113 ispitanika (73,9%) izjavilo je da oglasi nekad odgovaraju nekad ne njihovim osobnim

interesima, 19 ispitanika (12,4%) je izjavilo da u vecini slucaja odgovaraju, dok 21 ispitanik

(13,7%) smatra da ne odgovaraju. Na slici 33 prikazani su rezultati.
Slika 33 - Anketno istraZivanje — Podudarnost sponzoriranih oglasa interesima ispitanika

13.7%

B u vecini slucaja odgovaraju
m nekad odgovaraju nekad ne

H ne odgovaraju

73.9%

izvor: izrada autora 2024

Iduce pitanje odnosi se na personalizaciju naslovnice korisnika te su rezultati prikazani na slici

34. 142 ispitanika (92,8%) primijetilo je da Facebook formira sadrzaj njihove naslovnice prema

njihovim aktivnostima (npr. oznaka svida mi se, komentari i sl.), 4 njih (2,6%) nije primijetilo,

dok 7 ispitanika (7,6%) nije obracalo paznju.
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Slika 34 - Anketno istraZivanje — Jesu li ispitanici ikada primijetili da se sadrZaj njihove naslovnice na Facebooku formira prema
njihovim aktivnostima (oznakama ,svida mi se‘, komentarima i sl.)

7,6%

2,6%

mda
Hne

® nisam obracao/la paznju

izvor: izrada autora 2024

64 ispitanika (41,8%) objavilo je uspomenu na Facebook-u putem opcije ,,Memories®, 78
ispitanika (51%) je znalo za ovu opciju, ali ju nije koristilo, dok 11 ispitanika (7,2%) ne zna za

ovu opciju. Rezultati prikazani su na slici 35.

Slika 35 - Anketno istraZivanje — Jesu li ispitanici ikada objavili uspomenu na Facebooku putem opcije Uspomene

1.2%

Eda

B 7znao/la sam za ovu opciju, ali
nisam objavio/la

B ne znam za ovu opciju

izvor: izrada autora 2024

102 ispitanika (66,7%) znali su za slicne opcije poput uspomena, ali ih nisu upotrebljavali, 37
ispitanika (24,2%) je upotrebljavalo slicne opcije, dok 14 ispitanika (9,2%) nije upotrebljavalo

i ne zna za sli¢ne opcije. Na slici 36 prikazani su rezultati.
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Slika 36 - Anketno istraZivanje — Jesu li korisnici ikada upotrebljavali neku slicnu opciju opciji Uspomene (npr. kratki videozapis
generiran od strane Facebooka za njih

9.2%

mda

® znao/la sam za sliéne opcije,
ali nisam upotrebljavao/la

H nisam znao/la sam za sliéne
opcije 1 nisam
upotrebljavao/la

izvor: izrada autora 2024

61 ispitanik (39,9%) koristio je opciju oznacavanja (taggiranja) osobe na fotografiju koju mu

je Facebook predlagao, dok 92 ispitanika (60,1%) nije. Na slici 37 prikazani su rezultati.

Slika 37 - Anketno istraZivanje — Koristenje opcije oznacavanja osobe na fotografiji prema prijedlogu Facebooka

mda mne

izvor: izrada autora 2024

Pred ispitanike je stavljena fotografija sa slike 38 na kojoj je prikazana obavijest Facebook-a
da mijenja uvjete o kojima korisnik moze saznati vise ako klikne na istu. Pitanje se odnosilo na
to kakva bi bila njihova reakcija. 99 ispitanika (64,7%) ne bi niSta poduzelo, dok ostalih 54
(35,3%) bi kliknulo na obavijest kako bi mogli saznati viSe informacija (slika 39).

Slika 38 - Obavijest na Facebooku

Planiramo nove znacajke umjetne o
inteligencije za vas. Saznajte kako
upotrebljavamo vasSe podatke.
6 tj.

izvor: facebook.com (izrada autora)
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Slika 39 - Anketno istraZivanje — Reakcija na obavijest sa slike 38

35.3% M ne bih mista

poduzeo/la

m kliknuo/la bih na
obavijest kako bih
saznao/la vise

izvor: izrada autora 2024

Zadnji odjeljak anketnog istrazivanja odnosi se na stav korisnika za sigurnost i povjerenje na
Facebook-u. Prvo pitanje odnosilo se na to smatraju li da Facebook pruza dovoljno informacija
o tome kako 1 na koji nacin prikuplja podatke korisnika te su rezultati prikazani na slici 40. Njih
70 (45,8%) smatra da ne pruza dovoljno informacija, 49 ispitanika (32%) je neutralno, 20

ispitanika (13,1%) smatra da pruza dovoljno informacija, dok njih 14 (9,2%) nije upoznato.

Slika 40 - Anketno istraZivanje — Smatraju li ispitanici da Facebook pruZa dovoljno informacija o nacinu na koji prikuplja podatke

mda

Ene
32,0%

=

M neutralan/a sam

¥ nisam upoznat/a

izvor: izrada autora 2024
43 ispitanika (28,1%) uopce ne vjeruje Facebook-u kada je u pitanju povjerenju prema zastiti
podataka, 46 ispitanika (30,1%) mu ne vjeruje u potpunosti, 54 ispitanika (35,3%) mu niti
vjeruje niti ne vjeruje, 9 ispitanika (5,9%) mu vjeruje, a jedan ispitanik (0,7%) mu vjeruje u

potpunosti. Na slici 41 prikazani su rezultati.
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Slika 41 - Anketno istraZivanje — Razina povjerenja prema zastiti podataka od strane Facebooka

5,9%

0,7%
\

® 110pce mu ne vjerujem

® e vjerujem mu u potpunosti

® niti mu ne vjeryjem niti mu vjerujem
® vjerujem mu

izvor: izrada autora 2024

102 ispitanika (66,7%) smatra da je Facebook mogao zloupotrijebiti uporabu podataka, 29
ispitanika (19%) nije razmiSljalo o tome, a njih 22 (14,4%) smatra da ne bi zloupotrijebio. Na

slici 42 su rezultati.

Slika 42 - Anketno istraZivanje — Jesu li ispitanici ikada pomislili da bi Facebook mogao zloupotrijebiti upotrebu podataka

korisnika

19.0%

mda
M ne

14,4%
B nisam razmisljao/la o

tome

izvor: izrada autora 2024
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86 ispitanika (56,2%) smatra da Facebook dijeli njihove podatke s tre¢om stranom, njih 50
(32,7%) ne zna, a njih 17 (11,1%) smatra da ne. Na slici 43 su rezultati.

Slika 43 - Anketno istraZivanje — Misle li ispitanici da Facebook dijeli njihove podatke s trecom stranom

32.7%
mda

M ne

N ne znam

11.1%

izvor: izrada autora 2024

93 ispitanika (60,8%) je mijenjalo postavke privatnosti korisnickog racuna, dok 60 njih (39,2%)

nije. Na slici 44 su rezultati.

Slika 44 - Anketno istraZivanje — Jesu li ispitanici ikada mijenjali postavke privatnosti na svom Facebook korisnickom racunu

mda MWne

izvor: izrada autora 2024

Sljedece pitanje bilo je otvorenog tipa te u slucaju pozitivnog odgovora na prethodno pitanje,
korisnici su mogli navesti §to su htjeli promijeniti u postavkama privatnosti, a da nisu mogli te

da smatraju da je vrlo bitno pri zastiti njihovih podataka. Neki od odgovora su sljedeci:

. vidljivost objava, prijatelja i sl.

. postavke vezane uz prikupljanje podataka
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. postavke vezane uz kolacice

. da nitko iz Mete ne moze vidjeti podatke

. tko moze vidjeti profil korisnika

J postaviti vidljivost naslovnih i profilnih fotografija samo na vlasnika korisni¢kog
racuna

o e-mail adresu i telefon

o da su objave samo vidljive prijateljima

J da Facebook ne dijeli podatke tre¢oj strani

J promjena interesa koje je Facebook prikazuje kao sponzorirane oglase

. privatne poruke

. ne primati sponzorirane oglase

. skeniranje osobne iskaznice

4.3. Diskusija 1 ograni€enja istrazivanja

Pod ograni€enje istrazivanja potrebno je spomenuti da je uzorak 160 ispitanika manji u odnosu
na ukupan uzorak korisnika Facebook-a. Takoder, u anketnom istrazivanju prevladava Zenski

spol.

Sto se ti¢e prvog dijela ankete, veéina ispitanika Facebook upotrebljava svakodnevno, manje
od sat vremena. NajceS¢e ga upotrebljavaju u zabavne svrhe, pregledavanje grupa i stranica te
odrzavanje kontakata. Gotovo svi ispitanici su bili svjesni da Facebook prikuplja podatke, a
vecina njih je saznala na nacin da je procitala uvjete Facebook-a ili saznala preko nekog drugog
kanala (npr. Internet, drustvene mreze i sl.). Ve¢ina ispitanika nije dobro upoznata s nacinom
prikupljanja podataka na Facebook-u, $to se moze povezati i s nadolaze¢im pitanjem u kojem
je 29,5% ispitanika odabralo da Facebook prikuplja informacije iz privatnih razgovora.
Facebook ne prikuplja informacije iz privatnih razgovora do trenutka dok drugi korisnik ne
prijavi poruku iz odredenog razloga (npr. vrijedanje). Ovo se takoder moze povezati i s
povjerenjem korisnika prema Facebook-u §to je ispitano u zadnjem odjeljku ovog anketnog
istrazivanja. Vec€ina ispitanika ima nisku razinu povjerenja prema zastiti podataka od strane
Facebook-a te smatraju da ne pruza dovoljno informacija kako i na koji nacin prikuplja podatke
korisnika. Ovo se moze povezati s problematikom odredba i uvjeta koje mozda nisu svim

korisnicima jasno napisane, u smislu da ih bilo koji korisnik moze razumjeti §to je ujedno i
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jedna od problematika ove druStvene mreze. Ovo mozemo povezati i s pitanjem gdje 26,1%
korisnika ne zna §to dopusta Facebook-u kada prihvati kolacice, ali ih uvijek prihvaca. Od tih
40 ispitanika koji uvijek prihvacaju, samo cCetvero ima visoku razinu povjerenja prema

Facebook-u.

Druga problematika koja je spomenuta u radu jest o razini povjerenja korisnika, §to se i u ovoj
anketi dokazalo da korisnici imaju nisku razinu povjerenja, a neki ¢ak gotovo nikakvu. Knjiga
The Facebook Effect (Kirkpatrick, 2010) govori o tome kako je privatnost na Facebooku od
pocetka bila problematika u o¢ima korisnika $to se moze povezati i s provedenim istraZzivanjem.
U anketnom istrazivanju ¢ak 66,7% korisnika smatra da bi Facebook mogao zloupotrijebiti
njihove podatke, a 56,2% njih smatra da ih dijeli s tre€om stranom (Kirkpatrick, 2010). Ponovno
se vratamo na prvobitnu problematiku oko odredba i uvjeta te mozemo povezati s pitanjem
gdje je 51,7% korisnika odabralo da su saznali da Facebook prikuplja njihove podatke tako da
su procitali odredbe i uvjete, nepovjerenje je i dalje visoko, a osje¢aj sigurnosti nizak
(Kirkpatrick, 2010). Veéina korisnika je mijenjala postavke privatnosti, a zadnje pitanje
odnosilo se na postavke koje nisu mogli promijeniti, a smatrali su da je vrlo bitno pri zastiti
njihovih podataka. Nekoliko odgovora iz ovog pitanja istaknulo se iz razloga $to je to zapravo
nesto $to je moguce promijeniti. Neki od takvih odgovora su sljedeci: promjena e-mail adrese 1
telefona, tko moZe vidjeti objave na profilu (npr. ograniCiti samo na prijatelje), promjena
interesa kako bi oglasni bolje odgovarali korisniku, promjena korisnickog imena, prikupljanje
privatnih poruka i sl. Kako bih se dobilo bolje objasnjenje na ovu problematiku, filtrirani su
odgovori 1z istrazivanja s navedenim odgovorima. Od devet korisnika koji su naveli slicne
odgovore, odnosno one postavke koje se zapravo mogu promijeniti, njih pet je saznalo da
Facebook prikuplja podatke na nac¢in da su procitali uvjete Facebook-a. Postavlja se pitanje daje
li Facebook dovoljno informacija za promjenu postavki privatnosti ili je to samo stvar ljudske

nepaznje.

Ispitanicima je postavljena fotografija na kojem je prikazana obavijest od strane Facebook-a da
mijenja postavke privatnosti. Imali su dva izbora: ili ignorirati obavijest ili kliknuti na nju kako

bi saznali viSe. 44 ispitanika je odabralo odgovor kako ne bi poduzelo nista, od njih 44:

. 19 smatra da Facebook ne pruza dovoljno informacija kako i na koji na¢in prikuplja
podatke

J 23 ispitanika ima nisu razinu povjerenja prema zastiti podataka

. 23 ispitanika smatra da bi Facebook mogao zloupotrijebiti njihove podatke
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. 25 nije mijenjalo postavke privatnosti.

Ovdje je moguce do¢i do zakljucka da u prosjeku pola ispitanika koje ne bi poduzelo nista kada
bi dobili obavijest da Facebook upotrebljava njihove podatke, zapravo ima nisku razinu
povjerenja i osjecaja sigurnosti prema Facebook-u, a i da nisu nista poduzimali §to se tiCe
postavka privatnosti, a imaju visoku razinu nepovjerenja i nesvjesnosti. Paramatra et al. (2018)
su u svom istrazivanju zakljucili da §to je veca svijest korisnika o privatnosti, to ¢e vise brinuti

o privatnosti te ¢e biti pazljiviji §to je suprotan rezultat dobiven u ovome istrazivanju.

Vecina ispitanika ovog anketnog istrazivanja nije upoznata s pojmom Velikih podataka, a
pitanje iza toga se odnosilo na primjere gdje Facebook upotrebljava analitiku Velikih podataka.

Od 58 ispitanika koje je odgovorilo da prvi puta ¢uje za ovaj pojam:

. 14 ispitanika je uspjesno navelo primjer gdje Facebook upotrebljava analitiku
Velikih podataka

o 47 ispitanika da znaju $to su kolacié¢i

. 28 ispitanika je upotrebljavalo opciju objavljivanja uspomena, 23 je znalo za opciju,

ali ju nisu upotrebljavali, 23 ispitanika je upotrebljavalo sli¢ne opcije, a 23 je znalo
za sli¢ne opcije, ali ih nisu upotrebljavali

. 23 ispitanika je oznacilo na fotografiju osobu koju je Facebook upotrebljavao

. 55 ispitanika je primijetilo kada pretrazuju neki pojam da se na Facebook-u onda
pocne pojavljivati kao sponzorirani oglas

. 52 ispitanika je primijetilo da im se sadrZaj naslovnice formira prema njihovim

reakcijama na drugim objavama.

Ovom analizom prikazana je svjesnost, odnosno nesvjesnost korisnika kada su u pitanju Veliki
podaci. Moze se zakljuciti da se velik broj korisnika koji se prvi put susreo s pojmom Velikih
podataka, koristio se alatima koji su nastali kao posljedica prikupljanja Velikih podataka ili su
barem znali da postoje te su neki uspjesno naveli i primjere gdje Facebook upotrebljava
analitiku Velikih podataka, samo nisu bili svjesni pojma s kojim se povezuje ili eventualno da

isti prikupljaju njihove podatke.
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5.ZAKLJUCAK

Na druStvenim mrezama, posebno na Facebook-u broj korisnika i dalje ¢e pratiti u buduénosti
eksponencijalan rast. Kako ¢e se tehnologija dalje razvijati u buduénosti, tako ¢e drustvene
mreze pruzati sve vise opcija i alata svojim korisnicima kako bi ih zadrzali na istima i pruzili
im bolje korisni¢ko iskustvo. Samim time, druStvene mreze imat ¢e pred sobom izazov
prikupljanja jo§ veceg broja podataka, nego Sto je to bilo do sada. Potrebno ¢e biti razviti
naprednije softvere 1 povecati radnu snagu koja biti educirana za rad s Velikim podacima, koji
su sloZeniji od standardnih podataka. Naglasak se stavlja na naprednije softvere iz razloga §to
je potrebno prikupiti i obraditi podatke u Sto kracem roku i izdvojiti one koji mogu donijeti
korisne informacije. Veliki podaci svakako imaju veliku ulogu u poslovanju poduzeca te sa
sobom nose 1 prednosti i nedostatke. Iako su sloZeniji od standardnih podataka te, kako
financijski tako i1 koli¢inom, svakako imaju brojne benefite za poduzeca i drustvo u cjelini.
Zahvaljujuéi Velikim podacima, brojni procesi u poduze¢ima mogu se unaprijediti, neki ¢ak i
automatizirati, kako bi se radna snaga mogla usmjeriti viSe na zadatke i procese koji ne mogu
zamijeniti ¢ovjeka. Jedna od najvecih prednosti Velikih podataka jest Sto zahvaljujuéi njima,
moguce je predvidati stanje na trziStu 1 samim time stvarati bolju konkurentsku prednost.
Analitika Velikih podataka u danasnjem svijetu klju¢na je za razvoj brojnih podrucja poput

zdravstva, IT 1 automobilske industrije, infrastrukture pametnih gradova, prometa i sl.

Pojam Velikih podataka u ovome radu povezan je i s pojmom digitalnog traga. Gotovo
nemoguce je upotrebljavati Internet 1 bilo koju druStvenu mrezu, aplikaciju ili slicno, a da na
ostavimo barem nekakav trag. Upravo taj digitalni trag koji svatko od nas ostavlja sadrzi
informacije bez kojih neke druStvene mreZe ne bi mogle personalizirati iskustvo korisnika.
Jedna od tih drustvenih mreza je Facebook, koja je predmet ovog rada upravo iz razloga jer
broji najvise aktivnih korisnika na svijetu. Zahvaljujué¢i analitici Velikih podataka, Facebook
moze poduzecima omogucavati brojne alate kojima mogu doprijeti do svojih kupaca, odnosno
buducih klijenata, a s druge strane omoguciti korisnicima da imaju personalizirani sadrzaj koji
odgovara njihovim interesima. Upravo ti interesi prikupljani su od strane Facebook-a, bilo u
obliku interakcije s drugim objavama ili prihvacanjem kolac¢i¢a na drugim web mjestima koji
su partneri Mete. lako to donosi brojne benefite za Metu kao poduzece, s druge strane mogu se
istaknuti dvije problematike s kojima se korisnici susrecu. Prva su odredbe i uvjeti, za koje
korisnici smatraju da nisu u potpunosti transparentni, komplicirano su napisani te da ih ne moze

svaki korisnik ove drustvene mreze razumjeti. Istrazivanje u ovome radu prikazalo je neku vrstu
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odbojnosti korisnika da se sluzi odredbama i1 uvjetima kao alatom koji ¢e im moc¢i pomoc¢i da
bolje razumiju zasto i na koji nac¢in Facebook upotrebljava podatke koje prikuplja. Druga
problematika odnosi se na osjecaj sigurnosti i povjerenja korisnika prema Facebook-u, a kroz
godine je Facebook prolazio brojne skandale i optuzbe upravo zbog toga. Istrazivanje
provedeno u ovome radu pokazalo je ispitanici imaju vrlo nisku razinu povjerenja prema ovoj
drustvenoj mrezi. Neko rjeSenje koje bi se moglo predloziti za rjeSavanje ovih dviju
problematika, jest stavljanje veceg naglaska na edukaciju korisnika vezano za prikupljanje
podataka 1 na koje sve nacine mogu promijeniti postavke privatnosti. Takoder, pruziti
korisnicima pojednostavljenu verziju odredba i uvjeta koja je lako dostupna svima i koja na
transparentan i jednostavan nacin prikazuje kako se, na koji nacin i zaSto prikupljaju neki
podaci. Jo$ jedno od moguéih rjeSenja je uvesti korisnicku podrsku u svaku zemlju koja ima
mogucnost upotrebe ove aplikacije kako bi korisnici mogli u kratkom roku dobiti Zeljenu

podrsku i na taj nacin povecati sigurnost.
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