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SAZETAK

Financijski izvjestaji pokazuju ,,zdravstveno stanje” svakog poduzeca. Prikazuju koliko
uspjesno pojedino poduzece posluje. Stoga je od velike vaznosti da ti izvjestaji budu istiniti i
fer prikazani svim zainteresiranim korisnicima. Jednako je vazno i unutarnjim i vanjskim
korisnicima izvjeStaja da su podaci koji se nalaze u financijskim izvjeStajima to¢ni i dosljedni
kako bi mogli donijeti ispravne poslovne odluke. Riziku od prijevarnog financijskog
izvjeStavanja izlozena su sva poduzec¢a bez obzira ne njihovu veli¢inu. Mikro, mala i srednja
poduzeéa zbog svoje jednostavnosti poslovanja i ograni¢enih financijskih sredstava
podlozZnija su prijevarama, a pocCinitelji su sve vise inovativniji u provodenju i prikrivanju

svojih prijevarnih postupaka.

Cilj ovog rada jest prikazati specificnosti prijevara u odnosu na pogreske u financijskim
izvjestajima, kolika je vaZnost transparentnog financijskog izvjeStavanja u sustavu
korporativnog upravljanja. Prikazani su mehanizmi i metode koje su koriStene prilikom
otkrivanja prijevara u financijskom izvjestavanju. Takoder su navedene i objasnjene prednosti
i nedostaci malih i srednjih poduzeca u uspostavljanju i koriStenju mehanizama sprjecavanja i

otkrivanja prijevara u financijskim izvjestajima.

Istrazivanjem je prikazano koje vrste prijevara su otkrivene u financijskim izvjestajima, tko su
sudionici u nastanku prijevare, koji su indikatori upuéivali na prijevaru, koje metode su
koriStene u otkrivanju nastalih prijevara, koliko je vazno iskustvo i edukacija za otkrivanje
prijevara. Prikupljanje potrebnih podataka provedeno je putem anketnog upitnika, koji je bio

poslan menadzerima i raunovodama iz uzorka mikro, malih i srednjih poduzeca.

KLJUCNE RIJECI: Prijevarno financijsko izvjestavanje, mala i srednja poduzeca,
mehanizmi i metode otkrivanja prijevara i pogresaka, forenzicna revizija, revizija financijskih

izvjestaja.



SUMMARY

Financial statements show the "health” of each company. They show how successfully an
individual company operates. Therefore, it is of great importance that these reports are
truthful and fairly presented to all interested users. It is equally important for both internal and
external users of the report that the data contained in the financial statements are accurate and
consistent in order to be able to make correct business decisions. All companies, regardless of
their size, are exposed to the risk of fraudulent financial reporting. Micro, small and medium
enterprises, due to their simplicity of operation and limited financial resources, are more
susceptible to fraud, and the perpetrators are increasingly innovative in implementing and
concealing their fraudulent procedures.

The aim of this paper is to show the specifics of fraud in relation to errors in financial
statements, the importance of transparent financial reporting in the corporate governance
system. Mechanisms and methods used to detect fraud in financial reporting are presented.
The advantages and disadvantages of small and medium-sized enterprises in establishing and
using mechanisms to prevent and detect fraud in financial statements are also listed and

explained.

The research showed what types of fraud were discovered in financial statements, who were
involved in the creation of fraud, what indicators pointed to fraud, what methods were used to
detect fraud, how important experience and education are for fraud detection. The collection
of the necessary data was carried out through a survey questionnaire, which was sent to

managers and accountants from a sample of micro, small and medium-sized enterprises.

Keywords: Fraudulent financial reporting, small and medium enterprises, Mechanisms and
methods of fraud and error detection, Forensic audit, Audit of financial statements.
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1. Uvod

Financijsko izvjeStavanje jedan je od mehanizama korporativnog upravljanja te je
namijenjeno smanjenju informacijske asimetrije koja je nastala kad je funkcija upravljanja
odvojena od funkcije vlasniStva. Da bi vlasnici 1 ostali korisnici financijskih izvjestaja mogli
donositi kvalitetne poslovne odluke, klju¢no je da prezentirana slika o poduzeéu putem
financijskih izvjestaja ne bude iskrivljena prijevarama i pogreSkama. Buduci da su prijevare
namjerne, u pravilu ih je teze otkriti, a prijevarnom financijskom izvjeStavanju su izloZzene sve
veli¢ine poduzeca. Pritom su mala i srednja poduzeca specificna u odnosu na velika poduzeca.
S jedne strane ih karakterizira jednostavnije poslovanje nego Sto je to slucaj kod velikih
poduzeca, ali s druge strane uglavnom imaju manje resursa na raspolaganju za uspostavljanje

ucinkovitih mehanizama otkrivanja i sprjecavanja prijevarnog financijskog izvjestavanja.

1.1 Predmeti cilj rada

Predmet ovog rada jest prikazati koje su to sve prijevare i pogreSke koje se dogadaju u
financijskim izvjestajima, te na koji nacin ih uociti i kako ih na vrijeme sprijeciti. Prijevare se
dogadaju na globalnoj razini, a prevaranti su sve inovativniji u njihovom smisSljanju i
provodenju. Potrebno je upoznati Citatelje sa vrstama prijevara i pogreSaka koje nastaju, kako
nastaju, te ne koji nacin ih uociti 1 sprijeciti. MenadZeri, ali 1 interni i1 eksterni revizori moraju
unaprjedivati Svoja znanja i vjeStine u ophodenju s prevarantima, te trazenju nac¢ina kako
sprijeCiti da se prijevare 1 pogreSke ponove. Potrebno je utvrditi koliko ¢esto dolazi do

pogresaka 1 prijevara u financijskim izvjestajima u Republici Hrvatskoj.

Glavni ciljevi diplomskog rada su: 1) istraziti koje su specificnosti prijevara u odnosu na
pogreske u financijskim izvjeStajima, 2) sistematizirati mehanizme unutar i izvan poduzeca
koji mogu imati ulogu u otkrivanju i sprjeCavanju prijevarnog financijskog izvjestavanja, 3)
istraziti ucestalost, nacine provodenja, sudionike i mehanizme zaStite od prijevara u

financijskim izvjeStajima kod malih 1 srednjih poduzeca.



1.2 Izvori podataka i metode prikupljanja

U ovome diplomskom radu za izradu teorijskog dijela rada koriStena je znanstvena i stru¢na
literatura, kao Sto su knjige iz revizije i raCunovodstva, te forenzi¢ne revizije. Koristeni su
takoder i znanstveni te stru¢ni ¢lanci usko povezani s metodama otkivanja pogresaka i
prijevara u financijskim izvjeStajima poduzeca. Metode istrazivanja koriStene U radu su

metoda analize, induktivna metoda, metoda klasifikacije te metode deskriptivne statistike.

1.3 Sadrzaj i struktura rada

U teorijskom dijelu rada detaljnije je objasnjeno zaSto je vazno transparentno i istinito
financijsko izvjeStavanje te koje su stavke financijskih izvjeStaja posebno izlozene riziku
prijevare. Takoder su sistematizirani mehanizmi koji se mogu koristiti preventivno ili
detektivno za otkrivanje ili sprjeCavanje prijevare, kao §to su interne kontrole poduzeca,
interna revizija, revizija financijskih izvjestaja te forenzi¢na revizija. Sve navedeno Spusta se
na razinu malih i srednjih poduzeca, kako bi se istrazile specificnosti njihovog financijskog
izvjestavanja te koje su njihove prednosti i nedostaci u sprje¢avanju i otkrivanju prijevarnog
financijskog izvjeStavanja u odnosu na velika poduzeca. Istrazivacki dio orijentiran je na
stvarno stanje ucestalosti otkrivanja prijevara u malim i srednjim poduze¢ima na teritoriju
Republike Hrvatske. Ovim istrazivanjem Zzeli se otkriti koje vrste prijevara su otkrivene u
financijskim izvjestajima, tko su sudionici u nastanku prijevare, koji su indikatori upucivali na
prijevaru, koje metode su koriStene u otkrivanju nastalih prijevara, koliko je vazno iskustvo 1
edukacija za otkrivanje prijevara itd. Prikupljanje potrebnih podataka provedeno je putem
anketnog upitnika, koji je bio poslan menadzerima i ra¢unovodama iz uzorka mikro, malih i

srednjih poduzeca.



2. POGRESKE I PRIJEVARE U FINANCIJSKIM IZVJESTAJIMA

2.1 VaiZnost transparentnog financijskog izvjestavanja u sustavu
Korporativnog upravljanja

Korporativno upravljanje je skup procesa, pravila i prakse kojima se upravlja poslovanjem
poduzeca. To ukljucuje kako se poduzece vodi, kako se donose odluke, kako se osigurava
odgovornost prema dioniarima 1 interesnim skupinama (vlasnicima, menadzerima,
zaposlenicima, kupcima, dobavlja¢ima, drzavama). Glavni cilj korporativnog upravljanja je
osigurati da poduzece posluje transparentno, odgovorno i u skladu s interesima dionicara.
Kako bi se to postiglo sastavljaju se financijski izvjestaji kojima je cilj pruZiti informacije o
financijskom poloZaju poduzeca, uspjeSnosti poslovanja te nov€anom toku poduzeca koje je

ostvarilo (Tusek, 2008).

Financijski izvjestaji kao nositelji racunovodstvenih informacija, vazan su segment za
donosenje racionalnih poslovnih odluka. Oni su glavni izvor financijskih informacija unutar
poduzeca. ,,Financijsko izvjeStavanje mora osigurati upotrebljive informacije sadasnjim i
potencijalnim investitorima, kreditorima te ostalim zainteresiranim korisnicima kako bi mogli
donijeti racionalnu odluku o investiranju ili kreditiranju tog poduzec¢a. Takoder mora pruziti
informacije koje ¢e pomo¢i korisnicima da procjene iznose, vrijeme i neizvjesnost buducih
novéanih primitaka. Financijsko izvjeStavanje mora informirati o ekonomskim resursima i
funkciji tih resursa u poduzecéu, ucincima transakcija i dogadaja koji utje¢u na promjenu tih

resursa“ ( Tusek, 2008).

Informiranje o financijskom polozaju, uspjesnosti i nov€anom toku poduzeca, te kontrole
vlasnika, ostvaruje se sastavljanjem i1 predocavanjem financijskih izvjeStaja koji pruzaju
informaciju o kapitalu, imovini, obvezama, prihodima i rashodima, dobit i gubitke, te o

novcéanim tokovima.



Prema Zakonu o rac¢unovodstvu godisnje financijske izvjestaje saCinjavaju:

e izvjestaj o financijskom polozaju (bilanca)
e racun dobiti i gubitka

e izvjeStaj 0 ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

e izvjestaj o nov€anim tokovima

e izvjeStaj o promjenama kapitala

e biljeske uz godisnje financijske izvjestaje

Ovih pet financijskih izvjestaja sastavljaju samo poduzec¢a koja se smatraju velikim
poduzetnicima i koji primjenjuju Medunarodne standarde financijskog izvjeséivanja, te
srednji poduzetnici koji primjenjuju Hrvatske standarde financijskog izvjes¢ivanja. Mikro i
mala poduzeca koja nisu drustva od posebnog interesa, sastavljaju samo bilancu, racun dobiti

i gubitka te biljeske uz financijske izvjestaje (ZOR, 2024).

Bilanca prikazuje imovinu kojom poduzece raspolaze te izvore financiranja te imovine na
odreden dan. Bilanca je statickog obiljezja jer pokazuje imovinu, obveze i kapital poduzeéa u
odredenom trenutku. Drugi naziv za bilancu je izvjestaj o financijskom polozaju (statement
of financial position) koji pokazuje trenuta¢ni presjek odnosno sliku financijskog polozaja

poduzeca.

Izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti je financijski izvjestaj koji prikazuje prihode, rashode
te rezultat poslovanja poduzeca tijekom odredenog razdoblja. Ovaj izvjeStaj omogucava uvid
u to koliko je poduzece generiralo prihoda, koje su vrste troskova imali te na kraju pokazuje je
li poduzeée ostvarilo dobit ili gubitak u tom razdoblju. Dok bilanca pokazuje sliku
financijskog polozaja poduze¢a na odredeni dan, izvjesStaj o dobiti pokazuje uspjesnost
poslovanja kroz odredeno razdoblje, ve¢inom je to jedna poslovna godina. Moze se sastaviti i

za krac¢a obracunska razdoblja ukoliko za to ima potrebe.

Racun dobiti 1 gubitka sastoji se od prihoda i rashoda. Prihodi su priljev nov€anih sredstava
koji proizlaze iz redovnih aktivnosti u poslovanju, povecavaju ekonomsku korist poduzeca.
Prihodi se dijele na poslovne, financijske i izvanredne prihode. Rashodi smanjuju ekonomsku
korist. To je naj¢esce odljev novCanih sredstava, stvaranje obveza i iscrpljivanje imovine §to
rezultira smanjenjem kapitala poduzeca. Rashodi se takoder dijele na poslovne, financijske i

izvanredne rashode.



Izvjestaj o promjeni kapitala ili glavnice prikazuje cjelovitu informaciju o uspjeSnosti
poslovanja poduzeca. Sadrzi poziciju neto dobiti ili gubitka razdoblja koja je iskazana u
racunu dobiti 1 gubitka. Sadrzi takoder i sve ostale promjene koje se iskazuju na pozicijama
glavnice poduzeca. Iskazuju se one promjene koje su posljedica izravnog povecanja ili
smanjenja glavnice kao $to su naprimjer: isplata dividendi, dokapitalizacija, smanjenje
temeljnog kapitala, te promjene o dobicima i gubitcima razdoblja koji su izravno priznati u
glavnici. Izvjestaj o promjeni kapitala iskazuje povecanje ili smanjenje neto imovine i
prikazuje promjene kapitala izmedu dva datuma bilance. Ovaj izvjeStaj obvezan je za

sastavljanje kod srednjih i velikih poduzeca (Tusek, 2008).

Izvjestaj o nov€anom toku osigurava informacije o promjenama u financijskom poloZaju
tijekom obracunskog razdoblja. Te prvenstveno sluzi za pracenje kretanja gotovine i
ekvivalenata gotovine u poduzecu tijekom odredenog razdoblja. Iako se ne bavi izravno
promjenama u strukturi imovine, obveza i kapitala na isti nacin kao bilanca ili izvjestaj o
dobiti 1 gubitku, on daje vaZan uvid u promjene ovih elemenata kroz analizu priljeva i odljeva
novca iz razli¢itih poslovnih aktivnosti. Izvjestaj o nov€anom toku prikazuje primitke i
izdatke novca tokom odredenog razdoblja. Ovim izvjestajem korisnici dobivaju informacije o
procjenama buduéeg novéanog tijeka te procjenu sposobnosti poduzeca za investiranjem. U
odnos se stavljaju novc€ani primitci 1 novc€ani izdatci iz poslovnih, financijskih 1 investicijskih
aktivnosti. Utvrdena razlika predstavlja povecanje ili smanjenje novca i nov¢anih ekvivalenta

(Tusek, 2008).

Biljeske uz obvezne financijske izvjeStaje prikazuju dodatne informacije koje nisu

prezentirane u financijskim izvjestajima.
,Prema tocki 103. MRS-a 1 biljeske trebaju:

a. pruziti informaciju o osnovi za sastavljanje financijskih izvjeStaja 1 odredene
raCunovodstvene politike koje su izabrane i primijenjene za znacajne transakcije i
poslovne dogadaje,

b. objaviti informaciju koju zahtijevaju MRS- ovi, a koja jo$ nije predo¢ena u financijskim
izvjestajima,

c. pruziti dodatne informacije koje nisu predocene u samim financijskim izvjestajima, ali

koje su nuzne za fer predocavanje” (Tusek, 2008, str. 34).



Cilj izrade biljeski uz godis$nje financijske izvjestaje je da se poblize objasne informacije koje
su sadrzane u financijskim izvjestajima. BiljeSke nisu formalno odredene pa se se razlikuju
ovisno o vrsti djelatnosti koju poduzeée obavlja, te o njegovom organizacijskom obliku.
Sastavljaju se prema potrebama i zahtjevima korisnika. Biljeske su obvezni sastaviti svi

obveznici godiSnjih financijskih izvjestaja.

Transparentno financijsko izvjeStavanje je klju¢no jer omogucava dionicarima, investitorima i
javnosti uvid u financijsko stanje poduzeéa. Kroz transparentne financijske izvjestaje,
korisnici mogu bolje razumjeti kako poduzeée posluje, Sto pomaze u donosenju vaznih odluka
o ulaganju. Takoder transparentnost pomaze u izgradnji povjerenja izmedu poduzeca i
njezinih dionika te doprinosi stabilnosti trzista. Financijski izvjestaji su podloga za ostvarenje
pozitivnih odnosa s dioni¢arima, kreditorima, kupcima, dobavlja¢ima. Na temelju pozitivnih
rezultata poslovanja vlasnici i menadzeri mogu isplatiti bonuse i nagrade. Ponekad je to
motiv vlasnicima i menadZerima da mimo zakona prikazu neistinite informacije u

izvjestajima.

Prijevare u financijskim izvjeStajima definira neto¢an prikaz stanja imovine i kapitala, visine
prihoda, rashoda i obveza s ciljem da sebi ili drugome pribavi protupravnu imovinsku korist
ili ga laznim prikazivanjem dovede u zabludu i time ga navede na Stetu svoje ili tude imovine

(Stahan, 2017).

Netocno prikazivanje imovine je kazneno djelo prema (Zakonu o trgovackim drustvima).
Prekr$ajnu odgovornost za sastavljanje financijskih izvjeStaja propisuje Zakon o

ra¢unovodstvu te op¢i porezni zakoni i drugi propisi.

2.2 Osnovne vrste pogresaka i prijevara koje nastaju u poduzecu

Za pocetak potrebno je objasniti razliku izmedu pogreSke i prijevare. Prema Medunarodnom
revizijskom standardu (MRevS-u 240) Revizorove odgovornosti u vezi s prijevarama u
reviziji financijskih izvjestaja, prijevara nastaje namjernim pogreSnim prikazom stanja.
Prijevara je namjerna radnja s ciljem stjecanja nepravedne koristi ili prikrivanja postupaka
koje nisu po zakonu. Primjeri prijevare su : protupravno prisvajanje imovine, krivotvorenje

isprava, krivotvoreno knjizenje, knjizenje transakcija koje se nisu dogodile, pogresno



primjenjivanje racunovodstvenih politika. ,,Prijevara je smiSljeni ¢in i ne dogada se

omaskom* (Tusek, Zager, 2008).

Pogreska nastaje kao nenamjerni pogreSni iskaz. Primjeri pogreske su kada dode do
pogresnog interpretiranja Cinjenica ili matematicke 1 tiskarske pogreske. Pogreske u
financijskim izvjestajima se dogode slucajno. Pogreske se mogu dogoditi kod prikupljanja
podataka ili obradi na temelju kojih se kasnije formiraju financijski izvjestaji. Pogresno
tumacenje Cinjenica moze dovesti do nepravilne racunovodstvene procjene, takoder pogresno
primjenjivanje racunovodstvenih nacela moZe utjecati na vrednovanje, priznavanje,

prikazivanje 1 objavljivanje stvarnog stanja u financijskim izvjestajima (Tusek, 2008).

Do ra¢unovodstvenih prijevara dolazi zbog namjernog izostavljanja ili pogresnog iskazivanja
stanja u financijskim izvjestajima poduzeca. Cilj takvih postupaka je dovodenje u zabludu
korisnika financijskih izvjestaja kako bi se stvorila prednost ili korist od lazno iskazanih
iznosa i stanja. ,Prijevara je rezultat triju ¢imbenika, a to su: prisutnost motiviranih
prijestupnika, prisutnost potencijalne Zrtve, te odsutnosti sposobnog cuvara®“ (Duffield i

Grabovsky, 2001).

Tri su faktora koja utjeCu na pocinjenje prijevare, a to su: pritisak (motivacija za prijevaru),
prilika (moguénost za prijevaru) i racionalizacija (opravdanje za prijevaru). Kombinacija
ovih faktora moze potaknuti 0sobu da pocini prijevaru. Vazno je prepoznati ove ¢imbenike

kako bi se smanjio rizik od prijevara unutar organizacije.

Slika 1: Trokut prijevare

RACIONALIZACIJA

Izvor: Izrada autora prema podacima (Rezaee, Riley, 2014, str. 88).
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mogu biti dugoroCno prisutni. Pocinitelji su cesto pohlepni, Zele zivjeti iznad svojih
mogucénosti, imaju visoki osobni dug ili su kreditno nesposobni. Pritisci i poroci kao §to su
droga, alkohol i1 kockanje motiviraju vec¢inu prijevara, ali ne i sve. Neki zaposlenici su
motivirani osvetom poslodavcu zbog nedovoljnog priznanja za svoj rad ili nezadovoljstvom
posla koji obavlja (Albrecht, W.S. i sur., 2000).

Drugi ¢imbenik ili faktor trokuta prijevare je uocena prilika. Prijevaru jednako mogu pociniti i
zaposlenici i vlasnici poduzeé¢a. Cimbenici koji omoguéuju poéinitelju da izvrsi prijevaru su:
nedostatak internih kontrola koje mogu sprijeCiti nastanak pogreSaka ili prijevara, zatim
neznanje i nesposobnost zaposlenih, nedostatak pristupa informacijama, nedostatak
sankcioniranja pocinitelja prijevara, nedostatak revizijskih postupaka, te nemoguénost

prosudivanja kvalitete izvedbe (Albrecht, W.S. i sur., 2000).

Zadnji ¢imbenik trokuta prijevare je racionalizacija odnosno opravdanje za prijevaru Koju je
pocinitelj u¢inio. Pocinitelji prijevare traze opravdanja za svoja djela, lazu¢i sami sebe kako je
u redu to Sto su ucinili. Opravdanja za svoja djela najéesce potkrepljuju mislima kako nitko
nece biti povrijeden. Zaposlenik opravdava svoje nedjelo time $to misli da mu poduzeée
duguje dati vise i da je to zasluzio svojim radom, te da je to za dobru svrhu. Pocinitelj smatra
da samo posuduje novac i da ¢e ga vratiti, te da ¢e se popraviti izvjestaji kad prode financijska
kriza (Rezaee, Riley, 2014).

Prema ACFE ( Strukovno udruzenje ovlastenih istrazitelja prijevara) razlikuju se tri osnovne
vrste prijevara. To su: prijevarno financijsko izvjestavanje, protupravno prisvajanje imovine,
korupcija. Prijevarno financijsko izvjeStavanje podrazumijeva razlicite zlouporabe povezane s
procesom racunovodstvenog izvjeStavanja s ciljem precjenjivanja ili podcjenjivanja
financijskog rezultata kako bi se zadobile odredene koristi na Stetu korisnika financijskih
izvjeStaja. Protupravno prisvajanje imovine podrazumijeva kradu ili zlouporabu od strane
zaposlenika poduzeca i Cesto je popraceno laziranjem popratne dokumentacije i evidencija.
Korupcija predstavlja direktnu ili indirektnu korist koju zaposlenik stjece zlouporabom svog

polozaja (Wells, 2017).

Prijevara se moze podijeliti na nekoliko vrsta, a najcesce su to zlouporaba imovine i pogresni
iskazi u financijskim izvjeStajima, tzv. prijevarno financijsko izvjestavanje. Zloupotrebu

imovine najces¢e provode zaposlenici i to kroz pronevjeru, prijevaru na placama, kradu



novca, kradu zaliha. Prijevaru u financijskim izvjesStajima obi¢no ¢ine menadzeri. Prijevarno

financijsko izvjestavanje bit ¢e detaljnije objasnjeno u sljede¢em poglavlju (Wells, 2017).

Tablica 1. V/rSte prijevare

Prijevara

Prijevara zaposlenika Prijevara menadZmenta
e Pronevjera novca ili vlasnistva e Prijevara u financijskim izvjestajima
e Krada poslovnih tajni intelektualnog e Zloupotreba imovine
vlasniStva e Podmicivanje

e Protuzakonite radnje e Protuzakonite radnje

e Prekrsaj fiducijarne duznosti e Sukob interesa
e Prikrivanje znacajnih Cinjenica
e Krivo predstavljanje znacajnih

¢injenica

Izvor: Samostalni rad autora

2.3 Prijevarno financijsko izvjeStavanje kao jedna od vrsta prijevare

Prijevarno financijsko izvjeStavanje ozbiljan je oblik korporativne prijevare. Svrha namjernog
pogresnog prikazivanja financijskih informacija je obmanjivanje korisnika financijskih
izvjeStaja. Poduzece ovim C€inom riskira povjerenje investitora, a za posljedicu moZe imati

regulatorne i pravne sankcije (Soltani, 2009).

Prijevarno financijsko izvjeStavanje jedno je od najces¢ih vrsta prijevara u poduzecu. Da bi se

radilo o prijevari u financijskim izvjestajima potrebno je zadovoljiti dva kriterija. A to su:

- da postoji namjera laznog prikazivanja znaCajnih stavki krivotvorenjem ili
izostavljanjem nekih podataka, odnosno da se namjerno na pogresan nacin primjenjuju
racunovodstveni standardi ili propisi s ciljem da se korisnike financijskih izvjestaja

dovede u zabludu te



da je Steta koja je nastala posljedica pogreSnog i laznog iskazivanja u financijskim

izvjeStajima.

Ako su oba kriterija zadovoljena radi se o prijevarnom financijskom izvjestavanju, u

suprotnome rije¢ je o nepravilnostima prilikom knjizenja u racunovodstvu. Cilj prijevare je

prikazati stanje imovine i obveza u financijskim izvjeStajima drugacije nego $to ono zapravo

jest (Soltani, 2009).

Motivi za prijevarno financijsko izvjestavanje su:

1) Financijski pritisci — zelja poduze¢a da ispuni o¢ekivanja dionicara i vjerovnika
moze biti pritisak da se izvrSi prijevara u prikazivanju stvarnog stanja u
financijskim izvjestajima.

2) Dobivanje povoljnijih uvjeta financiranja — kako bi poduzec¢e privuklo nove
investitore ili dobila povoljnije uvijete kreditiranja uljepsavaju financijske
izvjestaje stvarajuci sliku uspjesnog poslovanja poduzeca.

3) Skrivanje losih rezultata — kako bi poduzeée izbjeglo bankrot ili prikrilo lose

poslovanje prezentira lazne financijske informacije poduzeca.

Posljedice prijevarnog financijskog izvjeStavanja su:

1)

2)

3)

4)

Regulatorne i pravne sankcije — posljedice prijevarnog financijskog izvjestavanja su
zabrana poslovanja, visoke kazne, te kaznena prijava protiv odgovorih osoba.
Ogranicen pristup kapitalu — poduzec¢a koja su kaznjena zbog prijevarnog financijskog
izvjeStavanja u buducénosti tesko dolaze do novog kapitala zbog nepovjerenja kreditora
I investitora.

Financijski gubitci — poduzeée koje je pocinilo prijevaru suoceno je s dodatnim
troSkovima pravnih postupaka, padom cijena dionica, te gubitkom trZiSne
kapitalizacije.

Gubitak povjerenja dionika — poduzeée riskira ugled i znatno Steti svojoj reputaciji
upustanjem u prijevare. Takoder, ukoliko se dokaze da su financijski izvjestaji
pogresno iskazani gubi povjerenje svojih dionicara, vjerovnika, investitora i drugih

korisnika (Wells, 2017).
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Vrste prijevarnog financijskog izvjestavanja su:

1) Precjenjivanje prihoda - prerano priznavanje prihoda ili priznavanje prihoda u
pogresnom razdoblju. Najces¢i je oblik prijevarnog financijskog izvjestavanja.

2) Podcjenjivanje troSkova i obveza — kako bi prikazali bolji rezultati poslovanja
odgadaju se priznavanja obveza i troSkova koji su nastali.

3) Lazno prikazani rashodi — kako bi se prikazali manji operativni troskovi poduzece
preuvelicava kapitalne troSkove. Kako bi se smanjili troskovi u tekuéem razdoblju
poduzeée manipulira troskovima istrazivanja i razvoja.

4) Nepravilna metoda valorizacije imovine — kako bi se povecala knjigovodstvena
vrijednost imovine poduzeée, poduzece manipulira troSkovima amortizacije.

5) Ne otkrivanje povezanih strana i transakcija — kako bi se financijski rezultati prikazali
boljima nego §to jesu poduze¢e manipulira uvjetima transakcije s vjerovnicima,

dobavljac¢ima itd. (Wells, 2017).

2.4 Izlozenost malih i srednjih poduzeca prijevarnom financijskom
izvjestavanju

U Republici Hrvatskoj vise od 99% svih poduzeca ¢ine mala i srednja poduzeca zbog Cega je
potrebno obratiti posebnu pozornost na njih. U malim i srednjim poduzeé¢ima zaposleno je ¢ak
70% ukupnog broja zaposlenih u drzavi. Zbog toga njihovo poslovanje mora biti regulirano i
kontrolirano (CEPOR, 2018).

Zakonom o ra¢unovodstvu regulira se klasifikacija poduzeé¢a. Za klasifikaciju malih, srednjih
i velikih poduzeca, koristi se kvantitativni i kvalitativni kriterij. Kvantitativni kriterij ¢ine
broj zaposlenih, ukupni prihodi poduzeéa i ukupna aktiva, dok se kvalitativnim Kriterijem
sagledava trziSni udio, pravni status, vlasnicka struktura, grana industrije, javna odgovornost,

broj kupaca odnosno dobavljaca itd. (CEPOR, 2018).

Mala i srednja poduzeca posebno su izlozena prijevarnom financijskom izvjestavanju zbog

nedostataka resursa, manjka formalnih kontrola i manjka regulatornih paznji prema njima.

Cimbenici koji utjecu na izlozenost malih 1 srednjih poduzeéa prijevarnom financijskom

1zvjesStavanju Su:
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1)

2)

3)

4)

Slabe interne kontrole - zbog malog broja zaposlenih u poduzeéu tesko je uspostaviti
ucinkovitu podjelu odgovornosti, te se tako poveéava rizik od nastanka prijevare. Mala
I srednja poduzeca imaju neformirane i slabo dokumentirane politike i procese zbog
cega je teze otkriti prijevaru.

Nedostatak resursa — manja poduzeca imaju manji pristup sposobnijim ratunovodama
i revizorima koji bi mogli bolje provoditi kontrole i nadzor nad formiranjem
financijskih izvjestaja. Takoder manja poduzeca nemaju dovoljno sredstava kako bi
implementirali snaznije unutarnje kontrole.

Pritisci i motivi za prijevaru - vlasnici i menadzeri malih i srednjih poduzeca Cesto su
pod pritiskom da osiguraju bolje financiranje ili kako da privuku nove investitore pa
uljepsavaju financijske rezultate. Takoder zelja za rastom i dokazivanjem moze biti
motiv menadZerima da laZno prikazuju financijske rezultate.

Manjak regulatornog nadzora — zbog ogranicenih resursa poduzeéa vanjski revizori ne
mogu detaljno provesti reviziju. Mala i srednja poduzeca nisu u fokusu velikih
regulatornih tijela koja bi vrSila nadzor nad njima §to im omoguéava bolju priliku za

prijevarno izvjeStavanje (Gepp, 2015).

Mjere smanjenja rizika od prijevarnog financijskog izvjeStavanja u malim i srednjim

poduzec¢ima su:

1)

2)

3)

4)

Povecanje edukacije i svijesti — potrebno je stvoriti kulturu svijesti o rizicima prijevare
u poduzecu. Zaposlenike je potrebno educirati o etici, kako prepoznati znakove
prijevare 1 koliko je vaZno provoditi transparentno financijsko izvjeStavanje.
Uspostavljanje etickog kodeksa — u stvaranju svijesti eti¢ke kulture i smanjenju rizika
od prijevare potrebno je jasno definirati eticki kodeks te ga redovito komunicirati sa
zaposlenicima.

Implementacija unutarnjih kontrola — vaZzno je provoditi ucinkovitu podjelu
odgovornosti unutar poduzeéa. Kako bi se smanjio rizik od prijevara potrebno je
strogo provodenje poslovnih politika i procesa, te dokumentirati sve nastale promjene
1 dogadaje.

Tehnoloska rjeSenja — kako bi se otkrile i smanjile nepravilnosti sumnjive transakcije
potrebno je primjenjivati napredne analitiCke alate. KoriStenje raGunovodstvenih
softverskih rjesenja s ugradenim kontrolama moze se smanjiti moguénost nastanka

prijevare.
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5) Koristenje vanjskih stru¢njaka — potrebno je angazirati vanjske stru¢njake kako bi
proveli reviziju i savjetovali zaposlenike kako provoditi unutarnje kontrole. Bilo bi
pozeljno periodicno provoditi forenzicnu reviziju kako bi se na vrijeme uocile i
sprijecile eventualne prijevare i nepravilnosti u financijskim izvjestajima (Gepp,
2015).

Mala i srednja poduze¢a mogu znacajno smanjiti svoju izloZenost prijevarnom financijskom
izvjestavanju ukoliko ¢e primjenjivati ove mjere. Ste¢i ¢e bolje upravljanje kompanijom, a i

zadobiti povjerenje investitora i drugih zainteresiranih skupina (De¢man, 2012).
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3. MEHANIZMI I METODE OTKRIVANJA PRIJEVARA U FINANCIJSKOM
IZVJESTAVAN]JU

3.1. Raniindikatori upozorenja na prijevaru

Indikatori prijevare ili crvene zastavice (red flag) su upozoravaju¢u znakovi koji ukazuju na
vjerojatnost prijevare u financijskim izvjestajima. Rani signali upozorenja na potencijalne
prijevare nazivaju se jos ,,otiscima prstiju prijevare. ,,Svaka prijevara ostavlja odredeni trag,
ali je njegovo otkrivanje vise ili manje oteZano ovisno o vrsti prijevare te umijecu osobe koja
prijevaru provodi“ (Zenzerovi¢, 2015). Kako bi se razvili modeli za sprjeavanje i otkrivanje
prijevara u financijskim izvjestajima te identificirali znakovi upozorenja na prijevare potrebno

je oformiti kvalitetan kadar koji sa¢injavaju ra¢unovode i revizori.
,Glavni indikatori prijevare su:

- kopije umjesto originalnih racuna,

- neobjasnjeni manjkovi na zalihama,

- veliki nedostatak gotovine (iznenadujuci financijski slom),

- manjkovi ili viSkovi gotovine na ra¢unima i u blagajni,

- veliki neocekivani gubitci,

- nedostajuca ili zamijenjena dokumentacija,

- sprjecavanje normalnog rada internih revizora,

- neobicni otpis potraZivanja,

- neobicno veliki broj racuna u odnosu na veli¢inu 1 djelatnost poduzeca,

- racunovodstveni modeli koji ne omogucéavaju kontrolu troskova zaliha i koli¢inu
proizvedenih zaliha,

- fiktivni racuni s povezanim poduzec¢ima,

- neuskladenost priljeva novca s prihodima i potraZzivanjima,

- neuskladenost odljeva novca s obvezama,

- neuobicajeno visoki troskovi proizvodnje 1 usluga

- neuobicajeno veliki rauni za nedefinirane usluge koje se placaju drugim poduze¢ima”

(Belak, 2011).
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Postoji vise kriterija kako klasificirati rane signale upozorenja na prijevaru. Prvi kriterij je
prema objektu kod kojeg se javljaju rani signali upozorenja, a klasificiraju se u skupinu onih
koji se odnose na ponasSanje zaposlenih, upozorenja povezana s procedurama te financijski
rani signali upozorenja. Drugi kriterij klasifikacije odnosi se na specificnosti vezanima uz
pojedine vrste prijevara. Dijele se na opce i specifi¢ne signale upozorenja koji se javljaju u

prijevarnom financijskom izvjestavanju, zloupotrebi imovine i korupciji (Zenerovi¢, 2015).

,,Op¢i rani signali upozorenja karakteristi¢ni su za sve vrste prijevara koje se mogu pojaviti
unutar pojedinih skupina, odnosno unutar skupine prijevara povezanih s laziranjem
financijskih izvjestaja, zloupotrebom imovine te korupcijom. Specificni rani signali
upozorenja odnose se na one indikatore koji uz opce signale, ukazuju na postojanje
potencijalne prijevare, a svojstveni su samo pojedinim pojavnim oblicima prijevara ili skupina

prijevara.” (Zenzerovié, 2015).

U prijevarnom financijskom izvjestavanju naj¢esce je menadzment taj koji pocCini prijevaru.
Mnogobrojna su upozorenja koja nas upuéuju na moguénost prijevare u financijskim

izvjestajima. Prema (Zenzerovi¢, 2015) ovo su neki od najucestalijih signala upozorenja:

- neuobicajeno brz rast,

- slabosti u internim kontrolama,

- racunovodstvene anomalije kao $to je npr. povecanje prodaje rezultirao opadanjem
zaliha 1 potrazivanja od kupaca,

- veca odstupanja rezultata poslovanja od o€ekivane vrijednosti

- agresivan stil upravljanja menadzmenta u realizaciji zacrtanih ciljeva

- integritet top menadZera

Specifi¢ni rani signali upozorenja na prijevarno financijsko izvjeStavanje prema (Zenzerovic,

2015) su:

1) Postoji prekomjerni pritisak na menadzeru da ispuni zahtjeve.

2) Raspolozive informacije koje pokazuju da postoji ugrozenost financijske situacije
menadZzera zbog financijske uspjesnosti poduzeca, npr. menadZer osobno garantira za
dug poduzeca.

3) Financijska stabilnost ili profitabilnost poduzecéa ugrozena je nepovoljnim

ekonomskim uvjetima na trzistu.
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4) Vrsta djelatnosti ili poslovanje poduzeca stvara moguénost za ulaZzenje u prijevarno
financijsko izvjestavanje.

5) Postojanje pretjeranog pritiska na menadzere ili zaposlenike da se ispune financijske
ciljeve.

6) SloZena ili nestabilna organizacijska struktura.

7) Neucinkovit monitoring menadzmenta.

8) Nefinancijski menadzment sugerira i namece odabir ra¢unovodstvenih nacela.

9) Menadzment namece neprimjerene vrijednosti ili eti¢ke standarde.

10) Sustavni dijelovi internih kontrola su manjkavi.

11) Prekomjerni interes menadzera za poveéanjem vrijednosti dionica.

12) Menadzer ne ispravlja znacajne slabosti u internim kontrolama.

13) Prijasnje krSenje zakona u svezi s vrijednosnim papirima ili tuzbe protiv poduzeca i
njegovih menadzera.

14) Nemoralan odnos izmedu menadzera poduzeca.

15) Interes menadzera da prijevarno prikaze manje zarade kako bi placao manje poreze.

16) Pokusaji menadzera da pomocu nacela znacajnosti opravda lose ra¢unovodstvo.

17) Menadzeri ili vlasnici poduzeéa ne razlikuju poslovne i osobne transakcije.

18) Ceste nesuglasice s postojeéim ili prethodnim revizorom.

19) Nesuglasice izmedu dionicara poduzeca.

20) Obveza menadzera kreditorima da se postignu nerealne prognoze.

Zaposlenici poduzeca koji rade na nizim organizacijskim razinama najc¢eS€e izvrSavaju
prijevare u obliku zloupotrebe imovine. Zaposlenici u odjelu raGunovodstva najcesc¢e pocine
prijevaru, zatim zaposlenici u odjelu proizvodnih ili usluznih operacija, te zaposlenici u

prodaji. Rani signali upozorenja kod zaposlenika koji su poc€inili prijevaru su:

- financijske poteskoce

- zive iznad svojih mogucnosti

- neuobicajeno su bliski s dobavljacima ili kupcima
- nespremnost na podjelu duznosti

- beskrupuloznost

- obiteljski problemi ili razvod

- pretjerano su razdrazljivi

- problemi s porocima

- nezadovoljstvo s placom
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- problemi na prijaSnjem radnom mjestu

- odbijaju uzeti godiSnji odmor

- osjecéaju pritisak unutar poduzeca u kojem rade
- povuceni SU

- zale se na nedostatak ovlastenja

- nestabilni u Zivotnim okolnostima

- vec¢ postojeci problemi sa zakonom

- pretjerani naglasak na uspjeh (Zenzerovi¢, 2015).

Prikazani pokazatelji upucuju na to da se zloupotreba imovine ¢eSc¢e javlja zbog financijskog
pritiska, a ostali oblici prijevare koje provode vlasnici 1 upravitelji nastaju zbog uocene

prilike.
Specifi¢ni rani signali upozorenja na zlouporabu imovine prema (Zenzerovi¢, 2015) su:

1. Osobne financijske neprilike mogu biti pritisak na menadzera ili zaposlenika s
pristupom novcu da protupravno prisvoji imovinu.

2. Odredene okolnosti kao $to je veliki iznos gotovine ili prometa moze povecati
mogucnost zlouporabe imovine.

3. Negativan odnos zaposlenika i vlasnika poduze¢a moze motivirati zaposlene da pocine
kradu

4. Neprimjerene interne kontrole nad imovinom mogu motivirati zaposlenika na

protupravno prisvajanje te imovine.

Korupcija nastaje suradnjom zaposlenika unutar poduzeéa s onim zaposlenicima koji rade u
drugim poslovnim subjektima. Kako bi se korupcija otkrila prvo je potrebno dokazati

povezanost osoba. Najces¢i rani signali koji upozoravaju na korupciju su:

- osobna i kapitalna povezanost osoba bliskih zaposlenicima s poslovnim partnerima,

- osobna i kapitalna povezanost zaposlenika s poslovnim partnerima,

- nepostojanje odobrenja realizacije poslovnih dogadaja od strane menadzmenta
(Zenzerovi¢, 2015).

Korupcija se najéesée pojavljuje kao ekonomska iznuda, podmicivanje, nelegalne povlastice

ili sukob interesa. U nastavku teksta bit ¢e detaljnije pojasnjeni (Zenzerovic, 2015).
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1. Ekonomska iznuda odnosno ucjena nastaje zbog slabe podjele duznosti prilikom
prodaje robe ili usluga kupcima i odobrenja racuna. Moze rezultirati i loSom
kvalitetom nabavljenih dobara od novog dobavljaca. U praksi se ekonomske iznude
odnosno trazenje mita detektiraj jednim od ovih indikatora: otkrivanje dosad
nepoznate veze izmedu djelatnika i kupaca, davanje mita kako bi poslove uvijek
dobivali isti dobavljaci, kratko vrijeme za dostavu ponude, itd. Ovo ne mora znaciti da
su u potpunosti tocni indikatori ali mogu pomoc¢i ili olakSati prepoznavanje da u
poduzecu dolazi do ekonomske iznude.

2. Podmicivanje u poduzeéima takoder se mogu prepoznati po indikatorima koji su isti ili
slicni kao kod ekonomske iznude kao §to su: placanje iznadprosjecne cijene ili cijene
koje nisu ekonomski najpovoljnije, podjela aktivnosti koje se mogu podvesti pod
jednu nabavu u vise njih.

3. Nelegalne povlastice zbog promjene zivotnog stila koji nije popra¢en unaprjedenjem
zaposlenika, te plac¢anje iznadprosjec¢nih cijena.

4. Sukob interesa signalizira velik broj transakcija s pojedinim klijentom (kupac,
dobavljag, itd.), otkriée nepoznate veze izmedu zaposlenog i trece strane, specific¢ni

zahtjevi nabave koji favoriziraju pojedinog dobavljaca.

3.2. Metode prepoznavanja rizika prijevare

U malim 1 srednjim poduze¢ima koristi se nekoliko metoda za prepoznavanje rizika od
prijevare. NajéeS¢a metoda koja se koristi je implementacija unutarnje kontrole poduzeca.
Zatim provodenje redovite revizije financijskih izvjeStaja i prac¢enje poslovnih transakcija,
uspostava jasnih procedura, raspodjela zadataka medu zaposlenicima. KoriStenjem
tehnoloSkih alata kao $to su softveri za analizu podataka te edukacija zaposlenih o rizicima
prijevare moze dodatno pomoc¢i u prepoznavanju nepravilnosti koje dovode do moguce
prijevare. Nadzor od strane vlasnika takoder se ¢esto koristi u manjim poduzeéima koja imaju
ograni¢ene resurse ili mali broj zaposlenih pa samim time 1 vlasnik ima bolji 1 laksi uvid u
obavljanje poslovnih zadataka od strane svojih zaposlenika, te rano otkrivanje ili sprjecavanje

pogresaka ili pokusaja prijevare (Wells, 2017).

Zadatak interne revizije jest istrazivanje, procjenjivanje, preispitivanje i analiziranje funkcija

u poduzeca kako bi se unaprijedilo poslovanje. Interna revizija je produzena ruka
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menadZzmenta poslovnog subjekta. Sustavno provodenje interne kontrole garantira uc¢inkovito
poslovanje i rano uocavanje pogresaka koje bi mogle biti potencijalna opasnost za poduzece.
Zadatak interne kontrole jest provjera jesu li sve operacije izvedene sukladno zakonima i

standardima, te postavljenim ciljevima poslovanja (Tusek, 2008).

Za prepoznavanje rizika prijevare u malim i srednjim poduze¢ima preporucuje se koriStenje
specijaliziranih softvera za analizu podataka. Koristenje razli¢itih tehnoloskih alata moze biti
korisno u otkrivanju nepravilnih uzoraka u financijskim transakcijama. Alati za nadzor
pristupa 1 sigurnosti mogu pomoc¢i kako bi se lakSe pratila aktivnost zaposlenih te
identificirala potencijalna rizi¢na situacija. Poznati alati za nadzor su IBM Qradar te Splunk.
Ovi softverski alati mogu automatski identificirati neobi¢ne obrasce ili nedosljednost u
podacima koji bi mogli upucivati na prijevaru. Omogucéuju poduze¢ima da brzo reagiraju i
sprije¢e daljnje posljedice. Koristenjem tehnoloskih alata i implementacijom unutarnje

kontrole stvara se snazan sustav zastite poduzeca od potencijalnih prijevara u poslovanju.

Mnogi uobicajeni racunovodstveni programski paketi pa i oni manji, dolaze s razliitim
ugradenim aplikacijskim kontrolama koje se mogu koristiti kako bi se unaprijedila kontrola
financijskog izvjestavanja. Te kontrole uklju¢uju automatizirana uskladivanja, izvjeStavanja o

izuzecima koja pregledava menadzment, te osiguravaju dosljednost u financijskom

izvjeStavanju (IFAC, 2013).

Otkrivanje racunovodstvenih prijevara mozZe se otkriti pomocu rafunalnog programa
baziranog na Benfordovom zakonu. Primjena Benforodvog zakona vrlo je jednostavna i
prakti¢na, a sluzi i za otkrivanje racunovodstvenih manipulacija. Ovo je u€inkovit alat za
otkrivanje prijevara. FiziCar Frank Benford opazio je da se izvjesne znamenke javljaju cesce
od drugih u skupovima podataka. Benfordov zakon ili zakon prve znamenke temelji se na
logici ravnomjerno rasporedenih logaritama. Logaritmi su rasporedeni na znamenke od 1 do
9. Prema Benfordovom zakonu najéesce se pojavljuje znamenka broja 1 u sustavu s bazom
10. Sto je znamenka veca ona se sve manje pojavljuje kao vodeéa. Znamenka broja 9
pojavljuje se jednom od dvadeset promatranih slucajeva. Za provodenje ovog zakona klju¢ni
su sljede¢i koraci. Prvo je potrebno odabrati uzorak, a zatim ciS¢enje baze podataka i
prilagodba. Nakon toga se izraCunava distribucija na bazi uzoraka te se usporeduju s
Benfordovim zakonima. Na kraju je potrebno prekontrolirati dokumente koju su odstupali od

Benforodovog zakona (Budimir, 2023).
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3.3. Sustav internih kontrola poduzeca kao interni mehanizam u
sprjecavanju i otkrivanju prijevarnog financijskog izvjeStavanja

Sva su poduzeca podlozna prijevari, neovisno o djelatnosti kojima se bave. Jednaki rizik
prijevare dijele i mala i velika poduzeéa. Kako bi se poduzeée osiguralo od prijevara i
pogreSaka te sprijeCilo nastajanje istih, formiraju se interne kontrole. Interne kontrole i
nadzor menadzmenta svojim djelovanjem smanjuje mogucénost prijevarnog financijskog
izvjeStavanja. Interna kontrola je proces unutar organizacije kojima je cilj osigurati poslovne
operacije u skladu s postavljenim ciljevima i standardima, a trebaju se provoditi na u¢inkovit i

efikasan nacin.
U daljnjem tekstu objasnjene su komponente sustava internih kontrola.

- Kontrolne aktivnosti. Konkretne politike i postupci koji su uspostavljeni kako bi se
osiguralo da se rizicima upravlja na odgovarajuci nac¢in. Ako politike i postupci nisu
jasno definirani moze do¢i do propusta u internim kontrolama.

- Pracenje ili monitoring. Poduzece treba redovito pratiti i ocjenjivati uéinkovitost
internih kontrola kako bi se na vrijeme pobolj$avale i sprijecile greske. Ako poduzeée
ne prati redovito i ne ocjenjuje ucinkovitost internih kontrola moze do¢i do propusta
identifikacije problema i pravovremeno ga rijesiti.

- Procjena rizika. Poduzece treba identificirati i procijeniti rizike koji mogu utjecati na
postizanje zacrtanih ciljeva te je potrebno kontrole usmijeriti prema tim rizicima. Ako
poduzece ne identificira i procjeni sve relevantne rizike postoji moguénost da se nece
usmjeriti adekvatne kontrole prema rizicima.

- Kontrolno okruzenje. Kontrolno okruzenje je temelj internih kontrola i njime je
obuhvacen integritet poduzeca, eti¢nost i svijest 0 internoj kontroli. Ako poduzece ne
postavlja jasne standarde integriteta, etike i kontrole moze do¢i do nedostatka podrske
za interne kontrole.

- Informacijska i komunikacijska tehnologija. Ova komponenta se odnosi na sustave

informacijske tehnologije koje podrZavaju procese internih kontrola.

Podjela sustava internih kontrola na ovih pet komponenti pomaze revizorima da lakSe shvate
razli¢ite aspekte sustava internih kontrola poduzeca. Ovisno o veli¢ini poduzeca razlikuje se
nain na koji su sustavi internih kontrola oblikovani i provedeni. Mala poduzeca koriste

jednostavnije procese kako bi postigli zacrtane ciljeve. U nedostatku zaposlenih cesto je
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vlasnik takoder i menadzer koji obavlja razlicite funkcije iz vise komponenti internih kontrola

(Tusek, 2001).

Najucinkovitije kontrole za smanjenje rizika su: razdvajanje duznosti, redovita revizija i
pracenje, fizicke sigurnosne mjere, automatizirane Kkontrole, te obuka zaposlenih.
Implementacijom ovih kontrola poduzece smanjuje rizik 1 jaca internu kontrolu. Razdvajanje
duznosti ukljucuje raspodjelu zadataka i1 ovlasti izmedu zaposlenih kako bi se sprijecila
moguénost pogreske ili zlouporabe. Primjer takve kontrole jest odvajanje odobravanja
transakcija od njihove obrade. Redovita revizija financijskih izvjestaja, procesa i aktivnosti
moze na vrijeme otkriti nepravilnosti i nedostatke te otkloniti potencijalne probleme. Fizicke
sigurnosne mjere odnose se na postavljanje kamera, pristupnih kontrola i zaStite podataka
kako bi se sprijeCio neovlasteni pristup fizickim ili digitalnim resursima poduzeca.
Automatizirane kontrole se odnose na koristenje automatiziranih sustava i softvera kako bi se
nadzirale transakcije i aktivnosti koje mogu dovesti do potencijalne prijevare ili pogreske.
Edukacija zaposlenih odnosi se ha upoznavanje osoblja sa sigurnosnim postupcima, pravilima
i procedurama kako bi se osiguralo da su svjesni rizika pogreske i kako ga sprijeciti kroz
svoje svakodnevne aktivnosti koje obavljaju. Ako se tijekom procjene ili testiranja utvrdi da
postoje nedostaci u internim kontrolama i nadzoru, poduzece treba poduzeti korektivne mjere

kako bi se poboljsala u¢inkovitost kontrola (Tusek, 2001).
Vrste internih kontrola su:

= Podjela internih kontrola gledajuci poduzeée kao poslovni sustav
= Podjela prema razinama ili fazama djelovanja kontrola

= Podjela prema podrucju djelovanja
Interne kontrole poduzeca kao poslovnog sustava su:

e Izvr$ne ili administrativne kontrole
e Racunovodstvene kontrole

e Upravljacke kontrole

Izvr$ne ili administrativne kontrole su kontrole koje se ustrojavaju u pojedinim poslovnim
funkcijama poduzeca kao S§to su: proizvodnja, nabava, sluzba odrzavanja, pravna sluzba,
kadrovska sluzba. Organizira ih menadZment u onim podru¢jima gdje racunovodstvene

kontrole ne daju zadovoljavajuce rezultate ili nisu dovoljno efikasne. Administrativne
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kontrole odnose se na planove, postupke i dokumente vezane uz sam proces poslovanja i
donosenja poslovnih odluka (Tusek, 2001).

Racunovodstvene kontrole su kontrole koje su ugradene u racunovodstveni proces i to u sve
elemente, ulaz, obradu i izlaz. Radi ostvarivanja cilja osiguravanja informacija za potrebe
poslovnog odluc¢ivanja brojnim interesnim skupinama. Skup mjera, postupaka i pravila kojima
se nastoji neposredno osigurati toc¢nost, valjanost i sveobuhvatnost ra¢unovodstvenih
evidencija i izvjestaja, te fizicka zastita imovine poduzeca. Trebaju pruziti razumno uvjerenje
o tome da se poslovne transakcije i dogadaji provode u skladu s odobrenjima, da se
evidentiraju na nacin kojim ¢e se zadovoljiti potreba za izradu financijskih 1 drugih
racunovodstvenih izvjestaja u skladu s opéeprihvacenim racunovodstvenim nacelima i drugim
kriterijima 1 ograni¢enjima. Racunovodstveni proces obuhvaca: prikupljanje podataka o
nastalim poslovnim dogadajima, klasificiranje poslovnih dogadaja, evidentiranje u poslovne
knjige, sastavljanje probne bilance, sastavljanje financijskih izvjestaja (Tusek, 2001).
Upravljacke kontrole su kontrole koje se odnose na upravljacki podsustav poduzeca, odnosno
upravljacki nadzor poduzeta. Predmet upravljackog nadzora su: 1) naknadna provjera
funkcioniranja sustava administrativnih i raCunovodstvenih kontrola i poduzimanje potrebnih
mjera i akcija za njihovo ucinkovitije djelovanje, 2) odlu¢ivanje o poduzimanju potrebnih
korektivnih mjera i akcija kako bi se poslovanje odvijalo u skladu s usvojenim planom
(prora¢unom). Upravljacki nadzor provodi menedzment u malim poduze¢ima. U srednjim i

velikim menadZment ustrojava posebnu sluzbu uprave kao $to je odjel interne revizije (Tusek,
2001).

Interne kontrole prema fazama djelovanja su:

e preventivne kontrole,
e detektivne kontrole,

e korektivne kontrole.

Preventivne kontrole, usmjerene su na prevenciju pogreSaka i prijevara. Djeluju u trenutku
odvijanja neke aktivnosti ili tijekom izvrSenja odredenih duznosti zaposlenika. Sprjecavaju
nastanak mogucih poteskoca. Troskovno gledaju¢i povoljnije su, jer se njima provodi
prevencija gubitaka i smanjenje odredenih rizika. Primjeri preventivnih kontrola: koristenje
odobrene liste dobavljaca, odobravanje svih vrijednosno znacajnijih isplata s dva potpisa,
provjera racunske tocnosti prije placanja, uskladivanje ulaznih racuna s izvjeStajima o
primitku prije odobravanja plac¢anja dobavljaca.
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Detektivne kontrole su usmjerene na detektiranje, odnosno otkrivanje nepravilnosti i
pogresaka nakon njihova nastanka. Detektivna razina kontrola sastoji se od: resursa, tehnika i
procedura namijenjenih prepoznavanju i otkrivanju dogadaja koji su zaobisli preventivnu
razinu kontrole. Detektivna kontrola moze biti osobna, ali i tehnicka $to je djelotvornije.
Primjeri detektivnih kontrola: uskladivanje izvoda ostvarenih stavaka dobivenih od
dobavljaca s evidentiranim plac¢anjima, promatranje distribucije placa na bazi testa, priprema
bankovnih izvjeStaja i uskladivanje s poslovnim knjigama, fizicko brojanje zaliha i
utvrdivanje zastarjelosti zaliha (Tusek, 2001).

Korektivne kontrole, usmjerene su na korekciju problema identificiranih detektivnim
kontrolama na prethodnoj razini kontrole. Korektivne kontrole su najslozenije razine kontrole.
Detektivne kontrole ukazuju na nepozeljne dogadaje i usmjeravaju paznju na problem, a
korektivnim kontrolama problem se rjeSava. Korektivne kontrole u sebi sadrze postupke
poduzete radi utvrdivanja uzroka problema, korigiranja gresSke i modificiranja sustava da bi se

bududi problemi eliminirali ili minimalizirali (Tusek, 2001).

Interne kontrole prema podrucju djelovanja su:

e kontrole na razini poslovnog subjekta,
e kontrole na razini procesa,

e transakcijske kontrole.

Kontrole na razini poslovnog subjekta oblikovane su kako bi neposredno ublazavale rizike
koji postoje na razini organizacije kao cjeline, ukljucuju¢i one koji nastaju interno i eksterno
te koje mogu indirektno ublazavati rizike na razini procesa i transakcija. Mogu se podijeliti na
korporativne i upravljacke. Korporativne kontrole uspostavljene su od strane odbora i
izvrSnog menadzmenta radi ustanovljavanja organizacijske kulture kontrole i procedura koje
Ce osigurati ostvarivanje strateSkih ciljeva poduzeca. Upravljacke kontrole uspostavlja
menadZment ma razini pojedinih poslovnih jedinica radi smanjenja rizika na toj razini u
organizaciji i povecanja mogucnosti za ostvarivanje ciljeva pojedinih poslovnih jedinica

unutar poduzeca (Tusek, 2001).

Kontrole na razini procesa su oblikovane od strane vlasnika procesa kako bi umanjile rizik
koji ugrozava ostvarivanje ciljeva na razini procesa. Detaljnije su i konkretnije od kontrola na

razini poslovnog subjekta. Primjeri: procjena rizika na razini procesa, fizicka provjera
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imovine, nadziranje specifi¢nih procesa, uskladivanje racuna potrazivanja i obveza (Tusek,

2001).

Transakcijske kontrole su usmjerene ne smanjenje rizika koji se odnosi na skupinu ili
raznovrsne aktivnosti 1 zadatke na operativnoj razini poduzeca ili transakcija unutar
organizacije. Primjeri: autorizacija, dokumentiranje transakcija, razgraniCenje duznosti i

odgovornosti, IT aplikativne kontrole ulaza, obrade i izlaza i sl. (Tusek, 2001).
Kontrolni postupci i aktivnosti su :

e pregled na najviSoj organizacijskoj razini,

e kontrole na razini pojedinih organizacijskih jedinica,
¢ fizicke kontrole,

e sustav odobrenje i ovlastenja,

e sustav verifikacije i uskladivanja,

e podjela duznosti,

e kompetentno i ciljevima organizacije odano osoblje.

Pregled na najvisoj organizacijskoj razini, uprava ili menadzment najcesce trazi odgovarajuce
informacije o izvrSenju kako bi se sagledale moguénosti ostvarivanja postavljenih ciljeva
poduzeca i dosadasnji rezultati.

Kontrole na razini pojedinih organizacijskih jedinica, menadZeri pojedinih organizacijskih
jedinica dobivaju i pregledavaju standardne performanse, te izvjestaje 0 izuzecima na dnevnoj
ili mjese¢noj razini.

Fizicke kontrole, najceS¢e ukljuuju onemogucavanje pristupa imovini  ispravama
neovlaStenim osobama.

Sustav odobrenja i ovlastenja, transakcije iznad odredenog iznosa mora odobriti ovlastena
0soba, a svaku pojedina¢nu transakciju smije obaviti samo ona osoba koja ima odgovarajuce
ovlastenje za tu oblast.

Sustav verifikacije i uskladivanja, pojedina¢ne transakcije i aktivnosti se moraju verificirati.
Podjela duznosti je jedan od temeljnih kontrolnih postupaka. Smanjuje mogucnosti koje bi
dopustile osoblju da bude u situaciji uciniti 1 sakriti pogreSske, nepravilnosti i1 prijevare u
obavljanju svojih duznosti i to davanjem razli¢itim osobama ovlaStenja iniciranja transakcije,

evidentiranja transakcije i odrZzavanja nadzora nad imovinom poduzeca.
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Kompetentno i ciljevima organizacije odano osoblje, zna¢ajno je znanje i sposobnost osoblja,

te odgovarajuci sustavi nagradivanja i motiviranja (Tusek, 2001).

Kako bi se sprijecilo nastajanje prijevara i pogreSaka takoder se pridonosi stvaranju kulture i
etickog ponasanja koje se odnosi na edukaciju zaposlenih i stvaranje pozitivnog radnog
okruzenja. Menadzment mora jasno dati do znanja zaposlenicima kako su duzni pridrzavati
se kodeksa ponasanja unutar poduzeca. Disciplina se u poduzeéu provodi na nacin da
menadzment primjereno reagira na slucajeve prijevare ili sumnju na pogreske jer time Salje
snaznu poruku zaposlenima na Koji naéin ¢e biti procesuirani ukoliko uc¢ine prijevaru. Ne
postoje aktivnosti interne kontrole i revizije koje bi mogle poduzece zastiti od svih nezeljenih
djelovanja. Ponekad je menadzment taj koji Cini prijevaru u poduzeéu zbog pritiska da ostvari
ciljeve, a zarada koja je ostvarena nije dovoljna za postizanje tih ciljeva. Zbog polozaja u
strukturi poduzeca koji menadZment ima omogucava mu lakSe zaobilaZenje kontrola i
jedinstvenu priliku za pocinjenje prijevare. Prijevarno financijsko izvjeStavanje izravno je
povezano s aktivnostima menadzmenta kako bi se namjerno prikazalo pogresno financijsko

stanje poduzeca.

Zada¢a menadzmenta je da uspostavi efikasan sustav internih kontrola, a zadaca internog
revizora je da djeluje uz duznu profesionalnu paznju. Interna revizija mora prihvatiti rizik od
prijevare kao vrstu poslovnog rizika, kontroliraju¢i proces koji provodi menadZment.
Podrucje rada interne revizije je minimiziranje rizika od prijevare na nacin da otkrije slabosti
u poslovanju i internim kontrolama onemoguci prijevare. KoriStenjem racunalne tehnologije
unaprjeduje se poslovanje, ali 1 omoguc¢ava pojavu prijevara i nepravilnosti u financijskim
izvjeStajima. Sve je veci broj racunalnih prijevara pa se javlja i potreba za uspostavljanjem
nadzornih mehanizama u vidu internih kontrola. Interni revizor mora biti educiran kako bi
Znao prepoznati pokazatelje prijevare, medutim ve¢inom nije dovoljno strucan kao osobe koje
su ovlaStene za otkrivanje 1 istrazivanje prijevara koje su se dogodile u poslovanju nekog
poduzeca. Interna kontrola i revizija stvara povjerenje konkurenata i javnosti u pravilno
poslovanje poduzeca. Interni revizor treba povecati vrijednost svih organizacijskih aktivnosti
pomocu identificiranja i savladavanja rizika. Prijevara se mora pratiti na najvi$im razinama
upravljanja, menadZeri se trebaju ukljuciti na svim razinama organizacije kako bi se
identificirali i svladali rizici. Interna revizija pomaze u sprjeCavanju prijevara tako Sto

menadzeru priopéava svoje misljenje o efikasnosti internih kontrola i daje savjete kako ih
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poboljsati. Vazno je da su mjere za sprjeCavanje i otkrivanje prijevara provedene na vrijeme
(Tusek, Zager, 2008).

Prema (Tusek, Zager, 2007), ,uloga internog revizora u procjeni prijevare kao oblika

poslovnog rizika sastoji se od:

Interna revizija mora osigurati “neovisnu procjenu” adekvatnosti, primjenjivosti I
efikasnosti interne kontrole postavljene od menadzmenta. Interna revizija to treba
Ciniti sukladno sa strategijama poduzeca, prihvacajuci rizik od prijevare kao vrstu
poslovnog rizika, kontroliraju¢i proces koji provodi menadZment,

Interna revizija mora povecavati vrijednost svih organizacijskih aktivnosti pomocu
identificiranja i svladavanja rizika na svim razinama. To treba Ciniti kontrolirajuci
korporativne okvire za efikasno upravljanje rizicima i omogucavaju¢i da se uvedu
jasne politike rizika i standardi. Interna revizija mora osigurati postojanje
odgovarajuceg tijela koje ¢e razmatrati rizike na svim razinama, jasno definirati
rasporedivanje odgovornosti za identifikaciju rizika te konacno osigurati odgovarajuce
postojanje procedura za pracenje i izvjeS¢ivanje menadZzmenta,

Interna revizija treba omoguditi redovito, objektivno raspolaganje informacijama,
posebice gdje se procjenjuje da su rizici kriticni. Interna revizija treba biti glavni

sudionik u cjelokupnom procesu upravljanja rizicima” (Tusek, Zager, 2007, str. 422).

»Funkcija interne revizije koje je provedena u neki poslovni sustav mora provjeravati:

Odnos spram rizika na najvi$oj organizacijskoj razini — jesu li ¢lanovi uprave skloni
rizi¢nom ponasanju, boje li se rizika ili su nesto u sredini tih dviju krajnosti te kako se
to odrazava na organizaciju u cjelini,

Strategije upravljanja rizicima — tretiraju li se kljuéni rizici u razli¢itim podrucjima
organizacije na odgovaraju¢i nacin, tj. ignoriraju li se, prihvacaju, minimiziraju,
eliminiraju itd.,

Op¢i sustav upravljanja rizicima, jesu li ugradeni unutar organizacije, odrzavaju li i
predstavljaju strategiju spram specifi¢nih rizika na odredenom podruéju organizacije”

(Tusek, Zager, 2008).

,Revizor ne moze sprijeciti prijevaru, ali moze uciniti tri bitne stvari:

- moze preko rutinskih kontrola ili sustava ispitivanja za otkrivanje prijevara, odvratiti

moguceg pocinitelja od nakane izvrSenja dijela prijevare;
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- moze, poSto interna revizija omogucava rana upozorenja, pobrkati nakanu izvrsitelju ili
sprijeciti da male prijevare eskaliraju u velike;
- moze, §to interna revizija, preko pojedinih slucajeva, omoguéuje, izdati nova rjeSenja

sustava internih kontrola“ (Sever, 2008, str. 221).

3.4. Revizija financijskih izvjeStaja i forenzi¢na revizija kao eksterni
mehanizmi u otkrivanju prijevarnog financijskog izvjesStavanja

Revizija financijskih izvjestaja je postupak ispitivanja i ocjenjivanja realnosti i objektivnosti
financijskih izvjeStaja tj. istinitost i fer prikaza sadrzanog u financijskim izvjeStajima.
Kriteriji za ocjenu realnosti i objektivnosti financijskih izvjeStaja uobicajeno su zakonski
propisi te racunovodstvena nacela i raCunovodstveni standardi, a sam postupak ocjene se
provodi sukladno Medunarodnim revizijskim standardima. Reviziju u pravilu provode
struéne i neovisne ovlastene revizijske tvrtke, medutim za potrebe menadzmenta poduzeca

reviziju financijskih izvjestaja mogu provoditi i interni revizori (Zager, 2008).

Prema Medunarodnim revizijskim standardima sva odgovornost za sprje¢avanje i otkrivanje
pogreSaka 1 prijevara je na menadZmentu 1 vlasniku. Cjelokupni proces obavljanja revizije
financijskih izvjestaja podijeljen je u nekoliko temeljnih faza, a provodi ju eksterni revizor.
Revizor ne moze biti odgovoran za sprjeCavanje prijevara, ali sustavno obavljanje revizija

moze otkriti ili sprije¢iti nastanak prijevare i pogreske (Zager, 2008).
Temeljne faze revizije financijskih izvjestaja su:

Preuzimanje obveze revizije

Upoznavanje poslovanja klijenta i planiranje postupka revizije
Upoznavanje i ocjena sustava internih kontrola

Procjena znacajnosti i revizijskih rizika

Prikupljanje revizijskih dokaza

Kompletiranje dokaza i formiranje radne dokumentacije revizora

N o a k~ w nh e

Formiranje misljenja o realnosti i objektivnosti financijskih izvjestaja i sastavljanje

revizorova izvies¢a. (Zager, 2008).

Zadatak revizora jest da procjeni rizik znacajnih pogreSnih prikazivanja u financijskim
izvjesStajima koje su uzrokovane pogreskom ili prijevarom, te menadZment mora objasniti

kako je doslo do svake otkrivene prijevare ili pogreske. ,, Pri planiranju i provodenju revizije,
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revizor treba pokazati profesionalni skepticizam koji ¢e mu osigurati da se mogucnost
pogreske i prijevare neée previdjeti (Zager, 2008, str. 419). Prema vrsti rizika koju je revizor
procijenio potrebno je oblikovati postupke za provodenje revizije koji ¢e mu pruzati razumno
jamstvo glede otkrivanja pogreSaka i prijevara u financijskom izvjeStavanju. Revizor
izvjeS¢uje menadzment o postojanju prijevare iako ona nema utjecaj na financijske izvjestaje.
Ukoliko je u prijevaru ukljuena najvisa razina menadzmenta, revizor treba o tome
obavijestiti odbor za reviziju i nadzorni odbor ili traziti pravni savjet. Zavrsna faza revizije je
sastavljanje 1 predoCavanje revizorova izvjes¢a o kvaliteti financijskih izvjeStaja. Misljenje
revizora o tome jesu li financijski izvjestaji realno i objektivno prikazani jest najznacajniji dio

revizorovog izvjesca (Zager, 2008).

Revizorovo izvjes¢e daje uvid Klijentima i suradnicima da poduzece djeluje u skladu sa
zakonom, te da je njegovo poslovanje transparentno i fer prikazano u financijskim

izvjestajima.

Metodologija revizije financijskih izvjestaja utemeljena je na uzorku. Revizor ne ispituje
sve transakcije u tijeku cijelog vremenskog perioda, ve¢ nastoji odabrati reprezentativni
uzorak, te ispitivanjem tog uzorka do¢i do spoznaje o cjelini poslovanja poduzeéa i o
njegovim financijskim izvjeStajima. U reviziji financijskih izvjeStaja znacajno mjesto

zauzimaju analiti¢ki postupci. (Zager, 2008).
Analiticki postupci ukljucuju:

1. Usporedbu informacija u teku¢em razdoblju s ocekivanjima na temelju sli¢nih
informacija u prethodnim razdobljima te iz proracuna i prognoza.

2. Proucavanje povezanosti financijskih i odgovarajuéih nefinancijskih informacija.

3. Proucavanje povezanosti izmedu elemenata informacija.

4. Usporedbu informacija s ocekivanjima na temelju slicnih informacija drugih

organizacijskih jedinica.

»Ograni¢enje u djelokrugu revizije i razilazenje s menadZmentom, okolnosti su koje bitno
utjecu na revizorovo misljenje na na¢in da umjesto pozitivnog misljenja izraZava: misljenje s

rezervom, suzdrzanost od misljenja ili negativno misljenje* (Zager, 2008).

Misljenje s rezervom ili negativno misljenje izrazava se ukoliko se ne primjenjuju zakoni 1

propisi te to ima znacajan ucinak na financijske izvjeStaje. Ukoliko revizor za vrijeme
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obavljanja revizije od klijenta ne uspije pribaviti dovoljno primjeren dokaz za procjenu ima li
neprimjenjivanje zakona i propisa utjecaj na financijske izvjeStaje tada izdaje misljenje s

rezervom ili se suzdrzava od izrazavanja misljenja (Zager, 2008).

Forenzic¢na revizija je proces detaljnog ispitivanja financijskih izvjestaja, poslovanja subjekta
i ostvarenih transakcija kako bi se otkrile pogreske ili nepravilnosti, prijevare i druge
nezakonite aktivnosti. Forenzi¢na revizija provodi se zbog sudskih postupaka, prilikom
istrage prijevara ili drugih zakonskih zahtjeva. Glavni cilj forenzi¢ne revizije je da se otkriju
kriminalne radnje u financijskim izvjestajima. Da bi se ostvario glavni cilj, potrebno je prvo
ostvariti ciljeve na nizim razinama. NiZi ciljevi forenzi¢ne revizije su: otkriti je li se prijevara
ili kriminalna radnja stvarno dogodila, otkriti mjesto gdje je prijevara izvrSena, otkriti tko je
bio pocinitelj prijevare, otkriti kada je doSlo do prijevare ili kriminalne radnje, utvrditi
posljedice kriminalne radnje odnosno kolika Steta je prouzroCena. Nakon $to su se prikupili
svi potrebni dokazi, forenzi¢ni revizor opisuje na koji nacin je doSlo do prijevare, tok
dogadaja, te koje su posljedice nastale pocinjenom prijevarom koja se istraZzuje. Svi
dokumenti koje forenzi¢ni revizor prikupi 1 sastavi koriste se na sudu u sklopu istrage koja se
provodi nad poslovnim subjektom, stoga revizor mora izvjeStaje izraditi s duznom

profesionalnom paznjom (Budimir, 2017).
Prema (N. Budimiru), vrste forenzi¢ne revije su:

e Posebna kurativna istrazna revizija kod koje postoji nagovjestaj prijevare, te

e Posebna preventivna istrazna revizija kod koje nema obiljezja prijevare

Reviziju financijskih izvjeStaja provode neovisne revizorske firme koje pregledavaju
financijske izvjestaje te izraZzavaju svoje misljenje o tome jesu li ti izvjeStaji pripremljeni u

skladu s relevantnim racunovodstvenim standardima te jesu li istiniti i fer prikazani.

Klju¢ne karakteristike forenzi¢ne revizije financijskih izvjeStaja u kontekstu otkrivanja

prijevare ukljucuju:

1. Neovisnost: Revizori moraju biti neovisni od organizacije koju pregledavaju kako bi
se osigurala objektivnost u procjeni financijskih izvjestaja.
2. Provjera sukladnosti: Provjera se jesu li financijski izvjestaji u skladu s relevantnim

zakonima 1 medunarodnim ra¢unovodstvenim standardima.
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3. Identifikacija nepravilnosti: Proucavaju se financijske transakcije i dokumentacije radi
identifikacije nepravilnosti ili sumnjivih aktivnosti koje bi mogle ukazivati na

mogucu prijevaru (Budimir, 2017).

Kljuc¢ne karakteristike forenzi¢ne revizije u kontekstu otkrivanja prijevare ukljucuju:

1. Dubinska analiza: detaljno se istrazuju financijski podaci kako bi se identificirale
nepravilnosti ili sumnjive aktivnosti.

2. Koristenje forenzickih tehnika: primjena forenzickih tehnika kao S§to su analiza
dokumenata, financijska rekonstrukcija, intervjuiranje svjedoka i sl.

3. ldentifikacija uzoraka: prepoznavanje uzoraka ili indikatora koji mogu ukazivati na
mogucu prijevaru ili nepravilnost.

4. Priprema sudskih dokaza: priprema relevantnih dokaza koji bi se mogli koristiti u

pravnom postupku u slucaju da se otkrije prijevara (Budimir, 2017).

3.5. Prednostiinedostaci malih i srednjih poduzeca u uspostavljanju i
koristenju mehanizama sprecavanja i otkrivanja prijevara u financijskim
izvjestajima

Mala poduzeca ¢esce su sklonija prijevari jer zbog svojih financijskih ogranic¢enja ne mogu
ulagati u sredstva za sprjecavanje prijevara kao §to to Cine velika poduzeca. Financijske
poteskoce zaposlenog mogu ga navesti da pocini prijevaru. Prijevare se najéeS¢e dogadaju u
odjelima prodaje, nabave, pruzanja usluga kupcima, te raCunovodstvu. Cilj po€initelja jest da
se prijevara ne otkrije, ali kako bi se prijevare sprijecile ili otkrile na vrijeme vazno je da
poduzece koristi neke od mjera za sprjeCavanje prijevara i pogresaka. U mjere pripadaju
upravni i revizijski odbor, menadzeri te neovisni revizori. Menadzment ili uprava mora
educirati 1 upozoriti zaposlenike koliko je vazno da se pridrzavaju kodekasa ponasanja u
poduzecu te radne etike u poslovanju. Pogreske se odnose na nenamjeran pogres$ni prikaz
podataka u financijskim izvjestajima. Nastaju kada se izostavi odredeni iznos ili nastane
pogreska u obradi podataka ili u samom prikupljanju podataka, ali 1 prema rac¢unovodstvenoj
procjeni koja nije utemeljena zbog propusta ili zbog toga Sto su Cinjenice ve¢ pogreSno
prikazane. Mjere koje poduzece koristi na ucinkovit i efikasan nacin utjecati ¢e i na samo
otkrivanje pogreSaka koje su nastale u poslovhom subjektu, a prikazane su u financijskim
izvjestajima poduzeca.
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Posljednjih godina Koristi se nova vrsta internih kontrola, pod nazivom kontrole protiv
prijevara. Obzirom da su pocinitelji veéih prijevara u poduzecéu bili uglavnom visi menadzeri,
bilo je potrebno osmisliti kvalitetni program i u¢inkovitu kontrolu protiv prijevara. Ova vrsta
kontrola najéesc¢e se koriste u ve¢im subjektima, a djeluju poput ,,lezecih policajaca“ koji su
postavljeni da bi usporili promet, ali ne i zaustavili ga. Kontrole protiv prijevare osmisljene su
kako bi umanjile posljedice nezeljenog ponasanja prije nego se ono dogodi, ali ih ne mogu u
potpunosti sprijeciti. Kontrole protiv prijevare mogu biti osmisljene kako bi se umanjila
mogucénost prijevare U manjim subjektima. lako nece u potpunosti sprijeciti prijevare, moze
djelovati destimulativno. One navode podinitelje da dobro razmisle 0 posljedicama svojih
postupaka (IFOS, 2013).

U malim poduzeé¢ima, nedostatak specificnih kontrola poslovnog procesa uzrokovan zbog
nedostatka stru¢nog kadra i ogranicenih resursa cesto nadoknaduje visoka razina ukljucenosti
menadZmenta u provodenje kontrola. Prozimajuc¢e kontrole u manjim poduze¢ima ¢esto mogu
djelovati s razinom preciznosti koja sluzi sprecavanju ili otkrivanju odredenih pogresnih
prikazivanja. Zbog ukljucenosti viSeg menadzment povecava Se rizik menadzmentovog
zaobilazenja kontrola. Zbog toga se koriste revizijski postupci oblikovani snaznim kontrolama

za sprjecavanje prijevare.

lako slabosti prozimajuc¢ih kontrola najé¢es¢e nemaju odmah kao posljedicu nedostatak ili
pogresku u financijskim izvjeStajima, one ipak imaju znacajan utjecaj na vjerojatnost pojave
pogresnih prikazivanja na razini kontrole poslovnog procesa. Nepostojanje kvalitetnih
prozimajucih kontrola u poduzecu moze ozbiljno ugroziti ostale kontrole poslovnih procesa,
te zbog toga treba o znaCajnim nedostacima tih kontrola izvijestiti menadzment i one koji su

zaduZzeni za upravljanje (IFOS, 2013).

Kontrole protiv prijevare mogu biti oblikovane na nacin da ukljuée svih pet komponenti
interne kontrole. Kada je rije¢ o rizicima znacajnog pogresnog prikazivanja u financijskim
izvjestajima, naglasak je na moralu od vrha prema dnu. To se odnosi na stavove i aktivnosti
menadzmenta povezane s kontrolom, te je dio okruzenja kontrola koje utjeCe na svjesnost o
kontrolama kod svih zaposlenika. Visok "moral od vrha prema dnu" smatra se daleko

najucinkovitijom od svih kontrola protiv prijevare (IFOS, 2013).

Dvije vrste kontrola protiv prijevare mogu se primjenjivati u malim poduze¢ima: knjizenja u

dnevnik i razdvajanje duznosti.
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Menadzeri Cesto koriste ne rutinska knjiZzenja kako bi pocinili prijevaru. Kako bi se takva
vrsta prijevare u potpunosti izbjegla ili otkrila na vrijeme, uvodi se politika da se ne rutinska
knjizenja poprate dodatnim objasnjenjem u biljeskama i potvrdi menadzerovim potpisom.
Ova metoda koristi se kod vecih iznosa, jednostavna je i prihvatljiva malim i srednjim

poduzec¢ima koja su financijski ograni¢ena za provodenje i uvodenje skupljih metoda.

Uvodenjem ove politike daje se ovlast ra¢unovodi subjekta da uvijek trazi od menadzera
objasnjenje i odobrenje za pojedine iznose. lako ovaj na¢in nece sprijeciti visSeg menadZera da
zatrazi neprikladno knjizenje, ali sama pomisao da je potrebno fizicki dokumentirati i
objasniti odobrenje moze biti dovoljno da odvrati menadzera od takvog zahtjeva. Ako se
takav zahtjev ipak dogodi, revizor moze primijetiti da knjizenje nije odobreno i upitati zasto je
tome tako. To onda moze dovesti do daljnje istrage i potrebom za provodenjem forenzi¢ne

revizije (IFOS, 2013).

U malim i srednjim poduzeéima, ¢esto se na polozaju racunovode ili knjigovode nalaze osobe
kojima se vjeruje i koje ne nadzire ili ih se minimalno nadzire. To im je zapravo izvrsna
prilika kako pociniti prijevaru a da nitko ne posumnja u njih ili ih se provjerava. Jedan od
nacina kontrole koje bi poduze¢e moglo uvesti jest da se zaposli dodatna osoba na pola
radnog vremena ili u vrijeme godi$njih odmora kako bi prekontrolirala rad racunovodstva u
poduzecu. Ova kontrola jest skuplja jer se dodatno placa novi zaposlenik, ali je i veoma
ucinkovita te moze navesti knjigovodu da odustane od namjere pocinjena prijevare. a ako je

prijevara ve¢ u tijeku, ova politika pruza priliku da se otkrije prijevara (IFOS, 2013).

Mala 1 srednja poduzeca imaju specifi¢ne prednosti 1 izazove kada je rije¢ o uspostavljanju 1

koriStenju mehanizama za sprecavanje i otkrivanje prijevara u financijskim izvjestajima.

Prema (Zager, 2015) prednosti malih i srednjih poduzeca su:

1. Fleksibilnost i brza reakcija: Mala i1 srednja poduzeca Cesto imaju manje sloZene
organizacijske strukture i mogu brze reagirati na promjene ili sumnjive aktivnosti u
financijskim izvje$tajima. To im omogucuje da na vrijeme provodu istrage i
implementiraju potrebne korektivne mjere.

2. Kyvalitetna komunikacija i informiranost izmedu zaposlenih

3. Sigurnost posla: ukoliko poduzece ima pozitivne rezultate, zaposlenici se ne moraju

brinuti hoée li dobiti otkaz
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Proksimitet vlasnika i menadzmenta: Vlasnici ili menadzment malog i1 srednjeg
poduzeca Cesto imaju direktan nadzor nad operacijama i financijskim izvjestajima. Na
taj se nacin moze olaksati identifikacija nepravilnosti ili potencijalnih rizika od
prijevara.

Neovisnost: vlasnik poduzec¢a samostalno donosi i provodi odluke te odgovara za
rezultate poslovanja.

Manji obim transakcija: mala i srednja poduzeéa obi¢no imaju manji obim transakcija
u usporedbi s velikim poduze¢ima, $to moze pojednostaviti pracenje 1 analizu
financijskih podataka te otkrivanje nepravilnosti.

Obiteljsko zaposljavanje: u velikim i drzavnim poduzeé¢ima postoji bojazan od
nepotizma i zaposljavanja po obiteljskim vezama, dok u malim i srednjim poduze¢ima
najcesce se ostvaruje obiteljski posao.

Manja izloZenost slozenim i zahtjevnim financijskim instrumentima: mala i srednja
poduzecéa Cesto imaju manju izlozenost kompleksnim financijskim instrumentima i

transakcijama, Sto moze smanjiti potencijalne rizike prijevare.

Prema (Zager, 2015) nedostaci malih i srednjih poduzeca su:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ograniceni resursi za implementaciju kontrole: mala i srednja poduzeca ¢esto imaju
ograni¢ene resurse za implementaciju i odrzavanje snaznih sustava internih kontrola i
forenzickih revizija. To moZe rezultirati manjim obuhvatom kontrola ili manjim
brojem specijaliziranih stru¢njaka za reviziju. Takoder teZze dobivaju kredite ili druge
izvore financiranja.

Najcesce jedna osoba obavlja vise funkcija od jednom.

Manja svijest i edukacija zaposlenih: Nedostatak svijesti o rizicima prijevare i
nedostatak specijalizirane edukacije za zaposlenike malih i srednjih poduzeéa moze
oteZati prepoznavanje indikatora prijevare ili nepravilnosti.

Moguénost propasti poslovanja: mala i srednja poduzeca ¢eS¢e propadaju ili odlaze u
stecaj.

PodloZnost ljudskim pogreskama: Obzirom da postoji manje stru¢no osoblje i moguca
raspodjela odgovornosti na nekoliko klju¢nih osoba, mala i srednja poduze¢a mogu
biti podloZnija ljudskim pogreskama ili zloupotrebama.

Cesto mijenjanje zaposlenika: mala i srednja poduzec¢a imaju ograni¢ene resurse pa su

1 place Cesto manje kod privatnika nego u ve¢im korporacijama. Takoder je 1 manje
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prilika za napredovanje obzirom da je hijerarhija u poduzecu gotovo pa nepostojeca,
manji broj funkcija.

7) Ograni¢en pristup tehnoloskim alatima: Nedostatak financijskih i tehnoloskih resursa
moze ograniciti mala i srednja poduzeca u koriStenju naprednih tehnoloskih alata 1
analitickih softvera koji olakSavaju detekciju prijevara.

8) Ovisnost o konkurenciji i kretanju na trziStu: mala i srednja poduzeca teSko se

suocCavaju s oscilacijama u prodaji ili s pojavom novih konkurenata na trzistu.

Mala i srednja poduzeca imaju odredenu sposobnost brzom prilagodavanju i direktivnom
nadzoru nad financijskim izvjestajima, njihovi nedostaci u resursima, svijesti i tehnoloskoj
usmjere svoje napore na jacanje internih kontrola, kontinuiranu edukaciju osoblja te mogucu
suradnju s vanjskim revizorima i forenzickim stru¢njacima kako bi se povecala otpornost na

prijevaru u financijskom izvjestavanju.
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE IZLOZENOSTI MALIH I SREDNJIH
PODUZECA PRIJEVARNOM FINANCIJSKOM IZVJESTAVAN]JU

4.1. Problemi cilj provodenja empirijskog istrazivanja

Napretkom tehnologije povecala se mogucnost i prilika za izvrSenjem prijevare. U skladu sa
sve vec¢im troSkovima Zivota te laznog prikazivanja druStvenog statusa ljudi se na razne
nacine zele domoci novca i statusa. Zbog slabijih resursa malih i srednjih poduzeca uloZenih
u mjere opreza od prijevare, pretpostavka je da se u njima i ce$ée dogadaju prijevare.
Takoder, prema statistici u Republici Hrvatskoj mikro, mala i srednja poduzeca Cine ¢ak
99,7% poduzeca koja posluju na teritoriju drzave. Cilj ovog istraZivanja je bio utvrditi koliko
Cesto su se prijevare dogodile u poslovanju malih i srednjih poduzeca, koji motivi su bili za
poCinjenje prijevare, tko je bio pocCinitelj prijevare, koje pogreske su se dogadale u

poslovanju, te na koje nacine se poduzeca stite od rizika prijevare.

4.2. Metode provodenja empirijskog istrazivanja

Za potrebe diplomskog rada provedeno je istrazivanje putem anketnog upitnika u kolovozu
2024. godine. Anketni upitnik bio je usmjeren vlasnicima ili raunovodama mikro, malih i
srednjih poduzeca u Republici Hrvatskoj. Anketni upitnik poslan je putem e-maila na
sluzbene mail adrese odabranih poduzeca. Na stranicama registra godiSnjih financijskih
izvjeStaja selektirano je prvih sto iz sektora malih i mikro poduzeéa, a zatim prvih sto iz
sektora srednjih poduzeca. Kriterij za odabir je bio najve¢i ukupni prihod, za godinu 2021.,
jer su tada bili objavljeni zadnji financijski izvjestaji. Takoder u istraZivanje su bili ukljuceni
prvih 100 racunovodstvenih servisa na podrucju drzave s najduzim radnim stazom iz razloga
Sto je njima tematika anketnog upitnika bliskija te su educiraniji na podrucju prepoznavanja
prijevara, nego sto su to vlasnici mikro i malih poduzec¢a. Anketni upitnik sastojao se od 20
pitanja zatvorenog tipa. Ova metoda ispitivanja je jednostavna, brza i bez velikih troskova
slanja. Upitnik je bio u potpunosti anoniman. Od poslanih 300 anketnih upitnika, vraéeno je
36 odgovora $to se smatralo dovoljnim za interpretaciju rezultata istrazivanja. Upitnik je
kontroliran putem racunalnog programa, stoga se upitnik mogao ispuniti samo jednom i

odgovori se nisu mogli mijenjati.
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4.3. Analiza i interpretacija rezultata empirijskog istrazivanja

Empirijsko istrazivanje zapocelo je opéenitim pitanjima o ispitaniku kao $to je spol, Zivotna
dob ispitanika, postignuti stupanj obrazovanja, ukupan broj radnog staza. Alat za koriStenje
obrade podataka bio je Microsoft Excel 2007. Broj interpretiranih odgovora je 36. Na

pojedinim grafikonima postotak je ve¢i od 100 zbog moguénosti visestrukog izbora.

Grafikon 1. prikazuje da je od ukupnog broja zaprimljenih odgovora bilo 75% Zenskog spola,
a preostalih 25% muskog spola. Rezultati su bili ocekivani iz razloga $to zenska populacija
ceSc¢e odgovara na ankete, ali i prema statistickim podacima poslove racunovodstva uglavnom

obavljaju osobe zenskog spola.

Grafikon 1. Spol ispitanika (n=36)

@ Zenski
® Muski

Izvor: izrada autora prema podacima dobivenih iz anketnog upitnika

Grafikon 2. prikazuje zivotnu dob ispitanika. Iz grafikona se jasno moze is¢itati kako je ¢ak
58,3% ispitanih u dobi od 25 do 35 godina starosti. 25% ih je bilo u dobi od 36 do 45 godina,
a preostalih 8,3 % u dobi od navrSenih 56 godina pa na dalje. Niti jednog odgovora nije bilo iz
dobne skupine od 46 do 55 godina. Rezultati su ocekivani iz razloga §to mlada populacija
ceS¢e koristi internet tehnologiju, te su otvoreniji u iskazivanju svojih stavova i misljenje o

poslovanju u poduzecu u kojemu rade.
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Grafikon 2. Zivotna dob ispitanika (n=36)

® 0d25-35
® 0d36-45
 0Od46-55
@ Vise od 56 godina

lzvor: autor prema podacima dobivenih iz anketnog upitnika

Iz anketnog upitnika dobiveni su podaci o stupnju postignutog obrazovanja ispitanika, te
ukupan broj godina radnoga staza. Njih 41,7% posjeduje VSS (visoku stru¢nu spremu).
30,6% ispitanih je Magistar struke, a 27,8% posjeduje VSS (vidu struénu spremu). 52,8%
ispitanika ima do 10 godina radnoga staza, 25% od 11 do 20 godina, 13,9% od 21 do 30

godina 1 8,3% ispitanih ima viSe od 30 godina radnog staza.

Grafikon 3. prikazuje broj zaposlenih u organizaciji ispitanika. 50% ispitanih radi u
organizaciji gdje je vise od 50 zaposlenih, 30,6% ih radi u poduzecu koje broji do 15
zaposlenih, 11,1% ih je u poduze¢u s izmedu 31 i1 50 zaposlenih. Preostalih 8,3 % radi u
poduzecu gdje je zaposleno izmedu 16 i 30 radnika. Odnosno njih 47,2% zaposleno je u
srednjem poduzecu, 33,3% u malom poduzeéu, a 19,4% u mikro poduzecu. Rezultati su
ocekivani iz razloga §to su mala i srednja poduzeca obavezna prema zakonu sastavljati
godisnje financijske izvjestaje, pa samim time imaju i viSe informacija o prijevarama koje se

dogadaju u organizaciji.
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Grafikon 3. Broj zaposlenih u organizaciji ispitanika (n=36)

@®1-15
@® 16-30
© 31-50
@ 50+

Izvor: autor prema podatcima dobivenih iz anketnog upitnika

Na anketni upitni odgovorilo je 30,6% ispitanika sa funkcijom racunovode u organizaciji,
22,2% ispitanih su bili na poziciji menadzera u poduzecu, te 16,7% ispitanih bili su vlasnici
poduzeca. Ostalih 30,5% odgovora dobiveno je od zaposlenika na poziciji voditelja prodaje,
suradnika, asistenta prodaje, sluzbenika, tajnika, ekonomista, unapredivac¢a prodaje, 0sobe

odgovorena za djelatnost.

Grafikon 4 prikazuje s kojim oblikom financijske prijevare su se ispitanici najviSe susretali u
poslovanju. Njih 55,6% odnosnho 20 ispitanih odgovorilo je kako nema osobnog iskustva s
financijskim prijevarama. 9 ispitanika (25%), navelo je prijevarno financijsko izvjeStavanje
kao najces¢i oblik prijevare. 22,2% njih susrelo se s protupravnim prisvajanjem imovine. 7
ispitanika potvrdilo je kako se u njihovoj organizaciji susrelo sa korupcijom. Rezultati su
ocekivani jer se prema statistici prijevarno financijsko izvjeStavanje i protupravno prisvajanje
pretpostavku. Prema podacima ACFE organizacije u sklopu istrazivanja o vrstama i na¢inima
prijevara u hrvatskom gospodarstvu pod nazivom ,,Kako Krademo?*, navodi se da je najée$ca
metoda prijevare bila protupravno prisvajanje imovine i to ¢ak 52% slucajeva, dok je medijan
oblik su bili mito 1 korupcija (31%), zatim kiberneticke prijevare (22%), te prijevare u

financijskom izvjeStavanju (16% slucajeva).
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Grafikon 4. NajceSci oblik prijevare u organizaciji (n=36)

Korupcija 7 (19,4 %)

Protupravno prisvajanje imovine 8 (22,2 %)

Prijevarno financijsko izvjestavanje 9 (25 %)

Drugo 3(8,3 %)
Nemam iskustva s fm:ancusklm 20 (55,6 %)
prijevarama
0 5 10 15 20

Izvor: autor prema podacima dobivenih iz anketnog upitnika

Pitanje povezano sa naj¢e$¢im oblikom prijevare bilo je 1 jesu li se ispitanici susreli s nekom
od prijevara kod protupravnog prisvajanja imovine. Sljedeé¢i grafikon prikazuje s kojim to

oblikom prijevare su imali iskustva.

Grafikon 5. Vrste prijevara kod protupravnog prisvajanja imovine (n=36)

@ Koristenje imovine poduzeca

@ Placanje robe i usluga koje nisu
zaprimljene

& Pronevjera primitaka

@ Krada fizicke imovine ili intelektualnog
vlasnistva

@® Nemam iskustva s prijevarama

Izvor: autor prema podacima dobivenim putem anketnog upitnika

Ispitanici su pronevjeru primitaka naveli kao najces$¢i oblik protupravnog prisvajanja tude
imovine (16,7% slucajeva). Ispitanici su takoder naveli koriStenje imovine poduzeca kao
jedan od oblika prisvajanja tude imovine, kradu fizicke imovine ili intelektualnog vlasnistva

te placanje robe i usluga koje nisu bile zaprimljene u organizaciji.
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Grafikon 6 prikazuje s kojim vrstama prijevare u financijskim izvjeStajima su se ispitanici
najcesce susretali. Ovdje je takoder kao i u prethodnom pitanju 20 ispitanih odgovorilo kako
nije imalo osobnog iskustva s prijevarama u financijskom izvjeStavanju. Rezultat je oCekivan
jer su ve¢ u prethodnom pitanju odgovorili kako se nisu susretali s prijevarama u
organizacijama gdje su zaposleni. Ostatak ispitanih, njih 38,9% je naveo kako je pogresno
prikazivanje dogadaja bio najcesé¢i oblik prijevarnog financijskog izvjestavanja. Zatim su tu
manipulacije, krivotvorenje ili promjena racunovodstvenih zapisa (27,8%). 8 ispitanih navelo
je namjerno izostavljanje transakcija kao oblik prijevare s kojim su se susreli, te preostalih
11,1% ispitanih potvrdilo je da su imali iskustva s namjernim upotrebama pogreSnih

rac¢unovodstvenih nacela.

Grafikon 6. NajceSde vrste prijevara u financijskim izvjestajima (n=36)

Namjerna upotreba pogresnih
racunovodstvenih nacela

Manipuliranje, krivotvorenje ili

3 2 : 10 (27,8 %)
promjena racunovodstvenih zap...

Pogresno prikazivanje dogadaja 14 (38,9 %)

Namijerno izostavljanje transkacija 8 (22,2 %)

Nemam iskustva s prijevarnim

0,
financijskim izvjestavanjem 20 (55,6 %)

Izvor: autor prema podacima dobivenim u anketnom upitniku

Jedno od pitanja u anketnom upitniku bilo je i koji je uvjet bio prisutan prilikom nastanka
prijevare. U radu je pojasnjen trokut prijevare koji saCinjava pritisak/ motivacija, prilika, te
racionalizacija. 33,3% ispitanih navelo je priliku zbog neucinkovitih kontrola unutar poduzeca
kao najces¢i uvjet za nastanak prijevare. Njih 7 smatra kako je pritisak na zaposlenika bio
motivacija za po€injenje prijevare, dok 11,1% ispitanika tvrdi kako je opravdavanje samoga
sebe za pocinjenje prijevare bio uvjet nastanka prijevare. Buduc¢i da mala i srednja poduzeca
imaju ogranicene financijske resurse za implementaciju internih kontrola, a 1 za ulaganje u
informati¢ke programe i sustave koji bi detektirali pogreske i sprije€ile nastanak prijevare
potpuno je opravdano da upravo prilika zbog neucinkovite kontrole unutar poduzeéa bude

najces¢i motiv pojedincima da izvrSe prijevaru.
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Sljedeci grafikon prikazuje koji je najceséi razlog bio za nastanak prijevare. Najvise ispitanika
navelo je placanje manjeg poreza kao glavni razlog, njih 30,6%. Ostali ispitanici naveli su
sljedec¢e razloge: placanje privatnih troskova vlasnika (19,4%), prikazivanje veée dobiti
(16,7%), nesuglasice s prethodnim ili sadasnjim revizorom, neucinkoviti racunovodstveni 1
informacijski sustavi, te ,,pranje novca“. Jedan ispitanik naveo je situaciju gdje je drugo

poduzece krivotvorilo podatke organizacije u kojoj je ispitanik zaposlen.

Grafikon 7. Najce$S¢i razlog za nastanak prijevare (n=36)

6 (16,7 %)
7 (19,4 %)

Prikazivanje vece dobiti
Plac¢anje privatnih troskova vlas. ..
Placanje manjeg poreza —11 (30,6 %)
Nesugalsice s prethodnim ili sa... 4 (11,1 %)
-4 (11,1 %)

—4 (11,1 %)

Neucinkoviti racunovodstveniiin...

"Pranje novca"

Nemam iskustva s prijevarama... 20 (55,6 %)

Druga tvrtka je krivotvorila podat... —1 (2,8 %)

Izvor: autor prema podacima dobivenih iz anketnog upitnika

Grafikon 8 prikazuje s kojim vrstama pogresaka u poslovanju su se ispitanici bili susreli. 15
ispitanika izjavilo je kako nemaju iskustva s pogreskama u organizaciji gdje su zaposleni.
27,8% 1ispitanih susrelo se s pogreSnim prikazivanjem Ccinjenica kod financijskog
izvjestavanja. 25% ispitanih imalo je iskustva s fiktivnim ra¢unima. 22,2% ispitanih navelo je
pogreske u prikupljanju i obradi podataka za sastavljanje financijskih izvjestaja. 19,4% navelo

je tiskarske pogreske i 16,7% navodi pogreske u primjeni racunovodstvenih nacela.

41



Grafikon 8. Vrste pogreSaka s kojima su se ispitanici susreli (n=36)

Pogreske u primjeni
raunovodstvenih nacela
Pogresno prikazivanje Cinjenica

6 (16,7 %)

- 0,
kod izviestavanja 10.(27,6%)
Pogreske u prlku_plja_njg i obr"adl 8 (22.2 %)
podataka za sastavljanje financij...
Tiskarske pogreske
Fiktivni rauni 9 (25 %)

Nemam iskustva s pogreSkama u
poslovanju

Izvor: autor prema podacima prikupljenim putem anketnog upitnika

Ispitanike se takoder pitalo da navedu koje se mjere zastite od mogucih financijskih prijevara
koriste u poslovnom subjektu. 72,2% ispitanih navelo je internu kontrolu kao §to je provjera
poslovnih partnera, jednu od najkoriStenijih mjera zaStite. Ova mjera zaStite je zapravo i
najpovoljnija za mala i srednja poduzeca jer ne iziskuje prevelike troSkove kod koristenja, a
niti djelatnici moraju pohadati dodatne edukacije §to ostvaruje znacajne ustede financijskih
sredstava kojima poduzece raspolaze. 61,1% njih je navelo interne kontrole kao nacin na koji
se Stite od prijevara. Interne kontrole su svakako efikasnije i u¢inkovitije, medutim za mala
poduzeca su preveliki trosak, a i iziskuje dodatne napore i1 edukaciju zaposlenih. Samo su 3
ispitanika navela forenzi¢no ra¢unovodstvo kao mjeru zastite. Ovaj rezultat je zapravo i
oc¢ekivan obzirom da je forenzi¢no ra¢unovodstvo odnosno revizija kompleksna i skupa za

poduzeca s ograni¢enim budzetom.

Sljede¢i grafikon prikazuje koje su metode koriStene prilikom otkrivanja prijevara i
pogresaka. Interna kontrola i revizija bila je naj¢es¢e koriStena metoda i to u ¢ak 69,4%
slucajeva. Efikasno uspostavljene interne kontrole mogu poduzeéu ustedjeti ogromne gubitke
koji nastaju prijevarama koje nisu na vrijeme otkrivene. Iako u pocetku iziskuju napor
poduzeéa kod donosSenja i provodenja kontrola te edukacije zaposlenih, svako su najisplativije
i najucinkovitije metode za otkrivanje pogreSaka i mogucih prijevara. U 47,2% slucajeva
koristio se nadzor od strane vlasnika kao metoda za otkrivanje prijevara. Ova metoda je
najces¢e koriStena u malim poduzeca obzirom da u takvim poduze¢a ima manji broj
zaposlenih, najceS¢e je vlasnik taj koji sve nadzire i provjerava. U manjim poduzeéima se
prijevare 1 pogreske relativno brzo otkriju obzirom da je broj sumnjivaca malen i svaki

zaposlenik ima odredenu funkciju koju izvrSava. TeSko je “zamesti trag” u malim
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organizacijama 1 prebaciti krivnju na drugoga. Poduzeca takoder Salju svoje zaposlenike na
edukacije o rizicima prijevare. Ovo je metoda koja se ¢eSc¢e koristi u srednjim poduzecima ili
poduze¢ima koja obavljaju djelatnosti povezanim s otkrivanjima prijevara kao S$to su
racunovodstveni servis. 14 ispitanika navelo je korisStenje tehnoloskih alata kao metodu za
otkrivanje prijevara. Softveri za analizu podataka definitivno olakSavaju i ubrzavaju sami
proces otkivanja nastalih pogresaka. Medutim u nekim sluc¢ajevima ljudska intuicija ili “trac”
u organizaciji mogu navesti pojedine osobe da istraze detaljnije neke podatke ili transakcije
zbog sumnje na pogresku ili po¢injenu prijevaru. Cak 22, 2% ispitanih navodi dojave kao

metodu koja je bila koristena za otkrivanje prijevare.

Grafikon 9. Metode koristene kod otkrivanja prijevara i pogreSaka (n=36)

Interna kontrola / revizija 25 (69,4 %)

Nadzor od strane vlasnika

Dojave

Edukacija zaposlenih o rizicima

N 15 (41,7 %)
prijevare

TehnoloSki alati ( softveri za

0,
analizu podataka) 14 (38,9 %)

0 5 10 15 20 25

lzvor: autor prema podacima dobivenim putem anketnog upitnika

Od ispitanika se trazilo da navedu s kojim su se ranim indikatorima upozorenja na prijevaru u
financijskim izvjeStajima bili susreli. Nedostatak transparentnosti u financijskim izvjestajima
bio je najces¢i odgovor, odnosno 58,3 % ispitanika navelo je ovaj indikator. 25 % ispitanih
izjasnilo se kako su imali iskustva s naglim promjenama u financijskim rezultatima bez jasnog
objasnjenja kako je doSlo do toga. 22,2 % ispitanih navelo je neuobicajeno visok rizik u
poslovanju, a 5 ispitanih susrelo se s visokim stupnjem kompleksnosti u financijskim

transakcijama.

Ispitanici su morali navesti svoje misljenje koje mjere bi poduzece trebalo uvesti kako bi se
sprijecile ili na vrijeme otkrile prijevare u organizaciji gdje su zaposleni. Rezultati su
sukladni ranijim istrazivanjima provedenih od strane PWC-a kako bi se stvaranjem i

odrzavanjem kulture posStenja i visoke etike uvelike smanjile mogu¢nosti nastanka prijevara u
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poduzecu (PwC, 2018). 66,7% ispitanih je potvrdilo kako bi se ove mjere trebale uvesti u
poslovanje. 63,9% ispitanih navelo je implementaciju 1 nadzor odgovarajucih internih
kontrola kao mjeru zastite od nastanaka prijevara. Uvodenje internih kontrola je svakako
jedna od najucinkovitijih metoda medutim za poduzeca sa ograni¢enim resursima je skupa i
nedostupna. 52,8% ispitanih smatra kako bi razvijanje prikladnog nadzora pomoglo sprije¢iti
ili otkriti prijevare na vrijeme. Ova mjera je svakako prikladnija za poduzeca koja si ne mogu

priustiti interne revizore, racunalne programe ili forenzi¢no racunovodstvo.

Grafikon 10. Mjere za sprjecavanje i otkrivanje prijevara (n=36)

Implementacija i nadzor

0,
odgovarajucih internih kontorla 2316555

Razvijanje prikladnog nadzora —19 (52,8 %)

Stvaranje i odrZzavanje kulture

0
postenja i visoke etike 24 (66,7 %)

Izvor: autor prema podacima prikupljenim putem anketnog upitnika

Na sljede¢em grafikonu prikazana su misljenja ispitanih koliko ¢esto vlasnik ili menadzment
sudjeluje u pogresnom prikazivanju i prijevari. 27,8% ispitanih se izjasnilo kako smatraju da
vlasnik nikad ne bi radio na Stetu vlastitog poduzeca ili ugrozio svoj status i ugled. 19,4%
ispitanih tvrdi da vlasnici ili menadZeri ¢esto sudjeluju u prijevari zbog polozaja na kojem se
nalaze te mogucnosti zloupotrebe ovlasti i polozaja. Menadzeri Cesto zele svoje rezultate
prikazati boljima nego $to jesu pa lazno prikazuju stvarno stanje poslovanja ili kako bi
zadrzao trenutnu poziciju na poslu. Vlasnici takoder ukoliko zele placati manje poreze
prikazuju lazne ili ve¢e gubitke nego §to jesu i zadrzavaju dobit za sebe. Vlasnici ¢esto koriste
imovinu poduzeca za vlastite potrebe i troskove. 16,7% ispitanih tvrdi da vlasnici i menadZeri
rijetko sudjeluju u prijevari. 13,9 % ispitanih navelo je da sudjeluju vrlo Cesto, a 8,3%

ispitanih smatra da ponekad sudjeluju u prijevari.
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Grafikon 11. Sudjelovanje menadimenta / vlasnika u pogreSnom prikazivanju i prijevari

@® Nikad

® Rijetko

& Ponekad

® Cesto

@ Vrlo cesto

@ Ne mogu odgovoriti

Izvor: autor prema podacima prikupljenim putem anketnog upitnika

Jedno od pitanja bilo je da ispitanici navedu svoje misljenje koliko ¢esto zaposlenici sudjeluju
u pogresnom prikazivanju i prijevarama. 22,2 % ispitanih odgovorilo je kako zaposlenici
nikad ne sudjeluju u prijevari, takoder je 22,2% ispitanih iznijelo misljenje kako zaposlenici
cesto sudjeluju u prijevarama. NajceS¢i motivi zaposlenih za pocinjenje prijevare jest poticaj
ili motivacija. Zaposlenici ¢esto zbog privatnih financijskih problema dolaze u iskuSenje
pocinjenja prijevare. Neki zaposlenici zive iznad svojih moguénosti, a neki imaju obiteljskih
problema ili problem s ovisnosti (alkohol, droga, kocka). Drugi motiv je prilika, najéesce
zbog neucinkovitih kontrola u poduzecu gdje vide svoju Sansu za ostvarenjem dodatne zarade
na Stetu poduzeca ili ¢ak i drugih radnika zbog otezanog dokazivanja tko je stvarni krivac.
Treéi razlog ili motiv jest racionalizacija ili opravdanje samoga sebe. Zaposlenik misli da je
opravdano to $to Cini jer smatra kako nije dovoljno plac¢en ili nagraden za svoj doprinos u
poduzecu. 16,7% njih misli da zaposlenici rijetko ili ponekad sudjeluju u pogresnom
prikazivanju i prijevari. 8,3% ispitanih navode da zaposlenici vrlo ¢esto pocline prijevaru, a

13,9 % nije moglo iznjeti svoje misljenje zbog neiskustva s prijevarama.
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Grafikon 12. Sudjelovanje zaposlenih u pogresnom prikazivanju i prijevarama
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Izvor: autor prema podacima dobivenim putem anketnog upitnika

Zadnje pitanje u anketnom upitniku odnosilo se na edukaciju zaposlenih o rizicima prijevare i
koliko Cesto odlaze na edukaciju. 47,2% navodi kako se ne usavrSavaju na tom podrucju.
41,7% ispitanih usavrSavaju se jednom godiSnje, a 11,1% ispitanih odlazi na edukacije
jednom u 6 mjeseci. Educiranje zaposlenih svakako bi trebalo biti ¢eS¢e ili barem jednom
godisnje za sve vrste djelatnosti. lako iziskuje napore kod zaposlenih i1 vlasnika te dodatne
troskove za poduzece, ovo je zapravo jedan od boljih nac¢ina kako zastiti svoje poduzece od

nastanka prijevara ili ¢ak sprijeciti prijevaru na vrijeme.

Grafikon 13. Edukacija zaposlenih o rizicima prijevare

@ Ne usavr3avaju se
@ Jednom mjeseino
@ Jednom u 6 mjeseci
@ Jednom godisnje

Izvor: autor prema podacima dobivenim putem anketnog upitnika
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4.4. Ogranicenja provedenog empirijskog istrazivanja

Ogranicenja koja su se pojavila tokom provodenja istrazivanja bio je definitivno manji broj
vra¢enih odgovora na anketu. Na 300 poslanih upita, vra¢eno je 36 odgovora. Obzirom da u
Republici Hrvatskoj posluje veliki broj malih i srednjih poduzeca tesko je rezultate projicirati
na sve njih. Ocekivano je kako ne zele svi iznositi svoja misljenja ili iskustva u vezi prijevare
u poduzec¢u u kojemu su zaposleni ili pak vlasnici. Takoder pitanja gdje ispitanici izrazavaju
svoja misljenja su subjektivnog dozivljaja Sto ne mora prikazivati realnu sliku poslovanja u

stvarnosti.
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5. ZAKLJUCAK

O ovome radu detaljno je objaSnjeno koji financijski izvjeStaji se sastavljaju i zaSto.
Financijski izvjeStaji dokaz su uspjeSnosti poslovanja i prikaz su ,,zdravstvenog stanja“
pojedinog poduzeca. Od velike je vaznosti da su ti izvjestaji istini i fer prikazani. Kako u
Republici Hrvatskoj vise od 99% svih aktivnih poduzeéa sacinjavaju upravo mikro, mala i
srednja poduzecéa gdje se prijevare 1 prijevarno financijsko izvjesStavanje ceS¢e dogada vrlo je
vazno da se uspostave snazni mehanizmi unutar svakog poduzeca koje ¢e na vrijeme uoditi ili
sprijeciti prijevaru. Prijevara u poduzecu povezana s financijskim izvjeStajima odnosi se na
namjerno iskrivljavanje, falsificiranje ili manipulaciju financijskim podacima kako bi se
stvorila lazna slika o financijskom stanju organizacije. Ove aktivnosti mogu imati znacajne
posljedice, ukljucujuéi gubitak povjerenja investitora, financijsku propast poduzeca, pravne
sankcije, pa cak i zatvorske kazne za odgovorne osobe. Kako bi se takve Stete na vrijeme
izbjegle ili najboljem slucaju sanirale na vrijeme potrebno je uvesti kvalitetne interne kontrole

u poduzece.

Mala i srednja poduzeca nazalost ograni¢ena su na svim aspektima, od manjeg broja
zaposlenih i nestru¢nog kadra za provodenje internih kontrola do ograni¢enih financijskih
resursa za uvodenje kontrola ili zasebnog kadra koji bi te kontrole provodio i nadgledao. Za
ova poduzeca najucinkovitija su softverska rjeSenja i kompjuterski programi koji u sebi vec¢
imaju ugradene provjere transakcija ili analiziranje i uskladivanje podataka s dokumenata Kkoji
Su u obradi. Zbog navedenih ogranicenja, upravo su mala i srednja poduzeca najranjivija na
prijevare. Cesto vlasnik koji je u isto vrijeme i menadzer zbog svoje pozicije i ovlasti koju
ima iskoristi kao priliku za pocinjenje prijevare. Vlasnici Cesto koriste sredstva u vlasniStvu
poduzeca za svoje vlastite troskove te time protupravno prisvaja imovinu poduzeéa. Takoder
Cesto trazi od odjela ra¢unovodstva da ,,frizira“ izvjestaje, odnosno manipulira i krivotvori
isprave kako bi financijski rezultat prilagodio svojim ciljevima ili u svoju korist. Cesti motiv
za prilagodavanjem izvjeStaja jest prikazivanje veCeg gubitka nego §to ga je poduzece
ostvarilo kako bi se izbjeglo placanje veCeg poreza, a zaradu zadrzi za sebe. Financijsko
stanje pokazuje se boljim nego Sto jest kako bi opravdao svoje poslovanje pred moguc¢im
budu¢im kreditorima ili drugim zainteresiranim korisnicima financijskih izvjestaja. Prijevare
Cesto pocine i zaposlenici i to je prikazano kroz trokut prijevare. Tri su osnovna uvjeta za
pocCinjenje prijevare. Prvi je motivacija ili pritisak koji pocinitelj osjeca. Najcesce je

financijski pritisak pojedinca razlog zasto je prijevara pocinjena. Osobni problemi zaposlenika
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mogu ga natjerati da svoje financijsko stanje poboljsa kradom imovine poduzeca u kojem je
zaposlen. Drugi uvjet koji navodi pocinitelja na prijevaru je prilika zbog neucinkovitih
mehanizama zaStite poduzeéa od prijevara. Mala i srednja poduzeca su vrlo osjetljiva na
ovakav nacin provodenja prijevara zbog svojih ograni¢enja u poslovanju. Zadnji uvjet je

racionalizacija ili opravdanje samoga sebe da zasluzuje viSe nego $to mu poslodavac pruza.

Kako bi se poduzece zastitilo od nastanka prijevara i pogreSaka potrebno je uloziti napore i
financijska sredstva koja ¢e dugoro¢no gledano donijeti vise koristi i uStedjeti poduzecu

resurse koje moze izgubiti zbog prijevara koje nisu otkrivene na vrijeme.

Provedeno je istrazivanje na uzorku od 36 zaposlenih u mikro, malim i srednjim poduzeéima
na teritoriju Republike Hrvatske. Rezultati istrazivanja potkrepljuju pretpostavke kako su ova
poduzeca pogodena raznim vrstama prijevara 1 manipulacijama. Jedna od najucinkovitijih
mjera zaStite poduzeca jest educirati zaposlenike i stvoriti Svijest 0 rizicima prijevare,
medutim istrazivanjem je pokazalo kako se 47% zaposlenih uopée ne educira na tom
podrucju. Poduzeca bi definitivno trebala uloziti viSe sredstava u edukaciju svojih
zaposlenika. Ispitanici takoder navode miSljenja kako poduzeée treba uvesti neke od
mehanizama zaStite poduzeca kao $to je interna kontrola, interna revizija, nadzorni odbor,
edukacija zaposlenih 1 stvaranje opce kulture etickog ponasanja i postovanja kodeksa
poslovanja poduzeca, te po potrebi provesti forenzi¢no ra¢unovodstvo ili reviziju kako bi se
nastale pogreske 1 prijevare na vrijeme uocile i sprijecile. Ukoliko poduzeca zbog svojih
financijskih 1 drugih ogranicenja (kao Sto je stru¢ni kadar) ne moZe uspostaviti sve ove
mehanizme u svojem poslovanju, definitivno bi trebalo uloziti u kvalitetna softverska rjesenja
1 kompjuterske programe Sto bi uStedjelo na zaposljavanju novih ljudi koji bi provodili
kontrole i nadzor nad poslovanjem, a opet pomoglo bi ispraviti nastale pogreske na vrijeme
prije nego posljedice budu znacajne za poduzece. Vazno je da se poduzeca opredijele za jedan

ili vise mehanizama ovisno o svojim mogucénostima i na vrijeme zastite svoje poslovanje.
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Prilozi
Prilog 1

Anketni upitnik

Postovani,

studentica sam specijalistickog diplomskog stru¢nog studija Ekonomike poduzetniStva na
Ekonomskom fakultetu u Zagrebu te za potrebe diplomskog rada u sklopu kolegija ,, Uvod u
reviziju® provodim istrazivanje na koji nacin se uocavaju 1 otkrivaju prijevare u financijskim

izvjeStajima malih i srednjih poduzeca.

Rezultati ¢e se koristiti isklju¢ivo kao sastavni dio diplomskog rada te je Vasa anonimnost u

potpunosti zajamcena.

Molim Vas da odvojite 10-ak minuta VaSeg vremena kako bih prikupila $to vise odgovora za

provodenje istrazivanja.

Unaprijed zahvaljujem na odvojenom vremenu i ulozenom trudu za ispunjavanje ovog

anketnog upitnika.

U slu¢aju eventualnih upita vezanih uz samo istrazivanje, slobodno se javite na e-mail:

rljubic@net.efzqg.hr

Spol:
o Zenski
o Muski
Dob:
o 0Od25-35
o 0Od 36-45
o 0d46-55

o Vise od 56 godina
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Stupanj obrazovanja:

o VSS
o VSS
o Magistar struke

o Doktor struke
Ukupan broj godina radnog staza:

o Do 10 godina

o 0d 11 - 20 godina
o Od 21 - 30 godina
o Vise od 30 godina

Broj zaposlenih u Vasoj organizaciji:

o 1-15
o 16-30
o 31-50
o 50+

Veli¢ina Vaseg poduzeca:

o Mikro
o Malo

o Srednje
Vasa funkcija u organizaciji:

o Vlasnik
o Menadzer
o Racunovoda

o Ostalo
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S kojim oblikom financijske prijevare ste se najvise susretali:

o Korupcija

o Protupravno prisvajanje imovine

o Prijevarno financijsko izvjeStavanje
o Drugo

o Nemam iskustva s financijskim prijevarama
S kojima od navedenih vrsta prijevara u financijskim izvjeStajima ste se susretali:

o Namjerna upotreba pogresnih racunovodstvenih nacela

o Manipuliranje, krivotvorenje ili promjena ra¢unovodstvenih zapisa
o Pogresno prikazivanje dogadaja

o Namjerno izostavljanje transakcija

o Nemam iskustva s prijevarnim financijskim izvjeStavanjem

o Ostalo

Koji od navedenih uvjeta je bio prisutan prilikom nastanka prijevare?

o Pritisak / motivacija

o Prilika zbog neucinkovite kontrole

o Racionalizacija (opravdavanje samoga sebe)
o Nemam iskustva s prijevarama

o Ostalo

Koji od navedenih razloga je bio najces¢i za nastavak prijevare?

o Prikazivanje vece dobiti

o Placanje privatnih troSkova vlasnika

o Pla¢anje manjeg poreza

o Nesuglasice s prethodnim ili sadasnjim revizorom

o Neucinkoviti raCunovodstveni 1 informacijski sustavi
o “Pranje novca”

o Nemam iskustva s prijevarama u poslovanju

o Ostalo




Jeste li se susreli s nekom od prijevara kod protupravnog prisvajanja imovine?

o Koristenje imovine poduzeca

o Placanje robe I usluga koje nisu zaprimljene.

o Pronevjera primitaka

o Krada fizicke imovine ili intelektualnog vlasnistva
o Nemam iskustva s prijevarama

o Ostalo

S kojom od navedenih vrsta pogresSaka ste se susreli?

o Pogreske u primjeni racunovodstvenih nacela

o Pogresno prikazivanje ¢injenica kod izvjestavanja

o Pogreske u prikupljanju I obradi podataka za sastavljanje financijskih izvjestaja
o Tiskarske pogreske

o Fiktivni rauni

o Nemam iskustva s pogreskama u poslovanju

o Ostalo

Na koji nacin Stitite organizaciju od mogudih financijski prijevara?

o Provjera poslovnih partnera
o Forenzi¢no racunovodstvo
o Interne kontrole

o Ostalo

Metode koje su koristene kod otkrivanja prijevara i pogresaka?

o Interna kontrola / revizija

o Nadzor od strane vlasnika

o Dojave

o Edukacija zaposlenih o rizicima prijevare

o Tehnoloski alati (softveri za analizu podataka)

o Ostalo
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Jeste li se susreli s nekim od navedenih ranih indikatora upozorenja na prijevaru u

financijskom izvjestavanju?

Nagla promjena u financijskim rezultatima bez jasnog objasnjenja
Visok stupanj kompleksnosti u financijskim transakcija
Nedostatak transparentnosti u financijskim izvjestajima
Neuobicajeno visok rizik u poslovanju

Ostalo

Koje mjere bi poduzece trebalo uvesti za sprjecavanje i otkrivanje prijevara?

Implementacija nadzor odgovarajuéih internih kontrola
Razvijanje prikladnog nadzora
Stvaranje i odrzavanje Kulture postenja i visoke etike

Ostalo

Koliko ¢esto menadzment / vlasnik sudjeluje u pogresnom prikazivanju i prijevari?

o

(@]

(@]

o

O

(@]

Nikad
Rijetko
Ponekad
Cesto
Vrlo esto

Ne mogu odgovoriti

Koliko ¢esto zaposlenici sudjeluju u pogresnom prikazivanju i prijevari?

(@]

(@]

O

O

Nikad
Rijetko
Ponekad
Cesto
Vrlo Cesto

Ne mogu odgovoriti
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Koliko ¢esto zaposlenici odlaze na edukacije o rizicima prijevare?

o Ne usavrsavaju se
o Jednom mjesecno
o Jedno u 6 mjeseci

o Jednom godiSnje
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Zivotopis
Osobne informacije:

Ime i prezime: Renata Klari¢
Drzavljanstvo: hrvatsko
Datum rodenja: 18.11.1994.
Spol: zensko
e (+385) 915703043
e E-adresa: renata.ljubicOl@gmail.com

e Adresa: Ulica Milana Paveli¢a 1D, 10000 Zagreb (Hrvatska)

Obrazovanje i osposobljavanje:
VSS

e Ekonomski fakultet Zagreb [ listopada 2013. — Trenuta¢no]
Adresa: Trg John F. Kennedy 6, 10000 Zagreb (Hrvatska)
https://www.efzg.unizg.hr/
SSS

e Komercijalna i trgovacka skola Bjelovar [ rujna 2009. — svibnja 2013.]

Adresa: Franje Tudmana 9, 43000 Bjelovar (Hrvatska)
http://www.trgovackaskola-bjelovar.hr/

Osobne vjestine

Materinski jezik/jezici: hrvatski

Drugi jezici:
Engleski jezik Njemacki jezik
e Slusanje: B2 e SluSanje: Al
o Citanje: B2 e Citanje: Al
e Pisanje: B2 e Pisanje: Al
e Govorna produkcija: B2 e Govorna produkcija: Al
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Digitalne vjeStine:

MS Office (Word, Excel, PowerPoint)

Internet

Rad na racunalu

Komunikacijski programi (Skype Zoom, TeamViewer)
Informacije i komunikacija (pretrazivanje interneta)

Drustvene mreze (razliite platforme)

Ostale vjeStine:

Timski rad

Sposobnost prilagodavanja promjenama

S lako¢om prihvacam i rjeSavam nove izazove kroz koje napredujem
Sposobna sam raditi u timu

Priprema i oblikovanje prezentacija i javno prezentiranje (MS PowerPoint)
Dobro organizirana

Pristupacha

Kreativna

Vozacka B kategorije

Hobiji:

Trcanje, fitnes, voznja biciklom,

Ribolov, planinarenje,

Spremanje desertnih ukrasa 1 kolaci¢a

Izrada balonskih dekoracija za rodendane i ostale svec¢ane prigode

Izrada raznih dekoracija i ukrasa
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