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SAZETAK

Turizam je klju¢na komponenta hrvatskog gospodarstva te je razumijevanje faktora koji utje¢u
na domacu turisticku potraznju od izuzetne vaznosti za donoSenje strateskih odluka i kreiranje
politika koje mogu potaknuti daljnji rast ovog sustava. Takoder, od presudne vaznosti je za
gospodarstvo Republike Hrvatske, ¢ine¢i znacajan dio BDP-a i1 pruzaju¢i brojna radna mjesta.
Kao jedan od glavnih gospodarskih sustava, turizam doprinosi ne samo ekonomskom rastu vec¢
i regionalnom razvoju te promovira kulturu razmjenu, ocuvanje prirode i kulturne bastine.
Stagnacija turizma u Republici Hrvatskoj dogodila se u nekoliko navrata. Prva stagnacija bila
je za vrijeme i nakon Domovinskog rata, a druga za vrijeme pandemije COVID-19 sto je
rezultiralo smanjenjem dolazaka turista te je to dovelo do smanjenja prihoda od turisticke
aktivnosti. Osim navedenog, stagnacija turizma je dovela do poveéanja cijena te smanjenja
turisticke potraznje, ali i ponude. Veliku ulogu u povecanju cijena, osim stagnacije turizma, ima
i uvodenje Eura kao sluzbene valute koji je rezultirao velikom inflacijom, odnosno smanjenjem
kupovne mo¢i. Osim navedenih ¢imbenika koji su kroz odredeno razdoblje imali velik utjecaj
na turizam u Hrvatskoj. Hrvatska ima prednost u odnosu na ostale konkurente zbog velikog
stupnja sigurnosti u zemlji. Razumijevanje svih navedenih ¢imbenika omoguc¢uje donositeljima
politika da oblikuju strategije koje ¢e potaknuti rast domace turisticke potraznje, osiguravajuci

dugoroc¢nu stabilnost i prosperitet turistiCkog sustava u Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: turizam, ekonomski i politicki ¢imbenici, Hrvatska, pandemija, inflacija



ABSTRACT

Tourism is a key component of the Croatian economy, and understanding the factors that
influence domestic tourism demand is of utmost importance for making strategic decisions and
creating policies that can stimulate further growth in this sector. It is also of vital importance to
the economy of the Republic of Croatia, constituting a significant portion of GDP and providing
numerous jobs. As one of the main economic sectors, tourism contributes not only to economic
growth but also to regional development and promotes cultural exchange, as well as the
preservation of nature and cultural heritage. Tourism stagnation in the Republic of Croatia
occurred on several occasions. The first stagnation was during and after the Homeland War,
and the second during the COVID-19 pandemic, which resulted in a decrease in tourist arrivals,
leading to a reduction in revenue from tourism activities. Besides this, tourism stagnations have
led to increased prices and a decrease in both tourism demand and supply. A significant role in
the price increase, besides tourism stagnation, was also played by the introduction of the Euro
as the official currency, which resulted in high inflation, i.e., a decrease in purchasing power.
Apart from the mentioned factors that have had a significant impact on tourism in Croatia over
a certain period, Croatia has an advantage over other competitors due to the high level of safety
in the country. Understanding all these factors enables policymakers to shape strategies that
will stimulate the growth of domestic tourism demand, ensuring long-term stability and
prosperity of the tourism sector in Croatia.

Keywords: tourism, economics and political factors, Croatia, pandemic, inflation
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1. UvOD

Turizam je od iznimne vaznosti za gospodarstvo Republike Hrvatske koji ¢ini izniman udio u
bruto domacéem proizvodu i omogucuje brojna radna mjesta diljem zemlje. Iako je Hrvatska
poznata po svojoj kulturnoj bastini i prirodnim ljepotama koje privlace turiste iz cijelog svijeta,
domaca turisticka potraznja predstavlja vitalnu komponentu koja znacajno doprinosi stabilnosti
1 odrzivosti turistickog sustava. Turisticka potraznja Republike Hrvatske pokazuje kontinuirani
rast 1 raznolikost u posljednjem desetlje¢u. Ovaj diplomski rad istrazuje kako ekonomski i
politicki ¢imbenici utje¢u na domadu turistiCku potraznju Republike Hrvatske, a poseban
naglasak je stavljen na izazove i prilike koje ti ¢imbenici donose.

Vaznost turisti¢ke aktivnosti za hrvatsko gospodarstvo manifestira se u njegovom utjecaju na
razlicite sektore, ukljucujuéi ugostiteljstvo, gradevinarstvo, promet te mnoge druge. Takoder,
turizam ima i vaznu ulogu u regionalnom razvoju, promicanju kulturne razmjene te ocuvanju
prirodne 1 kulturne baStine. Domaca turisti¢ka potraznja nije imuna na ekonomske i politicke
faktore koji na nju utje¢u kao $to su ekonomske krize, inflacija, nezaposlenost, rat ili pandemija.
Primjeri stagnacije turisticke potraznje u Hrvatskoj uklju¢uju period Domovinskog rata i
nedavnu pandemiju COVID-19 gdje je i u jednom i drugom sluc¢aju doSlo do znacajnog
smanjenja turisti¢kih dolazaka i nocenja pa samim time i smanjenjem prihoda od turisticke
aktivnosti. Osim navedenog, stagnacija turizma je dovela do povecanja cijena te smanjenja
turisticke potraznje, ali i ponude. Veliku ulogu u povecanju cijena, osim stagnacije turizma, ima
1 uvodenje Eura kao sluZzbene valute koji je rezultirao velikom inflacijom, odnosno smanjenjem
kupovne mo¢i, a sve navedeno je ukazalo na ranjivost turistiCkog sustava na vanjske utjecaje.
Hrvatska je u prednosti u odnosu na svoje konkurente zbog visokog stupnja sigurnosti u zemlji,
a razumijevanje svih navedenih ¢imbenika omogucuje donositeljima politika da oblikuju
strategije koje ¢e potaknuti rast domace turisticke potraznje, osiguravajuéi dugoro¢nu stabilnost

1 prosperitet turistickog sustava u Hrvatskoj.

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog diplomskog rada je analizirati utjecaje ekonomskih i politickih ¢imbenika na
domacu turisticku potraznju Republike Hrvatske. Cilj rada je istraziti i razumjeti kako razliciti

ekonomski (inflacija, stopa nezaposlenosti, uvodenje eura) 1 politi¢ki ¢imbenici (Domovinski



rat, pandemija COVID-19, rat u Ukirajini) utjeCu i oblikuju domacu turisticku potraznju
Republike Hrvatske. Razumijevanje tih ¢imbenika klju¢no je za kreiranje ucinkovitih politika
koje mogu potaknuti rast turistiCkog sustava i osigurati njegovu dugorocnu stabilnost.
Proucavaju¢i povijesne i aktualne trendove, ovaj rad pruza uvid u moguce strategije za

ublazavanje negativnih utjecaja i iskoristavanje potencijala koji domaci turizam moze ponuditi.

1.2. Metode provodenja istraZivanja

Rad se temelji na primarnim i sekundarnim izvorima podataka. Sekundarni izvori bit ¢e
prikupljeni iz domace i inozemne, znanstvene i strucne literature, tj. iz knjiga, znanstvenih
Clanaka te internetskih publikacija. Primarni podaci prikupit ¢e se koriStenjem anketnog
upitnika na temu utjecaja ekonomskih i politickih ¢imbenika na domacu turisti¢ku potraznju
Republike Hrvatske. Istrazivanje je provedeno na primjerenom prigodnom uzorku ispitanika,
uz koristenje sljedec¢ih istrazivackih metoda: deskripcija, analiza, Kklasifikacija, indukcija i

dedukcija, kao i deskriptivna statistika.

1.3. Struktura rada

Diplomski rad sastoji se od Sest poglavlja koja zajedno ¢ine logicki povezanu cjelinu. U prvom
poglavlju, koje je uvod, predstavljeni su predmet i cilj rada, koristena je metodologija
istrazivanja te sama struktura rada. U drugom poglavlju stavljen je naglasak na pojmovno
definiranje turizma i uloge ekonomskih i politickih ¢imbenika u domacoj turistickoj potraznji
Republike Hrvatske, odnosno u ovom poglavlju govori se o osnovnim odrednicama i op¢enitom
razvoju turizma u Republici Hrvatskoj, karakteristikama domace turisticke potraznje te o
povezanosti fiskalne politike 1 turizma. Trece poglavlje obuhvaca ulogu ekonomskih ¢imbenika
u domacoj turistickoj potraznji Republike Hrvatske gdje je objasnjena uloga tecaja valute,
prikazano je kako inflacija i1 stopa nezaposlenosti utjeCu na turizam te je objasnjeno zasto su
inozemna izravna ulaganja bitna za turizam. Isto tako, u ovom poglavlju su i analizirani
statistiCki pokazatelji turizma u Hrvatskoj, odnosno analiza turistickih dolazaka i no¢enja u
Republici Hrvatskoj (2019.-2023.) te analiza prihoda od turisticke aktivnosti u Republici
Hrvatskoj. Cetvrto poglavlje daje objasnjenje uloge politickih ¢imbenika u domacoj turisti¢koj
potraznji za Republikom Hrvatskom kao turistickom destinacijom gdje je najvec¢i naglasak na

ulozi pandemije COVID-19 i ograni¢enju kretanja u tom razdoblju. Takoder, u cetvrtom



poglavlju se prikazuje kakav je bio turizam za vrijeme i nakon Domovinskog rata koji je
pogodio Hrvatsku i ostavio trajne posljedice, a s druge strane na koji nacin rat u Ukrajini utjece
na turizam u Republici Hrvatskoj. Peto poglavlje odnosi se na provedeno istrazivanje autorice
u kojem je provedeno Empirijsko istrazivanje utjecaja ekonomskih i politi¢kih ¢imbenika na
domacu turisticku potraznju Republike Hrvatske gdje su kasnije objasnjeni ciljevi provedenog
istrazivanja, metodologija istrazivanja, prikazani su rezultati istrazivanja i interpretacija
rezultata te diskusija. U zadnjem, Sestom poglavlju navodi se zakljucak, a kasnije slijedi
literatura. Na kraju rada nalazi se popis koristene literature, tablice, grafikoni te Zivotopis

autorice.



2. POJMOVNO DEFINIRANJE TURIZMA | ULOGE EKONOMSKIH |
POLITICKIH CIMBENIKA U DOMACOJ TURISTICKOJ POTRAZNJI
REPUBLIKE HRVATSKE

Turizam se moze tumaciti na razli¢ite nacine U 0dnosu na brojne ¢imbenike koje obuhvaca i
koji na njega utjeCu. Najjednostavnije, turizam podrazumijeva skup pojava i odnosa koje
proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja u odredenom mjestu, ali uz uvjet da boravak
posjetitelja ne prelazi u stalno prebivaliite te da nije vezan za njihove privredne djelatnosti.’
Na temelju pojmovnog odredenja turizma moze se zakljuciti da je cilj turistickog putovanja
relaksacija turista, odnosno postizanje mira radi odmora. Pri definiranju pojma turistickog
putovanja potrebno je uzeti u obzir uvjete koji ga ¢ine turistickim. Putovanje mora biti izvan
uobicajenog mjesta stanovanja i trajati duze od 24 sata te mora biti motivirano Zeljom za
odmorom i razgledavanjem turisti¢ke destinacije.? Turizam je od iznimne vaznosti za Hrvatsku
i njeno gospodarstvo jer zna¢ajno doprinosi BDP-u zemlje. Prihodi od turizma ¢ine veliki dio
nacionalne ekonomije, posebno tijekom ljetnih mjeseci kada je sezona u Hrvatskoj na vrhuncu.
S druge strane, turizam stvara brojna radna mjesta, direktno u turistickim sustavima kao $to su
ugostiteljstvo, hotelijerstvo, putnicke agencije i prijevoz, kao i indirektno u sektorima poput
gradevinarstva, poljoprivrede i usluznih djelatnosti. Osim ekonomskog doprinosa, vrlo je bitan
i kulturno-drustveni utjecaj gdje turizam moze poticati o¢uvanje kulturne i povijesne bastine,
ukljucujuéi obnovu spomenika, muzeja i tradicionalnih manifestacija.

Ekonomski 1 politi¢ki ¢imbenici imaju znacajnu ulogu u oblikovanju domace turisticke
potraznje u Republici Hrvatskoj. Jedan od glavnih ekonomskih utjecaja je inflacija koja
uzrokuje promjenu cijena robe i usluga koje samim time utjecu na troSkove putovanja. Visoka
inflacija moze smanjiti raspolozivi dohodak Kkoji rezultira automatskim smanjenjem kupovne
moci, dok stabilne cijene poti¢u vecu turisticku potro$nju. Osim inflacije, jo$ jedan od bitnih
ekonomskih ¢imbenika je 1 stopa nezaposlenosti. Visoka stopa nezaposlenosti moze smanyjiti
domacu turisticku potraznju jer nezaposleni pojedinci imaju manju kupovnu mo¢ i manje
sklonosti troSenju na putovanjima. Nasuprot tome, niska stopa nezaposlenosti i veca
zaposlenost povecavaju turistiCku potraznju. Osim ekonomskih ¢imbenika tu su jo$ 1 politicki
¢imbenici poput Domovinskog rata koji je smanjio broj dolazaka turista u razdoblju trajanja te
pandemija COVID-19 koja je dovela do ograniCenja kretanja stanovnistva S§to je uzrok

smanjenja dolazaka, no¢enja, ali i prihoda od turisticke aktivnosti.

1 Markovi¢ S. (1970). Osnove turizma, Skolska knjiga, Zagreb, str. 17
2 Cavlek N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O. (2010). Turizam: Ekonomske osnove i organizacijski sustav,
Zagreb, str. 55



2.1. Osnovne odrednice i razvoj turizma u Republici Hrvatskoj

Danas turizam nije samo globalno prepoznatljiv ve¢ ima veliku vaznost za mnoge zemlje Sirom
svijeta, ukljucujuéi i Republiku Hrvatsku. Turizam u Hrvatskoj ima jednu od vaznijih uloga
budu¢i da je znafajan udio BDP-a upravo od njegove aktivnosti. U Hrvatskoj turisticka
potraznja povecava cijene turistickih proizvoda §to rezultira visSim prihodima od turizma, a
Samim time, turisti¢ki proizvod postaje izvozno orijentirana usluga ¢ime se potice razvoj drugih
sektora §to dodatno jaca gospodarstvo drzave.
Razvoj turizma u Republici Hrvatskoj proSao je kroz razlicite, ali bitne faze. Prema Pirjevac i
Kesar (2002.) prva faza je trajala do Prvog svjetskog rata, tj. od 1850. do 1914. godine gdje je
razvoj turizma bio namijenjen lokalnom stanovnistvu zbog drzave koja nije pridavala veliki
znacaj turizmu. Zbog toga se turizam u pocetku krenuo razvijati u kontinentalnim dijelovima
Hrvatske, a tek kasnije se prosirio na obalna podru¢ja. Druga faza odvijala se izmedu Prvog i
Drugog svjetskog rata, a karakterizira ju osnaZivanje turistickih organizacija, sve brze
razvijanje turizma, pojacano investiranje u smjestajne kapacitete te poboljSavanje infrastrukture
unutar drzave.® Treéa faza trajala je od Drugog svjetskog rata do 1990. godine u kojoj su ratna
zbivanja znacajno unazadila razvoj turizam te je samo mali broj poslovnih objekata mogao
ponovno zapodceti S radom nakon razarajuéih ratnih dogadanja. Nakon rata, obnova je brzo
zapocela, ali je trebalo mnogo vremena da se sve vrati u prethodno stanje kako bi se turizam
mogao nastaviti razvijati kao i ranije. Zlatno razdoblje, odnosno ¢etvrta faza trajala je od 1964.
do 1975. godine, a karakterizira ju izgradnja velikog broja novih smjestajnih kapaciteta te je to
vrijeme intenzivnog razvoja turizma u novijoj hrvatskoj povijesti.*
S druge strane, Vukoni¢ (2005.) smatra kako je problematicno povijest hrvatskog turizma
gledati isklju€ivo prema ratnim zbivanjima te umjesto toga predlaze periodizaciju razvoja
turizma u Hrvatskoj u $est razli¢itih faza:®

1. Faza odnosi se na period koji prethodi razvoju turizma, s pojavom aktivnosti sli¢nih

turizmu.
2. Fazarazvoja turizma odnosi se na period krajem 19. stolje¢a na prostorima danasnje
Republike Hrvatske. Ova faza naziva se jos i fazom znatizelje jer je povezana s prvim

iskazima znatiZelje za turizam, otvaranjem prvog ugostiteljskog objekta u lokalnom

3 Pirjevac B., Kesar O. (2002.) Pocela turizma, Mikrorad ; Ekonomski fakultet Sveudilista u Zagrebu, Zagreb, str.
40-60

4 Ibid, str. 40-60

® Vukoni¢ B. (2005.), Povijest hrvatskog turizma, Zagreb, Prometej, str. 21-24



vlasnistvu, razvojem jedriliarstva kao i s razvojem turizma u srednjoj Dalmaciji te
dolaskom stranog kapitala i izgradnjom zeljeznicke mreZze.

Faza obuhvaca period od pocetka 20. stoljeca pa sve do kraja Prvog svjetskog rata,
tijekom kojeg su turbulentni politicko-drustveni dogadaji imali znacajan utjecaj,
ukljucujuéi i pojedinacne akcije te inicijative vezane za rast i razvoj turizma.

Faza je period izmedu dva svjetskog rata u kojem je doslo do porasta turistickog
prometa na podruc¢ju danasnje Hrvatske. U tom periodu otvoren je velik broj novih
smjestajnih kapaciteta, a pravna regulativa je poboljSana kako bi se potaknuo danji
razvoj turizma.

Faza obuhvaca period od zavrSetka Drugog svjetskog rata do 1991. godine, a
obiljezava ju izrazito intenzivan razvoj turizma u Hrvatskoj. Ova se faza moze
podijeliti u dvije etape: prva, koja obuhvaca razdoblje nakon rata koje traje do 1965.
godine, a poklapa se sa razdobljem industrijalizacije i promjenom gospodarskog
upravljanja, zbog ¢ega turizam nije bio u srediStu pozornosti. Druga etapa, koja
pocinje nakon 1965. godine i traje sve do 1975. godine., poznata je kao ,,zlatno
razdoblje* hrvatskog turizma.

Faza predstavlja period od stjecanja hrvatske neovisnosti do kraja 20. stoljeca. Ovaj
period karakterizira privatizaciju i restrukturiranje turistickog sustava. Mnoge
privatizacijske afere usporile su razvoj Hrvatske u usporedbi s konkurencijom, a

glavni problem u razvoju turizma bila je neodredena vizija buduceg razvoja.

2.2. Karakteristike domace turisticke potraznje Republike Hrvatske

,U strukturi turistickog prometa Republike Hrvatske, strani turisti imaju dominantan udio.

Prema sluzbenim podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske, u 2019. godini

zabiljezeno je ukupno 19.566.000 turistickih dolazaka i 91.243.000 noéenja. Strani turisti su

Cinili ve¢i dio u turistickom prometu s 17.353.000 dolazaka i 84.148.000 nocenja, dok su

domacdi turisti ostvarili 2.213.00 dolazaka i 7.095.000 nocenja. UceS¢e domacih turista u

ukupnim dolascima iznosilo je 11,31%, a u nocenjima 7,78%. Takoder, prema podacima

Svjetskog vije¢a za putovanja i turizam, domaci turisti su u 2019. godini sudjelovali s 11% u



ukupnoj turistickoj potrosnji. Domaci turizam odnosi se na aktivnosti domacih posjetitelja

unutar njihove zemlje, bilo kao dio putovanja unutar zemlje ili kao segment putovanja.*®

Provedeno istrazivanje od strane autora Loncari¢, Dlaci¢ i Peris$i¢ Prodan (2020.) imalo je za
cilj analizirati domace turiste i njihove potroSacke navike, s posebnim fokusom na
karakteristike putovanja, motivaciju i ponasajne namjere. Empirijskim istrazivanjem |
primjernom Klaster analize identificirana su tri segmenta domacih turista: ,,Parovi“, ,,Mladi* i
,Obitelj s djecom*. Koristenjem odgovarajucih statistickih metoda dobiven je uvid u ponaSanje
turista te su istrazene razlike medu tim segmentima.’ , Istrazivanje je pokazalo da veéina
ispitanika, cak tri Cetvrtine (74,4 %) samostalno planira svoje putovanje, dok preostala cetvrtina
(25,6 %) putuje putem organiziranih turistickih aranzmana. Segment ,,Mladi“ ¢esée Koristi
organizirana putovanja u usporedbi sa drugim segmentima, $to se moze objasniti time da su
mnogi mladi ispitanici kao svoje posljednje putovanje naveli grupna putovanja, poput
maturalnih i1 apsolventskih putovanja. Vecina ispitanika (56,9 %) po prvi put je posjetila
turisticku destinaciju 0 kojoj su davali odgovore u anketi, dok se Cetvrtina redovito vraca na
istu destinaciju. Obitelji s djecom CeSCe se vracaju na ista odrediSta, §to je u skladu s
Moutinhovim istrazivanjem (2000.), prema kojem ¢e turisti koji putuju s obitelji vjerojatnije
odabrati poznata odredista. Glavni razlozi za putovanje su odmor i opustanje (68,2 %), zabava
(53,5 %) i Zelja za novim iskustvima (50,9 %), a slijede prirodne ljepote (36,3 %), kulturni

sadrzaji (24 %), te gastronomija (20,9 %). Ostali motivi za putovanje manje su vazni.*®

,,Parovi® su specifi¢ni po tome $to najéeSée Sami organiziraju svoja putovanja i preferiraju
posjecivati nove destinacije. Obi¢no putuju u trajanju od dva do sedam dana te najc¢esce biraju
obiteljski smjestaj, hotele ili boravak kod rodbine i prijatelja. ,,Obitelji s djecom™ vec¢inom
organiziraju putovanja individualno i Cesto se vracaju na iste destinacije kako je gore veé
navedeno. Oni takoder preferiraju obiteljski smjestaj ili boravak kod rodbine i prijatelja.
Takoder, istrazivanje je pokazalo kako je odmor glavni razlog dolaska turista u Hrvatsku, a za
¢ak 81,5% turista koji posje¢uju Jadransku Hrvatsku, more je glavni motiv dolaska, dok 56,2%
privlaci priroda. U Kontinentalnoj Hrvatskoj, najvazniji razlog dolaska turista je priroda

(31,7%).°

8 Loncari¢ D., Dlagi¢ J., Peri8i¢ Prodan M. (2020.), PotroSacke navike domacih turista u Hrvatskoj: motivacija,
namjere ponasanja i sukreiranje turisit¢kog iskustva [e-publikacija], preuzeto s https://hrcak.srce.hr/file/429352

7 Ibid.

& Ibid.

% 1bid.
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2.3. Povezanost fiskalne politike i turizma

Glavni izvor financiranja javnih potreba u Republici Hrvatskoj je drzavni prora¢un. Prema
podacima Ministarstva financija Republike Hrvatske, drzavni proracun predstavlja pravni
dokument uskladen sa zakonom, Koji usvaja Hrvatski sabor. Zakon o proracunu Republike
Hrvatske (NN br. 144/21) obuhvaca drzavni proracun, kao i prorac¢une lokalnih i regionalnih
samouprava te korisnike koji se financiraju iz tih proracuna.’® Drzavni proradun omoguéava
prikupljanje poreza i drugih prihoda, Sto osigurava namjensko koriStenje tih sredstava za
odredene svrhe. Proracun, ovisno o njegovom karakteru, utjece na cjelokupni socioekonomski
zivot jer sadrzi sva kljuCna sredstva za financiranje druStvenih potreba. Proracun se moze

promatrati iz pravnog, politi¢kog, ekonomskog i socijalnog aspekta.!!

U vrijeme kada je globalni ekonomski oporavak 1 dalje krhak, mnoge zemlje se suocavaju s
izazovom fiskalne konsolidacije, $to zahtijeva akcije na strani prihoda, ali i na strani rashoda;
Cesto namecuc¢i kompromise s ciljevima politike, ukljuc¢ujuéi kratkoro¢ni i dugoro¢ni rast i
ravnopravnost.'? Vlade koriste razne instrumente fiskalne politike, poput poreza i poticaja,
kako bi uravnotezile stvaranje prihoda i promicale turizam. Navedene mjere ukljucuju poreze
na hotele i smjeStaj, smanjene stope poreza na potro$nju te ekoloSke poreze. Hotelski i
smjestajni porezi ukljuuju porez na noéenje, porez na smjestaj ili porez na boravak. Ekoloski
porezi osmisljeni su za poticanje ekoloski pozitivnog ponasanja, a prihodi se Cesto koriste za
javna potros$nja financira U preko tri organizacijske razine, odnosno putem tri vrste proracuna,
od kojih su: drzavni proracun, proracun izvanprorac¢unskih fondova i proracun jedinica lokalne
i regionalne samouprave. Drzavni proracun ostvaruje najveci dio prihoda drzavne vlasti, ¢ak
85%. Slijede proracuni jedinica lokalne i regionalne samouprave s udjelom od 11%, dok
izvanproracunski korisnici, poput Hrvatskih voda, Hrvatskih cesta i drugih, ostvaruju preostalih
4% ukupnih prihoda. S druge strane, najveci dio rashoda takoder se odnosi na drzavni proracun,
koji ¢ini 85% ukupnih rashoda. Drugim rije¢ima, drzavni prora¢un ima najveci udio i U

prihodima i u rashodima. Jedan od klju¢nih poreza koji ima znacajan utjecaj na hrvatsko

10 Zakon o proracunu, Narodne novine br. 144/21. (2022.)

1 Ibid.

12 OECD (2014), "Taxation and tourism", in OECD Tourism Trends and Policies 2014, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/tour-2014-6-en

13 Ibid.
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gospodarstvo i drzavni proracun je porez na dodanu vrijednost (PDV), koji na kraju ima izravan

utjecaj na turisticku ponudu i potraznju.'*

Uloga fiskalnog sustava i fiskalne politike u Europskoj uniji (EU) koja obuhva¢a monetarnu
uniju i jedinstveno trziste, djelomi¢no je izmijenjena. U danasnjim okolnostima vazno je
uspostaviti fiskalne odnose koji omogucuju zemljama ¢lanicama EU o¢uvanje visokog stupnja
politi¢ke, ustavne i ekonomske suverenosti, a da pritom ne ugroze postojanje slobodnog i fer
jedinstvenog trzista. U tom smislu, fiskalna politika treba biti formulirana i uskladena s pravnim
okvirom EU, dok istovremeno sluze dobrobiti hrvatskog gospodarstva. ** Jedan od
najjednostavnijih i najdjelotvornijih nacina za izgradnju konkurentnosti je poticanje stranih
kompanija da investiraju u domac¢u proizvodnju. To se postize kroz poticajne mjere za
investicije, inovacije i druge aktivnosti koje poveéavaju konkurentnost. Osim logisticke i
zakonske podrske, veéina ovih poticaja ima financijski karakter §to znaci da drzava mora pruziti
financijsku potporu ili se odrec¢i buduéih prihoda, primjerice smanjenjem poreza. Vecina tih
mjera odnosi se na fiskalni sustav, koji ukljucuje ne samo instrumente javnih rashoda (poput
transfera) i prihoda (kao $to su porezne stope i olakSice), ve¢ i pravni okvir (porezno pravo) te

makroekonomski dio koji pokriva pitanja fiskalne konsolidacije, poput javnog duga i deficita.®

U Hrvatskoj, jedna od znac€ajnijih mjera bila je donoSenje Zakona o fiskalizaciji gotovinskih
transakcija, koji je uspostavljen 1. sije¢nja 2013. godine. Navedeni zakon ima za cilj smanjenje
sive ekonomije i povecanje drzavnih prihoda. Primjenom fiskalizacije zabiljeZeno je povecanje
prometa za 46% u prva Cetiri mjeseca 2013. godine u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine. Fiskalizacija je omoguéila precizniji uvid u turistiCku potro$nju, ne samo u
ugostiteljstvu, ve¢ i u privatnom smjestaju, naplati cestarina i sli¢no.!” Jo3 jedna stavka koja
ima vrlo vaZznu ulogu u oporezivanju turisti¢kih aktivnosti je Porez na dodatnu vrijednost
(PDV). Hrvatska je 2013. godine uvela snizenu stopu PDV-a od 10% za usluge smjestaja i
restorana dok danas stopa iznosi 13%. Ova sniZzena stopa PDV-a namijenjena je poticanju
potro$nje u turistickom sustavu, smanjenju troskova za turiste 1 povecanje konkurentnosti

Hrvatske kao turisticke destinacije. Osim poreza, Hrvatska je uvela i razne poticaje za poticanje

14 Cavrak, V. (2011) Gospodarstvo Hrvatske, Politicka kultura, Zagreb, str. 96

15 Simovié H. (2006, sije¢anj), Utjecaj fiskalnog sustava i fiskalne politike na konkurentnost gospodarstva, (Clanak
broj 06-12), str. 4-5., preuzeto s

https://www.researchgate.net/publication/23754718 Utjecaj fiskalnog_sustava_i_fiskalne politike_na_konkure
ntnost _gospodarstva

16 1bid, str. 4-5

17 OECD (2014), "Taxation and tourism", in OECD Tourism Trends and Policies 2014, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/tour-2014-6-en
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https://www.researchgate.net/publication/23754718_Utjecaj_fiskalnog_sustava_i_fiskalne_politike_na_konkurentnost_gospodarstva
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ulaganja u turizam. Poticaji su usmjereni na povecanje ulaganja u turisti¢ku infrastrukturu,
promicanje odrzivog razvoja turizma i poticanje domacéeg turizma. Navedene mjere fiskalne

politike omoguéuju Hrvatskoj da ostane konkurentna na globalnom turistickom trzistu.8

18 OECD (2014), "Taxation and tourism", in OECD Tourism Trends and Policies 2014, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/tour-2014-6-en
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3. ULOGA EKONOMSKIH CIMBENIKA U DOMACOJ TURISTICKOJ
POTRAZNJI REPUBLIKE HRVATSKE

Turizam predstavlja klju¢nu gospodarsku aktivnost Republike Hrvatske te doprinosi znac¢ajnim
udjelom BDP-a u zemlji, dok domaca turisti¢ka potraznja ima znacajan utjecaj u odrzavanju
stabilnosti 1 odrzivosti turistickog sustava. Turizam, izravno i neizravno ima znacajan utjecaj
na nacionalno i globalno gospodarstvo. Izravni utjecaji vidljivi su kroz doprinos BDP-a i
zaposljavanje dok se neizravni utjecaji iskazuju kroz multiplikativni ucinak na ostale
gospodarske sektore koji su povezani s turizmom.!® Ekonomski ¢imbenici imaju kljuénu ulogu
u oblikovanju navedene potraznje jer utjeCu na mogucnosti i odluke gradana vezane uz
turisticka putovanja. Postoje razni ekonomski ¢imbenici koji imaju ulogu u domacoj turistickoj
potraznji Republike Hrvatske, poput inflacije, kamatnih stopa, stopa nezaposlenosti i raznih

drugih.

3.1. Uloga tecaja valute

Hrvatska je 1. sije¢nja 2023. uvela euro kao svoju sluzbenu valutu i pridruzila se eurozoni kao
20. ¢lanica. Hrvatska je malo gospodarstvo koje je financijskim i trgovinskim vezama dobro
integrirano u europodru¢je. Kako bi u potpunosti iskoristila prednost eura i omogucila
ucinkovito djelovanje prilagodbenih mehanizama unutar proSirenog valutnog podrucja, kljucno
je osigurati odrZivu ekonomsku konvergenciju. Ekonomske politike trebale bi biti usmjerene
na poticanje potencijalnog rasta 1 otpornosti kako bi se sprijeCile makroekonomske
neravnoteze.?’ Hrvatski potencijal gospodarskog rasta jos uvijek je slab za gospodarstvo koje
se nastoji pribliZiti naprednijim ekonomijama, stoga je nuzno provoditi strukturne politike
usmjerene na povecanje potencijalnog rasta i jacanje konkurentnosti i otpornosti gospodarstva.
Prioritet bi trebao biti poboljSanje kvalitete 1 u€inkovitosti institucionalnog i1 poslovnog

okruzenja, javne uprave i pravosudnog sustava te modernizacija infrastrukture zemlje. Takoder,

19 Kovagevi¢ D. (2020.), Economic Impact of COVID-19 on the European Tourism Sector

with Special View on Croatian Tourism, Modern Economy, Vol. 11 No. 10, 1652-1670.
https://www.scirp.org/journal/paperinformation?paperid=103848

2 Falagiarda M., Gartner  C. (2022), Croatia  adopts  the  euro, preuzeto s
https://www.ecbh.europa.eu/press/economic-bulletin/focus/2023/html/ech.ebbox202208 02~15fd36600a.en.html
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politike bi se trebale fokusirati na podrzavanje inovacija i ulaganja u nove tehnologije kako bi
se diversificirali izvori gospodarskog rasta izvan turizma.?
Uvodenje eura posebno je pozitivno utjecalo na turizam zbog vaznosti tog sustava i velikog
udjela zemalja iz eurozone u turisti¢koj potraznji. Turisti iz zemalja koje Kkoriste euro kao
sluzbenu valutu pridonose skoro 70% u ukupnim prihodima od turizma u Hrvatskoj, dok
otprilike 60% svih nocenja ostvaruju posjetitelji iz europodrucja. Razna istrazivanja pokazuju
i da je uvodenje nove valute, poput eura, imalo pozitivan u¢inak na tokove stranih investicija.
Stoga se ocekuje da ¢e uvodenje eura potaknuti ulaganja u Hrvatsku, prvenstveno zbog
uklanjanja valutnih neizvjesnosti i veée transparentnosti poslovanja.??
Euro nudi razne pogodnosti koje se odnose na pojedince, poduzeca i gospodarstva zemalja koje
ga koriste. To se odnosi na sljedece:?®
1. Turisti mogu lako usporediti cijene izmedu razli¢itih zemalja koje koriste euro §to potice
konkurenciju medu poduzecima i koristi turistima kroz nize cijene i bolju ponudu usluge
2. Stabilnost cijena smanjuje neizvjesnost i olak$ava planiranje troskova putovanja $to je
izrazito korisno za turiste koji putuju u vise zemalja
3. Lak3a, jeftinija i sigurnija trgovina olakSava poslovanje turisti¢kih poduzeca unutar
eurozone sa ostatkom svijeta Sto u konac¢nici moze rezultirati boljom ponudom i
povoljnijim cijena za turiste
4. Poboljsana ekonomska stabilnost podupire ekonomski rast i stabilnost §to rezultira
ulaganjem u turisticku infrastrukturu i1 usluge te povecava kvalitetu i atraktivnost
turistickih destinacija
5. Bolje integrirana i u¢inkovitija financijska trziSta omogucuju brzi 1 laksi pristup kapitalu
za razvoj turistickih projekata Sto u konacnici moZze povecati kvalitetu turisti¢kih usluga
i destinacija
6. Veciutjecaj eurozone u globalnoj ekonomiji moze privudi turiste iz cijelog svijeta zbog
prepoznatljivosti i pouzdanosti eura
Uvodenje eura kao sluzbene valute moglo bi znacajno utjecati na turizam zbog veli¢ine
turistickog sustava i velike prisutnosti gotovinskih transakcija, sto dodatno pojacava spomenute

ucinke. lako su istrazivanja o ucincima uvodenja eura relativno rijetka, ocekuje se da bi oni u

2l Falagiarda M., Gartner  C. (2022)), Croatia  adopts  the  euro, preuzeto s
https://www.ecb.europa.eu/press/economic-bulletin/focus/2023/html/ech.ebbox202208 02~15fd36600a.en.html
22 Ministarstvo turizma i sporta (2020.), preuzeto 6. svibnja 2024. s
https://mint.gov.hr/vijesti/ministarstvo-turizma-i-sporta-pozitivni-ucinci-uvodjenja-eura-posebice-na-
turizam/22040

23 European Union (b. d.), What are the benefits of the euro?, preuzeto 6. svibnja 2024. s https://european-
union.europa.eu/institutions-law-budget/euro/benefits_en
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Hrvatskoj mogli biti pozitivni zbog specifi¢nosti hrvatskog turizma.?* Veéina hrvatskih
turistickih konkurenata ve¢ je u eurozoni, Sto povecava potencijalnu korist od uvodenja eura.
Korist ukljucuje eliminaciju troskova konverzije, povecanje transparentnosti i lakSu usporedbu
cijena, Sto doprinosi rastu konkurentnosti turistickog sustava. Ipak, postoje manji rizici
negativnih u¢inaka uvodenja eura, prvenstveno vezani uz mogu¢ porast cijena usluga. Iskustva
drugih zemalja pokazuju da bi taj rast mogao biti izrazeniji u turistickom sustavu, $to bi moglo
nepovoljno utjecati na cjenovnu konkurentnost, posebno kod turisti¢kih odredista koja se
oslanjaju na relativno niske cijene. Medutim, takvi bi se ucinci mogli ublaziti jacanjem
necjenovne konkurentnosti, poput brendiranja, poboljSanja kvalitete proizvoda i uluga te

poslovnog okruzenja.?®

3.2. Uloga inflacije i stope nezaposlenosti

Inflacija je ekonomski pojam koji oznaCava opéi porast cijena dobara i usluga tijekom
odredenog vremenskog perioda. Kada inflacija raste, kupovna mo¢ valute se smanjuje $to u
konacnici znaci da se za istu koli¢inu novca moze kupiti manje dobara i usluga nego ranije.
Inflacija uzrokuje razlicite efekte na ekonomiju, ali i na pojedince. U lipnju 2022. godine
potroSacke cijene u Hrvatskoj porasle su za 12,1% u usporedbi s istim mjesecom prethodne
godine, Sto predstavlja najvise zabiljezenu stopu inflacije od kad Drzavni zavod za statistiku
(DZS) biljezi te podatke.?® Glavni uzroci ovog rasta su poveéane cijene energije i hrane. lako
su energija i hrana i dalje glavni pokretaci rasta cijena, zamjetno je sve veci doprinos drugih
komponenti koSarice potroSackih dobara. U lipnju 2022. godine temeljna stopa inflacije, koja
iskljucuje cijene hrane i energije, porasla je na 7,1% na godis$njoj razini. Godina 2022. bila je
rekordna godina po pitanju inflacije, a turizam joj u tome nije puno pomogao buduci da je
rastuca potraznja u usluznom sektoru nakon oporavka od pandemije Covid-19 dodatno pojacala
pritisak na cijene, dok je povecana turistiCka potro$nja doprinijela rastu potraznje, Sto je

dodatno utjecalo na inflaciju.?’

24 Bukovsak M., Cudina A., Pavi¢ N. (2017.), Uvodenje eura u Hrvatskoj: mogu¢i uéinci

na medunarodnu razmjenu i ulaganja [e-publikacija], Hrvatska narodna banka

preuzeto s https://www.hnb.hr/documents/20182/2070697/p-033.pdf/b616e6d2-78cf-4b79-830a-789ab25e853d
2 |bid.

% Jus-info (2022.), DZS: Inflacija u Hrvatskoj dosegnula rekordnih 12 posto, preuzeto 28. lipnja 2024. s
https://www.iusinfo.hr/aktualno/dnevne-novosti/dzs-inflacija-u-hrvatskoj-dosegnula-rekordnih-12-posto-51514
27 Jus-info (2022.), DZS: Inflacija u Hrvatskoj dosegnula rekordnih 12 posto, preuzeto 28. lipnja 2024. s
https://www.iusinfo.hr/aktualno/dnevne-novosti/dzs-inflacija-u-hrvatskoj-dosegnula-rekordnih-12-posto-51514
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Kao $to je gore ve¢ navedeno, jedan od glavnih uzroka inflacije u Hrvatskoj je povecanje cijena
energije koja ima izravan negativan ucinak na inflaciju u Hrvatskoj. Osim izravnih u¢inaka
izaziva 1 neizravne ucinke vezane uz povecanje cijena ostalih dobara i usluga koje koriste
energiju kao posrednik u njihovoj proizvodnji. Cijene energije izravno utjecu i na cijene goriva
Sto se odrazava na troskove prijevoza autobusima, vlakovima, ali i automobilima. Kada cijene
energije rastu, troskovi prijevoza se povecavaju Sto u konacnici moze obeshrabriti turiste od
putovanja. Takoder, jo§ jedan od izravnih utjecaja povecanja cijena goriva je taj $to moze
izazvati rast cijena mnogih drugih dobara i usluga. Primjerice, rast cijena energije moze
povecati troskove proizvodnje i distribucije hrane i pic¢a, $to na kraju rezultira ve¢im cijenama
za turiste. Prema Kecek (2023.) ,,Porast globalnih cijena energije za 63% u 2022. rezultirao je
rastom proizvodackih cijena u sektoru elektricne energije, plina, pare i klimatizacije, s porastom
od 48,7%:; u sektoru koksa i rafiniranih petroleja s porastom od 48,4% te u sektoru vadenja ruda
i kamena s porastom od 46,2%. Zbog ograni¢ene dostupnosti tih sirovina u Hrvatskoj, svaka
promjena na globalnom trzistu ima utjecaj na domace gospodarstvo te nije moguce amortizirati
takve ucinke mjerama ekonomske politike. Intenzivni energetski Sok koji se dogodio 2022.
godine ima znacajan utjecaj na inflaciju u Hrvatskoj, pri ¢emu uéinak tog Soka na razinu
ukupnih cijena u Hrvatskoj prelazi 4%. Stvarni rast potroSackih cijena u Hrvatskoj u 2022. bio

je puno veéi, a cjenovni $ok energenata objasnjava oko tre¢inu ukupne inflacije.“?

U prethodnom poglavlju navedeno je kako je Hrvatska 2023. godine promijenila postojecu
valutu Kune u Euro. Bitno je napomenuti kako je Hrvatska usla u eurozonu u razdoblju vrlo
visoke stope inflacije. Sori¢ (2023.) navodi kako je to vazno iz najmanje tri razloga.
»Ekstremne vrijednosti inflacije obi¢no udaljavaju ekonomske subjekte od racionalnih
ocekivanja. Koncepti kao §to su ograniena racionalnost i racionalna nepaznja obi¢no se koriste
za objasnjenje ograniCene sposobnosti potroSaa da obrade nestabilne i1 Cesto azurirane
informacije o cijenama, Sto prodavacima daje kratkoro¢nu trziSnu mo¢ koja moze dovesti do
povecanja cijena. Drugo, ekstremni dogadaji poput nedavnog razdoblja nakon pandemije
obi¢no izazivaju pristrana inflacijska oc¢ekivanja, $to u konacnici moZe utjecati na stvarna
povecanja cijena. Trece, Vlada Republike Hrvatske odgovorila je na ekstremne inflatorne
pritiske nizom od pet antiinflacijskih paketa, administrativno ograni¢avajuci cijene osnovnih

zivotnih namirnica, struje i plina. Ovo moze biti jedan od razloga zasto jac¢i ucinak eura nije

28 Kegek D. (2023.), The Effects of Rising Energy Prices on Inflation in Croatia, University
Center Varazdin, 16 (4), 1-14. https://doi.org/10.3390/en16041583
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utvrden za hranu, kao i zasto u€inak eura uglavnom nije bio znacajan za druge ECOICOP

kategorije (npr. stanovanje i prijevoz ).“%

UnatoC razvijenom turizmu, Hrvatska je medu zemljama s najve¢im problemom mladih osoba
koje nisu zaposlene niti su uklju¢ene u obrazovanje ili osposobljavanje. ,,Stope nezaposlenosti
medu mladima obi¢no su dvostruko veée od ukupne stope nezaposlenosti. Od pocetka
tranzicijskog razdoblja, Hrvatska se suoCava s izrazito visokom nezaposlenos¢u medu mladima,
a situacija se dodatno pogorsala s po¢etkom ekonomske krize koja je snazno utjecala na mlade.
Na razini EU-28, stopa nezaposlenosti mladih zabiljezila je porast 8 postotnih bodova od
drugog tromjesec¢ja 2008. godine te je u prvom tromjese¢ju 2013. dosegnula 23,9 %. Do pocetka
2016. godine pala je na otprilike 20 %, $to znaci da je svaka peta mlada osoba u radnoj snazi
bila nezaposlena i aktivno trazila posao. U 2013. godini, Hrvatska je imala najviSu stopu
nezaposlenosti mladih (50%), no od tada je ta stopa pocela opadati.“*° Turizam je jedan od
najbrze rastucih sustava u gospodarstvu i stoga Cesto srediSnja tema u publikacijama Europske
unije. On stvara nova radna mjesta i utjeCe na migracijske tokove, pri ¢emu mnogi ljudi iz
istoéne Hrvatske dolaze raditi na obalu tijekom ljetne sezone. Djelatnost smjestaja, hrane i
usluzivanja pi¢a predstavlja jedan od glavnih pokretaca europske ekonomije i turizma te je treca
najveca drustveno ekonomska aktivnost u Europskoj uniji.?! ,,Zaposljavanje mladih kljuéno je
za odrziv drustveni i gospodarski razvoj. Danasnje trziSte rada funkcionira unutar drustva
obiljezenog rizicima, u izrazito promjenjivim i nestabilnim ekonomskim uvjetima. U takvom
okruZenju, s porastom stope nezaposlenosti, mladi se posebno izdvajaju kao ranjiva skupina.
Prijelaz iz obrazovnog sustava na trziste rada, nedostatak profesionalnog radnog iskustva, ali i
manjak prilika od strane poslodavaca ¢ini mlade posebno sklonima dugotrajnoj nezaposlenosti.
U Splitu, kao i u ostatku Hrvatske, mladi ¢esto rjesavaju problem nezaposlenosti sezonskim
zaposljavanjem u turizmu Koji je u ovom podrucju vodeca gospodarska aktivnost te znacajno

doprinosi razvoju gospodarstva i rastu BDP-a cijele drzave.*3?

29 Sori¢ P. (2023.), The euro and inflation in Croatia: much ado about nothing?, Public

Sector Economics, Vol. 48 No. 1, 1-37. https://doi.org/10.3326/pse.48.1.1

30 Relja R., Gutovi¢ T. (2020.), utjecaj turizma na zapo§ljavanje i socioekonomski polozaj mladih u Splitu,
preuzeto 30. lipnja 2024. s

https://www.researchgate.net/publication/348446814 Utjecaj_turizma_na_zaposljivost_i_socioekonomski poloz
aj_maldih_u_Splitu/citations

31 Ibid.

32 | bid.
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3.3. Analiza statistiCkih pokazatelja turizma u Republici Hrvatskoj

U idu¢em dijelu rada, analiziran je i prikazan ukupan broj dolazaka i no¢enja turista u Republici
Hrvatskoj kao jedan od klju¢nih pokazatelja razvoja turizma i povezanosti sa fiskalnom

politikom, odnosno ostvarivanje prihoda od turisticke aktivnosti.

3.3.1. Analiza turisti¢kih dolazaka i no¢enja u Republici Hrvatskoj (2019.-2023.)

Prema statistickim podacima za razdoblje od 2019. do 2023., objavljenima na sluzbenoj stranici
Drzavnog zavoda za statistiku, vidljiv je rast broja turista u svim godinama osim u 2020. godini
kada je proglaSena pandemija COVID-19 koja je rezultirala ograni¢enjima u drZavi. Navedeno

je prikazano u Tablici 1.

Tablica 1. Ukupan broj dolazaka i no¢enja domacih turista u Republici Hrvatskoj (2019.-2023.)

DOLASCI NOCENJA
2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
2212658|1455849 |2134985 |2451209 |2638062 | 7095300 |5415391 | 7354132 | 7752665 |8113228

Izvor: izrada autorice prema sluzbenoj stranici Drzavnog zavoda za statistiku, dostupno:
https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/turizam/dolasci-i-nocenja-turista/ (preuzeto 3. srpnja 2024.)

Kao $to je prethodno ve¢ navedeno, iz Tablice 1. vidljiv je znacajan broj smanjenja dolazaka i
noc¢enja domacih turista u 2020. godini u odnosu na prethodnu 2019. godinu, ali i na sve
sljedec¢e. Dolasci su se smanjili za otprilike 50%. S ublaZzavanjem pandemijskih restrikcija,
2021. godine ponovno dolazi do rasta broja dolazaka i noé¢enja u odnosu na 2020. godinu.
Takoder, iz Tablice 1 uocljivo je kako je 2023. godina bila rekordna i po broju dolazaka i po
broju nocéenja turista. Vidljivo je kako je i 2021. godina bila slabija u odnosu na 2019. a to se
takoder moze povezati sa pandemijom. Usporedba broja dolazaka i no¢enja domacih turista za

promatrano razdoblje prikazana je Grafikonom 1.
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Grafikon 1. Ukupan broj dolazaka i no¢enja domacih turista u Republici Hrvatskoj (2019.-
2023.)
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Izvor: obrada autorice prema sluzbenoj stranici Drzavnog zavoda za statistiku, dostupno:
https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/turizam/dolasci-i-nocenja-turista/ (preuzeto 3. srpnja 2024.)

Iz Grafikona 1. vidljiv je broj dolazaka i no¢enja domacih turista u Hrvatskoj Koji je drasti¢no
pao u 2020. godini, kao posljedica restrikcija povezanih sa pandemijom. Broj dolazaka turista
u 2023. godini u odnosu na 2019. godinu povecao se za 19,23%, dok je broj nocenja u
navedenom periodu veéi za 14,35%. Kada se usporedi rekordna 2023. godina s najslabijom
2020. godinom, broj dolazaka domacih turista u 2023. veci je za velikih 81,2%, a broj no¢enja

povecao se za 50%.

Tablica 2. Ukupan broj dolazaka domacih turista po zupanijama (2019-2023.)

Zagrebacka Zupanija 32267 | 18568 | 29726 | 40552 | 42690
Krapinsko-zagorska Zupanija 90705 | 57419 | 96995 | 94306 | 94658
SisaCko-moslavacka Zupanija 18544 8496 7000 | 10441 | 11356
Karlovacka Zupanija 33727 | 31101 | 49505 | 45308 | 44515
Varazdinska Zupanija 36752 | 21340 | 34120 | 40489 | 46452
Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija 9736 4879 7093 9580 | 10600
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija 15971 7713 | 11440 15494 | 20089
Primorsko-goranska Zupanija 356143 | 270558 | 389020 | 416943 | 438915
Licko-senjska Zupanija 49820 | 48860 = 65380 | 63135 | 67627
VirovitiCko-podravska Zupanija 11843 5186 7551 | 10903 | 11034
PozeSko-slavonska Zupanija 14054 7764 | 11654 | 16931 17874
Brodsko-posavska Zupanija 14313 7039 | 11354 | 13469 14772
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Zadarska Zupanija 230099 | 191635 | 252264 | 248822 | 268438
Osjecko-baranjska Zupanija 66971 | 32738 | 53876 | 68175 | 76348
Sibensko-kninska Zupanija 160953 | 96332 | 141990 | 162938 | 174578
Vukovarsko-srijemska Zupanija 64678 | 24980 | 27244 | 59669 | 73417
Splitsko-dalmatinska Zupanija 292999 | 208302 | 283956 | 323902 | 345579
Istarska Zupanija 303954 | 174601 | 319471 | 372962 | 396875
Dubrovacko-neretvanska Zupanija 124198 | 98591 | 118740 | 154722 | 166438
Medimurska Zupanija 41833 | 24395 | 40096 | 48202 | 50846
Grad Zagreb 243089 | 115352 | 176510 | 234266 | 264961

Izvor: obrada autorice prema sluzbenoj stranici Drzavnog zavoda za statistiku, dostupno:
https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/turizam/dolasci-i-nocenja-turista/ (preuzeto 3. srpnja 2024.)

Iz Tablice 2 vidljivo je kako je Primorsko-goranska zupanija destinacija s najvise ostvarenih
dolazaka domacih turista u 2023., i to 438.915 dolazaka. Nakon Primorsko-goranske zupanije
najvise dolazaka domacih turista u 2023. ostvarile su Istarska Zupanija 396.875 dolazaka te
Splitsko-dalmatinska Zupanija s 345.579 dolazaka. Navedene Zupanije su ostvarile porast
dolazaka turista u odnosu na 2022. godinu. Iz Tablice 2 se moze zakljuciti kako je odnos
obalnog i kontinentalnog turizma u Hrvatskoj neuravnotezen, s izrazitom dominacijom obalnog
turizma. Cak 70% svih dolazaka domacih turista bilo je prema obali, a samo 30% se odnosilo

na kontinentalni dio Hrvatske.

Grad Zagreb kao dio kontinentalne Hrvatske je ostvario najveci broj dolazaka turista 2023.
godine s ukupno 264.961 dolazaka. Slijedi ga Krapinsko-zagorska Zupanija sa 94.658 dolazaka
domacih turista. Nije iznenadujuce Sto je Grad Zagreb Zupanija kontinentalne Hrvatske koja je
zauzela prvo mjesto u dolasku domacih turista u 2023. godini. Zagreb Nudi Sirok raspon
smjeStajnih kapaciteta, dobro je povezan s ostatkom Hrvatske 1 Europe preko Zracne luke
Franjo Tudman. Takoder, nudi i brojne povijesne i kulturne znamenitosti kao i razne

manifestacije, poput Adventa, Zagreb Film Festivala i sl.
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Grafikon 2. Ukupan broj dolazaka domacih turista po Zupanijama (2019-2023.)
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Izvor: obrada autorice prema sluzbenoj stranici Drzavnog zavoda za statistiku, dostupno:
https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/turizam/dolasci-i-nocenja-turista/ (preuzeto 3. srpnja 2024.)

1z Grafikona 2. vidljivo je smanjenje domacih turista 2020. godine u odnosu na prethodnu 2019.
godinu §to nije za¢udujuée s obzirom na pandemiju COVID-19 koja je pogodila Hrvatsku kao
I ostatak svijeta. Domaci turisti ostvarili su 7,6% vise dolazaka u 2023. godini u odnosu na
2022. godinu.

Grafikon 3. Ukupan broj no¢enja domacih turista po Zupanijama (2019-2023.)
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Izvor: obrada autorice prema sluzbenoj stranici Drzavnog zavoda za statistiku, dostupno:
https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/turizam/dolasci-i-nocenja-turista/ (preuzeto 3. srpnja 2024.)
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Grafikon 3 prikazuje kako je Primorsko-goranska Zupanija destinacija s najviSe ostvarenih
nocenja domacih turista u 2023. godini, i to s 1.451.762 noc¢enja. Nakon Primorsko-goranske
zupanije najviSe nocenja domacih turista u 2023. godini ostvarile su Splitsko-dalmatinska
zupanija s 1.276.423 noc¢enja te Istarska zupanija s 1.194.356 nocenja. Podaci nisu iznenadujuci
s obzirom da te tri zupanije prednjace i sa brojem dolazaka u navedenoj godini. Prema
Drzavnom zavodu za statistiku, domaci turisti su tijekom 2020. godine najvise noéenja ostvarili
U Gradu Zagrebu, Crikvenici, Zadru, Biogradu na Moru, Vodicama, Malom Losinju, Rovinju i
Dubrovniku, sto predstavlja 24,4% od ukupnog broja nocenja domacih turista. Pregledom
statistiCkih podataka, svake godine domaci turisti otprilike ostvare isti broj no¢enja u istim

gradovima.

3.3.2. Analiza prihoda od turisti¢ke aktivnosti u Republici Hrvatskoj

Fiskalna politika prvenstveno nastoji sprovesti mjere za suzbijanje inflacije, koje
podrazumijevaju smanjenje javnih rashoda i poveéanje prihoda ili zadrzavanje njihove trenutne
razine.® Bitno je napomenuti da su ove mjere prvenstveno usmjerene na smanjenje transfernih
rashoda kako bi se smanjio dohodak privatnog sektora namijenjen potro$nji, uz istovremeno
povecanje poreznih i drugih obveza. Stoga se moZe zakljuciti da su fiskalni instrumenti poput
doprinosa, poreza i financijskih planova u kontekstu turizma u Republici Hrvatskoj aktivno

primjenjivani kao djelotvoran mehanizam za odrzavanje gospodarstva zemlje.®*

Pregledom i analizom struéne literature prikazane su mnoge usporedne analize klju¢nih
pokazatelja turizma u okviru fiskalne politike. Osim usporednog broja dolazaka i nocenja, koji
su kljuéni pokazatelji razvoja turizma u Hrvatskoj, analizirani su 1 prihodi od turisticke
aktivnosti kao najvazniji pokazatelj u kontekstu fiskalne politike. Treba naglasiti da prihodi od
turizma sluze kao glavni pokazatelj razvoja neke zemlje kao turisticke destinacije 1 imaju
kljuénu ulogu u oblikovanju fiskalne politike. Prema izvjes¢u objavljenom od strane
Ministarstva turizma i sporta, u nastavku rada grafikonom 4. analizirani su prihodi od turisticke
aktivnosti kao jedni od najvaznijih pokazatelja u kontekstu fiskalne politike u razdoblju od
2019. do 2023. godine.

33 Kumali¢, J. (2001). Fiskalna politika i hrvatski turizam. Nae more 48(5-6)/2001. preuzeto 5. srpnja 2024. s
https://hrcak.srce.hr/file/307096
34 Kumali¢, J. (2001). Fiskalna politika i hrvatski turizam. Nase more 48(5-6)/2001. preuzeto 5. srpnja 2024. s
https://hrcak.srce.hr/file/307096
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Grafikon 4. Prihodi od turisticke aktivnosti (u mil EUR) u razdoblju od 2019. do 2023. godine
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Izvor: obrada autorice prema sluzbenoj stranici Ministarstva turizma i sporta, dostupno: https://mint.gov.hr/istaknute-
teme-turizam/11 (preuzeto 4. srpnja 2024.)

Grafikon 4. prikazuje da su prihodi od turisti¢ke aktivnosti bili najvisi u 2023. godini te su
iznosili ukupno 14,6 milijardi eura $to ukazuje na rast od 11,4% u odnosu na isto razdoblje
2022. godine u kojoj je ostvareno 13 milijardi i 113 milijuna eura. Prihodi od turizma u 2019.
godini iznosili su 10 milijardi i 539 milijuna eura, $to je bila rekordna godina prije pandemije.
Najmanje ostvarenih prihoda od turisticke aktivnosti bilo je u pandemijskoj 2020. godini s

ukupno 4 milijarde i 813 milijuna eura sto je pad od oko 55% u odnosu na 2019. godinu.

Postpandemijska 2021. godina ostvarila je duplo bolje rezultate u odnosu na prethodnu 2020.
godinu s ukupno 9 milijardi i 134 milijuna eura, Sto predstavlja znacajan porast u odnosu na
2020. godinu, ali jo$ uvijek ispod razine 2019. godine te se moze zakljuciti kako se turizam, ali
i cjelokupno gospodarstvo u 2021. godini i dalje oporavljalo od pandemije. lako su prihodi od
turizma bili smanjeni u postpandemijskoj 2021. godini, njihov udio u BDP-u i dalje je najveéi
u Europskoj uniji, $to pokazuje koliko je Hrvatska ovisna o turizmu. Navedeni podaci prikazuju
dinami¢ne promjene u turistickim prihodima Hrvatske s izrazitim padom tijekom pandemije i

snaznim oporavkom nakon nje, koji je kulminirao rekordnim prihodima u 2023. godini.
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3.4. Inozemna izravna ulaganja (FDI)

Inozemna izravna ulaganja (FDI) predstavljaju ulaganje u objekte u stranoj zemlji za razlicite
svrhe poput proizvodnje, distribucije, marketinga, istraZivanja i razvoja te razne druge. Vrlo
vazan element FDI-a je kontrola jer ¢ak ni 100% vlasnitvo ne garantira potpunu kontrolu.®®
Kada strani investitori donesu odluku gdje ¢e investirati, prikupljaju sve potrebne informacije
o politickom okviru kao Sto su: politicka, ekonomska i socijalna stabilnost; politika
privatizacije; medunarodni ugovori o FDI; trgovinska politika; porezna politika 1 dr.
Ekonomske determinante ovise o vrsti FDI-a, odnosno ovise 0 motivima investitora. Drugim
rije¢ima, razlikujemo FDI koji je usmjeren na trazenje trzista, FDI usmjeren na trazenje resursa
(imovine) i FDI usmjeren na uéinkovitost.®® Odnosno, izravna strana ulaganja obuhvacaju
vlasnicki kapital, reinvestirane zarade 1 obveznicke odnose izmedu domacih i stranih vlasnika.
Takva ulaganja nastaju kada strani vlasnik stekne minimalno 10% udjela u temeljnom kapitalu
trgovackog drustva, neovisno o tome ulaze li rezident u inozemstvu ili nerezident u hrvatske

rezidente.

Republika Hrvatska znacajno ovisi o turizmu, koji osigurava oko 15% ukupnog BDP-a zemlje
i ima kljuénu ulogu u hrvatskom gospodarstvu te je samim time neophodno osigurati njegov
kontinuirani ekonomski razvoj sto ukljucuje unapredenje i proSirenje temeljne infrastrukture.
Jedan od nadina za daljni razvoj turistickog sustava svakako je intenzivnije privlacenje
inozemnih izravnih ulaganja (FDI). Od 1993. godine priljev inozemnih izravnih ulaganja u
Hrvatsku bio je pod utjecajem raznih faktora.®” Podetak razdoblja obiljezen je ratom u Republici
Hrvatskoj, a kasnije i Kosovskim ratom. Ukljucivanje u proces europskih integracija rezultiralo
je porastom priljeva FDI-a. lako je Hrvatska privukla zna¢ajnu razinu FDI-a u razdoblju prije
financijske krize, to nije rezultiralo znacajnim utjecajem na rast zaposlenosti, rast izvoza i
stjecanje novih tehnologija. Razlog tome lezi u dominaciji tzv. ,,brownfield FDI* i nedostatnoj
razini tzv. ,,Greenfield FDI“. Od 1993. do 2011. godine veéina FDI-a usmjerena je prema
financijskom posredovanju. Sustav hotela i restorana privukao je samo 2,3% ukupnih FDI-a. U
razdoblju od 2001. do 2011. godine u turizam je ulozeno 21.207,20 milijuna eura inozemnih

izravnih ulaganja, pri ¢emu su investicije uglavnom bile usmjerene na obnovu postojecih

35 Stokovié I. (2005.), The role of the FDI in Croatia&#39;s tourism sector, preuzeto 6. svibnja

2024. s https://www.econstor.eu/bitstream/10419/117863/1/ERSA2005_790.pdf

% |bid.

37 Peri¢ J., Niksi¢ Radi¢ J. (2015.), Tourism Productivity and Tourism FDI in Croatia, Mediterranean Journal of
Social Sciences, Vol. 6 No. 5 S2, 425-431. https://D0i:10.5901/mjss.2015.v6n5s2p425
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kapaciteta na najatraktivnijim lokacijama.®® Nakon razdoblja rasta izmedu 2005. i 2008. godine,
izravna strana ulaganja u Hrvatsku naglo su pala zbog globalne gospodarske krize pri ¢emu je
sustav turizma pretrpio posebne gubitke. ,,0d tada se tokovi izravnih stranih ulaganja bore da
se vrate na razinu prije krize. Prema izvjes¢u UNCTAD-a o svjetskim ulaganjima za 2023.
godinu, ukupni priljev izravnih stranih ulaganja iznosio je 3,67 milijardi USD u 2022. godini,
Sto predstavlja pad od 17% u odnosu na godinu ranije. Iste godine, ukupna izravna strana
ulaganja iznosila su 38,3 milijarde USD, oko 53,9% BDP-a zemlje. Glavne zemlje ulagacice su
Nizozemska (16%), Austrija (14%), Njemacka (11%), Luksemburg (10%), Italija (9%) i
Madarska (7%). Sektori koji primaju najviSe izravnih stranih ulaganja su financijske usluge
(25%), proizvodnja (17%), nekretnine (16%), trgovina na veliko i malo (14%), ICT (7%) i
turizam (4%). Prema preliminarnim podacima Narodne banke, kumulativni neto priljev
izravnih stranih ulaganja u etiri tromjesecja do kraja rujna 2023. iznosio je 2,72 milijarde eura,
$to je jednako 3,7% hrvatskog BDP-a.“% Hrvatska ima niz prednosti za privladenje stranih
ulagaca, ali se i dalje suocava s raznim izazovima kako bi postala konkurentnija i privukla vise
stranih ulaganja. Jedna od prednosti za ulaganje u Hrvatsku je povoljan geografski polozaj uz
Jadransko more koje omogucéava snazan turisti¢ki sustav dok s druge strane jedna od slabih
strana je Sto Hrvatska jako ovisi o turizmu te se broj stanovnika konstantno smanjuje zbog

iseljavanja kvalificiranih ljudi.*°

Hrvatska je privukla znafajna inozemna izravna ulaganja u turizam, §to odraZava njezinu
specijalizaciju u ovom sustavu. Tijekom razdoblja od 2001. do 2011. godine, u turizam su
ulagane znacajne investicije s napomenom da je znacajan dio tih investicija bio usmjeren na
rekonstrukciju postoje¢ih kapaciteta na atraktivnim lokacijama.*! Izmedu 2017. i 2021. godine,
otprilike 27% greenfield FDI-a bilo je usmjereno na gradevinske aktivnosti, pretezno u
nekretnine i turizam. Distribucija FDI-a je neujednacena diljem Hrvatske, pri ¢emu su jadranske
I sjeverozapadne regije, posebno Zagreb, Istra, Primorsko-goranska i Splitsko-dalmatinska
zupanija, privukle najvise investicija. Nasuprot tome, isto¢na Hrvatska je privukla manje FDI-
a, $to odrazava manju gustocu poslovanja u usporedbi s drugim regijama. Utjecaj FDI-a na

stvaranje radnih mjesta znatno varira po regijama.*> Na primjer, jedan milijun USD greenfield

38 Ibid.

39 Peri¢ J., Niksi¢ Radi¢ J. (2015.), Tourism Productivity and Tourism FDI in Croatia,

Mediterranean Journal of Social Sciences, Vol. 6 No. 5 S2, 425-431. https://D0oi:10.5901/mjss.2015.v6n5s2p425
40 Lloyds bank (2024.), Foreign direct investment (FDI) in Croatia, preuzeto 01. srpnja 2024. s
https://www.lloydsbanktrade.com/en/market-potential/croatia/investment

41 OECD (2023.), FDI Qualities Review of Croatia: Advancing the Strategic Framework for Investment Promotion
and Facilitation, OECD Publishing, Pariz, https://doi.org/10.1787/79b2345b-en
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FDI-a generira oko Cetiri direktna radna mjesta, ali to varira izmedu Sest radnih mjesta u
Zagrebu i tri radna mjesta u Panonskoj Hrvatskoj. FDI je imao klju¢nu ulogu u gospodarskom
rastu Hrvatske, s znacajnim doprinosima produktivnosti, inovacijama i izvozu. Strana
poduzeca, iako €ine samo 5% aktivnih gospodarskih subjekata, znac¢ajno doprinose dodanoj
vrijednosti, izvozu i privatnim izdacima za istraZivanje i razvoj (R&D). Osim ekonomskog
rasta, FDI je kljuCan za stvaranje radnih mjesta i podrzava tranziciju Hrvatske prema nisko
uglji¢noj ekonomiji. Medutim, Hrvatska nije u potpunosti iskoristila potencijal FDI-a za
stvaranje radnih mjesta, s brojem radnih mjesta stvorenih po milijunu USD ulaganja ispod
prosjeka srednje 1 istocne Europe (CEE). Kako bi se povecala produktivnost i konkurentnost,
Hrvatska bi trebala teziti daljnjem diversificiraju FDI-a u aktivnosti u kojima ima komparativnu
prednost. lako je FDI znacajno doprinio razvoju turistiCkog sustava Hrvatske, postoje
regionalne razlike u njegovom utjecaju, te postoji potencijal za daljnje iskoriStavanje FDI-a za

poticanje odrzivog razvoja i stvaranja radnih mjesta.*?

43 OECD (2023.), FDI Qualities Review of Croatia: Advancing the Strategic Framework for Investment Promotion
and Facilitation, OECD Publishing, Pariz, https://doi.org/10.1787/79b2345b-en
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4. ULOGA POLITICKIH CIMBENIKA U DOMACOJ TURISTICKOJ
POTRAZNJI ZA REPUBLIKOM HRVATSKOM KAO TURISTICKOM
DESTINACIJOM

Politicki ¢imbenici imaju snaZzan utjecaj na razvoj turizma u Hrvatskoj jer mogu oblikovati
uvjete u kojima se turizam razvija, kao i percepciju zemlje kao pozeljne destinacije za turiste,
u ovom slucaju domace. Uloga politickih ¢imbenika u domacoj turisti¢koj potraznji Republike
Hrvatske moZze biti znaCajna iz viSe aspekata. Politika sigurnosti ima klju¢nu ulogu u
privlacenju turista, tj. stabilno politicko okruzenje moze pruziti osjecaj sigurnosti posjetiteljima
§to je u konacnici kljuéno za odluku o odabiru destinacije za putovanje. Domovinski rat imao
je znacajan utjecaj na turizam u Hrvatskoj jer je Hrvatska dozivjela dramati¢an pad turistickih
dolazaka i prihoda u periodu od 1991. do 1995. godine §to zbog stanja u drzavi, $to zbog

smanjenja kupovne mo¢i stanovnistva.

Rat je izravno oStetio razne turisticke objekte, hotelske i privatne smjestaje, plaze i kulturne
spomenike diljem Hrvatske te su navedena o$tecenja kasnije zahtijevala znatna ulaganja i
obnovu kako bi se turizam ponovno pokrenuo. Osim rata, pandemija COVID-19 imala je
takoder znacCajan i vrlo izazovan utjecaj na turistiCku potraznju republike Hrvatske. Zbog
smanjenja turisti¢kih dolazaka tijekom pandemije, turisticki objekti poput hotela, restorana i
agencija za putovanja suocili su se s masovnim otkazivanjem rezervacija zbog neizvjesnosti i
straha od virusa. Kako je turizam jedan od glavnih sustava hrvatskog gospodarstva, smanjenje
turistickih aktivnosti rezultiralo je smanjenjem prihoda koji su imali negativne posljedice na

lokalne zajednice, zaposlenost i ukupnu ekonomsku aktivnost.

4.1. Turizam u vrijeme Domovinskog rata

Do 1980. godine, Jugoslavija je postala jedno od najpopularnijih turisti¢kih odredista u Europi,
a Hrvatska, sa svojom razvijenom obalom i brojnim otocima, ¢inila je 95% ukupnog broja
turisti¢kih noéenja u zemlji.** Medutim, krajem 1980-ih godina situacija u tadasnjoj Jugoslaviji
pocela je eskalirati. Sve vise ljudi je vjerovalo kako daljnji napredak Hrvatske moze biti

ostvaren samo izvan Jugoslavije. Kao §to to ¢esto biva na pocetku ratnih sukoba, postojala je

4 Corak S., Mika¢i¢ V., Ateljevié I. (2012.), An Ironic Paradox: The Longitudinal View on Impacts of the 1990’s
Homeland War on Tourism in Croatia, New York (NY), Routledge, str. 161
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suprotstavljena strana koja je osporavala suverenitet Hrvatske, S§to je na kraju rezultiralo

Domovinskim ratom.*

Tijekom razdoblja rata od 1991. do 1995. godine, turisticki razvoj u Hrvatskoj bio je gotovo u
potpunosti obustavljen. Prije rata, Hrvatska je dozivjela vrhunac u turizmu, no ratni zastoj donio
je teske 1 trajne posljedice za hrvatski turizam. Glavna zadaca tijekom ratnog razdoblja bila je
uspostava djelotvornog sustava obrane vlastitog teritorija i privremeno zbrinjavanje
stanovnistva. U tom periodu, turisticki objekti sluzili su za smjesStaj brojnih prognanika iz
razli¢itih dijelova Hrvatske, kao i izbjeglica iz Bosne i Hercegovine. Od 1991. do 1995. godine
ukupan broj turista bio je smanjen na manje od 20% u odnosu na predratne razine.*® Turisticke
aktivnosti su se smanjile za ¢ak 79%, s 62 milijuna no¢enja u 1992. godini na samo 13 milijuna
nocenja 1993. godine. U Dalmaciji su, primjerice, turisticke aktivnosti bile zaustavljene zbog
blizine ratnih sukoba, $to je rezultiralo smanjenjem turisti¢kih kretanja na obalnom podruéju za
80%. Gubici za hrvatski turizam u tom ,,mra¢nom‘ razdoblju bili su ogromni, s procjenom od
oko 509 milijuna izgubljenih noéenja.*’ U neovisnoj Hrvatskoj, turizmu je bio prioritet ¢ak i
tijekom rata. Godine 1991., Sabor je osnovao Turisti¢ki odbor i usvojio nekoliko zakonskih
propisa koji su se odnosili na novi ustroj turisticke organizacije, njezino djelovanje i
financiranje. S poc¢etkom rada glavnog sabora Hrvatske turisticke zajednice 1992. godine, HTZ
je sluzbeno zapocela s radom, a do 1993. bilo je registrirano 226 turistickih zajednica na

razli¢itim razinama teritorijalne podjele.*®

Novi zamah zapoceo je nakon 1995. godine, a osobito nakon 2000. kada su brojna hrvatska
turisticka mjesta zabiljezila snazan porast broja stranih, ali 1 domacih turista te se Hrvatska
pozicionirala u vrh svjetske turisticke potraznje. Od 1996. godine, pocinje ponovno
ozivljavanje turizma i obnova devastiranih objekata. UniSteni smjeStajni kapaciteti iz ratnog
razdoblja polako se vracaju na prijeratno stanje, no njihova iskoriStenost ostaje niska. Strani
turisti, posebno iz isto¢noeuropskih zemalja, najvise se vracaju, ali turisticka sezona traje samo
dva mjeseca.*® Povratkom turista raste i interes stranih investitora, a dolazak stranog kapitala
dodatno osnazuje ulogu destinacijskog menadzmenta i marketinske aktivnosti u promoviranju

Hrvatske kao jedinstvene destinacije. Povecanjem broja turisti¢kih dolazaka i noc¢enja, rastu

45 Vukoni¢ B. (2005.), Povijest hrvatskog turizma, Zagreb, Prometej, str. 179-180

46 |bid, str. 181-183

47 Corak S., Mika¢i¢ V., Ateljevié I. (2012.), An Ironic Paradox: The Longitudinal View on Impacts of the 1990’s
Homeland War on Tourism in Croatia, New York (NY), Routledge, str. 166-167

8 Vukoni¢ B. (2005.), Povijest hrvatskog turizma, Zagreb, Prometej, str. 180-181

49 |bid, str. 155
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prihodi od turizma, a udio prihoda u ukupnom BDP-u Hrvatske je znacajno porastao, s 7,2% u
1995. godini na 17% u 2002. godini.>®

Tablica 3. Pregled turistickih dolazaka i no¢enja u Hrvatskoj u razdoblju od 1990. do 1995.

GODINA 1990. 1991. 1992. 1993. 1994. 1995.
DOMA TURISTI ~ 1.444.490 = 807.488  745.115 @ 849.732 | 1.125.740 | 1.124.910

STRANI TURISTI | 7.052.510 | 1.486.512 | 1.389.885 | 1.664.268 & 2.529.260 | 1.485.090

GODINA 1990. 1991. 1992. 1993. 1994. 1995.
DOMAG TURISTI  6-722.944 | 3.413546 3.257.480 3.187.200 | 4.442.186  4.392.434
STRANI TURIST] | 45.800.056 | 7.057.454 | 7.747.520 | 10.092.800 | 15.934.814 | 8.758.566

Izvor: obrada autorice prema izvoru Turizam u 2000; Dokumentacija br. 1134, Drzavni zavod za statistiku, Zagreb, 2001.; str.
13.i14

Tablica 3. prikazuje analizu dolazaka i ostvarenih no¢enja domacih turista od 1990. do 1995.
godine te pruza zanimljiv uvid u promjene i trendove unutar tog razdoblja. Ovi podaci
odrazavaju kako ratna zbivanja, ekonomske prilike 1 drugi faktori utjecu na turisti¢ke obrasce
u zemlji. U 1990. godini, zabiljeZen je vrhunac dolazaka domacih turista s ukupno 1.444.490
dolazaka. Medutim, ve¢ sljedece godine dolazi do znacajnog pada na 807.488 dolazaka. Ovaj
pad moze se direktno povezati s po¢etkom Domovinskog rata koji je zapoceo 1991. godine, a
koji je uzrokovao nestabilnost i nesigurnost, §to je direktno utjecalo na smanjenje putovanja.
Trend pada nastavlja se i 1992. godine, kada broj domacih turista opada na 745.115. Tek 1993.
godine dolazi do blagog porasta na 849.732, $to moZe ukazivati na postupno prilagodavanje i
oporavak domaceg stanovnistva usprkos ratnim okolnostima. U 1994. godini, dolasci domacih
turista znac¢ajno rastu na 1.125.740, gotovo dosegnuvsi razinu iz 1990. godine. Ovaj rast moze
se objasniti stabilizacijom situacije i povec¢anjem osjecaja sigurnosti. Konacno, 1995. godine
dolasci domacih turista iznose 1.124.910, $to pokazuje stabilnost i povratak povjerenja u

unutarnji turizam.

Sli¢an trend moze se vidjeti 1 u broju ostvarenih no¢enja domacih turista. U 1990. godini,
zabiljezeno je 6.722.944 nocenja, Sto je najviSa vrijednost unutar promatranog razdoblja. S
pocetkom rata, broj no¢enja drasti¢no opada na 3.413,546 u 1991. godini i dodatno na 3.257.480
u 1992. godini. Tijekom 1993. godine, ostvaren je blagi porast broja no¢enja na 3.187.200, $to

odrazava slican trend oporavka kao 1 kod dolazaka. Znacajniji porast u broju no¢enja zabiljezen

%0 Vukonié¢ B. (2005.), Povijest hrvatskog turizma, Zagreb, Prometej, str. 155
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je 1994. godine kada doseze 4.442,186, a ta se tendencija stabilizira i u 1995. godini s 4.392.434
nocenja. Podaci o dolascima i no¢enjima domacih turista od 1990. do 1995. godine jasno
ilustriraju utjecaj ratnih zbivanja na turisticku aktivnost u Hrvatskoj. Pocetni pad uzrokovan
ratom zamijenjen je postepenim oporavkom kako se situacija stabilizirala. Ovi brojevi ne samo
da reflektiraju ekonomske i sigurnosne prilike, ve¢ 1 otpornost domaceg turistickog sustava te

vaznost unutarnjeg turizma za gospodarski oporavak i rast zemlje.

4.2. Poslijeratno razdoblje u Republici Hrvatskoj

Razdoblje nakon Domovinskog rata u Hrvatskoj je bilo klju¢no za obnovu i razvoj turizma,
sustava koji je pretrpio znacajne gubitke tijekom sukoba. Domovinski rat, koji je bio u razdoblju
od 1991. do 1995. godine, ostavio je duboke tragove na hrvatskoj ekonomiji, uklju¢ujuéi i
turizam. Nakon rata, Hrvatska se suocila s izazovima obnove infrastrukture, povratka turista i
promjene imidza zemlje. Tijekom, ali i nakon rata, hrvatski turizam je izgubio konkurentnost
na svjetskom trzistu. lako su ratne aktivnosti bile koncentrirane u kontinentalnoj Hrvatskoj,
smjesStajni objekti u primorskim gradovima i na otocima sluzili su kao utocista za ratne
izbjeglice.® U tom razdoblju, turizam konkurentskih zemalja odvijao se bez poteskoca.
Hrvatski turizam trebao je vremena za obnovu objekata i povratak u Zivot jer su ratna razaranja
znatno oStetila i unazadila zemlju te naglo smanjila interes turista. Ipak, oporavak nakon
zavrsetka rata bio je poprili¢no brz, a ve¢ 1996. godine promet od turisticke aktivnosti porastao
je za 14,5%. Hrvatska je u tom razdoblju ¢ak privukla i interes stranih investitora zainteresiranih
za ulaganje u razvoj smjeStajnih kapaciteta 1 infrastrukture. Medutim, nesredena drZavna

administracija onemogucila im je realizaciju poslovnih ideja.>

Nakon zavrsetka Domovinskog rata, od 1996. godine pa sve do danas, turizam u Hrvatskoj
kontinuirano raste. Promocija je dovela turiste s novih trzi$ta, poput Kine, Rusije i SAD-a, kao
i ponovno iz Skandinavije, vaznog segmenta za paket-aranzmane u vrijeme bivse drzave.>
Nakon 2000. godine, turizam se suoc¢ava s problemima odrZivosti destinacija poput Dubrovnika
1 Nacionalnog parka Plitvickih jezera, kao 1 dalje prisutnom ponudom za masovne turisticke

dolaske, uz nedovoljnu diferencijaciju, iako se uocavaju neke pozitivne promjene. Takoder, rast

5t Corak S., Mika¢i¢ V., Ateljevié I. (2012.), An Ironic Paradox: The Longitudinal View on Impacts of the 1990’s
Homeland War on Tourism in Croatia, New York (NY), Routledge, str. 166-167

52 Vukoni¢ B. (2005.), Povijest hrvatskog turizma, Zagreb, Prometej, str. 181-201

3 Grzini¢, J. (2019.), UVOD U TURIZAM - povijest, razvoj, perspektive, Pula, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli,
preuzeto 13. srpnja 2024. s https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:904523.
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poreza i problemi s konkurentno$¢u destinacije postaju sve izrazeniji. Kroz godine se uocava
znacajna neravnoteza izmedu broja domacih i stranih turista, Sto upucuje na nekoliko izazova:
manjak financijskih sredstava domaceg stanovniStva za putovanja, nedostatna podrska
domacem turizmu od strane turistickih organizacija te slabu ponudu izvan glavne turisticke

sezone.>

Tijekom Domovinskog rata su podignuti brojni spomenici vezani uz sjecanja na Zrtve rata, kao
i obiljeZena mjesta na kojima su se odvijale klju¢ne bitke za oslobodenje teritorija. Za oCuvanje
sjecanja na Domovinski rat i Sirenje istine o njegovom tijeku vazno je istaknuti te lokalitete i
ukljuciti ih u turisticku ponudu, $to ¢ini dio podrucja ratnog turizma. Ratni turizam u Hrvatskoj
je ogranicen na nekoliko specifi¢nih lokaliteta, od kojih su najrazvijenija tri: Jasenovac, Goli
otok 1 Vukovar, pri ¢emu je jedino Vukovar vezan za Domovinski rat. Ova ¢injenica je zaista
zabrinjavajuca jer, iako su masovne grobnice i mjesta egzekucije ostaci Drugog svjetskog rata,
svjezina i posebnost Domovinskog rata nude snaznu osnovu za razvoj jedinstvene turisticke
ponude koja moze privuéi interes i potraznju turista.> Glavne lokacije ratnog turizma u
Hrvatskoj su lokacije vezane uz Grad Vukovar koji je najviSe pretrpio za vrijeme Domovinskog
rata. Turisti u Vukovaru najviSe posjecuju Memorijalni centar Domovinskog rata, Ov¢aru,
mjesto na kojem je masovna grobnica te VVodotoranj, simbol otpora i stradanja grada koji je
obnovljen 1 otvoren za posjete. Ratni turizam pruza priliku posjetiteljima da uce o povijesti
Domovinskog rata i odaju pocast Zrtvama te kroz ocuvanje i prikazivanje povijesnih mjesta
pomaze u ofuvanju sje¢anja na vazan dio hrvatske povijesti. Ukratko, razdoblje nakon
Domovinskog rata bilo je vrijeme intenzivne obnove, prilagodbe i razvoja za hrvatski turizam.
Zahvaljujuéi naporima na obnovi infrastrukture, promociji zemlje kao sigurne destinacije i
razvoju razli€itih turisti¢kih proizvoda, Hrvatska je uspjela postati jedna od najpopularnijih

turistickih destinacija u Europi.>®

% Grzini¢, J. (2019.), UVOD U TURIZAM - povijest, razvoj, perspektive, Pula, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli,
preuzeto 13. srpnja 2024. s https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:904523.
% Tematske mreze branitelji (b.d.), Ratni turizam u RH — potencijal za poboljianje ponude i moguénosti

zapoSljavanja branitelja, preuzeto 13. srpnja 2024. s https://tematskemreze-
branitelji.hr/images/smjer/Ratni_turizam u_RHpotencijal za poboljanje_ponude i mogunost zapoljavanja_bra
nitelja.pdf

%6 |bid.
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4.3. Uloga terorizma u domacoj turistickoj potraznji Republike Hrvatske

Iako Hrvatska nije imala znac¢ajnih problema s terorizmom kao neke druge zemlje, potencijalni
teroristicki incidenti mogu imati utjecaj na domacu turisticku potraznju. Kao §to je veé
navedeno, teroristicki incidenti su rijetki u Hrvatskoj, ali svaka prijetnja ili napad moze
znacajno utjecati na percepciju sigurnosti medu domacéim turistima. Strah od terorizma moze
smanjiti spremnost gradana da putuju unutar zemlje. S druge strane, Medijsko izvjeStavanje o
teroristickim napadima u regiji ili globalno moze povecati strah i nesigurnost, ¢ak i ako nema

neposredne prijetnje u Hrvatskoj.

Terorizam moze znacajno utjecati na percepciju sigurnosti medu potencijalnim turistima.
Hrvatska, kao relativno sigurna destinacija u usporedbi s nekim drugim europskim zemljama,
moze profitirati ako se uspije odrzati takva percepcija sigurnosti. Svaki teroristicki incident,
bilo u Hrvatskoj ili u blizini, moze negativno utjecati na tu percepciju i smanjiti turisticku
potraznju kako domacih tako i stranih turista. Svaki teroristi¢ki ¢in moZe imati dugoro¢ne
posljedice na lokalnu zajednicu i gospodarstvo.®’ Turizam je kljuéan sustav hrvatskog
gospodarstva pa smanjenje turisticke potraznje zbog straha od terorizma moze dovesti do
smanjenja prihoda, gubitka radnih mjesta i opée ekonomske nestabilnosti. Strelac (2019.)
navodi da ,,u posljednjih dvadesetak godina sve se ¢esce spominje terorizam kao nova prijetnja
koja ne ugrozava samo sigurnost drzave u kojoj se pojavljuje, vec i sigurnost susjednih drzava.
Hrvatska je postala svjesna kako se ni jedna drzava ne moze potpuno zastititi od modernih
sigurnosnih prijetnji 1995. godine, kada je u Rijeci izvrSen prvi teroristicki napad u Europi,
organiziran od strane vjerskih ekstremista i zagovornika islamizma. Bombas samoubojica zabio
se automobilom u zgradu policijske postaje, pri ¢emu je bilo ozlijedeno 29 osoba.“*® Prema
otvorenim podacima iz baze podataka Global Terrorism Database (GTB), nakon rata 1995.
godine, u Hrvatskoj su zabiljezena 22 incidenta koji se mogu smatrati teroristickim napadima.
U vecini slucajeva nije bilo niti poginulih niti ranjenih, a motivi i pocinitelji napada ostali su
nepoznati, Sto otezava tocno utvrdivanje broja slucajeva koji se doista mogu smatrati

teroristi¢kim napadima.>®

Svake druge godine Svjetski ekonomski forum objavljuje izvjestaj o konkurentnosti turizma

zemalja, oslanjajuci se i na statisticke podatke iz GTB-a. U navedenom izvjescu, zemlje se

57 Strelec, D. (2019). Sigurnost i turizam u Hrvatskoj. Forum za sigurnosne studije, vol. 3, br. 3., str. 93-115.,
preuzeto 02. srpnja 2024. s https://hrcak.srce.hr/file/342989
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rangiraju prema turisti¢koj konkurentnosti kroz analizu njihove u¢inkovitosti u 14 kategorija,
ukljucujuéi i razinu sigurnosti svake zemlje. Prema zadnjem izvjeséu iz 2017. godine, Hrvatska
je rangirana kao 24. najsigurnija zemlja ma svijetu od ukupno 136 analiziranih drzava.®® Moze
se zakljuciti da iako Hrvatska nije suoCena s Cestim teroristickim prijetnjama, potencijalni
teroristicki incidenti mogu imati znacajan utjecaj na domacu turisticku potraznju kroz promjene

u percepciji sigurnosti, navikama putovanja, ekonomske utjecaje i potrebne sigurnosne mjere.

4.4. Uloga pandemije COVID-19 i ogranicenja kretanja

Republika Hrvatska sustavno prati globalne turisticke trendove i dobro je pozicionirana na
europskom turistickom trzistu. Prepoznata je kao stabilna i sigurna turistiCka destinacija s
iznimno bogatim prirodnim i kulturno-povijesnim znamenitostima. Hrvatski turisticki sustav
postigao je znacajan uspjeh od stjecanja neovisnosti 1 pristupanja Europskoj uniji, biljezeci
impresivne rezultate prije izbijanja pandemije Korona virusa 2020. godine. Pandemija COVID-
19 predstavlja izuzetno sloZenu i1 nepredvidivu krizu koja zavisi od razli¢itih varijabli koje ne
samo da mogu promijeniti pristup na strani potraznje nego i na strani ponude. Prema Zenkeru i
Kock-u, izbijanje pandemije COVID-19 moze ostaviti duboke tragove u razmis$ljanju i
osjecajima turista te promijeniti nadin na koji putuju.®! Oni uo¢avaju dva problema izazvana
Korona virusom. Prvi je da destinacije pogodene COVID-19 mogu imati poteSkoce u
privlacenju turista u buduénosti zbog naruSenog imidza, naroCito medu turistima koji su
stava bududih turista koji biraju destinacije pogodene Korona virusom kako bi ih ekonomski
podrzali.®? , Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije — WHO objavljenim do 20.
travnja 2021. godine, zabiljeZzeno je ukupno 141.754.944 potvrdenih sluc¢ajeva COVID-19 i
3.025.835 smrtnih slu¢ajeva. Prema istom izvoru, od 3. sije¢nja 2020. do 20. travnja 2021. u

Hrvatskoj je zabiljeZeno 310.306 potvrdenih slucajeva COVID-19 i 6.643 smrtnih slu¢ajeva u

80 Strelec, D. (2019). Sigurnost i turizam u Hrvatskoj. Forum za sigurnosne studije, vol. 3, br. 3., str. 93-115.,
preuzeto 02. srpnja 2024. s https://hrcak.srce.hr/file/342989

®1 Burilovi¢, L., Rados, T., Recker, N. (2020.), Economic and Social Development, u: Bagi¢, M. i Skori¢, M. (ur.),
Croatia: Q1-Q3 2020 Tourism results in context of COVID-19 pandemic, 63rd International Scientific Conference
on Economic and Social Development — ,,Building Resilient Society* (str. 259-269), Zagreb

62 1bid, str. 259-269
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ukupnom stanovniStvu od 4.058.165 Sto ukazuje na znacajan utjecaj pandemije na Hrvatsku i

cijeli njen gospodarski sektor.“%®

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) objavila je 1. listopada rad pod nazivom
,,Kriza COVID-19 u Hrvatskoj“ koji isti¢e visoku ovisnost Hrvatske o turizmu, sustav koji je
medu najteze pogodenima pandemijom i koji ¢ini oko 25% hrvatskog BDP-a. OECD je naveo
da je, unato¢ znac¢ajnom padu broja turisti¢kih posjeta u 2020. godini, Hrvatska uspjela spasiti
50% prihoda od turizma u usporedbi sa prethodnom godinom, §to je nadmaSilo pocetna
o¢ekivanja od oko 30%.% Vazno je redovito analizirati volatilnost u turizmu, posebno u
zemljama s izrazenom senzualno$c¢u, gdje je Hrvatska jedan od najboljih primjera u svijetu.
Gotovo 90% posjeta u Hrvatskoj biljezi se tijekom ,,Cetiri ljetna mjeseca™ (lipanj, srpanj,
kolovoz i rujan), zbog Cega je klju¢no razumjeti svako pogorsanje ili neravnotezu turistickih
rezultata, posebno tijekom klju¢nih mjeseci. Vecina destinacija Sirom svijeta, medu kojima je 1

Hrvatska, uvela je stroga ograni¢enja putovanja kako za strane tako i za domade turiste.%

Dana 11. ozujka 2020. godine u Republici Hrvatskoj, Vlada je proglasila epidemiju COVID-
19, a pet dana kasnije, na snagu je stupila takoder odluka Vlade Republike Hrvatske o
zatvaranju Skola i fakulteta te se cijeli sistem odvijao online. Takoder, zatvorili su se i vrtiéi,
osim za djecu ¢iji roditelji ne mogu osigurati skrb kod kuce. Odluke koje je donio Stozer civilne
zastite Republike Hrvatske (SCZ RH), donesene su s ciljem sprecavanja Sirenja virusa SARS-
CoV-2, stupile su na snagu 19. sije¢nja 2020. godine u pono¢.®® Uvedeno je ukupno 66 mjera
koje ukljucuju zabranu svih javnih okupljanja i sportskih dogadanja, zatvaranje sportskih i
rekreacijskih centara te obustavu vjerskih okupljanja. Zaustavljen je i rad autoskola, Skola
stranih jezika, djecjih i drugih radionica, kao i rad plesnih $kola. Takoder, najbitniji spektar za
turizam, obustavljen je i rad ugostiteljskih objekata, osim za usluge pripreme i dostave hrane,
smjestaja te rada puckih i studentskih kuhinja. Dana 23. ozujka 2020. donesena je odluka o
zabrani napustanja mijesta prebivali§ta i stalnog boravka.®’ Grani¢ni prijelazi Republike
Hrvatske otvoreni su 9. svibnja 2020., 74 dana nakon S$to je zabiljeZzen prvi slucaj bolesti

COVID-19 u zemlji. S popustanjem mjera i otvaranjem granicnih prijelaza, Hrvatska se pocela

83 Bogdan S., Siki¢ L., Baresa S. (2021.), The effect of the COVID-19 pandemic on the Croatian tourist sector,
Tourism in Southern and Eastern Europe, Vol. 6, 109-123. https://doi.org//10.20867/tosee.06.8

® Burilovi¢, L., Rados, T., Recker, N. (2020.), Economic and Social Development, u: Bagi¢, M. i Skori¢, M. (ur.),
Croatia: Q1-Q3 2020 Tourism results in context of COVID-19 pandemic, 63rd International Scientific Conference
on Economic and Social Development — ,,Building Resilient Society* (str. 259-269), Zagreb

8 Ibid, str. 259-269

56 Vlada Republike Hrvatske, dostupno na https://vlada.gov.hr/, preuzeto 5. srpnja 2024.

57 Ibid.
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pripremati za vrlo neizvjesnu turisticku sezonu. Dva dana nakon otvaranja granica, Stozer
civilne zastite Republike Hrvatske ukinuo je zabranu napusStanja mjesta stalnog boravka i
prebivalista, a tijekom ljetnih mjeseci nije bilo znacajnog porasta broja zarazenih, medutim,

krajem rujna zabiljezen je znacajan porast koji se nastavio u listopadu 2020.%

Zatvaranje granica, uvodenje karantene, ograni¢enja putovanja i primjena epidemioloskih
mjera, kako globalno, tako i u Hrvatskoj, izravno su utjecali na smanjenje broja dolazaka i

nocenja turista u zemlji.

Grafikon 5. Usporedba dolazaka domacih turista 2019. 1 2020. godine
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Izvor: obrada autorice prema sluzbenoj stranici Drzavnog zavoda za statistiku, dostupno:
https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/turizam/dolasci-i-nocenja-turista/ (preuzeto 3. srpnja 2024.)

Na Grafikonu 5. usporeden je broj dolazaka domacih turista prije pandemije COVID-19 i za
vrijeme pandemije COVID-19. Iz grafikona se moze iscitati kako su dolasci domacih turista
drasti¢no pali zbog raznih ograni¢enja koje je uvela drzava. Domaci turisti su ostvarili

1.455.849 dolazaka sto je smanjenje dolazaka za 34,2% u odnosu na 2019. godinu.

8 Vlada Republike Hrvatske, dostupno na https://vlada.gov.hr/, preuzeto 5. srpnja 2024.
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Grafikon 6. Usporedba no¢enja domacih turista 2019. 1 2020. godine
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Izvor: obrada autorice prema sluzbenoj stranici Drzavnog zavoda za statistiku, dostupno:
https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/turizam/dolasci-i-nocenja-turista/ (preuzeto 3. srpnja 2024.)

Grafikon 6. prikazuje kako je situacija s no¢enjima sli¢na kao i situacija sa dolascima. Broj
noc¢enja domacih turista u 2020. smanjio se u odnosu na 2019. godinu. Domaci turisti u 2020.
godini ostvarili su 5.415.391 nocenja dok su za isto razdoblje 2019. ostvarili 7.095.300 no¢enja

Sto je pad za otprilike 31%.

Pandemija COVID-19 imala je znacajan utjecaj na hrvatski turizam. Zatvaranje granica,
karantena, ograniCenja putovanja i provodenje strogih epidemioloskih mjera rezultati su
drasti¢nog pada dolazaka i no¢enja turistu 2020. godine. Mjere uvedene za sprjeavanje Sirenja
virusa, ukljuc¢ujuéi zatvaranje ugostiteljskih objekata, kulturnih znamenitosti i rekreacijskih
centara, dodatno su utjecale na turizam. Iako su grani¢ni prijelazi otvoreni 9. svibnja 2020., a
mjere postupno popustane, turisticki promet se nije vratio na razinu prije pandemije. Ipak,
unato¢ svim izazovima, Hrvatska je uspjela privuéi odredeni broj turista zahvaljujuéi svojoj
popularnosti kao destinacije 1 naporima uvodenja sigurnosnih mjera kako bi se osigurala zastita

zdravlja posjetitelja.
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4.5. Utjecaj rata u Ukrajini na domacu turisticku potraZznju Republike Hrvatske

Nakon §to se turisticko trziste pocelo oporavljati od Korona krize, Rusija je odlucila 24. veljace
2022. godine izvrsiti invaziju na Ukrajinu, Sestotinjak kilometara od Hrvatske. To ¢e se sigurno
odraziti u broju dolazaka 1 nocenja turista koji dolaze sa ukrajinskog i ruskog trzista, uostalom,
ruski avioni vi$e ne mogu letjeti u veéini europskih zemalja pa tako ni u Hrvatskoj.%® Hrvatske
ne ovisi toliko o ukrajinskom emitivnom trzistu kao Turska, Cipar ili, primjerice, Rumunjska i
Bugarska. U 2021. godini Hrvatsku je posjetilo otprilike 140 tisuca turista iz Ukrajine, a njihov
udio u ukupnom broju nocenja, koji je iznosio 838 tisuca, nije dosegnuo niti jedan posto
ukupnog turistickog prometa. Rusko trziste, s druge strane, za Hrvatsku je imalo veéi znacaj i
predstavljalo je izazov posljednjih nekoliko godina. Glavna prepreka prije pandemije su bile
vize, dok je 2022. godina trebala donijeti znacajan rast broja ruskih turista, koji su Hrvatsku
prepoznali ¢ak i kao ,,zimsku destinaciju“ za cijepljenje protiv Covida-19. U 2019. godini
Hrvatska je zabiljezila manje od milijun noéenja iz Rusije, dok su u prosincu 2021. godine Rusi

postali najzastupljeniji gosti, iako su te brojke i dalje &inile mali dio ukupnog prometa. "°

S druge strane, Kovacevi¢ smatra kako ¢e ukrajinska kriza ostaviti traga na hrvatskom turizmu.
,,Kada usporedujemo ta dva trzista, gosti iz tih zemalja ostvarili su u Hrvatskoj oko 1,5 milijuna
nocenja, $to Cini otprilike 2%. Medutim, veci izazov je psiholoski efekt jer je Hrvatska, iz
perspektive dalekih, isto¢nih trzista, smjestena u nesigurnoj i problemati¢noj zoni. Rezervacije
su spore i slabe. Ipak, trend "last minute” ponuda medu turistima prisutan je posljednjih godina.
Ako dode do stabilizacije situacije ocekuje se poboljsanje. Kovacevi¢ navodi kako se Hrvatska
oslanja na trzista poput Njemacke, Austrije i Slovenije gdje ima dugogodisnje turiste. Takoder,
biljezi se rast dolazaka i poljskih turista. ProSle godine Hrvatska je, zahvaljuju¢i vladinim
naporima, etablirana kao sigurna destinacija, postigav§i izvrsne rezultate, najbolje na

Mediteranu.«"

Medutim, invazija Rusije na Ukrajinu izazvala je veliku neizvjesnost u pogledu gospodarskih
izgleda za 2022. godinu. Rastu¢i troSkovi energije, koji su doveli do povecanja inflacije,

napravili su pritisak na planove javne potrosnje i usporili privatnu potrosnju u 2022. godini.

% Rogulj D. (2023.), War in Ukraine slows down travel bookings in Split-Dalmatia county by 50%, Total Croatia,
preuzeto 13. svibnja 2024. s https://total-croatia-news.com/news/travel/travel-bookings-in-split-dalmatia-county/
0 Bicak D., Brni¢ M., Crnjak M. (2022.), Velika kolateralna Zrtva bit ¢e i domaéi turizam, Poslovni Dnevnik,
preuzeto 13. svibnja 2024. s https://www.poslovni.hr/svijet/velika-kolateralna-zrtva-bit-ce-i-domaci-turizam-
4326412

71 Hrvatski radio (2022.), Utjecaj rata u Ukrajini na gospodarstvo u Hrvatskoj, preuzeto 6. svibnja 2024. s
https://vijesti.hrt.hr/gospodarstvo/utjecaj-rata-u-ukrajini-na- gospodarstvo-u-hrvatskoj-6609180
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Zbog posljedica invazije Rusije na Ukrajinu, prije svega rastuce inflacije i visokih troSkova
energije, ocekivao se pad rezervacija na nadolazecu ljetnu sezonu, a sankcije EU-a protiv Rusije
nece imati velik izravni utjecaj na izvoznu ekonomiju Hrvatske.’”? Prema misljenju profesora
Skare ,,turizam je uzrokovao novi porast cijena, osobito u primorskoj Hrvatskoj, tj. u obalnom
dijelu. Tako bi visoka potraznja u turizmu trebala teoretski doprinositi gospodarskom rastu,
koristi nisu ravnomjerno raspodijeljene, a place u Hrvatskoj nisu pratile taj rast cijena, §to je
rezultiralo smanjenjem kupovne mo¢i i zivotnog standarda. Uvodenje eura snizilo je Zivotni
standard u Hrvatskoj za 8,58%, dok je rat u Ukrajini doveo do pada od 27,76%.“"® Cijene
sirovina na svjetskim trziStima, koje se moze usko povezati s ratom, prakticki su se odrazile na
inflaciju potrosackih cijena diljem Europe, ukljuc¢ujuci i Hrvatsku. Nakon izbijanja sukoba,
predvidanja o cijenama sirovina, klju¢nom faktoru u procjenama inflacije, znacajno su se
pogorsala. Oc¢ekivani rast cijena nafte za 2022. godinu povecao se dvostruko, s 25% na 50%
godi$nje, odmah nakon pocetka ruske invazije na Ukrajinu, dok su predvidanja za rast cijena
ostalih sirovina porasla s 0% na 11% godisnje.” Iako navedeno mozda zvuéi zanemarivo za
turizam 1 domace turiste u Hrvatskoj, ali nije. Ve¢ina domacih turista putuje automobilom ili
autobusom na zeljenu destinaciju te osjete promjene u cijeni goriva jer vise cijene plina
povecavaju troSkove putovanja, Sto u konacnici moze destimulirati turiste da putuju vlastitim
vozilima ili autobusima.”™ Takoder, vie cijene energenata poveéavaju troskove grijanja,
hladenja 1 kuhanja u hotelima, restoranima 1 ostalim ugostiteljskim objektima $to moze dovesti
do povecanja cijena smjestaja i ugostiteljskih usluga, a navedeno moze izazvati smanjenu
potro$nju turista. Zbog toga §to Rusija 1 Ukrajina igraju kljucnu ulogu na globalnom trzistu kao
glavni proizvodaci 1 izvoznici suncokretovog ulja, pSenice, jeCma, ugljena, kukuruza 1 nafte,
ratna situacija je dovela do smanjenja ponude ovih proizvoda, §to je znacajno podiglo cijene
osnovnih prehrambenih sirovina. Zbog povecanja cijena osnovnih prehrambenih proizvoda i
visih troSkova Zivota turisti bi mogli biti oprezniji s troSenjem tijekom odmora, biraju¢i jeftinije
opcije smjestaja 1 aktivnosti. Povecanje troSkova zivota i inflacije moze smanjiti domaci

turizam jer ¢e lokalno stanovniStvo imati manje sredstava za putovanja unutar zemlje.

2 Strohm B.C. (2022.), CROATIA: War taking its toll on economic growth, Forecast Report, str. 53-56., preueto
s https://wiiw.ac.at/croatia-war-taking-its-toll-on-economic-growth-dlp-6147.pdf

8 Ivanovié N. (2023), Hrvatska: turizam kao uzrok pada standarda gradana, Deutsche Welle — DW, preuzeto 6.
srpnja 2024. s https://www.dw.com/hr/hrvatska-turizam-kao-uzrok-pada-standarda-gra%C4%91ana/a-66415547
74 HNB(2022.), Utjecaj rata u Ukrajini na inflaciju potrofackih cijena, preuzeto 13. srpnja 2024. s
https://www.hnb.hr/javnost-rada/rat-u-ukrajini/html/-/asset_publisher/IwWOTLx5fWZDC/content/utjecaj-rata-u-
ukrajini-na-inflaciju-potrosackih-cijena

75 Ibid.
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE UTJECAJA EKONOMSKIH I POLITICKIH
CIMBENIKA NA DOMACU TURISTICKU POTRAZNJU REPUBLIKE
HRVATSKE

5.1. Cilj istraZzivanja

Istrazivanje je imalo za cilj ispitati na koji nacin razli¢iti ekonomski i politicki ¢cimbenici utjecu
na potraznju za domac¢im turizmom u Hrvatskoj. Istrazivanjem se Zeli utvrditi u kojoj mjeri
promjene u ekonomskim pokazateljima, poput inflacije i promjene tecaja valute te politicke
nestabilnosti doprinose promjenama u domacoj turistickoj potraznji. U istrazivanju su se mjerili
stavovi te subjektivne norme. Rezultati ¢e omoguéiti razumijevanje klju¢nih faktora koji
oblikuju domaci turizam, odnosno dobit ¢e se uvid kako domaci turisti razmisljaju i koji su

njihovi stavovi prema utjecaju ekonomskih i politickih ¢imbenika.

5.2. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje se temelji na kvantitativnoj metodi prikupljanja podataka putem anketnog upitnika.
Upitnik se sastoji od demografskih pitanja (spol, dob, obrazovanje, radni status, primanja) te
pitanja vezanih uz turisticke navike i percepciju utjecaja ekonomskih i politickih ¢cimbenika na
domacu turisticku potraznju. Koristi se Likertova skala (1-5) za procjenu slaganja ispitanika s

tvrdnjama.

Uzorak ispitanika pokriva razli¢ite demografske skupine, a podaci se analiziraju statistickim
metodama kako bi se utvrdio utjecaj navedenih ¢imbenika na turisticke odluke. Istrazivanje je
realizirano na grupi od 100 ispitanika koji putuju unutar Hrvatske barem jednom godiSnje.
Podaci su se prikupljali od 3. kolovoza 2024. do 16. kolovoza 2024. putem drustvenih mreza
poput WhatsApp-a, mail-a te Facebook-a. Alati koji su bili potrebni za provedbu istrazivanja
su Google Forms, a za obradu podataka je koriSten MS Excel. U istrazivanju je koriSten anketni
upitnik koji se sastojao od ukupno 26 pitanja podijeljenih u 2 dijela. Prvi dio upitnika sastojao
se od 5 pitanja gdje su se ispitali bioloski spol, dob, zanimanje, zavrSen stupanj obrazovanja i
mjesecni prihodi. Ostalih 13 pitanja prvog dijela upitnika odnosio se na stavove i razmisljanja
domacih turista o raznim utjecajima koji utjecu na domacu turisticku potraznju Republike
Hrvatske. Drugi dio upitnika sastojao se od 8 pitanja gdje su se navedene varijable mjerile
Likertovom skalom od pet stupnjeva (od 1 - uopce se ne slazem do 5 - u potpunosti se slazem).
Anketni upitnik ispunilo je 100 ispitanika, od kojih je, kako je prikazano na Grafikonu 7, 57
zena (57%) 143 muskaraca (43%).
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Grafikon 7. Struktura ispitanika po spolu

= 7ene = muskarci

lzvor: Izrada autorice
Vezano uz dob ispitanika, najvise ispitanika nalazi se u dobi od 25 do 34 godine, odnosno 43
ispitanika (43%). Idu¢u najvecu skupinu ¢ine ispitanici u dobnoj granici od 18 do 24 godine,
odnosno 28 ispitanika (28%), zatim 16 ispitanika (16%) se nalazi u skupini od 35 do 44 godine,
12 (12%) ispitanika se nalazi u skupini od 45 do 54 godine, a 1 ispitanik (1%) se nalazi u dobnoj
skupini od 55 godina i vise (Grafikon 8).

Grafikon 8. Struktura ispitanika po dobi

1
12 ‘

= 18-24 = 25-34 =35-44 45-54 = 55iviSe

Izvor: Izrada autorice
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Iduéi Grafikon 9. prikazuje strukturu ispitanika po stupnju obrazovanja. Najvise ispitanika je
imalo zavrSenu srednju Skolu, njih 46 (46%), idu¢a skupina od 33 ispitanika (33%) ima zavrsen
diplomski studij, 16 ispitanika (16%) zavrsilo je preddiplomski studij, 3 ispitanika (3%) ima

zavrsen poslijediplomski studij, a 2 ispitanika (2%) ima zavrSenu osnovnu Skolu.

Grafikon 9. Struktura ispitanika po stupnju obrazovanja

H osnovna $kola B srednja Skola H preddiplomski studij

diplomski studij M poslijediplomski studij

Izvor: Izrada autorice

Na Grafikonu 10. prikazan je trenutni radni status ispitanika. 75 ispitanika (75%) je u aktivnom
radnom statusu, odnosno 75% ispitanika je zaposleno. Sljedecu veliku skupinu ¢ine studenti,
odnosno 19 ispitanika (19%), 3 ispitanika (3%) pripadaju ostalom tj. 3 ispitanika su u mirovini

ili su kucanice, 2 ispitanika (2%) su ucenici, a 1 ispitanik (1%) je nezaposlen.

Grafikon 10. Trenutni radni status ispitanika

1

- Y

= uéenik = nezaposlen = zaposlen student = ostalo

Izvor: Izrada autorice
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Iduéi Grafikon 11. prikazuje mjeseCna primanja ispitanika. NajviSe ispitanika ima mjesecna
primanja u rasponu od 900€ do 1500€, njih 41 (41%). Idu¢a skupina od 27 ispitanika (27%)
ima mjesecna primanja od 1500€ do 2100€, 12 ispitanika (12%) su u rasponu od 500€ do 900€,
10 ispitanika (10%) ima mjese¢na primanja viSa od 2100€, 9 ispitanika (9%) prima dZeparac, a

1 ispitanik (1%) nema mjese¢na primanja.

Grafikon 11. Mjese¢na primanja ispitanika

1

Q\

= 500-900€ = 900-1500€ = 1500-2100€

2100€ i vise = nemam mjesecna primanja = primam dZeparac

Izvor: Izrada autorice

5.3. Rezultati istraZivanja i interpretacija rezultata

U nastavku su prikazani najvazniji rezultati istrazivanja. U istrazivanju su analizirani odgovori
ispitanika koji putuju iz turistickih razloga barem jednom godi$nje unutar Republike Hrvatske.
Najvecu skupinu ¢ine oni koji putuju unutar Hrvatske iz turisti¢kih razloga dva do tri puta
godisnje, njih 43 ispitanika (43%), slijedeca skupina od 38 ispitanika (38%) putuje unutar
Hrvatske vise o 3 puta godiSnje, 17 ispitanika (17%) putuje jednom godiS$nje dok 2 ispitanika
(2%) nikada ne putuje unutar Hrvatske iz turisti¢kih razloga (Grafikon 12.).
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Grafikon 12. Uc¢estalost putovanja unutar Hrvatske iz turistickih razloga

2

.
\ .

= nikada = jednom godisnje

dva do 3 puta godisnje = viSe od 3 puta godisnje

Izvor: Izrada autorice

Na Grafikonu 13. su prikazani glavni faktori koji utjeCu na domacu turisticku potraznju te je

bilo moguce odabrati vise tvrdnji. 67 ispitanika (67%) smatra kako su ekonomski ¢imbenici

najvazniji faktori koji utje¢u na domacu turistiCku potraznju. Nakon ekonomskih ¢imbenika

slijedi kvaliteta turisti¢kih usluga te 61 ispitanik (61%) smatra kako je ona vaznija od politickih

¢imbenika. 39 posto ispitanika (39%) odgovorilo je kako im je na 3. mjestu promocija i

marketing turisticke destinacije dok je samo 24 ispitanika (24%) odgovorilo kako im je bitna i

politicka situacija u zemlji, a 8 ispitanika (8%) smatra da na domacu turisticku potraznju ne

utjece ni jedan od gore navedenih ¢imbenika ve¢ nesto drugo.

Grafikon 13. Glavni faktori koji utjecu na domacu turisticku potraznju

Drugo -8
Promocija i marketing —39

——

Politicka situacija - 24

61

oep—— I

Izvor: Izrada autorice
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U iduc¢em pitanju, ispitanici su pitani je li im vaznija politi¢ka ili ekonomska stabilnost zemlje
u koju putuju. 41 ispitanik (41%) odgovorilo je da su im oba ¢imbenika jednako vazna. 22
ispitanika (22%) smatra kako je politicka stabilnost zemlje najvaznija, 19 ispitanika (19%)
navelo je kako im je ekonomska stabilnost vaznija prilikom odabira destinacije, a 18 ispitanika
(18%) je odgovorilo kako im nije bitna ni ekonomska ni politicka stabilnost zemlje. (Grafikon
14.)

Grafikon 14. VaZnost ekonomskih 1 politickih ¢imbenika s obzirom na biranu destinaciju

—

= Ekonomska = Politicka Ni jedno Jednako mi je vazno

Izvor: Izrada autorice
Rezultati istrazivanja prikazuju da 78 ispitanika (78%) smatra da je uvodenje Eura kao sluzbene
valute utjecalo na njihov planirani budzet za putovanja unutar Hrvatske u posljednje dvije
godine. 15 ispitanika (15%) smatra kako uvodenje Eura nije utjecalo na njihov planirani budzet
dok 7 ispitanika (7%) ne zna je li uvodenje Eura utjecalo na planirani budzet ili nije. (Grafikon

15))
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Grafikon 15. Stav ispitanika o tome je li uvodenja Eura kao sluzbene valute utjecalo na planirani

budzet putovanja unutar Hrvatske u posljednje dvije godine

= Da
= Ne
= Ne znam

Izvor: Izrada autorice

Na idu¢em Grafikonu 16. prikazan je stav domacih turista o povecanju cijena turistickih usluga
unutar Hrvatske zbog uvodenja Eura. 96 ispitanika (96%) smatra kako su se cijene znatno
povecale, 2 ispitanika (2%) odgovorilo je kako se cijene nisu znatno povecale, 1 ispitanik (1%)

smatra kako su cijene ostale iste te 1 ispitanik (1%) smatra kako su se cijene smanjile.

Grafikon 16. Stav domacih turista o povecanju cijena turistickih usluga unutar Hrvatske uslijed

uvodenja Eura kao sluzbene valute

v

= Cijene su se znatno povecale = Cijene su ostale iste

Cijene se nisu znatno povecale = Cijene su se smanjile

Izvor: Izrada autorice
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Na temelju prilozenog Grafikona 17. vidljivi su rezultati ispitanika o utjecaju inflacije na
spremnost troSenja novaca na dodatne turisticke aktivnosti, poput odlazaka na izlete, u restorane
ili kupnje suvenira. Najveci dio ispitanika, njih ¢ak 54 (54%) smatra da inflacija znatno utjece
na njihovu spremnost na troSenje novca na dodatne turisti€¢ke aktivnosti. 41 ispitanik (41%)
slaze se da inflacija umjereno utjeCe na spremnost troSenja novca na dodatne turisticke
aktivnosti, 4 ispitanika (4%) smatra kako inflacija neznatno utjece, a 1 ispitanik (1%) smatra

kako inflacija nikako ne utjeCe na spremnost troSenja novca na dodatne turisticke aktivnosti.

Grafikon 17. Stav ispitanika o utjecaju inflacije na spremnost troSenja novca na dodatne

turistiGke aktivnosti

41

Znatno Umjereno Neznatno Nikako

Izvor: Izrada autorice

Sljedece pitanje na koje su ispitanici odgovarali je o sigurnosti Hrvatske kao turisticke
destinacije. 97 ispitanika (97%) smatra kako je Hrvatska sigurna destinacija za putovanja, dok
3 ispitanika (3%) ne zna je li sigurna ili nije. Zanimljivo je napomenuti kako nitko od ispitanika

ne smatra Hrvatsku kao nesigurnu turisti¢ku destinaciju. (Grafikon 18.)
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Grafikon 18. Stav ispitanika o sigurnosti Hrvatske kao turisticke destinacije

A

Da

= Ne znam

Izvor: Izrada autorice
Na temelju prilozenog Grafikona 19. vidljivi su rezultati na pitanje: "Koliko ste putovali unutar
Hrvatske tijekom pandemije COVID-19 u usporedbi s razdobljem prije pandemije?" s ukupno
100 odgovora. 40 ispitanika (40%) izjavilo je kako je putovalo nesto manje tijekom pandemije
u usporedbi s razdobljem prije pandemije. 32 ispitanika (32%) izjavilo je da su putovali znatno
manje, 24 ispitanika (24%) je putovalo jednako tijekom pandemije kao i prije pandemije, 3
ispitanika (3%) izjavilo je da je putovalo nesto vise, a samo 1 ispitanik (1%) je izjavio kako je

putovao znatno vise tijekom pandemije.

Grafikon 19. Koliko ste putovali unutar Hrvatske tijekom pandemije COVID-19 u usporedbi s
razdobljem prije pandemije

= Znatno manje = Nesto manje = |sti broj putovanja

Nesto vise = Znatno vise

Izvor: Izrada autorice

Na idu¢em Grafikonu 20. prikazan je stav ispitanika o utjecaju pandemije COVID-19 na

njihove prioritete prilikom odabira turisti¢ke destinacije unutar Hrvatske tijekom pandemije te
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je bilo moguce odabrati vise tvrdnji. NajviSe odgovora, tj. 44% odnosi se na tvrdnju kako je
vise paznje posveceno sigurnosti i higijenskim uvjetima pri odabiru turisti¢ke destinacije. Kako
bi izbjegli razne guzve i okupljanja, 31% odgovora je da su tijekom pandemije birane manje
posvecene destinacije. 27% odgovora je kako pandemija nije utjecala na ispitanikove prioritete
prilikom odabira destinacije. Radi lakSeg i sigurnijeg putovanja, 22% odgovora odnosi se da su
ispitanici birali destinacije blize ku¢i te je 18% odgovora vezano uz putovanja izvan sezone
tijekom pandemije COVID-109.

Grafikon 20. Kako je COVID-19 utjecao na vaSe prioritete prilikom odabira turisti¢kih

destinacija unutar Hrvatske u vrijeme pandemije? (moguce je odabrati viSe tvrdnji)

N
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Nije utjecala

18

Vise sam putovao/la izvan sezone

Vise sam birao/la destinacije blize kuci 22

Vise sam birao/la manje posjecene
destinacije

31

Vise paznje sam posvecivao/a sigurnosti i
higijenskim uvjetima

44

Izvor: Izrada autorice

Na idu¢em Grafikonu 21. prikazan je stav ispitanika o mjerama ograni¢enja kretanja koje su
najvise utjecale na njihovu odluku o putovanju unutar Hrvatske te je bio moguc¢e odabrati vise
odgovora. 57% odgovora bilo je povezano sa ograni¢enjem okupljanja, 55% odgovora je bilo
upuceno za zatvaranje granica izmedu zupanija, 34% odgovora odnosi se na cijepljenje, 30%

na ogranicenja u hotelima i restoranima, 13% na policijski sat te 2% na ostalo.

46



Grafikon 21. Koje mjere ograni¢enja kretanja su najvise utjecale na vaSu odluku o putovanju

unutar Hrvatske? (moguce je odabrati vise tvrdnji)

Ostalo ' 2
Cjepljenje — 34
Ogranicenja okupljanja _ 57
Ograni¢enja u hotelima i restoranima — 30
Policijski sat - 13
Zatvaranje granica izmedu Zupanija _ 55

lzvor: Izrada autorice
Na idu¢em Grafikonu 22. prikazan je stav ispitanika o utjecaju rata u Ukrajini na njihovu odluku
0 putovanju unutar Hrvatske. Najveci dio ispitanika, njih 64 (64%) izjavilo je da rat u Ukrajini
nikako ne utjeée na njihove odluke o putovanju unutar Hrvatske. 19 ispitanika (19%) smatra da
rat neznatno utjece na njihove odluke, 12 ispitanika (12%) navelo je da rat umjereno utjece na
njihove odluke o putovanju, a 5 ispitanika (5%) smatra kako rat u Ukrajini znatno utjeCe na
njihovu odluku o putovanju unutar Hrvatske.

Grafikon 22. Stav ispitanika o utjecaju rata u Ukrajini na njihovu odluku o putovanju unutar
Hrvatske

Znatno = Umjereno Neznatno = Nikako

Izvor: Izrada autorice
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Rezultati prikazuju podijeljena miSljenja medu ispitanicima o dugoro¢nom utjecaju ratnih
sukoba u Europi na turizam u Hrvatskoj. Iako je najveci dio ispitanika, njih 41 (41%) zabrinut
da bi sukobi mogli imati negativan utjecaj na turisticku potraznju, znacajan broj, 31 ispitanik
(31%) smatra da rat nece utjecati na turizam. Neodlu¢nost medu ispitanicima je takoder
prisutna, budu¢i da 28% njih nije sigurno u potencijalne dugoro¢ne posljedice, Sto moze
ukazivati na opcéu neizvjesnost u vezi s razvojem sukoba i njihovim utjecajem na turizam

(Grafikon 23.).

Grafikon 23. Mislite 1i da bi aktualni ratni sukobi u Europi mogli dugoro¢no utjecati na

turisticku potraznju u Hrvatskoj?

mDa = Ne = Neznam

Izvor: Izrada autorice

Tablica 4 prikazuje tvrdnje koriStene za mjerenje varijabli te srednje vrijednosti svake tvrdnje,

uz interpretaciju rezultata na razini cijelog uzorka od 100 ispitanika.

Tablica 4. Srednje vrijednosti za svaku tvrdnju i interpretacija

Tvrdnja Srednja vrijednost | Interpretacija
Pandemija COVID-19 nije o . e e

. . Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti
utjecala na moje odluke o 3,00 . .

. ne slazu sa tvrdnjom.

putovanju
TroSak putovanja bio je niZi u Ispitanici se u prosjeku slazu sa
razdobljima kada je sluzbena 4,60 P pros]

valuta bila kuna tvrdnjom.

Ispitanici se u prosjeku slazu sa
tvrdnjom.

Cijene u ugostiteljskim objektima

S P 4,44
su se povisile zbog inflacije
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Hrvatska je sigurna destinacija u
odnosu na svoje konkurente 4,29
(Italija, Turska, Greka...)

Uvodenje eura kao sluzbene
valute povecalo je moje trosSkove 4,47
putovanja

Zbog inflacije smanjujem

Ispitanici se u prosjeku slazu sa
tvrdnjom.

Ispitanici se u prosjeku slazu sa
tvrdnjom.

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti

. 7 3,46 . .
potro$nju na putovanjima ne slazu sa tvrdnjom.
U vrijeme pandemije COVID-19 Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti
putovao/la sam isto kao i prije 2,61 prian Pros]
- ne slazu sa tvrdnjom.
pandemije
Na moje odluke o putovanju ne o . SV
c oy .o “exq Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti
utjecu ni ekonomski ni politicki 2,60 . .
o .. ne slazu sa tvrdnjom.
¢imbenici

Izvor: Izrada autorice

Prema provedenom istrazivanju moze se zakljuciti da se ispitanici najvise slazu sa tvrdnjama
da im je troSak putovanja bio nizi u razdobljima kada je sluzbena valuta bila kuna, da su se
cijene u ugostiteljskim objektima povisile zbog inflacije, da je Hrvatska sigurna destinacija u
odnosu na svoje konkurente (Italija, Grcka, Turska...) te da je uvodenje eura kao sluzbene

valute povecalo njihove troskove putovanja.

Ispitanici su uglavnom indiferentni prema tvrdnjama da pandemija COVID-19 nije utjecala na
njihove odluke o putovanju, da zbog inflacije smanjuju potro$nju na putovanju, da su u vrijeme
pandemije putovali isto kao i prije pandemije te da o njihovim odlukama o putovanju ne utjecu
ni ekonomski ni politicki ¢cimbenici. Vecina ispitanika smatra kako su inflacija i uvodenje eura
utjecali na troSkove putovanja, dok su miSljenja o pandemiji i njezinom utjecaju na putovanja

podijeljena.

5.4. Diskusija

Rezultati provedenog istrazivanja jasno ukazuju na znacajan utjecaj ekonomskih i politickih
¢imbenika na domacu turisticku potraznju Republike Hrvatske. Istrazivanje je pokazalo kako
ekonomski ¢imbenici imaju najveéi utjecaj na odluke o putovanju unutar Hrvatske $to je u
skladu s o¢ekivanjima s obzirom na globalne i1 lokalne ekonomske trendove. Prema dobivenim
rezultatima, visoka inflacija ima negativan utjecaj na raspoloZzivi dohodak gradana, odnosno
smanjuje njihovu kupovnu mo¢ $to u konaénici rezultira smanjenjem njihove potrosnje. Cak

54% ispitanika odgovorilo je kako inflacija znatno utjeCe na njihovu spremnost na trosenje
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novca na dodatne turisticke aktivnosti poput primjerice izleta, odlazaka u restorane ili kupnje
suvenira. Takoder, uvodenje eura kao sluzbene valute pokazao se kao dvostruki mac. S jedne
strane, uvodenje eura je donijelo stabilnost u pogledu tecajnih oscilacija, Sto je pozitivno
utjecalo na strana ulaganja i generalno povjerenje u hrvatsko trziSte. Medutim, s druge strane,
rezultiralo je i1 inflacijom koja je ponovno smanjila kupovnu mo¢ gradana Sto je rezultiralo
negativnim u¢incima na domacu turisti¢ku potraznju. 78% ispitanika smatra kako je uvodenje
eura utjecalo na njihov planirani budzet za putovanja unutar Hrvatske u posljednje dvije godine
otkako je uveden. Jos jedna zanimljiva ¢injenica je kako se 96% ispitanika slozilo sa tvrdnjom

da su se cijene turistickih usluga znatno povecale uslijed uvodenja eura.

Politi¢ki ¢imbenici, iako su ispitanicima manje znacajni nego ekonomski, i dalje imaju vaznu
ulogu u domacoj turistickoj potraznji. Rezultati prikazuju kako su ispitanici svjesni politicke
stabilnosti zemlje u koju putuju, a 41% njih smatra kako su ekonomski i politi¢ki ¢imbenici
jednako vazni. 97% ispitanika smatra Hrvatsku kao sigurnu destinaciju dok se 52% ispitanika
u potpunosti slaze s tvrdnjom kako je Hrvatska sigurnija destinacija u odnosu na neke svoje
konkurente poput Italije, Turske ili Gréke. Pandemija COVID-19 bila je posebno destruktivna
jer su uvedena ograni¢enja putovanja i strah od zaraze znacajno smanjili turisticke dolaske.
Istrazivanje prikazuje da su mjere ogranicenja tijekom pandemije utjecale na prioritete
ispitanika pri odabiru destinacija. 72% ispitanika putovalo je manje tijekom pandemije nego
prije dok je 24% imalo isti broj putovanja. Takoder, tijekom pandemije su se prioriteti mijenjali
te su ispitanici viSe paznje posvecivali sigurnosti i higijenskim uvjetima te su vise birali manje
posjecene destinacije ili destinacije blize ku¢i. Kod odluke putovanja, tijekom pandemije,
najvise je na njih utjecala mjera ogranic¢enja okupljanja te zatvaranje granica izmedu Zupanija.
83% ispitanika smatra kako rat u Ukrajini ne utjece na njihove odluke o putovanju unutar
Hrvatske dok 41% ispitanika misli kako bi aktualni sukobi u Europi mogli dugoro¢no utjecati

na turisticku potraznju u Hrvatskoj.

Istrazivanje je potvrdilo kako su ekonomski ¢imbenici najvazniji za oblikovanje domace
turisticke potraznje, ali i da politicka stabilnost ima znacajan utjecaj. Vlada i relevantne
institucije trebaju uzeti u obzir sloZene meduzavisnosti izmedu inflacije, nezaposlenosti,
valutne stabilnosti 1 politickih ¢imbenika pri kreiranju politika koje ¢e omoguciti dugorocnu

stabilnost i rast turistickog sustava.
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6. ZAKLJUCAK

Ovaj rad istrazuje utjecaj ekonomskih i politickih ¢imbenika na domacu turisticku potraznju
Republike Hrvatske. Kako je turizam jedna od najvaznijih gospodarskih grana Republike
Hrvatske te doprinosi znacajnim udjelom BDP-a u zemlji tako domaca turisti¢ka potraznja ima
znacajan utjecaj u odrzavanju stabilnosti i odrzivosti turistickog sustava. Ekonomski ¢imbenici
imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju navedene potraznje jer utjeCu na mogucnosti i odluke
gradana vezane uz turisti¢ka putovanja dok politi¢ki ¢cimbenici imaju snazan utjecaj na razvoj
turizma u Hrvatskoj jer mogu oblikovati uvjete u kojima se turizam razvija, kao i percepciju
zemlje kao pozeljne destinacije za turiste, u ovom slucaju domace. Kroz povijest, turizam u
Hrvatskoj je prolazio kroz razliite faze, pri ¢emu su ekonomski i politicki dogadaji, poput
Domovinskog rata i pandemije COVID-19, imali znacajan utjecaj na turisticke trendove. Ovi
dogadaji ne samo da su utjecali na broj dolazaka turista, ve¢ su takoder promijenili percepciju
Hrvatske kao turisticke destinacije, kako medu domadim tako i medu stranim turistima.
Ekonomija Hrvatske je snazno povezana s turizmom, $to se oCituje u visokom udjelu turizma u
BDP-u i u ¢injenici da sustav zaposljava veliki broj ljudi. Medutim, ekonomski ¢imbenici kao
Sto su inflacija, nezaposlenost i uvodenje eura kao sluzbene valute, predstavljaju izazove za
odrzavanje 1 povecanje domace turisticke potraznje. Povecanje cijena usluga i proizvoda,
uzrokovano inflacijom, dovelo je do smanjenja kupovne moci stanovniStva, $to negativno

utjeCe na njihovu spremnost za putovanja i troSenje na turisticke aktivnosti.

U radu je provedeno istrazivanje te se zakljucuje kako ispitanici vrlo dobro percipiraju
ekonomske 1 politicke ¢imbenike te da su im u konacnici oni i vrlo bitni u donoSenju odluka. U
planiranju i odlasku na putovanje najznacajniji su im ekonomski ¢imbenici poput inflacije te
uvodenje eura kao sluzbene valute koji su smanjili njthovu kupovnu mo¢. Cijene su znacajno
porasle u svim sustavima pa tako nisu zaobisle niti turizam. Uslijed inflacije i povecanja cijena
u ugostiteljskim objektima ispitanici u provedenom istraZivanju su morali smanjiti svoju
turisticku potroS$nju, a sve navedeno rezultira negativnim utjecajem na domacu turisticku
potraznju zemlje. Za osiguranje dugoro¢ne odrzivosti i rasta turistiCkog sustava u Hrvatskoj,
kljucno je da donositelji politika pazljivo prate 1 upravljaju ekonomskim 1 politickim
¢imbenicima koji oblikuju domacu turisticku potraznju. Samo kroz integrirani pristup koji
ukljucuje razumijevanje i prilagodbu na promjenjive ekonomske i politicke uvjete, Hrvatska
moze nastaviti razvijati svoj turisticki sustav i odrzati ga kao jedan od klju¢nih pokretaca

nacionalnog gospodarstva.
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PRILOZI

Prilog 1. Anketni upitnik

Empirijsko istraZivanje utjecaja ekonomskih i politi¢kih ¢imbenika na domaéu
turisticku potraznju Republike Hrvatske

Postovani/na,

u svrhu izrade diplomskog rada na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, pozvani ste na
sudjelovanje u istrazivanju utjecaja ekonomskih i politickih ¢imbenika na domacu turisticku
potraznju Republike Hrvatske.

Ispunjavanje anketnog upitnika traje otprilike 5 minuta te je sudjelovanje u potpunosti
dobrovoljno i anonimno. Rezultati dobiveni iz ankete koristit ¢e se isklju¢ivo u istrazivacke
svrhe.

Unaprijed Vam se zahvaljujem na izdvojenom trudu i vremenu!

1. Spol?
a) Musko
b) Zensko

2. Dob?
a) 18-24
b) 25-34
c) 35-44
d) 45-54
e) S55ivise

3. Najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja?
a) Osnovna Skola
b) Srednja skola
c) Preddiplomski studij
d) Diplomski studij
e) Poslijediplomski studij
f) Doktorat

4. Trenutni radni status?
a) Ucenik/ca
b) Nezaposlen/na
c) Zaposlen/na
d) Student/ca
e) Ostalo (mirovina, kucanica i sl.)
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10.

Mjesefna primanja

a) 500-900€

b) 900-1500€

c) 1500-2100€

d) 2100€ i vise

e) Nemam mjese¢na primanja
f) Primam dzeparac

Koliko ¢esto putujete unutar Hrvatske iz turistickih razloga?
a) Nikada

b) Jednom godiSnje

c) Dva do tri puta godi$nje

d) Vise od tri puta godisnje

Koji su, po vaSem miSljenju, glavni faktori koji utje¢u na domacu turisticku
potraznju? (moguce je odabrati viSe tvrdnji)

a) Ekonomski ¢imbenici

b) Politicka situacija

c) Kuvaliteta turistickih usluga

d) Promocija i marketing

e) Drugo

Je li vam vaznija politicka ili ekonomska stabilnost zemlje u koju putujete?
a) Ekonomska

b) Politicka

c) Nijedno

d) Jednako mi je vazno

Smatrate li da je uvodenje Eura kao sluZbene valute utjecalo na va$ planirani
budZet za putovanja unutar Hrvatske u posljednje dvije godine?

a) Da

b) Ne

c) Neznam

Kako smatrate da je uvodenje eura utjecalo na cijene turistickih usluga unutar
Hrvatske?

a) Cijene su se znatno povecale

b) Cijene su ostale iste

c) Cijene se nisu znatno povecale

d) Cijene su se smanjile
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Koliko ste informirani o trenutnoj stopi inflacije u Hrvatskoj?
a) Vrlo dobro informiran/a

b) Dobro informiran/a

c) Slabo informiran/a

d) Nisam informiran/a

Koliko smatrate da inflacija utjee na vaSu spremnost na troSenje novca na
dodatne turisticke aktivnosti (npr. izleti, restorani, suveniri)?

a) Znatno

b) Umjereno

c) Neznatno

d) Nikako

Smatrate li Hrvatsku kao sigurnu destinaciju?
a) Da

b) Ne

c) Neznam

Koliko ste putovali unutar Hrvatske tijekom pandemije COVID-19 u usporedbi s
razdobljem prije pandemije?

a) Znatno manje

b) Nesto manje

c) Isti broj putovanja

d) Nesto vise

e) Znatno vise

Kako je COVID-19 utjecao na vaSe prioritete prilikom odabira turisti¢kih
destinacija unutar Hrvatske u vrijeme pandemije? (moguée je odabrati vise
tvrdnji)

a) ViSe paznje sam posvecivao/a sigurnosti i higijenskim uvjetima

b) Vise sa birao/la manje posjecene destinacije

C) Vise sa birao/la destinacije blize kuci

d) Vise sam putovao/la izvan sezone

e) Nije utjecala

Koje mjere ogranicenja kretanja su najvise utjecale na vasu odluku o putovanju
unutar Hrvatske? (moguce je odabrati vise tvrdnji)

a) Zatvaranje granica izmedu Zupanija

b) Policijski sat

€) Ograni¢enja u hotelima i restoranima

d) Ograni¢enja okupljanja
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e) Cijepljenje

17. Koliko smatrate da rat u Ukrajini utjee na vaSu odluku o putovanju unutar
Hrvatske?
a) Znatno
b) Umjereno
c) Neznatno
d) Nikako

18. Mislite li da bi aktualni ratni sukobi u Europi mogli dugoro¢no utjecati na
turisticku potraznju u Hrvatskoj?
a) Da
b) Ne
c) Neznam

Molim Vas da na sljedece tvrdnje odgovorite na na¢in da brojem oznacite razinu VaSeg slaganja
s pojedinom tvrdnjom.

Znacenje brojeva je sljedece: 1 - uopée se ne slazem, 2 - uglavnom se ne slazem, 3 - niti se
slazem niti se ne slaZzem, 4 u potpunosti se slazem- uglavnom se slazem, 5 - u potpunosti se
slazem

19.
. uglavnom - . u
uopce se ne niti se slazem uglavnom se .
. se ne . . . potpunosti
slazem . niti se ne slazem slazem .
slazem se slazem

Pandemija COVID-19
nije utjecala na moje 1 2 3 4 5
odluke o putovanju

20.
. uglavhom - . u
uopce se ne niti se slazem uglavnom se .
. se ne " . . potpunosti
slazem . niti se ne slazem slazem .
slazem se slazem
TroSak putovanja bio
je nizi u razdobljima
kada je sluzbena 1 2 3 4 5
valuta bila kuna
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21.

. uglavnhom -, . u
uopce se ne niti se slazem uglavhom se .
. se ne . . “ potpunosti
slazem . niti se ne slazem slazem .
slazem se slazem
Cijene u
ugf)stlt-el]sklm 1 2 3 4 5
objektima su se
povisile zbog inflacije
22.
. uglavnom -, . u
uopce se ne niti se slazem uglavhom se .
. se ne . . “ potpunosti
slazem . niti se ne slazem slazem N
slazem se slazem
Hrvatska je sigurna
destinacija u odnosu
na svoje konkurente 1 2 3 4 5
(Italija, Turska,
Grcka...)
23.
, uglavnom - “ u
uopce se ne niti se slazem uglavhom se .
. se ne . . “ potpunosti
slazem . niti se ne slazem slazem .
slazem se slazem
Uvodenje eura kao
sluzbfene Yalut(? 1 2 3 a 5
povecalo je moje
troSkove putovanja
24,
. uglavnom - “ u
uopce se ne niti se slazem uglavhom se .
. sene -, . . potpunosti
slazem . niti se ne slazem slazem .
slazem se slazem
Zbog inflacije
smanjujem potrosnju 1 2 3 4 5
na putovanjima
25.
. uglavnom - . u
uopce se ne niti se slazem uglavhom se .
. sene -, . . potpunosti
slazem . niti se ne slazem slazem .
slazem se slazem
U vrijeme pandemije
COVID-19 putovao/la 1 2 3 a 5

sam isto kao i prije
pandemije
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26.

. uglavhom - . u
uopce se ne niti se slazem uglavhom se .
. se ne " . . potpunosti
slazem . niti se ne slazem slazem .
slazem se slazem

Na moje odluke o
putovanju ne utjecu ni
ekonomskKi ni
politicki cimbenici

Prilog 2. Zivotopis

Laura Pirs

Datum rodenja: 29/05/159%
Drizavijanstvo: hrvatsko

Spol: Zensko

KONTAKT
lpirs1

B curopass

RADNO ISKUSTVO
l 03/2024 - TRENUTACNO Zagreb

PRODUCT MARKETING AND BUSINESS DEVELOPMENT Al Hrvatska

0.0.0

06/2020 - 12/2020 Zogreb
@ ODJEL ADMINISTRACIJE Emporion usluge d.o.o

ka

* kreiranje racu
« skeniranje, kopiranje i arhiviranje dokumenata

korisnicma

OBRAZOVANIJE | OSPOSOBLJAVANJE
2018 - TRENUTACNO Zagreb

Magistra ekonomije, mag.oec. Ekonomski fakultet Sveucilista u
Zagrebu, smjer Financije

2014 - 2018 Velika Gorica
Gimnazijsko obrazovanje Gimnazija Vellka Gorica

JEZIENE VJESTINE

MATERINSKI JEZIK/JEZICE: Hrvatski jezk
Drugl jezici:

Engleskl jezik

Slusanje B2 Govorna produkcija B2

Citanje B2 Govorna Interakelja B2

Pisanje 82

Rozne: Al 1 A2: temelini korismik; BT | B2: samostalni korisnik; C7 1 C2: iskus

DIGITALNE VJESTINE

MS Offic

VOZACKA DOZVOLA
’ Vozatka dozvola: B

ORGANIZACI|SKE VJESTINE
Organizacijske vjestine

Tokom dos

sha sam bila vodtelj ostalim studentima u odpelu te smatram

kako mog akoga na rad | znati ravnopravno podijeliti pojedine poslove s
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obzirom na sposobnosti ostalih clanova tima. Samim time imam dobro razvijene vjestine vodenja tima, sposobnost
analitickog misljenja i rjeSavanja kompleksnih problema te dobru moc prosudbe i evaluacije.
KOMUNIKACIJSKE | MEBULJUDSKE VJEéTINE

Komunikacijske vjestine

Komunikativna sam i fleksibilna osoba koja je spremna prilagoditi se novoj okolini i novim situacijama. Sklona sam timskom
radu te sam u svom poslu ustrajna, strpljiva i temeljita. Rado pomazem i uvijek Zelim nauditi viSe.
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