
�U�t�j�e�c�a�j� �i�m�p�l�e�m�e�n�t�a�c�i�j�e� �V�e�l�i�k�i�h� �p�o�d�a�t�a�k�a� �n�a� �p�o�d�u�z�e���e
�i� �k�u�p�c�e

�H�o�t�k�o�,� �S�t�e�l�l�a

�M�a�s�t�e�r�'�s� �t�h�e�s�i�s� �/� �D�i�p�l�o�m�s�k�i� �r�a�d

�2�0�1�9

�D�e�g�r�e�e� �G�r�a�n�t�o�r� �/� �U�s�t�a�n�o�v�a� �k�o�j�a� �j�e� �d�o�d�i�j�e�l�i�l�a� �a�k�a�d�e�m�s�k�i� �/� �s�t�r�u��n�i� �s�t�u�p�a�n�j�:� �U�n�i�v�e�r�s�i�t�y� �o�f� 

�Z�a�g�r�e�b�,� �F�a�c�u�l�t�y� �o�f� �E�c�o�n�o�m�i�c�s� �a�n�d� �B�u�s�i�n�e�s�s� �/� �S�v�e�u��i�l�i�a�t�e� �u� �Z�a�g�r�e�b�u�,� �E�k�o�n�o�m�s�k�i� �f�a�k�u�l�t�e�t

�P�e�r�m�a�n�e�n�t� �l�i�n�k� �/� �T�r�a�j�n�a� �p�o�v�e�z�n�i�c�a�:�h�t�t�p�s�:�/�/�u�r�n�.�n�s�k�.�h�r�/�u�r�n�:�n�b�n�:�h�r�:�1�4�8�:�1�7�1�9�1�6

�R�i�g�h�t�s� �/� �P�r�a�v�a�:�I�n� �c�o�p�y�r�i�g�h�t

�D�o�w�n�l�o�a�d� �d�a�t�e� �/� �D�a�t�u�m� �p�r�e�u�z�i�m�a�n�j�a�:�2�0�2�1�-�0�5�-�1�9

�R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �/� �R�e�p�o�z�i�t�o�r�i�j�:

�R�E�P�E�F�Z�G� �-� �D�i�g�i�t�a�l� �R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �-� �F�a�c�u�l�t�y� �o�f� �E�c�o�n�o�m�c�s� 

�&� �B�u�s�i�n�e�s�s� �Z�a�g�r�e�b

https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:148:171916
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efzg.unizg.hr
https://repozitorij.efzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efzg:2766
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/efzg:2766
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efzg:2766


 
 

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X 

Ekonomski fakultet �± Zagreb 

�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W 

 

 

 

 

UTJECAJ IMPLEMENTACIJE VELIKIH PODATAKA 

�1�$���3�2�'�8�=�(�û�$���,���.�8�3�&�( 

DIPLOMSKI RAD 

 

 

 

 

 

Stella Hotko 

�D���v�š�}�Œ�W���W�Œ�}�(�X�����Œ�X���•���X���<���š���Œ�]�v�������µ�Œ�l�} 

 

 

Zagreb, Rujan 2019 



 
 

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X 

Ekonomski fakultet �± Zagreb 

�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W 

 

 

 

 

UTJECAJ IMPLEMENTACIJE VELIKIH PODATAKA 

�1�$���3�2�'�8�=�(�û�$���,���.�8�3�&�( 

DIPLOMSKI RAD 

 

 

 

 

 

Stella Hotko 

�D���v�š�}�Œ�W���W�Œ�}�(�X�����Œ�X���•���X���<���š���Œ�]�v�������µ�Œ�l�} 

 

 

Zagreb, Rujan 2019 



 
 

S�$�'�5�ä�$�- 

        �6�$�ä�(�7�$�...........................................................................................................................1 

        �6�$�ä�(�7�$�. NA ENGLESKOM JEZIKU...........................................................................2 

1 UVOD ............................................................................................................................3 

1.1 �6�Y�U�K�D���L���F�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D.........................................................................................3 

1.2 Izvori i metode prikupljanja ......................................................................................3 

1.3 �6�D�G�U�å�D�M���L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���U�D�G�D .............................................................................................4 

2 �3�2�-�0�2�9�1�2���2�'�5�(���(�1�-�(���9�(�/�,�.�,�+���3�2�'�$�7�$�.�$ ....................................................6 

2.1 Definiranje Velikih podataka ....................................................................................6 

2.2 Povijesni razvoj Velikih podataka.............................................................................9 

2.3 �9�D�å�Q�R�V�W���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�L ................................................................... 11 

3 ANALIZA I IMPLEMENTACIJA VELIKIH PODATAKA  ......................................... 13 

3.1 Tehnike i tehnologije za analizu prikupljenih podataka ........................................... 14 

3.2 Alati Velikih podataka ............................................................................................ 19 

3.3 �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�H ....................................... 22 

4 �8�7�-�(�&�$�-���9�(�/�,�.�,�+���3�2�'�$�7�$�.�$���8���3�2�'�8�=�(�û�,�0�$���1�$���.�8�3�&�( ............................. 33 

4.1 Utjecaj Velikih podataka na kupce .......................................................................... 33 

4.2 �3�R�]�L�W�L�Y�Q�L���X�þ�L�Q�F�L���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���Q�D���N�X�S�F�H .......................................... 35 

4.3 �1�H�J�D�W�L�Y�Q�L���X�þ�L�Q�F�L���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���Q�D���N�X�S�F�H ......................................... 39 

5 �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(���3�2�=�,�7�,�9�1�,�+���,���1�(�*�$�7�,�9�1�,�+���8�7�-�(�&�$�-�$���9�(�/�,�.�,�+���3�2�'�$�7�$�.�$��

�8���3�2�'�8�=�(�û�,�0�$���1�$���.�8�3�&�( ............................................................................................ 41 

5.1 �8�Y�R�G���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H ................................................................................................. 41 

5.2 Analiza rezultata ..................................................................................................... 47 

5.3 �=�D�N�O�M�X�þ�Dk i preporuke ............................................................................................. 65 

6 �=�$�.�/�-�8�ý�$�................................................................................................................ 67 

        POPIS SLKA....................................................................................................................73 

        POPIS TABLICA.............................................................................................................74 



 
 

        �ä�,�9�2�7�2�3�,�6....................................................................................................................75 

  



 

1 
 

�6�D�å�H�W�D�N 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �J�R�G�L�Q�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �X�� �V�Y�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �� �Q�R�V�H�� �V problemom goleme �N�R�O�L�þ�L�Qe 

�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���V���:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D, mobilnih komunikacija i drugih izvora 

informacija �R�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�X�S�F�L�P�D���� �=�E�R�J�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �G�D�� �R�E�U�D�G�H�� �W�R�O�L�N�X��

�N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�R�M�D�Y�Lo �V�H�� �N�R�Q�F�H�S�W���9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �7�D�M�� �N�R�Q�F�H�S�W���R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�X�S�F�L�P�D�� �L�O�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �N�X�S�F�L�P�D���� �W�R�þ�Q�L�M�H�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�X����

�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K�� �L�� �Q�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �V�H�� �R�N�U�H�Q�X�O�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�� �9�H�O�L�N�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�P�D�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� �M�H�U�� �P�R�J�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�� �R�V�O�X�ã�N�L�Y�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �N�X�S�F�H��

�R�G�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �N�X�S�F�L�P�D�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �S�U�D�W�H�ü�L��

�N�R�P�H�Q�W�D�U�H�� �L�� �R�F�L�M�H�Q�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �ã�W�R�� �L�K�� �N�X�S�F�L�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���� �Q�X�G�H�ü�L�� �L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

registracije prilikom koje kupci ostavljaju svoje oso�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �W�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�ü�L�� �S�R�G�D�W�N�H��

raznim drugim �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �R�S�L�V�D�Q�L �X�� �U�D�G�X���� �1�X�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�M�X��

�W�H�K�Q�L�N�H���� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �D�O�D�W�H�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�O�D�N�ã�D�O�D�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�D��

�J�R�O�H�P�R�P���N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���S�R�G�D�W�D�N�D���L���N�D�N�R���E�L���N�R�Q�F�H�S�W���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X�R�S�ü�H���E�L�R���L�]�Y�H�G�L�Y�����7�D�N�R�ÿ�H�U��

se postavlja pitanje kakav utjecaj  �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���N�R�Q�F�H�S�W�D���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�H���L�P�D��

na kupce. Postoje pozitivni i negativni �X�þ�L�Q�F�L �9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�X�S�D�F�D��

�D���N�R�M�H���E�L���S�R�G�X�]�H�üa trebala sagledati u svom daljnjem poslovanju. �8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mu su sva pitanja 

podijeljena u pozitivne i negativne �X�þ�L�Q�N�H Velikih podataka na kupce. U pozitivne �X�þ�L�Q�N�H 

ubrajamo���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H��proizvoda, 

�G�L�Q�D�P�L�þ�N�R���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�Nu �S�R�G�U�ã�Nu. U negativne �X�þ�L�Q�N�H ubrajamo: privatnost i 

sigurnost podataka, ovisnost o kupnji i utjecaj grupa. �$�N�R���Q�S�U�����S�R�G�X�]�H�ü�H���]�D�Q�H�P�D�U�X�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X��

�S�R�G�U�ã�N�X���L�O�L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�X�S�D�F���Q�L�N�D�G�D �Q�H�ü�H���N�X�S�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�D���W�D�N�Y�R�P���Z�H�E��

�P�M�H�V�W�X�� �L�� �R�V�W�D�Y�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �=�D�W�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�U�D�M�X���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �9�H�O�L�N�L�K��

podataka u poslovanje, analizirati sve �X�þ�L�Q�N�H Velikih podataka na kupce kako bi postali 

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�����2�Y�D�M�� �U�D�G�� �L�V�W�U�D�å�L�W�� �ü�H koncept Velikih podataka �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X, 

implementaciju tehnologija i alata,  �Q�D���N�R�M�H���V�Y�H���Q�D�þ�L�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���S�R�G�D�W�N�H���R���N�X�S�F�L�P�D��

na Internetu i ima li taj koncept pozitivan ili negativan �X�þ�L�Q�D�N na kupce. 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �9�H�O�L�N�L�� �S�R�G�D�F�L���� �D�Q�D�O�L�W�L�N�D�� �9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H��

podataka na Internetu, pozitivni i negativni �X�þ�L�Q�F�L Velikih podataka, odgovori kupaca. 

  



 

2 
 

Abstract 

In recent years, companies are dealing with a large amount of data collected from websites, 

social networks, mobile communications and other sources about their customers. So far, it was 

impossible for software to process such a large amount of data collected. Because of that, the 

definition of the Big Data concept emerged. This concept allows companies to collect 

information about their customers or potential customers, more precisely, allows them to 

manipulate structured and unstructured data. Companies that work with Big Data concept have 

a competitive advantage on the market because they can more effectively listen to their 

customers than their competitors. Companies can collect customer information over the 

Internet, following comments and ratings that customers leave on social networks, offering 

them a registration option within customers leave their personal information, and variety of 

other ways data can be collected that will be described in the research. It is essential for 

companies to implement Big Data techniques, technologies and tools in order to facilitate 

manipulation with a huge amount of data collected. Research also raises the question of what 

kind of impact Big Data has on buyers or potential buyers. There are positive and negative 

impacts of Big Data that affect customers behavior, which companies should look into in their 

future business. The second part of the research is a survey, in which questions are classified 

into the positive and negative impacts of Big Data on customers. Positive impacts include the 

ability to search for information on the Internet, product recommendation system, dynamic 

pricing and customer support. Negative impacts include: privacy and data security, shopping 

addiction, and group influences. If, for example, a company neglects customer support or 

privacy and data security, the buyer will never purchase a product or service on such a Web site 

and leave his or her data. Therefore, when implementing Big Data in business, companies must 

analyse all the Big Data impacts on customers to become competative on the market. This paper 

will explain the concept of Big Data in the companies, the implementation of technologies and 

tools, ways of collecting customers data and whether this concept has a positive or negative 

impact on customers. 

Key Words: Big Data, Big Data analytics, Technology, Companies, Internet data collecting, 
Positive and negative impacts of Big Data, Customer Response 
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1 UVOD 

1.1  �6�Y�U�K�D���L���F�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�2�Y�D�� �W�H�P�D�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�D�� �M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�R�� �M�R�ã�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �Q�H�L�V�W�U�D�å�H�Q�� �N�R�Q�F�H�S�W��

Velikih podataka. Cilj rada je opisati koncept Velikih podataka,  prikazati tehnike, tehnologije 

�L�� �D�O�D�W�H�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �N�X�S�F�H���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �� �N�D�N�Y�H�� �V�Y�H��

�S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �N�X�S�F�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �� �X�]�� �S�R�P�R�ü�X�� �W�H�� �Q�R�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �N�D�N�R��

impleme�Q�W�D�F�L�M�D���W�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���N�X�S�F�H�����0�Q�R�J�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�R�N�D�]�D�O�H���G�D���M�H��

�G�D�Q�D�V���S�R�G�D�W�D�N���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���U�H�V�X�U�V���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�� �1�H���S�R�V�W�R�M�L���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���þ�L�M�L���V�H���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Y�H�ü��

�V�D�G�D���Q�L�M�H���X�Y�H�O�L�N�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R���L�O�L���ü�H���V�H���X�Y�H�O�L�N�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���X���E�O�L�å�R�M���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���L���W�R���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���ü�H��

dostupnost i pravilna upotreba �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X�����6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���� �P�Q�R�J�D�� �V�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�D�Q�D�V�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�O�D�� �Q�R�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

koncepta Velikih podataka i implementirale ih u svoj�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H��

�S�L�W�D�Q�M�H���Q�D���N�R�M�H���V�Y�H���Q�D�þ�L�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�X���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���N�R�Q�F�H�S�W���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�L�K��

sve tehnika, tehnologija i alata mogu prikupljati podatke o kupcima. Postoje pozitivni i 

negativni �X�þ�L�Q�F�L Velikih podataka na kupce. U pozitivne �X�þ�L�Q�N�H �X�E�U�D�M�D�P�R���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�R�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

�F�L�M�H�Q�D�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�D���� �8�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�H ubrajamo: privatnost i sigurnost podataka, 

ovisnost o kupnji i utjecaj grupa. U i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��su analizirani odgovori ispitanika koji su 

kategorizirani u pozitivne i negativne �X�þ�L�Q�N�H koncepta Velikih podataka na kupce kako bi 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�O�D���X�Y�L�G���R���X�þ�L�Q�F�L�P�D Velikih podataka na kupce i kako bi mogli �ã�W�R���E�R�O�M�H prilagoditi 

svoje poslovanje prema njihovim zahtjevima. Ova tema diplomskog rada i�V�W�U�D�å�L�W�L���ü�H���N�R�Q�F�H�S�W��

�9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�H�J�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D���X���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���N�D�N�R���E�L���S�U�L�N�X�S�L�O�L��

podatke o kupcima �W�H�� �ü�H�� �V�H analizirati odgovori prikupljeni putem anketnog upitnika o 

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P���X�þ�L�Q�F�L�P�D���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D na kupce u Republici Hrvatskoj. 

1.2  Izvori i metode prikupljanja  

�0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���N�R�M�D���M�H���X�V�N�R���S�R�Y�H�]�D�Q�D��

s temom ovog rada. Osno�Y�Q�L�� �L�]�Y�R�U�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�Y�R�J�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �V�W�U�X�þ�Q�D�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�D�� �V��

�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �N�R�M�D�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �W�H�K�Q�L�N�D����

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �D�O�D�W�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H �W�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �N�X�S�F�H�� 

Literatura je pr�H�X�]�H�W�D���L�]���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�J���N�D�W�D�O�R�J�D���(�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���)�D�N�X�O�W�H�W�D���X���=�D�J�U�H�E�X���W�H���L�]���'�L�V�F�R�Y�H�U�\��

�V�X�V�W�D�Y�D���6�X�P�P�R�Q���N�R�M�L���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�X�þ�H�O�M�D���3�U�R�4�X�H�V�W�����(�%�6�&�2���+�R�V�W���L���6�F�R�S�X�V���X�Q�X�W�D�U��
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�N�R�M�L�K�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �Y�D�å�Q�H�� �E�D�]�H���� �N�R�M�H�� �S�R�N�U�L�Y�D�M�X�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �U�D�G�R�Y�H���� �S�R�S�X�W�� ���� �$�F�D�G�H�P�Lc 

Search Complete-a, Business Source Complete-a, Business Premium Collection-a, ProQuest 

Dissertations& Theses Global-a.  Empirijski dio rada temelji se na provedenoj anketi u kojoj su 

ispitanici osobe od 18 do 40 godina. Anketni upitnik napravljen je u Google-ovom programu 

�*�R�R�J�O�H���R�E�U�D�V�F�L�����H�Q�J�O�����*�R�R�J�O�H���)�R�U�P�V�������6�Y�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���S�U�L�O�L�N�R�P���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���D�Q�N�H�W�H���V�X���P�R�U�D�O�L���L�P�D�W�L��

pristup Internetu. 

1.3  �6�D�G�U�å�D�M���L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���U�D�G�D 

Rad se sastoji od 6 glavnih cjelina. U uvodnom dijelu se opisuje predmet i cilj rada, metode 

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���V�D�G�U�å�D�M���L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���U�D�G�D�� 

U drugom djelu definira se pojam Velikih podataka, opisuje se povijesni razvoj Velikih 

�S�R�G�D�W�D�N�D���L���Y�D�å�Q�R�V�W���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�L�� Veliki podaci se odnose na goleme skupove 

�S�R�G�D�W�D�N�D���� �þ�L�Me karakteristike su izvan �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �W�L�S�L�þ�Q�L�K�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K�� �D�O�D�W�D�� �G�D�� �L�K�� �S�U�L�N�X�S�H����

pohrane, analiziraju i upravljaju s njima. �0�Q�R�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�K�Y�D�W�L�O�D���V�X���Y�D�å�Q�R�V�W���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D��

�W�H�� �V�X�� �S�R�þ�H�O�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �U�D�]�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �W�H�K�Q�L�N�H�� �L�� �D�O�D�W�H�� �]�D�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�X�� �J�R�O�H�P�R�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�R�P��

podataka o svojim kupcima. 

Zato su u �W�U�H�ü�H�P�� �G�M�H�O�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�H�� �W�H�K�Q�L�N�H���� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��i alati za analizu Velikih 

podataka te su prikazane �Y�H�]�H���L�]�P�H�ÿ�X���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�D���X���R�E�O�D�N�X���L���,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�Y�D�U�L. 

U zadnj�H�P���G�M�H�O�X���W�U�H�ü�H�J���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���J�R�Y�R�U�L���V�H���R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�H���L���R��

njenim prednostima i nedostacima.  

�3�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�X���S�R�V�W�D�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�Y�R�M�L�P���N�X�S�F�L�P�D�����D�O�L���L�V�W�R��

tako moraju biti upoznata s pozitivnim i negativnim �X�þ�L�Q�F�L�P�D �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D��

njihove �N�X�S�F�H�����8���þ�H�W�Y�U�W�R�P���G�M�H�O�X���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L�����V�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���X�þ�L�Q�F�L �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���9�H�O�L�N�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X na kupce. �9�H�O�L�N�L���S�R�G�D�F�L���L�P�D�M�X���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���D�O�L���L�V�W�R��

�W�D�N�R���X�W�M�H�þ�X�����Q�D��kupce i potencijalne kupce koji kupuju preko Interneta. Zato se taj koncept treba 

�P�Q�R�J�R���E�R�O�M�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���L���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���V�Y�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����þ�D�N���L���R�Q�L�P���Q�D�M�P�D�Q�M�L�P�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���9�H�O�L�N�L�K��

podataka s jedne strane, �D�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �V�Y�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�H �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �9�H�O�L�N�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���Q�D���N�X�S�F�H���L���S�U�H�W�Y�R�U�L�W�L���L�K���X one pozitivne. 

�3�H�W�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�H�P�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���X�þ�L�Qka �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���9�H�O�L�N�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �Q�D�� �N�X�S�F�H���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D��

pozitivne �X�þ�L�Q�N�H �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �D�� �W�R�� �V�X���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
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�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�����V�X�V�W�D�Y���S�U�H�S�R�U�X�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D�����G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

cijena i �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D �S�R�G�U�ã�N�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H��

�X�þ�L�Q�N�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���D���W�R���V�X�����S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D����ovisnost 

o kupnji i utjecaj grupa. 

�5�D�G���]�D�Y�U�ã�D�Y�D���]�D�N�O�M�X�þ�N�R�P���Q�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�X���W�H�P�X�� 
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2 POJMOVNO O�'�5�(���(�1�-�(�� VELIKIH PODATAKA  

2.1 Definiranje Velikih podataka  

V�H�ü�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D u svom poslovanju �N�R�U�L�V�W�L���J�R�O�H�P�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����6���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���Q�D�S�U�H�W�N�R�P����

�N�R�M�L�� �M�H�� �G�D�Q�D�V�� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �L�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D��

pohranu, analizu i �R�E�U�D�G�X���S�R�G�D�W�D�N�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���V�X���V�H���S�R�Y�H�ü�D�O�L���� 

Tjekom posljednjih pet godina formirano je 90 posto podataka u svijetu, a svaki dan proizvede 

se 2.5. kvantilijuna (2.5x1018) bajtova podataka. Na slici 1. �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X��

svijetu u brojkama.   

Slika 1�.�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X���V�Y�L�M�H�W�X 

 

Izvor 1 Chen, M., Mao, S. and Liu, Y. (2014) Big Data: A Survey. Mobile Networks and Applications, vol. 19, str. 171-209 

�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �V�D�N�X�S�O�M�D�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�]��raznih izvora - �S�R�U�X�N�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �I�D�N�W�X�U�D����

senzora, digitalnih slika, videozapisa i mnogih drugih. Svi oni predstavljaju koncept Velikih 

podataka. Kako bi se objasnio taj koncept u nastavku slijede definicije Velikih podataka.1 

�9�H�O�L�N�L���S�R�G�D�F�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���J�R�O�H�P�H���V�N�X�S�R�Y�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����þ�L�M�L���R�S�V�H�J���M�H���L�]�Y�D�Q���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���W�L�S�L�þ�Q�L�K��

�V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K�� �D�O�D�W�D�� �G�D�� �L�K�� �S�U�L�N�X�S�H���� �S�R�K�U�D�Q�H���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�� �Q�M�L�P�D���� �.�R�O�L�þ�L�Q�D�� �L�� �Y�U�V�W�D�� �W�L�K��

 
1 Kubina, M., Varmus, M., Kubinova, I., (2015), Use of Big Data for Competitive Advantage of Company, Science 
Direct, str.561-565. 
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�S�R�G�D�W�D�N�D���V�X���W�R�O�L�N�R���R�J�U�R�P�Q�L���L���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L���G�D���V���Q�M�L�P�D���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���U�D�G�L�W�L���Q�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q���L��

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���D�O�D�W�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�R�G�X�]�H�ü�D naviknuta.2 

�9�H�O�L�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �N�D�R�� �Y�L�]�L�M�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H��

�W�H�P�H�O�M�H���Q�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X���L���D�Q�D�O�L�]�L���Y�H�O�L�N�L�K���V�N�X�S�R�Y�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�X���Srikupljaju se 

i analiziraju veliki skupovi podataka, ali ti podaci se ne upotrebljavaju do njihovog punog 

potencijala.3 

Veliki podaci predstavljaju pojam kojim opisujemo gole�P�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X strukturiranih i 

nestrukturiranih podataka���� �� �N�R�M�L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �]�D�K�Y�D�ü�D�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�ã�O�D�� �G�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� Veliki 

�S�R�G�D�F�L���V�H���P�R�J�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�Q�R�V�L�O�H���E�R�O�M�H���R�G�O�X�N�H���L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���S�R�W�H�]�L���S�R�G�X�]�H�ü�D��4  

Definicije Velikih podataka spajaju se �X�� �W�U�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �N�R�M�H�� �L�K�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �R�G�� �U�H�G�R�Y�Q�L�K��

podataka.5 

�x Volumen ���H�Q�J�O�����9�R�O�X�P�H�����M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�D���V�H���P�R�å�H���S�R�K�U�D�Q�L�W�L u sustav i s kojom 

�V�H�� �P�R�å�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L��6 �2�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���V�N�D�O�D�E�L�O�Q�R�V�W���N�D�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���D�V�S�H�N�W���]�D���V�Y�D�N�X���G�R�P�H�Q�X��

aplikacije.7 Skalabilnost je sposobnost sustava �G�D�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D��

�R�E�U�D�G�H�����E�H�]���G�D���S�R�V�W�D�Q�H���S�U�H�Y�L�ã�H���N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q�����V�N�X�S���L���Q�H�S�U�D�N�W�L�þ�D�Q�����.�D�Ga se implementira 

sustav �]�D���Y�H�ü�L�� �E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����þ�H�V�W�R���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P���]�R�Q�D�P�D�� �L���V��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �M�H�]�L�þ�Q�L�P �S�R�W�U�H�E�D�P�D���� �V�N�D�O�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �S�R�V�W�D�M�H�� �V�Y�H�� �Y�D�å�Q�L�M�D��8 �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�å�H�� �Q�D�V�W�D�W�L�� �L�]�� �Q�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �S�R�S�X�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �L��

strukturiranih izvora poput tradicionalnih baza podataka. 9 

 
2  Manyika, J., Chui, M, Brown, B.,(2011), Big Data: The Next Frontier for Innovation, Competition, and 
Productivity, McKinsey Global Institute 
3 Buhl, H.U., (2013), Interview with Martin Petry on Big Data, Business & Information Systems Engineering, vol. 
5, no. 2, str.101-102. 
4 SAS Insights �± News and Views From Analytics Experts, Big Data �± What It is And Why It Matters, 
https://www.sas.com/en_us/insights/big-data/what-is-big-data.html , datum pristupa: 5.7.2019. 
5 Kubina, M., Varmus, M., Kubinova, I., (2015), Use of Big Data for Competitive Advantage of Company, Science 
Direct, str.561-565 
6  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
7  Banica, L., Hagiu, A., (2015), Big Data In Business Environment, Scientific Bulletin-Economic Science, 
vol.14,issue l,   str.79-86 
8 IMDB Knowlage Center, Scalability Planning, 
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/en/SSEP7J_10.2.2/com.ibm.swg.ba.cognos.crn_arch.10.2.2.doc/
c_arch_scalabilityplanning.html, datum pristupa: 10.7.2019. 
9  Banica, L., Hagiu, A., (2015), Big Data In Business Environment, Scientific Bulletin-Economic Science, 
vol.14,issue 1, str.79-86 

https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
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�x Raznolikost (engl. Variety) mjeri broj �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �I�R�U�P�D�W�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���Q�S�U���� �W�H�N�V�W����

video, audio, itd.).10 Odnosi se na kombinaciju svih vrsta formata.Veliki podaci moraju 

�R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�R�G�X�]�H�üima da iskoriste svaku priliku povezivanja svojih proizvoda ili 

�X�V�O�X�J�D���V���N�X�S�F�L�P�D���Q�D���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X��11 

�x Brzina (engl. Velocity) se odnosi na brzinu �L�]�U�D�þ�X�Q�D���X�S�L�W�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���V�W�R�S�X��

promijene podataka.12 �5�D�V�W�X�ü�L�� �W�R�N�R�Y�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �K�D�U�G�Y�H�U�V�N�D�� �L�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�D��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���R�E�U�D�G�X���W�L�K���W�R�N�R�Y�D���S�R�G�D�W�D�N�D���ã�W�R���M�H���E�U�å�H���P�R�J�X�ü�H�����S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���W�U�H�E�D�M�X��

odgovore na svoja poslovna pitanja u realnom vremenu.13 

Neki autori  kategoriziraju Velike podatke u pet kategorija ( engl. 5V's) : uz volumen, 

�U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W���L���E�U�]�L�Q�X�����L�V�W�L�þ�X���Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R�V�W���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��14 

�x Vjerodostojnost (engl. Veracity) se odnosi na istinitost i pouzdanost  informacija.15  

�1�H�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �Y�L�V�R�N�X�� �Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R�V�W�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�M�H�� �L�K�� �M�H�� �S�U�L�N�X�S�L�O�R����

�I�L�O�W�U�L�U�D�O�R�� �L�� �R�E�U�D�G�L�O�R���� �D�O�L�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �W�U�H�E�D�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �P�R�J�X�ü�D�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �X�� �X�]�R�U�N�X��

�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�����I�L�O�W�U�L�U�D�Q�L�K���L���R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D��16 

�x Vrijednost ���H�Q�J�O�����9�D�O�X�H�����M�H���Y�D�å�Q�R�V�W���N�R�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�D�M�X podacima koje mogu prikupiti 

kroz koncept Velikih podataka.17  Nadalje, vrijednost je n�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �9�H�O�L�N�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D���M�H�U���S�U�H�W�Y�D�U�D���J�R�O�H�P�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X vrijedne informacije za 

�S�R�G�X�]�H�ü�H����Krajnji cilj obrade podataka jest implementacija dodane vrijednosti u 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �M�D�þ�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �L�� �Y�H�ü�H�� �U�D�]�L�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���R���N�X�S�F�L�P�D���W�H���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���Q�D���V�Y�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D.18 

 
10  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
11 Banica, L., Hagiu, A., (2015), Big Data In Business Environment, Scientific Bulletin-Economic Science, 
vol.14,issue 1, str.79-86 
12  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
13 Banica, L., Hagiu, A., (2015), Big Data In Business Environment, Scientific Bulletin-Economic Science, 
vol.14,issue 1, str.79-86 
14  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
15  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
16 Banica, L., Hagiu, A., (2015), Big Data In Business Environment, Scientific Bulletin-Economic Science, 
vol.14,issue 1, str.79-86 
17  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
18 Banica, L., Hagiu, A., (2015), Big Data In Business Environment, Scientific Bulletin-Economic Science, 
vol.14,issue 1, str.79-86 

https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
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Koncept Velikih pod�D�W�D�N�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �Q�R�Y�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �*�O�D�Y�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�X���W�H�P�X��

�R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�D���V�X���X���]�D�G�Q�M�L�K�������J�R�G�L�Q�D�����3�R�V�W�R�M�L���P�Q�R�J�R���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��

�S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�R�K�U�D�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �R�W�N�U�L�ü�L�P�D�� �]�Q�D�Q�M�D����

�Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �V�N�D�O�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���� �7�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�H�� �L�� �I�D�]�H��

upravljanja Velikim podacima.19 

2.2 Povijesni razvoj Velikih podataka 

Kasnih sedamdesetih godina javlja se koncept �Ästroj baze podataka�³ (engl. Database machine), 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�R�V�H�E�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���]�D���S�R�K�U�D�Q�X���L���D�Q�D�O�L�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D��20 �6�W�U�R�M���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���M�H���U�D�þ�X�Q�D�O�R��

�L�O�L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�Q�L�� �K�D�U�G�Y�H�U�� �N�R�M�L�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�H�� �L�� �G�R�K�Y�D�ü�D�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�]�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D��21 S porastom 

volumena podataka, kapacitet pohrane i obrade podataka samo jednog centraln�R�J���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J��

sustava postao je nedovoljan. 

�8���R�V�D�P�G�H�V�H�W�L�P�D���M�H���E�L�R���S�U�H�G�O�R�å�H�Q���S�D�U�D�O�H�O�Q�L���V�X�V�W�D�Y���Ä�Eez dijeljenja�³ (engl. Share nothing) kako 

�E�L���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���Y�R�O�X�P�H�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����$�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D tog sustava temelji se na 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���V�N�X�S�L�Q�H���U�D�þ�X�Q�Dla �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���X���N�O�D�V�W�H�U�H���J�G�M�H���V�Y�D�N�L���X�U�H�ÿ�D�M���L�P�D���V�Y�R�M���S�U�R�F�H�V�R�U�����S�R�K�U�D�Q�X��

i disk. 22 Paralelna obrada �M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �N�R�G�� �N�R�M�H�J�D�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R����

Obrada se zasniva na principu da se veliki problemi gotovo uvijek mogu podijeliti na manje te 

onda obraditi istovremeno (paralelno).23  �7�H�U�D�G�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �M�H�� �E�L�R�� �S�U�Y�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L��

paralelni sustav baze podataka. Takva baza podataka postala je vrlo popularna u posljednje 

vrijeme. Dana 2. lipnja 1986. dogodila se prekretnica, kada je Terada prvi put�D���L�V�S�R�U�X�þ�L�R���S�U�Y�L��

paralelni sustavbaze �S�R�G�D�W�D�N�D���V���N�D�S�D�F�L�W�H�W�R�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���R�G�����7�%�����N�D�N�R���E�L���S�R�P�R�J�O�D���.�P�D�U�W-u, 

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���X���6�M�H�Y�H�U�Q�R�M���$�P�H�U�L�F�L�����S�U�R�ã�L�U�L�W�L���V�Y�R�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���S�R�G�D�W�D�N�D��24 

Krajem 1990 prednosti paralelnih baza podataka postale su prepoznatl�M�L�Y�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P�� razvojem 

internetskih usluga, brzo su se �S�R�Y�H�ü�D�O�L �X�S�L�W�L�� �S�U�H�P�D�� �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D na Internetu te su se pojavili 

mnogi izazovi �X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D prilikom manipuliranja �J�R�O�H�P�R�P���N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���S�R�G�D�W�D�N�D�����6�W�R�J�D���V�X��

�V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�U�D�O�D�� �V�X�R�þ�L�W�L�� �V�� �Q�R�Y�L�P�� �L�]�D�]�R�Y�R�P���± �V�Y�H�� �Y�H�ü�R�P �N�R�O�L�þ�L�Q�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �*�R�R�J�O�H�� �M�H��

�L�]�U�D�G�L�R�� �P�R�G�H�O�H�� �S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�D�� �*�)�6�� �L�� �0�D�S�5�H�G�X�F�H���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �V�D�G�U�å�D�M�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

 
19  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
20 Chen, M., Mao, S., Liu, Y., (2014), Big Data: A Survey, Spring Scienve Business Media, New York 
21 Maccan, J., A., (2002), The Database Machine: Old Story, New Slant?, ResearchGate 
22 Chen, M., Mao, S., Liu, Y., (2014), Big Data: A Survey, Spring Scienve Business Media, New York 
23 Almasi, G., S., Gottlieb A., (1989), Highly Paralel Computing, Benjamin-Cummings publishers, Redwood city 
24 Chen, M., Mao, S., Liu, Y., (2014), Big Data: A Survey, Spring Scienve Business Media, New York 

https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
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korisnika, mnogih  senzora i ostalih sveprisutn�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �L�]�D�]�Y�D�O�R velike 

�W�R�N�R�Y�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�R�M�L���V�X���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�O�L���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�Q�X���S�U�R�P�M�H�Q�X���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H�� 

U listopadu 1997. godine prvi puta se spominje �S�U�R�E�O�H�P�� �J�R�O�H�P�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���X�� �þ�O�D�Q�N�X��

�$�&�0�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �8�� �þ�O�D�Q�N�X�� �M�H�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R�� �G�D�� �V�X�� �V�N�X�S�R�Y�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Y�H�ü�L�� �R�G�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D��

�J�O�D�Y�Q�H���P�H�P�R�U�L�M�H�����O�R�N�D�O�Q�R�J���G�L�V�N�D���S�D���þ�D�N���L���X�G�D�O�M�H�Q�R�J���G�L�V�N�D�����U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D����Kada se skupovi 

podataka ne uklapaju u glavnu memoriju (engl. In core) ili kada se ne uklapaju �þ�D�N���L���Q�D���O�R�N�D�O�Q�L��

�G�L�V�N�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H �U�M�H�ã�H�Q�M�H���M�H���V�W�M�H�F�D�Q�M�H���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D���]�D���S�R�K�U�D�Q�X tih skupova.25 

Godine ������������ �M�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �S�R�M�D�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�Y�D�U�L�� �N�R�M�L�� �M�H�� �W�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �G�R�E�L�R�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�� �L�P�H���� �'�R�� ������������

godine razvile su se mnoge tehnologije koje se mogu uvrstiti u Internet stvari i koje koriste 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W���� �E�H�å�L�ü�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �P�L�N�U�R-�H�O�H�N�W�U�R�P�H�K�D�Q�L�þ�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� ��engl. MEMS) i ugradbene 

�V�X�V�W�D�Y�H�����6�Y�L���R�Y�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���S�U�H�Q�R�V�H���S�R�G�D�W�N�H���R���R�V�R�Eama ili drugim �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D koji ih koriste. Iste 

godine je Saleforce ponudio softver kao uslugu (engl. Software as a Service) na svojoj web 

�V�W�U�D�Q�L�F�H���� �7�H�K�Q�L�þ�N�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L�� �V�� �Q�L�å�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �S�R�K�U�D�Q�H��

�S�R�G�D�W�D�N�D�����X�þ�L�Q�L�O�L���V�X���U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R���X���R�E�O�D�N�X���H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�L�M�L�P���P�M�H�V�W�R�P pohrane podataka. �3�R�P�R�ü�X��

�U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�D�� �X�� �R�E�O�D�N�X �S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�X�� �X�ã�W�H�G�L�W�L�� �Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �N�X�S�Q�M�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K��

�V�X�V�W�D�Y�D�����8���Q�H�N�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R���X���R�E�O�D�N�X �M�H���]�D�P�L�M�H�Q�L�R���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���V�X�V�W�D�Y�H���S�R�G�X�]�H�ü�D����

Ono �Q�X�G�L���Q�L�]���X�V�O�X�J�D�����J�R�W�R�Y�R���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�X���V�N�D�O�D�E�L�O�Q�R�V�W���L���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���X���E�L�O�R���N�R�M�H�P���W�U�H�Q�X�� 

�8�� �V�L�M�H�þ�Q�M�X�� ������������ �-�L�P�� �*�U�D�\���� �S�L�R�Q�L�U�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �]�D�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D��opisao je svoju viziju �Ä�ý�H�W�Y�Ute 

paradigme�³�����H�Q�J�O�����7�K�H���)�R�X�U�W�K���3�D�U�D�G�L�J�P���� Iznio je molbu za financiranje alata za prikupljanje 

podataka, analizu i za komunikaciju infrastrukturu. �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �V�P�D�W�U�D�R���G�D�� �M�H�� �M�H�G�L�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q��

�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �V���þ�H�W�Y�U�W�R�P �S�D�U�D�G�L�J�P�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�� �Q�R�Y�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�Q�M�H��

masivnim podacima. 26 

  

 
25 Press, G., (2013), A Very Short History of Big Data, Forbes 
26 Foote, K., (2017), A Breif History of Big Data, Dataversity 
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2.3 �9�D�å�Q�R�V�W���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�L 

�8���O�L�S�Q�M�X���������������G�R�J�R�G�L�R���V�H���M�R�ã���M�H�G�D�Q���S�U�H�R�N�U�H�W�����(�0�&���,�'�&���R�E�M�D�Y�L�R���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R���ÄEkstrahiranje 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�]�� �N�D�R�V�D�³�� ���H�Q�J�O���� �(�[�W�U�D�F�W�L�Q�J�� �9�D�O�X�H�V�� �I�U�R�P�� �&�K�D�R�V���� �J�G�M�H�� �V�H�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�D�� �X�Y�R�G�L�� �N�R�Q�F�H�S�W��

Velikih podataka i njegov potnecijal. Tijekom proteklih nekoliko godina velik�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D, 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���(�0�&�����2�U�D�F�O�H�����,�%�0�����0�L�F�U�R�V�R�I�W�����*�R�R�J�O�H�����$�P�D�]�R�Q�����)�D�F�H�E�R�R�N�����L�W�G�����]�D�S�R�þ�H�O�H���V�X���V�Y�R�M�H��

projekte koncepta Velikih podataka.  

�.�R�Q�F�H�S�W���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�R���X���D�N�D�G�H�P�V�N�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���X���Q�R�Y�L�M�H���G�R�E�D�����8��������������

�J�R�G�L�Q�L�����(�X�U�R�S�V�N�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���N�R�Q�]�R�U�F�L�M���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�X���L���P�D�W�H�P�D�W�L�N�X�����H�Q�J�O�����(�X�U�R�S�H�D�Q���5�H�V�H�D�U�F�K��

Consortium for Informatics and Mathematics - ERCIM) je objavio da su Veliki podaci postali 

�Q�R�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H���� �E�D�ã�� �N�D�R�� �Y�D�O�X�W�D�� �L�� �]�O�D�W�R���� �*�D�U�W�K�H�U���� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D��

�D�J�H�Q�F�L�M�D���� �L�]�G�D�O�D�� �M�H�� �+�L�S�H�U�� �F�L�N�O�X�V�� ���H�Q�J�O���� �+�\�S�H�� �&�\�F�O�H�V���� �N�R�M�L�� �N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�O�D�� �5�D�þ�X�Q�D�O�Vtvo Velikih 

�S�R�G�D�W�D�N�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���D�Q�D�O�L�]�X���L���D�Q�D�O�L�]�X���S�R�K�U�D�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D���X���������Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�H���]�D�V�O�X�å�X�M�X��

�Q�D�M�Y�H�ü�X���S�R�]�R�U�Q�R�V�W27 �N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L��2. 

Slika 2 Hiper ciklus Velikih podataka 

 

Izvor 2 What's the Big Data, The Evolving IT Landscape, https://whatsthebigdata.com/2012/08/16/gartners-hype-cycle-for-

big-data/, datum pristupa: 10.7.2018. 

 
27 Chen, M., Mao, S., Liu, Y., (2014), Big Data: A Survey, Spring Scienve Business Media, New York 

https://whatsthebigdata.com/2012/08/16/gartners-hype-cycle-for-big-data/
https://whatsthebigdata.com/2012/08/16/gartners-hype-cycle-for-big-data/
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�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L �O�M�X�G�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �L�P�D�M�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P���� �8�� �W�R�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�R�M�H���V�H���S�U�L�N�O�M�X�þ�X�M�X���Q�D���O�M�X�G�H���N�D�N�R���E�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�H���O�M�X�G�V�N�X���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����H�Q�J�O. Human 

augmentation), volumetrijski i holografski zasloni, automatsk�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D�����H�Q�J�O����

Automatic content recognition- ACR), sustavi koji automatski odgovaraju na pitanja (engl. 

Natural-language �T�X�H�V�W�L�R�Q���D�Q�V�Z�H�U�L�Q�J�������X�U�H�ÿ�D�M�L���N�R�M�L���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���S�U�H�Y�R�G�H�������H�Q�J�O���V�S�H�H�F�K-to-speech 

translation), biometrijska autentifikacija (engl. Biometric authentication methods). Sve te 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�X�� �S�R�V�O�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L��za 

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��28 

 Mnoge nacionalne vlade poput SAD-�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X�� �S�R�V�Y�H�W�L�O�H�� �Y�H�O�L�N�X�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �9�H�O�L�N�L�P��

�S�R�G�D�F�L�P�D�����8���R�å�X�M�N�X���������������J�R�G�L�Q�H�����2�E�D�P�L�Q�D���Y�O�D�G�D���S�U�L�R�S�ü�L�O�D���M�H���X�O�D�J�D�Q�M�H���R�G�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���G�R�O�D�U�D��

za pokretanje i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Ma Velikih podataka i razvojni plan tog koncepta�³�� ���H�Q�J�O���� �%ig Data 

�5�H�V�H�D�U�F�K�� �D�Q�G�� �'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �3�O�D�Q������ �N�R�M�L�� �M�H�� �E�L�R�� �G�U�X�J�D�� �J�O�D�Y�Q�D�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �U�D�]�Y�R�M�Q�D��

�L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D���� �Q�D�N�R�Q�� �R�Q�H�� �Ä�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �+�L�J�K�Z�D�\�³�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �8�� �V�U�S�Q�M�X�� ������������ �D�P�H�U�L�þ�N�D�� �Y�O�D�G�D��

�R�E�M�D�Y�L�O�D���M�H���N�D�N�R���9�H�O�L�N�L���S�R�G�D�F�L���V�O�X�å�H���]�D���E�R�O�M�X���]�D�ã�W�L�W�X��njenih �J�U�D�ÿ�D�Q�D��29  

  

 
28 �*�D�U�W�K�H�U�
�V�� ���������� �+�\�S�H�� �&�\�F�O�H�� �I�R�U�� �(�P�H�U�J�L�Q�J�� �7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�� �,�G�H�Q�W�L�I�L�H�V�� �Ä�7�L�S�S�L�Q�J�� �3�R�L�Q�W�³�� �7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�� �7�K�D�W�� �:�L�O�O��
Unlock Long-Awaited Technology Scenarios, (2012), Gartner, https://www.gartner.com/newsroom/id/2124315, 
datum pristupa: 10.7.2018. 
29 Chen, M., Mao, S., Liu, Y., (2014), Big Data: A Survey, Spring Scienve Business Media, New York 
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3 ANALIZA I IMPLEMENTA CIJA VELIKIH PODATAKA  

 

�1�D�J�O�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �J�R�O�H�P�H�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �S�U�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X���� �S�R�K�U�D�Q�L���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �L��

analizama podataka. Tradicionalni sustavi za upravljanje i analizu podataka temelje se na 

sustavu upravljanja relacijskim bazama podataka (engl. �5�'�%�0�6������ �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �W�D�N�Y�H�� �U�H�O�D�F�L�M�V�N�H��

�E�D�]�H�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�N�X�S�O�M�L�� �K�D�U�G�Y�H�U���� �2�þ�L�W�R�� �M�H�� �G�D��

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �U�H�O�D�F�L�M�V�N�H�� �E�D�]�H�� �Q�L�V�X�� �P�R�J�O�H�� �S�R�G�Q�L�M�H�W�L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �L�� �K�H�W�H�U�R�J�H�Q�R�V�W�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D zajednica predl�O�D�å�H �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D��30 �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R�� �X��

oblaku koristi se za ispunjavanje zahtjeva za infrastrukturom Velikih podataka, na primjer 

�W�U�R�ã�N�R�Y�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���� �H�O�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�� �L�� �Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�X�� �L�O�L�� �G�H�J�U�D�G�D�F�L�M�X�� ���H�Q�J�O���� �8�S�J�U�D�G�L�Q�J�� �Dnd 

�G�R�Z�Q�J�U�D�G�L�Q�J������ �5�M�H�ã�H�Q�M�H�� �]�D�� �W�U�D�M�Q�R�� �S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �E�U�R�M�H�P���Q�H�X�U�H�ÿ�H�Q�L�K 

podataka su distribuirani sustavi datoteka (engl. Distributed file system) i NoSQL baze 

podataka. Na temelju tih inovativnih tehnologija ili platforma mogu se razviti r�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����â�W�R�Y�L�ã�H�����M�D�N�R���M�H���E�L�W�Q�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L��tehnologije Velikih podataka 

za analizu podataka.31 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���L�P�D�M�X���W�U�L���N�O�M�X�þ�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���X�O�R�J�H:32  

�������S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���S�U�R�F�H�V�H���L���R�S�H�U�D�F�L�M�H�� 

�������S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���G�R�Q�R�ãenje odluka i  

�������S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���]�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W�� 

�'�D�� �E�L�� �V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�O�L�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �P�R�U�D�M�X�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L�� �Q�H�N�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H��

�]�D�K�W�M�H�Y�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���Y�U�V�W�D���S�U�X�å�H�Q�H���S�R�G�U�ã�N�H�����X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���L���R�E�O�L�N���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����I�R�U�P�D�W��

inf�R�U�P�D�F�L�M�D���L���Q�D�þ�L�Q���R�E�U�D�G�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����3�R�W�U�H�E�D���]�D���W�R�þ�Q�L�P�����E�U�]�L�P���L���V�D�å�H�W�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���]�Q�D�þ�L��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �9�H�O�L�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �V�H�� �V�W�R�J�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X��

�Y�D�å�Q�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�R�P���X���R�Y�R�P���V�F�H�Q�D�U�L�M�X���L�����W�H�P�H�O�M�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���L���N�R�Q�N�X�U�Hntskoj prednosti. 

�0�Q�R�J�L�� �G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�L�� �R�G�O�X�N�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�G�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �S�U�H�N�R�� �Y�O�D�G�L�Q�L�K��

�D�J�H�Q�F�L�M�D���G�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N�D�����V�Y�R�M�H���R�G�O�X�N�H���L���U�D�G�Q�M�H���W�H�P�H�O�M�H���Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����6�W�R�J�D��

je analitika Velikih podataka (engl. Big Data Analytics) kao nova disciplina tijek rada koji 

 
30 Chen, M., Mao, S. and Liu, Y. (2014) Big Data: A Survey. Mobile Networks and Applications, vol. 19, str. 171-
209 
31 Chen, M., Mao, S. and Liu, Y. (2014) Big Data: A Survey. Mobile Networks and Applications, vol. 19, str. 171-
209. 
32  Rossi, R., Hirma, K., (2015), Characterizing Big Data Management, Issues in Informing Science and 
Information Technology, vo12., str 165-180 
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�R�G�Y�D�M�D���W�H�U�D�E�D�M�W�H���S�R�G�D�W�D�N�D���V���Q�L�V�N�R�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X���L���S�U�H�W�Y�D�U�D���L�K�����X���Q�H�N�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�����X���M�H�G�D�Q���P�D�O�L��

podatak visoke vrijednosti. Upravljanje Velikim podacima (engl. Big Data Management) je 

sposobnost da se mali podatak visok�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�� �L�]�� �P�Q�R�ã�W�Y�D�� �G�U�X�J�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �L��

�S�U�H�W�Y�R�U�L�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �� �Y�L�V�R�N�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �=�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Y�H�O�L�N�L�P��

podacima i u svrhu boljeg poslovanja �S�R�G�X�]�H�ü�Lma �N�R�M�D�� �å�H�O�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �9�H�O�L�N�L�K��

podataka mogu pogodovati tri dimenzije - tehnologija, procesi i ljudi, ako se tehnologije i 

�S�U�R�F�H�V�L���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���S�R�Y�H�å�X�����D���O�M�X�G�L���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���H�G�X�F�L�U�D�M�X�� 33 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �N�R�Q�F�H�S�W���9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�J�D�R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �X�� �R�N�R�O�L�Q�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��

razmotriti nekoliko tehnologija i tehnika za prikupljanje, pohranu, obradu i analizu podataka. 

Neke od tih tehnologija i tehnika su se pojavile u novije doba Velikih podataka, a tehnologije i 

�W�H�K�Q�L�N�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �S�U�L�M�H�� �V�D�P�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�X�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�H�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H�� �X�� �V�Y�U�K�X��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���W�R�J��novog koncepta.34 

3.1 Tehnike i tehnologije za analizu prikupljenih podataka 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �U�D�Q�L�M�H�� �U�H�þ�H�Q�R�����U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �V�X�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H�� �P�Q�R�J�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �N�R�M�H�� �V�O�X�å�H�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�9�H�O�L�N�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���S�R�K�U�D�Q�D�����R�E�U�D�G�D���L���D�Q�D�O�L�]�D�����Q�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���D��

k�R�M�H���V�X���G�R���W�D�G�D���R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�O�H���V�D�P�R���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�H���S�R�G�D�W�N�H�����1�H�N�H���R�G���W�H�K�Q�L�N�D���V�X: 35 

�x Rudarenje podacima (engl. Data Mining) �± tehnika koja se koristi za izdvajanje uzoraka 

�L�]�� �R�J�U�R�P�Q�L�K�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �L�� �V�W�U�R�M�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D��

(engl. Machine learning).36 Dakle, rudarenje bi se moglo definirati kao  sortiranje, 

organiziranje ili grupiranje velikog bro�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���L�]�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

�-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�����W�R���M�H���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D���L�]���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����'�D�Q�D�V���N�D�G�D���V�H���Y�H�O�L�N��

�Q�D�J�O�D�V�D�N�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �Q�M�H�Q�X�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�V�W�� �L�� �D�N�W�X�D�O�Q�R�V�W��bitno je 

prepoznati korisnu informaciju  u �S�U�D�Y�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �M�H�� �L�]�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H��

podataka.37 

 
33  Rossi, R., Hirma, K., (2015), Characterizing Big Data Management, Issues in Informing Science and 
Information Technology, vol 2., str 165-180 
34  Rossi, R., Hirma, K., (2015), Characterizing Big Data Management, Issues in Informing Science and 
Information Technology, vol 2., str 165-180 
35  Rossi, R., Hirma, K., (2015), Characterizing Big Data Management, Issues in Informing Science and 
Information Technology, vol 2., str 165-180 
36  Rossi, R., Hirma, K., (2015), Characterizing Big Data Management, Issues in Informing Science and 
Information Technology, vol 2., str 165-180 
37�ä�L�Y�N�R�Y�L�ü�����â�����������������������â�W�R���M�H���5�X�G�D�U�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����H�Q�J�����'�D�W�D���0�L�Q�L�Q�J�������L�P�H�I 
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�x �*�H�Q�H�W�L�þ�N�L�� �D�O�J�R�U�L�W�P�L���± tehnika koja se koristi za optimizaciju a primjenjiva je na 

nelinearnim problemima. �*�H�Q�H�W�L�þ�N�L�� �D�O�J�R�U�L�W�D�P je tehnika �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D 

u �U�D�þ�X�Q�D�U�V�W�Y�X �]�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N�� �W�R�þ�Q�L�K�� �L�O�L�� �S�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �W�R�þ�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D vezanih za probleme 

�R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���L���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 38 

�x �6�W�U�R�M�Q�R�� �X�þ�H�Q�M�H��- grana umjetne inteligencije koja razmatra razvoj algoritama za 

�S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���V�O�R�å�H�Q�L�K���R�E�U�D�]�D�F�D���X�Q�X�W�D�U���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L���S�U�H�G�O�D�å�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�H��

odluke.  

�x �8�P�M�H�W�Q�H���Q�H�X�U�R�Q�V�N�H���P�U�H�å�H���± �X�]�L�P�D�M�X���X���R�E�]�L�U���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���E�L�R�O�R�ã�N�L�K���Q�H�X�U�R�Q�V�N�L�K���P�U�H�å�D��

�L�� �S�R�� �X�]�R�U�X�� �Q�D�� �Q�M�L�K�� �V�H�� �J�U�D�G�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�� �P�R�G�H�O�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X�� �L��

�R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L�� �X�]�R�U�D�N�D�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D.39 Umje�W�Q�D�� �Q�H�X�U�R�Q�V�N�D�� �P�U�H�å�D�� �M�H��zbir 

umjetnih neurona ���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H �N�D�R�� �D�S�V�W�U�D�N�W�Q�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D���� �N�R�M�L�� �V�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �L��

�L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L���N�U�R�]���R�S�H�U�D�F�L�M�H���R�E�U�D�G�H���V�L�J�Q�D�O�D�����8�U�H�ÿ�H�Q�D���M�H���S�R���X�]�R�U�X���Q�D���O�M�X�G�V�N�L mozak.40 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�V�W�R�M�L���Q�L�]���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�H���V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�H���L���S�R�W�Uebne za funkcioniranje cijelog koncepta 

Velikih podataka. 41  

�x Hadoop �± �R�W�Y�R�U�H�Q�L���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L���R�N�Y�L�U���]�D���R�E�U�D�G�X���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D���X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�P��

sustavima.  �,�Q�V�S�L�U�L�U�D�Q���D�O�D�W�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���0�D�S�5�H�G�X�F�H���L���*�)�6����engl. Google File System) 

kompanije Google. 

�x Poslovna inteligencija (engl Business intelligence)�± odnosi se na tip aplikacije 

zasnovane na softveru razvijenom za prikaz i za analizu podataka.42  Poslovna 

inteligencija  je skup metodologija i koncepata za prikupljanje, analizu i distribuciju 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X�]���S�R�P�R�ü���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K softverskih alata.43 

�x �5�D�þ�X�Q�D�U�V�W�Y�R���X���R�E�O�D�N�X���± �Y�H�O�L�N�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D���V�H���N�R�Q�I�L�J�X�U�L�U�D���X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H��

�V�X�V�W�D�Y�H���N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�X�å�D�O�H���X�V�O�X�J�H���N�U�R�]���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���P�U�H�å�X��44 

 
38  Rossi, R., Hirma, K., (2015), Characterizing Big Data Management, Issues in Informing Science and 
Information Technology, vo12., str 165-180 
39  Rossi, R., Hirma, K., (2015), Characterizing Big Data Management, Issues in Informing Science and 
Information Technology, vo12., str 165-180 
40 Graupe, D., (2013), Principles of Artificial Neural Networks.3rd Edition, World Scientific Publishers, 2013, 
str. 203�±274. 
41  Rossi, R., Hirma, K., (2015), Characterizing Big Data Management, Issues in Informing Science and 
Information Technology, vo12., str 165-180 
42  Rossi, R., Hirma, K., (2015), Characterizing Big Data Management, Issues in Informing Science and 
Information Technology, vo12., str 165-180 
43 �'�H�G�L�ü�����1�������6�W�D�Q�L�H�U�����&�����������������������0�H�D�V�X�U�L�Q�J���W�K�H���6�X�F�F�H�V�V���R�I���&�K�D�Q�J�H�V���W�R���(�[�Lsting Business Intelligence Solutions to 
Improve Business Intelligence Reporting, Springer International Publishing. str. 225�±236 
44  Rossi, R., Hirma, K., (2015), Characterizing Big Data Management, Issues in Informing Science and 
Information Technology, vo12., str 165-180 
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�3�R�M�D�Y�D���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D���N�R�Q�F�H�S�W���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���G�R�Y�R�G�L���X���S�L�W�D�Q�M�H���Y�L�ã�H���Q�R�Y�L�K��

�L�]�D�]�R�Y�D�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �=�D�W�R�� �V�X�� �Q�H�N�L�� �D�X�W�R�U�L������

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�L���þ�H�W�L�U�L���S�R�G�U�X�þ�M�D���L�]�D�]�R�Y�D�����X���D�Q�D�O�L�]�L���9�H�O�L�Nih podataka: 45 

�x �5�D�þ�X�Q�D�U�V�W�Y�R���X���R�E�O�D�N�X�������H�Q�J�O�����&�O�R�X�G���F�R�P�S�X�W�L�Q�J�����]�D���D�Q�D�O�L�]�X���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D 

�x Internet stvari (engl. Internet of things, IOT) za analizu Velikih podataka(engl. Big Data 

analytics) 

�x �%�L�R���U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R�����H�Q�J�O�����%�L�R-inspired computing) za analizu Velikih podataka 

�x �.�Y�D�Q�W�Q�R���U�D�þ�X�Q�D�Q�M�H�����H�Q�J�O�����4�X�D�Q�W�X�P���F�R�P�S�X�W�L�Q�J�����]�D���D�Q�D�O�L�]�X���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D. 

�1�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �R�� �5�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�X�� �X�� �R�E�O�D�N�X���� �2�Q�R�� �Q�X�G�L�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D����

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �L�� �U�D�]�Q�H�� �P�U�H�å�Q�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �6�W�Rga se 

�5�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R�� �X�� �R�E�O�D�N�X�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �N�D�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�]�� �V�P�D�Q�M�H�Q�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�E�U�D�G�H���J�R�O�H�P�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D�� 46  

�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �R�S�L�V�D�Q�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R�� �X�� �R�E�O�D�N�X�� �L�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�Y�D�U�L�� �M�H�U��su te tehnologije danas 

�Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�D���9�Hlikim podacima. 

 �9�H�O�L�N�L���S�R�G�D�F�L���L���U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R���X���R�E�O�D�N�X 

�9�H�O�L�N�L���S�R�G�D�F�L���X�V�N�R���V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V�D���5�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R�P���X���R�E�O�D�N�X�����.�O�M�X�þ�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�D���X��

oblaku prikazane su na slici 3���� �6�Y�U�K�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�D�� �X�� �R�E�O�D�N�X�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �J�R�O�H�P�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K��

�U�H�V�X�U�V�D���]�D���S�R�K�U�D�Q�X���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���9�Hlikih podataka. Zbog 

�U�D�]�Y�R�M�D���U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�D���X���R�E�O�D�N�X���S�R�Q�X�G�L�O�D���V�X���V�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���S�R�K�U�D�Q�X���L���R�E�U�D�G�X���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����6��

�G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �S�R�M�D�Y�D�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�E�U�]�D�Y�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�D�� �X�� �R�E�O�D�N�X����

Distribuirana tehnologija pohrane podataka koja se temelji �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�X�� �X�� �R�E�O�D�N�X�� �P�R�å�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R �S�R�P�R�ü�L���S�U�L manipul�D�F�L�M�L���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D.  

 
45 �â�H�E�D�O�M�����'�������ä�L�Y�O�R�Y�L�ü�����$�������+�R�G�D�N�����.�����������������������%�L�J���'�D�W�D�����&�K�D�Q�J�H�V���L�Q���'�D�W�D���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���9�M�H�V�Q�L�N�����V�W�U��
487-499 
46 �â�H�E�D�O�M�����'�������ä�L�Y�O�R�Y�L�ü�����$�������+�R�G�D�N�����.�����������������������%�L�J���'�D�W�D�����&�K�D�Q�J�H�V���L�Q���'�D�W�D���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���9�M�H�V�Q�L�N�����V�W�U��
487-499 
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Slika 3 �.�O�M�X�þ�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�D���X���R�E�O�D�N�X 

 

Izvor 3 Chen, M., Mao, S. and Liu, Y. (2014) Big Data: A Survey. Mobile Networks and Applications, vol. 19, str. 171-209 

 

�8�]���Q�D�S�U�H�G�D�N���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�D���X���R�E�O�D�N�X���R�Y�H���G�Y�L�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���V�Y�D�N�D�N�R���V�X���V�Y�H���Y�L�ã�H��

�S�R�Y�H�]�D�Q�L�M�H���� �5�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R�� �X�� �R�E�O�D�N�X���� �V�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�� �V�O�L�þ�Q�L�P�� �R�Q�L�P�D�� �X���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�P i operativnom 

sustavu���� �S�U�X�å�D�� �U�H�V�X�U�V�H�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �D�� �9�H�O�L�N�L�� �S�R�G�D�F�L���� �S�R�G�U�å�D�Q�L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�D�� �X��

�R�E�O�D�N�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X���Q�D���J�R�U�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L���L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���I�X�Q�N�F�L�M�H���V�O�L�þ�Q�H���R�Q�L�P�D���X���E�D�]�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���N�D�S�D�F�L�W�H�W���R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����3�U�L�P�M�H�Q�D���Y�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�U�D���V�H���W�H�P�H�O�M�L�W�L���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�X��

u oblaku. Evolucija Velikih podataka potaknuta je �E�U�]�L�P�� �U�D�V�W�R�P�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �L��

�U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�D���X���R�E�O�D�N�X.47 

�,�D�N�R���X���U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�X���X���R�E�O�D�N�X���L���9�H�O�L�N�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���S�R�V�W�R�M�L���P�Q�R�J�R���S�U�H�N�O�R�S�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����R�Q�H���V�H��

�U�D�]�O�L�N�X�M�X���X���V�O�M�H�G�H�ü�D���G�Y�D���D�V�S�H�N�W�D. 48 

�x �3�R�M�P�R�Y�Q�R�����9�H�O�L�N�L���S�R�G�D�F�L���L���U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R���X���R�E�O�D�N�X���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���X���R�G�U�H�ÿ�Hnoj mjeri. Veliki 

�S�R�G�D�F�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�����G�R�N���U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R���X���R�E�O�D�N�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�X�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�X�� ���H�Q�J�O���� �,�7�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H������ �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �9�H�O�L�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�Y�L�V�H�� �R��

�U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�X���X���R�E�O�D�N�X���N�D�R���W�H�P�H�O�M�Q�R�M���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L���]�D���Q�H�V�P�H�W�D�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�Lranje.  

�x �9�H�O�L�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R�� �X�� �R�E�O�D�N�X�� �L�P�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �F�L�O�M�D�Q�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�H���� �5�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R�� �X��

oblaku je tehnologija koj�X���S�U�H�W�H�å�L�W�R���N�R�U�L�V�W�H���J�O�D�Y�Q�L��informacijski �V�O�X�å�E�H�Q�Lci (engl. Chief 

Information Officer) za izradu naprednih �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�Nih �U�M�H�ã�H�Q�Ma, dok tehnologiju 

 
47 Chen, M., Mao, S. and Liu, Y. (2014) Big Data: A Survey. Mobile Networks and Applications, vol. 19, str. 171-
209. 
48 Chen, M., Mao, S. and Liu, Y. (2014) Big Data: A Survey. Mobile Networks and Applications, vol. 19, str. 171-
209. 
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Velikih podataka koriste glavni �L�]�Y�U�ã�Qi direktori (engl. �&�(�2���� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�X�Mu na 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�L�� �R�G�O�X�N�D �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X mogu izravno osjetiti pritisak 

�W�U�å�L�ã�W�D�����V�Y�R�M�H���S�U�R�W�L�Y�Q�L�N�H���P�R�U�D�M�X���S�R�E�L�M�H�G�L�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�L�P���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���W�U�å�L�ã�Q�H���L�J�U�H�� 

Veliki podaci i Internet stvari  

�.�R�Q�F�H�S�W���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���V�W�Y�D�U�L���G�R�E�L�R���M�H���V�Y�R�M�H���V�O�X�å�E�H�Q�R���L�P�H���������������J�R�G�L�Q�H�����'�R���������������J�R�G�L�Q�H�����N�R�Q�F�H�S�W��

�M�H�� �S�R�þ�H�R�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�W�L�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���� �E�H�å�L�þ�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �P�L�N�U�R-�H�O�H�N�W�U�R�P�H�K�D�Q�L�þ�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� ���H�Q�J�O����

�0�(�0�6���� �L�� �U�D�]�Q�H�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H���� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�X�� ���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �L�]�� �N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D������ �*�3�6�� �L��

druge tehnologije �N�R�M�L���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�Y�D�U�L�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�Y�D�U�L���P�R�J�X���E�L�W�L���U�D�Q�M�L�Ye �Q�D���X�þ�H�V�W�D�O�H��

�Q�D�S�D�G�H�����8���������������J�R�G�L�Q�L���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���Q�D�S�D�G�D���Q�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���E�L�O�L���X�þ�L�Q�M�H�Q�D���S�U�H�N�R���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W��

stvari. Z�D�ã�W�L�W�X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �M�D�Ylja �V�H�� �V�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �6�W�U�R�M�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �L�� �8�P�M�H�W�Q�H��

inteligencije.49 

�*�R�O�H�P�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���X�P�U�H�å�H�Q�L�K���V�H�Q�]�R�U�D���X�J�U�D�ÿ�H�Q�D���M�H���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���L���V�W�U�R�M�H�Y�H���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X����

�7�D�N�Y�L���V�H�Q�]�R�U�L���U�D�]�P�M�H�ã�W�H�Q�L���Q�D���U�D�]�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���P�R�J�X���S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�D�R��

�ã�W�R�� �V�X�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �R�N�R�O�L�ã�X���� �]�H�P�O�M�R�S�L�V�Qi podaci, astronomski podaci �L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�Ni podaci. Mobilni 

�X�U�H�ÿ�D�M�L���� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�D�� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D���� �M�D�Y�Q�D�� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�� �L�� �N�X�ü�D�Q�V�N�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �R�S�U�H�P�D�� �]�D��

prikupljanje podataka Internet stvari ka�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L��4. 50 

Slika 4 Ilustrativni prikaz tehnologije Internet stvari 

 

Izvor 4 Chen, M., Mao, S. and Liu, Y. (2014) Big Data: A Survey. Mobile Networks and Applications, vol. 19, str. 171-209 

 

 
49 Foote, K., (2017), A Breif History of Big Data, Dataversity 
50 Chen, M., Mao, S. and Liu, Y. (2014) Big Data: A Survey. Mobile Networks and Applications, vol. 19, str. 171-
209 
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�9�H�O�L�N�L���S�R�G�D�F�L���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L���S�X�W�H�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�Y�D�U�L���L�P�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���V�Y�R�M�V�W�Y�D���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V�D���9�H�O�L�N�L�P��

�S�R�G�D�F�L�P�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L�P�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�J�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�����R�G�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�U�L�N�X�S�H�� �K�H�W�H�U�R�J�H�Q�L�� �L�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�L��

�S�R�G�D�F�L���� �Q�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�� �S�R�G�D�F�L���� �ã�X�P�R�Y�L�� �L�� �S�R�G�D�F�L�� �Y�L�V�R�N�H�� �U�H�G�X�Qdancije. Danas, radi takvih 

heterogenih i nestrukturiranih prikupljenih podataka, Internet stvari nije �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q��

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����D�O�L���V�H���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���G�D���ü�H���V�H���G�R���������������J�R�G�L�Q�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L�����N�R�O�L�þ�L�Q�D���V�H�Q�]�R�U�D���Q�D��

�M�H�G�D�Q���W�U�L�O�L�M�X�Q�����W�H���ü�H���W�D�G�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�Y�D�U�L���S�R�V�W�D�W�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �V�H�J�P�H�Q�W���N�R�Q�F�H�S�W�D���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D����

Kapacitet obrade podataka je zaostao u usporedbi s prikupljenim podacima  i vrlo je bitno da 

se tehnologija Internet stvari  �S�R�Y�H�å�H sa konceptom Velikih podataka i ubrza njen razvoj. Mnogi 

znanstven�L�F�L���V�X���S�R�þ�H�O�L�� �V�K�Y�D�ü�D�W�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����M�H�U�� �M�H�� �E�X�G�X�ü�L���X�V�S�M�H�K���,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�Y�D�U�L��

�]�D�V�Q�R�Y�D�Q�� �Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�M�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�L�� �V�� �9�H�O�L�N�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R�P�� �X�� �R�E�O�D�N�X���� �'�D�N�O�H����

�U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�� �U�D�]�Y�R�M�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�Y�D�U�L�� �S�R�W�L�þ�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �U�D�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �S�U�X�å�D�� �S�U�Llika za 

primjenu i razvoj koncepta Velikih podataka. S druge strane, primjena koncepta Velikih 

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�Y�D�U�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�E�U�]�D�Y�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �Q�R�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �P�R�G�H�O�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W��

stvari.51 

3.2 Alati Velikih podataka  

Koncept Velikih podataka opisuje obradu �Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���P�R�J�X���E�L�W�L���L���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L��

�L�� �Q�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�� �L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����.�R�Q�F�H�S�W���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���D�O�D�W�H��

�]�D���Q�M�L�K�R�Y�X���R�E�U�D�G�X���N�D�N�R���E�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�R�ã�O�D���G�R���Y�D�å�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D�����N�R�M�L���V�H���X�]���R�E�U�D�G�X���L���D�Q�D�O�L�]�X���P�D�O�L�K��

�N�R�O�L�þ�L�Q�D �S�R�G�D�W�D�N�D�����W�H�ã�N�R���P�R�J�X���S�R�V�W�L�ü�L�����)�R�N�X�V���V�H���Q�H���E�L���W�U�H�E�D�R���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���R�G�Q�R�V�L�W�L���Q�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H��

�Y�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �Y�H�ü�� �L�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D�� �V�H���W�L�� �S�R�G�D�F�L�� �P�R�J�X�� �S�U�H�W�Y�R�U�L�W�L�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �L��

�]�Q�D�Q�M�H���N�R�M�L���E�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���X�þ�L�Q�L�O�L�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�L�P�D�����ã�W�R���ü�H���L�P���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���G�D���Qude bolje usluge za 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� 

Jedan od bitnih aspekta koncepta Velikih podataka odnosi se na proces odabira  alata te se 

�X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���ã�H�V�W���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���N�U�L�W�H�U�L�M�D�� 52 

�x skalabilnost 

�x i�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���,���4���S�R�G�D�W�D�N�D 

�x t�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�D���Q�D���S�R�J�U�H�ã�N�X 

�x obrada u realnom vremenu 

 
51 Chen, M., Mao, S. and Liu, Y. (2014) Big Data: A Survey. Mobile Networks and Applications, vol. 19, str. 171-
209 
52  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 

https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration


 

20 
 

�x p�R�G�U�ã�N�D���]�D���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D 

�x i�W�H�U�D�W�L�Y�Q�D���S�R�G�U�ã�N�D���]�D�G�D�W�D�N�D. 

Alati Velikih podataka mogu se svrstati u dvije skupine kako je prikazano na slici 5: 53 

�x a�O�D�W�L���]�D���U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R 

�x alati za pohranu 

�x t�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�R�G�U�ã�N�H. 

Slika 5 Alati Velikih podataka 

 

Izvor 5 Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
 

�8���D�O�D�W�H���]�D���U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R���P�R�å�H�P�R���X�Y�U�V�W�L�W�L���R�N�Y�L�U�H���N�D�R���+�D�G�R�R�S���0�D�S�5�H�G�X�F�H�����&�O�D�X�G�H�U�D���,�P�S�D�O�D�����,�%�0��

MNetez�]�D���L�O�L���$�S�D�F�K�H���*�L�U�D�S�K�����=�D���R�E�U�D�G�X���Y�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���N�R�U�L�V�W�H���V�H���D�O�D�W�L��

�]�D���U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R������engl. �&�R�P�S�X�W�L�Q�J���W�R�R�O�V�������2�E�L�þ�Q�R���S�U�X�å�D�M�X���E�U�å�X���D�Q�D�O�L�]�X���J�R�O�H�P�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H podataka, 

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X�ü�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���W�H�K�Q�L�N�H���R�E�U�D�G�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���V�W�U�R�M�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���L���R�E�U�D�Ga grafikona (engl. Graph 

�S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J�������1�H�N�L���D�X�W�R�U�L���+�D�G�R�R�S���X�E�U�D�M�D�M�X���X���D�O�D�W�H���L���W�R���N�D�R���M�H�G�Q�R�J���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���D�O�D�W�D���X���N�R�Q�F�H�S�W�X��

Velikih podataka. On je softverski okvir za distribuiranu obradu velikih skupova podataka na 

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�P�� �N�O�D�V�W�H�U�L�P�D���� �0�R�å�H�P�R�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �Q�H�Noliko studija koje primjenjuju ovaj okvir u 

�H�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�L���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L���J�R�O�H�P�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����2�Y�D�M���R�N�Y�L�U���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X���G�Y�L�M�H���R�V�Q�R�Y�Q�H��

komponente : HDFS arhitektura i MapReduce arhitektura.54  MapReduce je softver kojeg je 

predstavila kompanija Google �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�O�H�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �R�Q�� �M�H�� �G�L�R��

�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �+�D�G�R�R�S�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �=�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�N�L�K�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�D�� �]�D��

 
53  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
54  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 

https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
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�0�D�S�5�H�G�X�F�H���� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�D�� �M�H�� �Q�R�Y�D�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� �]�Y�D�Q�D�� �<�$�5�1�� ���H�Q�J�O���� �<�H�W�� �$�Q�R�W�K�H�U�� �5�H�V�R�X�U�F�H��

Negotiator). 

Ostali alati omo�J�X�ü�X�M�X���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���G�U�X�J�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 55 Na primjer, Scala je jezik koji 

kombinira objektno programiranje (engl. Object programming) i funkcionalno programiranje 

(engl. Functional programming)���� �$�S�D�F�K�H�� �*�U�D�S�K�� �M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�� �+�D�G�R�R�S�� �0�D�S�5�H�G�X�F�H�� �R�N�Y�L�U�D�� �]�D��

ob�U�D�G�X���J�U�D�I�R�Y�D���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����7�D�E�O�H�D�X���M�H���D�O�D�W���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L��

�]�D���L�]�U�D�G�X���L�]�Y�M�H�ã�ü�D�����J�U�D�I�L�N�R�Q�D���L���Q�D�G�]�R�U�Q�L�K���S�O�R�þ�D�����N�R�Q�W�U�R�O�Q�L�K���S�O�R�þ�D�����H�Q�J�O����Dashboard).56 

U drugoj skupini izdvajaju se alati �N�D�R���ã�W�R���V�X���+�%�D�V�H�����$�S�D�F�K�H���+�L�Y�H����Cassandra ili Neo4j. Alati 

za pohranu u konceptu Velikih podataka imaju dvostruku svrhu. Oni nude infrastrukturu na 

�N�R�M�R�M���M�H���P�R�J�X�ü�H���S�R�N�U�H�Q�X�W�L���D�O�D�W�H���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���L�����L�V�W�R�G�R�E�Q�R�����P�M�H�V�W�R���]�D���S�R�K�U�D�Q�X���L���X�S�L�W��velik�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H 

podataka. Najrelevantnije varijable za odabir alata za pohranu podataka prilikom 

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���N�R�Q�F�H�S�W�D���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� 57  

�x �S�R�V�W�R�M�H�ü�H���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�x trenutnu platformu za pohranu 

�x �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���U�D�V�W�� 

�x �Y�H�O�L�þ�L�Q�D���L���Y�U�V�W�D���G�D�W�R�W�H�N�D 

�x baza podataka 

�x aplikacije (engl. Application mix). 

�9�H�O�L�N�H���S�R�G�D�W�N�H���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���R�E�U�D�G�L�W�L���E�H�]���G�R�S�U�L�Q�R�V�D���G�U�X�J�L�K���M�H�]�L�N�D���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�������=�D�W�R���V�H���X���W�U�H�ü�X��

�V�N�X�S�L�Q�X�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X�� �V�� �9�H�O�L�N�L�P��

�S�R�G�D�F�L�P�D�����0�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D���V�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���-�6�2�1���L���0�D�F�K�L�Q�H-to- Machine . 58 Machine- to- Machine 

�Q�X�G�L�� �Y�H�O�L�N�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �L�]�U�D�Y�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�J�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J�� �N�D�Q�D�O�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �å�L�þ�D�Q�X�� �L�� �E�H�å�L�þ�Q�X��

komunikaciju. JSON je univerzalni format koji je vrlo pogodan za razmje�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�U�R�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�U�R�W�R�N�R�O�H���� �5�(�6�7�I�X�O�� �M�H�� �$�3�,�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�N�O�L�M�H�Q�W�D���L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�L���U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Q�R�V���V�W�D�Q�M�D����engl. �5�(�6�7�������.�R�Q�D�þ�Q�R�����6�4�/���L��

NoSQL nude mehanizme za pohranu podataka. NoSQL baze podataka prikladne su za podatke 

 
55  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
56  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
57  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
58 Trifu, M.,Ivan, M., (2014), Big Data: Present and Future, Database Systems Journal, vol. 5, issue 1, str. 32-41 
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�N�R�M�L���V�H�� �Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �L�O�L���V�H���þ�H�V�W�R���P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �L���V�Y�H�� �V�H�� �Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�H���X���9�H�O�L�N�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D�� �L��

web aplikacijama u stvarnom vremenu (engl. Real time web applications), zbog svoje 

jednostavnosti, dizajna i skalabilnosti.59 

�7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �J�O�H�G�D�Q�R�� �9�H�O�L�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �Q�R�V�H�� �V�H�� �V�� �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�Q�M�D�� �J�R�O�H�P�R�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�R�P��

�S�R�G�D�W�D�N�D�����V�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X���L���W�R�þ�Q�R�V�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���V�D���V�N�D�O�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���L���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�R�P���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K�� �L��

�Q�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����1�R�Y�L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���P�R�G�H�O�L���L���R�E�U�D�G�D���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Qe podataka �R�P�R�J�X�ü�L�O�L��

su sustavima �S�R�K�U�D�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�D�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �L�� �Q�X�G�H�� �Y�L�V�R�N�R�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�� �L�� �V�N�D�O�D�E�L�O�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D����

�6�N�D�O�D�E�L�O�Q�R�V�W���M�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���V�X�V�W�D�Y�D���G�D���V�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���R�E�U�D�G�H���Q�D���S�U�H�G�Y�L�G�L�Y��

�Q�D�þ�L�Q���� �E�H�]�� �G�D�� �S�R�V�W�D�Q�H�� �S�U�H�Y�L�ã�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q���� �V�N�X�S�� �L�� �Q�H�S�U�D�N�W�L�þ�D�Q��60 Stoga postoje alternativni 

sustavi pohrane podataka na temelju vodoravne skalabilnosti ili razmjera (engl. Scale out). Ova 

�Y�U�V�W�D���V�N�D�O�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���M�H���Q�D�M�S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�D���X���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���N�D�G�D���M�H���W�H�å�H���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���S�U�R�P�L�M�H�Q�H���X���S�R�K�U�D�Q�L��

podataka jer se �N�D�S�D�F�L�W�H�W���P�R�å�H���S�R���S�R�W�U�H�E�L���S�R�Y�H�ü�D�W�L�����'�R�G�D�Y�D�Q�M�H�P���S�D�U�D�O�H�O�Q�L�K�� �þ�Y�R�U�R�Y�D�� �P�R�å�H���V�H��

�S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�� �L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �S�R�K�U�D�Q�H�� �L�� �R�E�U�D�G�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �1�D�� �W�D�M�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D���S�U�R�V�W�R�U���L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�D���V�Q�D�J�D��61 

�.�R�Q�D�þ�Q�R���� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �S�U�L�Y�X�N�O�D�� �M�H�� �L�� �V�Q�D�åan interes znanstvene i poslovne 

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �M�H�U�� �V�H�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �P�Q�R�J�R�� �V�W�X�G�L�M�D�� �R���W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�]��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���L���N�D�N�R���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�X���D�Q�D�O�L�]�X���W�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��62 

3.3 Implementacija tehnologija Velikih podataka u p�R�G�X�]�H�ü�H 

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H���S�R�G�X�]�H�ü�D �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �V�K�Y�D�ü�D�M�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W��implementacije tehnologija Velikih 

�S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H���V�X�R�þ�L�O�D s golemim �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���G�R�O�D�]�H��

�R�G���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���L���P�R�E�L�O�Q�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����X�]���S�R�G�D�W�N�H��u tradicionalnim bazama podataka. 

�.�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�L�K�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �G�Y�L�M�H���J�R�G�L�Q�H�� �Q�D�J�O�R�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D����Potrebno je da 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �X�G�U�X�å�L�W�L�� �V�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K�� �L�� �Q�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K���� �X��

�M�H�G�Q�X�� �F�M�H�O�L�Q�X�� �� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Oa provedba trenutnih transakcija �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �U�D�]�Y�L�O�L�� �Q�R�Y�L��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O�L�����S�U�X�å�L�O�D���V�W�Y�D�U�Q�D���V�O�L�N�D���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���W�H���W�L�P�H���V�W�Y�R�U�L�O�D���W�U�å�L�ã�Q�D���S�U�H�G�Q�R�V�W. Veliki 

 
59 �3�D�O�R�Y�V�N�i�����+������(2015), What can NoSQL Serve an Enterprise, Journal of Systems Integration, vol 6, issue 3,  str. 
44-49 
60 IMDB Knowlage Center, Scalability Planning, 
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/en/SSEP7J_10.2.2/com.ibm.swg.ba.cognos.crn_arch.10.2.2.doc/
c_arch_scalabilityplanning.html, datum pristupa: 10.7.2019. 
61  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
62  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
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�S�R�G�D�F�L���Y�H�ü���V�X���S�U�R�G�U�O�L���X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H�����W�H���ü�H���]�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���V�Y�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H��

�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �V�H�N�W�R�U�H���� �þ�D�N�� �L�� �X�]�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �L�]�D�]�R�Y�D implementacije. Utjecaj 

analitike �9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D �X���S�R�G�X�]�H�ü�X �S�U�H�Y�L�ã�H���M�H���Y�U�L�M�H�G�D�Q���]�D��

zanemarivanje. Glavno pitanje za �S�R�G�X�]�H�ü�D koja koriste Velike podatke je vrijeme obrade i 

analize podataka. Nakon prikupljanja i pohrane podataka bitna je paralelna obrada podataka i 

upotreba analitike kako bi se bolje razumjela dinamika poslovanja. �*�O�H�G�D�M�X�ü�L���L�]���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���,�7��

organizacija, �S�R�G�X�]�H�ü�H mora prilagoditi pohranu i obradu velikih podataka i osigurati alate za 

analizu �N�R�M�L���V�H���P�R�J�X���O�D�N�R���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L���X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�R�V�O�R�Y�Q�L���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L���V�X�R�þ�H�Q�L��

su s izazovom glede filtriranja protoka podataka i implementacije koncepta Velikih podataka u 

Poslovnu inteligenciju i u v�M�H�ã�W�L�Q�X���S�U�R�F�M�H�Q�H���Q�H�S�R�]�Q�D�W�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D�����H�Q�J�O�����)�R�U�H�F�D�V�W�L�Q�J������63 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�O�L�� �S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�H�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �V�D�N�X�S�O�M�D�W�L��

informacije o svakom klijentu koji posjeti web stranicu. Stoga trgovci mogu prikupljati 

informacije o razgovoru svakog korisnika o njihovom proizvodu ili robnoj marki. Ti su izvori 

blago �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����M�H�U���P�R�J�X���S�U�X�å�D�W�L���X�Y�L�G���X �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�ü�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P, to zahtjeva primjenu 

novih procesa, tehnologija i mehanizama Velikih podataka, koji su ranije navedeni. Podaci 

postoje i skrivaju vrijedne informacije te je potrebno znati rudariti podacima. Npr. ako 

�S�R�J�O�H�G�D�P�R���S�U�L�P�M�H�U���V�P�H�ü�D���L���R�N�R�O�L�ã�D�����V�P�H�ü�H���P�R�å�H�P�R���L�O�L���R�V�W�D�Y�L�W�L���G�D���]�D�J�D�ÿ�X�M�H���S�O�D�Q�H�W���L�O�L���U�H�F�L�N�O�L�U�D�W�L����

Isti problem je s Velikim podacima. Informacije koje se u poduze�ü�L�P�D���D�N�X�P�X�O�L�U�D�M�X���N�D�R���V�P�H�ü�H����

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H���V�H���L���Q�L�W�N�R���L�K���Q�H���N�R�U�L�V�W�L���Y�H�ü���V�D�P�R���Ä�]�D�J�D�ÿ�X�M�X�³���U�D�þ�X�Q�D�O�R�����=�D�W�R���V�H���S�R�G�D�F�L���P�R�U�D�M�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L��

�X���N�R�U�L�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D.64  

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �V�H�N�W�R�U�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �N�R�M�H�P�� �J�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�����0�R�å�H��se dati pet primjera: 65 

�x u �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W 

�x u �V�O�X�å�E�L���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���X���S�R�]�L�Y�Q�L�P���F�H�Q�W�U�L�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�X�S�D�F�D 

�x u �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L���X�S�R�W�U�H�E�R�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���]�D���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���N�X�S�D�F�D 

�x u bankar�V�N�R�P���V�H�N�W�R�U�X���N�D�N�R���E�L���V�H���R�W�N�U�L�O�H���S�U�H�Y�D�U�H���X���P�U�H�å�Q�L�P���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�P�D 

�x n�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���L���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�X���S�U�R�F�M�H�Q�H���U�L�]�L�N�D�� 

 
63 Banica, L., Hagiu, A., (2015), Big Data In Business Environment, Scientific Bulletin-Economic Science, 
vol.14,issue1, str.79-86 
64 Kubina, M., Varmus, M., Kubinova, I., (2015), Use of Big Data for Competitive Advantage of Company, 
Science Direct, str.561-565 
65 Ularu, E., Puican, F., Apostu, A., Velicanu, M., (2012), Perspectives on Big Data and Big Data Analytic,. 
Database Systems Journal, vol.3, issue 4, str.3-14 
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�3�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D��implementiraju tehnike i tehnologije Velikih podataka mogu unaprijediti svoje 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�D���P�Q�R�J�R���Q�D�þ�L�Q�D�����D���Q�Hki su prikazani u primjerima u nastavku. 66 

�x Velike softverske komapnije���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �*�R�R�J�O�H���� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �L�� �$�P�D�]�R�Q���� �S�U�L�M�H�� �P�Q�R�J�R��

godina su pokazale interes u obradi Velikih podataka �S�R�P�R�ü�X �U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�X�� �X�� �R�E�O�D�N�X. 

�3�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���J�R�O�H�P�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���P�M�H�U�H�����S�R�S�X�W���S�U�R�G�D�M�H����

�S�R�P�R�ü�X���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���O�R�N�D�F�L�M�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D����

�2�Y�H�� �V�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�H�� �X�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�X�� �N�D�N�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �V�P�D�Q�M�L�W�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���]�D�G�U�å�D�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���N�R�M�L���G�R�O�D�]�H. 

�x E- �S�R�G�X�]�H�ü�D���L���U�D�]�Y�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���± �9�H�O�L�N�L���S�R�G�D�F�L���P�R�J�X���S�R�P�R�ü�L���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���X���G�R�K�Y�D�ü�D�Q�M�X��

�N�X�S�þ�H�Y�L�K�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X�� �Q�R�Y�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����=�\�Q�J�D���,�Q�F�����S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���U�D�]�Y�L�M�D���R�Q�O�L�Q�H���L�J�U�H�����N�R�U�L�V�W�L���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H��

�S�R�G�D�W�N�H�� �X�� �V�O�X�å�E�L�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H���� �X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �R�G�M�H�O�X�� �]�D�� �G�L�]�D�M�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D��

s�O�M�H�G�H�ü�X���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�X���L�J�U�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����)�R�U�G���0�R�W�R�U���&�R���M�H���R�V�P�L�V�O�L�R���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L��

�Q�D�� �)�R�U�G�R�Y�L�P�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�L�P�D�� �L�� �N�D�P�L�R�Q�L�P�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �D�O�J�R�U�L�W�D�P�D�� �N�R�M�L�� �V�D�å�L�P�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �R�G��

�W�L�V�X�ü�X relevantnih komentara. 

�x Ljudski resursi �± nek�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��koriste koncept Velikih podatka kako bi bolje postupale 

s zdravstvenom skrbi svojih zaposlenika. Na primjer, Caesars Entertainment Corp 

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D���S�R�G�D�W�N�H���R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���]�D�����������������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���þ�O�D�Q�R�Y�D���Q�M�L�K�R�Y�L�K��

�R�E�L�W�H�O�M�L���� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R���W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Pedicinske usluge, 

�E�U�R�M���S�R�V�M�H�W�D���X���K�L�W�Q�R�M���V�R�E�L���L���K�R�ü�H���O�L�����Q�S�U�����R�G�D�E�U�D�W�L���J�H�Q�H�U�L�þ�N�L���O�L�M�H�N���L�O�L���Q�H�ü�H���� 

�x �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�� �R�G�M�H�O�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �]�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �L�]�E�R�U�D���� �3�R�P�R�ü�X��

�N�R�Q�F�H�S�W�D�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�R�G�D�F�L�� �V�H�� �E�R�O�M�H�� �I�L�O�W�U�L�U�D�M�X���� �D�� �S�U�R�J�Q�R�]�H�� �V�X�� �W�R�þ�Q�L�M�H�� Inter 

�&�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O�� �+�R�W�H�O�V�� �*�U�R�X�S�� �3�/�&�� �S�U�L�N�X�S�L�O�D�� �M�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� ������ �P�L�O�L�M�X�Q�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �þ�O�D�Q�R�Y�D��

�3�U�L�R�U�L�W�\���&�O�X�E���S�U�R�J�U�D�P�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���U�D�]�L�Q�H���S�U�L�K�R�G�D���J�R�V�W�L�M�X���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�R�P�H��dolazi li 

�J�R�V�W���U�D�G�L���R�G�P�R�U�D�����Q�S�U�����R�E�L�W�H�O�M�V�N�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�����L�O�L���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�V�N�L����npr. �S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�P�M�H�ã�W�Dj). 

�x Proizvodn�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�D�R�� �L�� �W�U�J�R�Y�F�L�� �Q�D�� �P�D�O�R���� �S�R�þ�H�O�L�� �V�X�� �P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�W�L�� �S�R�G�D�F�L�P�D��

�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P���S�X�W�H�P���)�D�F�H�E�R�R�N���L���7�Z�L�W�W�H�U���L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���W�H���S�R�G�D�W�N�H���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�X�Weva, npr. 

p�R�S�X�W�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �N�X�S�D�F�D���� �0�D�O�R�S�U�R�G�D�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H��

podat�D�N�D���S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�P�����O�R�J���G�D�W�R�W�H�N�D���L���N�R�P�E�L�Q�L�U�D���W�D�M���U�D�V�W�X�ü�L���E�U�R�M���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���V���G�U�X�J�L�P��

 
66 Banica, L., Hagiu, A., (2015), Big Data In Business Environment, Scientific Bulletin-Economic Science, 
vol.14,issue 1, str.79-86 
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�L�]�Y�R�U�L�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �S�U�R�G�D�M�L���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�O�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

kupca.67 �/�R�J���G�D�W�R�W�H�N�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���]�D�S�L�V���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���X���U�D�þ�X�Q�Dlnom sustavu �L�O�L���P�U�H�å�L��68 

Prednosti i�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�H 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���W�H�K�Q�L�N�D���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���V�X���Y�U�O�R���ã�L�U�R�N�H�����'�Y�L�M�H���J�O�D�Y�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L��

su: 69  

�x u�ã�W�H�G�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

�x konkurentska prednost. 

�8�� �V�P�L�V�O�X�� �X�ã�W�H�G�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �D�O�D�W�L�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �S�R�K�U�D�Q�X�� �J�R�O�H�P�H��

�N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D���S�R���P�Q�R�J�R���M�H�I�W�L�Q�L�M�R�M���F�L�M�H�Q�L���R�G�����W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�1�D�G�D�O�M�H�����N�R�Q�F�H�S�W���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���Q�X�G�H�ü�L�� �L�P��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �=�D�S�U�D�Y�R���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �Q�R�Y�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����Q�R�Y�H���X�V�O�X�J�H���S�D���þ�D�N���L���Q�R�Y�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���P�R�G�H�O�H���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�5�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�Y�R�G�H�� �S�U�Y�L�K�� �S�H�W�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�X�� �L�P�D�O�L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �U�D�G�L��

usvajanja Velikih podataka: 70 

�x p�R�Y�H�ü�D�Q�L���X�Y�L�G���X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

�x p�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H 

�x p�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D 

�x p�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�R�Y�U�D�W�D���X�O�D�J�D�Q�M�D����engl. ROI) 

�x p�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�X�S�F�D. 

�3�R�V�W�R�M�H�� �P�Q�R�J�H�� �V�W�X�G�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �N�R�M�H�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �8�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D�� �M�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �X�� �W�H�K�Q�L�N�D�P�D�� �X�Q�D�N�U�V�Qe prodaje (engl. Cross-sell) i u 

�S�R�G�L�]�D�Q�M�X�� �S�U�R�G�D�M�H�� �Q�D�� �Y�H�ü�X�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X�� ���H�Q�J�O���� �8�S-�V�H�O�O������ �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L��

�E�R�O�M�R�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P���X�V�O�X�J�R�P���L�]�P�H�ÿ�X���V�Y�L�K���N�D�Q�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D.71 

 
67 Banica, L., Hagiu, A., (2015), Big Data In Business Environment, Scientific Bulletin-Economic Science, 
vol.14,issue 1, str.79-86 
68 �*�D�O�H�W�L�Q�����$�����������������������)�R�U�H�Q�]�L�þ�N�D���D�Q�D�O�L�]�D���/�2�*���G�D�W�R�W�H�N�D�����1�D�X�þ�Q�R���V�W�U�X�þ�Q�R���V�D�Y�H�W�R�Y�D�Q�M�H���=�,�7�(�+�����6�L�Q�J�L�S�H�G�L�D 
69 Mohan, A., (2016), Big Data Analytics: Recent Achievements and New Challenges, International Journal of   
Computer Applications Technology and Research, vol. 5, issue 7, Str. 460-464 
70 Manyika, J., Chui, M., Brown, B., Bughin, J., Dobbs, R., Roxburgh, C., Byers, A., (2011), Big Data: The Next 
Frontier for Innovation, Competition, and Productivity, McKinesy Global Institute 
71 Moorthy, J., Lahiri, R., Sanyal, D., Nanath, K., (2015), Big Data: Prospects and Challenges, The Journal of 
Decision Makers vol. 40, issue 1, str. 74-96 
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�.�D�R���ã�W�R���M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�R�þ�L�W�L�M�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���M�H���I�L�Q�Dncijska pogodnost 

�N�R�M�X���Q�X�G�L���W�D�M���N�R�Q�F�H�S�W�����9�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D���S�R�K�U�D�Q�X���G�R�V�W�X�S�Q�H���V�X���S�R���S�R�Y�R�O�M�Q�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D����

�3�R�G�X�]�H�ü�D �P�R�J�X�� �R�E�U�D�G�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �L�V�W�X�� �F�L�M�H�Q�X���� �ã�W�R�� �ü�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �� �Q�M�L�K�R�Y�H��

�S�R�Q�X�G�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �6�W�R�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �P�R�J�X���S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �X�N�X�S�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L��

�S�R�Y�U�D�W�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D���� �.�R�Q�D�þ�Q�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�L�]�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �S�R�V�W�L�ü�L��

�N�R�U�L�V�W�H�ü�L���9�H�O�L�N�H���S�R�G�D�W�N�H�����8���R�Y�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�R���M�H���X�N�X�S�Q�R���G�H�Y�H�W���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����N�D�R���ã�W�R��

je prikazano i na slici 6:72  

�x novi proizvodi i usluge,  

�x novi poslovni modeli,  

�x �X�Y�L�G���X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�X�S�F�D���� 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���N�X�S�F�D���� 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���S�U�L�M�D�Y�D���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D�� 

�x personalizaciju korisnikova iskustva,  

�x cjelovitu viziju organizacije i marketing podataka (engl. Data- driven marketing).  

Slika 6 Prednosti Velikih podataka 

 

Izvor 6 Almeida, F., (2017),  Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 

 

�7�R�þ�Q�L�M�H�����Q�H�N�H���R�G���Q�M�L�K���V�X���X���N�R�U�H�O�D�F�L�M�L�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����S�U�L�O�L�N�R�P  �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�Vtva 

�R�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �X�Y�L�G�D�� �X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �E�R�O�M�H�J�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �N�X�S�F�D���� �ã�W�R�� �ü�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R��

�S�R�Y�H�ü�D�W�L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����3�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���G�Y�L�M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���]�D�V�O�X�å�X�M�X���E�R�O�M�X���D�Q�D�O�L�]�X�� 73  

 
72  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
73  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
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�x Veliki podaci pridonose cjelovitoj viziji organizacije. Tradicionalni organizacijski 

�P�R�G�H�O�L�� �X�]�U�R�N�X�M�X�� �G�D�� �V�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �þ�X�Y�D�M�X�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� ���V�L�O�R�V�L�P�D�����± �N�D�N�R�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �Q�D��

odjelima (odjel prodaje, odjel marketinga, odjel ljudskih resursa)  tako i virtualno u 

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� ��Npr: ERP, CRM, sustavi e-�S�R�ã�W�H���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� ���H�Q�J�O����

Social analytics))���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �G�D�� �V�X�� �V�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H���L���V�D�å�H�W�H���W�H���G�D���L�K���V�H���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���V�Y�L�K���R�G�M�H�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D. 

�x  Marketing podataka jest marketing temeljen na dostupnosti podataka o kupcima ili 

potencijalnim kupcima�����6�W�U�D�W�H�ã�N�H���R�G�O�X�N�H���R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���W�H�P�H�O�M�H�� �V�H���Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���R��

kupcu. M�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �S�U�R�I�L�O�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �S�R�V�O�D�W�L�� �P�X�� �N�R�U�L�V�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X��o 

proizvodu i usluzi u pravo vrijeme. Marketing pod�D�W�D�N�D�� �W�H�P�H�O�M�� �M�H�� �V�W�U�R�M�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �L��

prediktivnog marketinga (engl. Predictive marketing).74 

Postoji  �S�H�W���Q�D�þ�L�Q�D���N�D�N�R���9�H�O�L�N�L���S�R�G�D�F�L���V�W�Y�D�U�D�M�X���G�R�G�D�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W: 75 

�x Veliki podaci mogu stvoriti transparentnost podataka. 

�x �2�P�R�J�X�ü�X�Mu �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Qata. Na primjer, mogu se �L�V�W�U�D�å�Lti 

procesne promjen�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K se dobiva i analizira golema �N�R�O�L�þ�L�Qa 

�S�R�G�D�W�D�N�D���N�D�N�R���E�L���V�H���X�W�Y�U�G�L�O�D���P�R�J�X�ü�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���X���L�]�Y�H�G�E�L. 

�x Veliki podaci mogu se koristiti za izradu detaljnije segmentacije kupca kako bi se 

ponuda proizvoda i usluga mogla prilagoditi zahtjevima svakog kupca. 

�x �$�Q�D�O�L�]�D�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�å�H�� �S�R�G�U�å�D�W�L�� �O�M�X�G�V�N�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�N�D�]�X�M�X�ü�L�� �Q�D�� �V�N�U�L�Y�H�Q�H��

�N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �Q�H�N�H�� �V�N�U�L�Y�H�Q�H�� �U�L�]�L�N�H���� �3�U�L�P�M�H�U�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �U�L�]�L�N�D�� �L�O�L�� �S�U�L�M�H�Y�D�U�D�� �X��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�P���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D�����J�G�M�H���Q�L�V�N�D���U�D�]�L�Q�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�D. 

�x Veliki p�R�G�D�F�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���Q�R�Y�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���P�R�G�H�O�H�����S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���N�R�M�L��

�V�H���N�R�U�L�V�W�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���Y�H�U�]�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����.�R�U�L�V�W�H�ü�L���S�R�G�D�W�N�H���S�R�G�X�]�H�ü�D��

mogu biti konkurentnija. 

�9�H�O�L�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �Q�X�G�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �S�X�Q�R�� �Y�H�ü�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �L�D�N�R�� �M�H��

�N�R�Q�F�H�S�W�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �P�D�Q�M�H�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�H�� �E�L�� �V�P�M�H�O�H�� �S�R�G�F�M�H�Q�M�L�Y�D�W�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �R�Y�R�J��

koncepta.76 

 
74  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
75 Kubina, M., Varmus, M., Kubinova, I., (2015), Use of big data for competitive advantage of company, Science 
Direct, str.561-565 
76 Kubina, M., Varmus, M., Kubinova, I., (2015), Use of big data for competitive advantage of company, Science 
Direct, str.561-565 
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Izazovi implementacije Velikih podataka 

�8���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���E�L�W�L���ü�H �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L���L�]�D�]�R�Y�L���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����.�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L��������

identificirani su u �ã�H�V�W skupina izazova: 77 

�x p�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���Y�R�O�X�P�H�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D, pohrana i analiza podataka 

�x skalabilnost i vizualizacija podataka 

�x o�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D���L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�D���V�O�R�å�H�Q�R�V�W 

�x informacijska sigurnost �L���P�H�K�D�Q�L�]�P�L���S�U�R�Y�M�H�U�H���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L 

�x ljudski resursi 

�x pojava novih tehnologija. 

 

Slika 7 Izazovi Velikih podataka 

 

Izvor 7 Almeida, F., (2017),  Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 

 

�5�D�G�� �V�� �9�H�O�L�N�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �Q�X�G�L�� �E�U�R�M�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �M�H�U�� �Q�D�P�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�D�� �E�X�G�H�P�R�� �V�W�U�R�å�L�� �X��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P�����Q�X�å�Q�R je �G�D�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H volumena podataka prati i 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����1�H�N�R�O�L�N�R���L�]�D�]�R�Y�D���M�D�Y�O�M�D���V�H���R�Y�L�V�Q�R���R���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�P�D �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J��

�D�V�S�H�N�W�D�����Y�D�å�Q�R���M�H���G�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���H�Y�R�O�X�L�U�D�M�X���L���G�D���V�H���P�R�J�X���Q�R�V�L�W�L���V���J�R�O�H�P�R�P���N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���S�R�G�D�W�D�N�D��

�Q�D�� �E�U�]�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �6�� �D�V�S�H�N�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�R�� �G�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X filtrirati 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���V�W�Y�D�U�Q�R���Y�D�å�Q�H���R�G���R�Q�L�K���N�R�M�H���Q�L�V�X�����.�R�Q�D�þ�Q�R�����V�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���D�V�S�H�N�W�D�����Y�D�å�Q�R���M�H��

osigurati sigurnost i povjerljivost kori�ã�W�H�Q�M�D���W�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D �R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D. 78 

 
77  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
78  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 

https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration
https://www.researchgate.net/journal/0925-4676_Journal_of_Systems_Integration


 

29 
 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�R���� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D, bez obzira na 

�Q�M�L�K�R�Y�X�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X���� �G�D�Q�D�V�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�D�]�R�Y�D���� �,�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D����

manipulacija, kvaliteta i upravljanj�H�� �9�H�O�L�N�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �V�H�� �N�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �N�R�M�H��

treba uzeti u obzir pri izgradnji �U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���J�R�O�H�P�R�P���N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���S�R�G�D�W�D�N�D��79 

�.�O�M�X�þ�Q�L�� �L�]�D�]�R�Y�� �N�R�M�L�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D��jest �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �R�E�U�D�G�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D��radi 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�We integracije tih podataka te upravljanje procesima i �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���D�O�D�W�L�Pa�����7�R�þ�Q�L�M�H����

svaki odjel unutar �S�R�G�X�]�H�ü�D treba napraviti �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H prilagodbe. Veliki podaci  moraju biti 

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���X���F�L�M�H�O�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V�����D���Q�H���V�D�P�R���X���R�Q�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���I�X�Q�N�F�L�M�H���Q�D���N�R�M�Lma su 

�N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �L�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�H�Q�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���� �7�X�� �Y�L�]�L�M�X�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�D�� �N�R�M�D�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �ü�H�� �G�R��

�������������J�R�G�L�Q�H���R�N�R�����������S�R�G�X�]�H�ü�D���Y�M�H�U�R�Y�D�W�L���G�D���ü�H���S�R�G�D�F�L���E�L�W�L���V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����D�����������G�D���ü�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�F�L�P�D���E�L�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�R���L �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R���R�G���Y�L�ã�H���V�X�G�L�R�Q�L�N�D�����D��

�Q�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���V�D�P�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D��80 

Pohrana i analiza podataka �L���G�D�O�M�H���V�X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�R�M�L���X�Y�R�G�H���N�R�Q�F�H�S�W���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���M�H�G�D�Q��

od glavnih problema. Te probleme �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�å�H�P�R�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �X�� �K�D�U�Gverskoj 

infrastrukturi, podacima visokih dimenzija, kvaliteti podataka, integraciji podataka, podataka u 

stvarnom vremenu i podrijetlu podataka. Podaci u stvarnom vremenu i podrijetlo podataka 

�]�D�V�O�X�å�X�M�X���S�D�å�O�M�L�Y�X���D�Q�D�O�L�]�X���]�E�R�J���Q�M�L�K�R�Y�R�J���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���V�Y�H���S�U�R�F�H�Ve u konceptu Velikih podataka.81 

�x �3�R�V�O�R�Y�Q�H�� �V�H�� �R�G�O�X�N�H�� �P�R�U�D�M�X�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �8�U�H�ÿ�D�M�L�� �]�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H��

podataka, poput �P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����V�H�Q�]�R�U�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���N�R�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���P�D�V�L�Y�Q�H��

�N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���V�Y�H���V�X���Y�L�ã�H���K�H�W�H�U�R�J�H�Q�L�����.�D�N�R���E�L���G�R�E�L�O�L���Q�D�M�Y�H�ü�X���P�R�J�X�ü�X��

vrijednost od tih podataka, �S�R�G�X�]�H�ü�D trebaju obraditi te podatke i donositi odluke mnogo 

�E�U�å�H���Q�H�J�R���G�R���V�D�G�D�� 

�x Podrijetlo podataka odnosi se na metapodatke (podatak o drugom podatku) koji se 

koriste za identifikaciju izvora informacija i transformacijskih procesa. Te informacije 

su �L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�D�å�Q�H�����S�R�V�H�E�Q�R���Q�D���U�D�]�L�Q�L���J�U�D�Q�X�O�D�U�Q�R�V�W�L�����1�L�å�D���U�D�]�L�Q�D���J�U�D�Q�X�O�D�U�Q�R�V�W�L�����Q�D�M�Y�H�ü�D��

�U�D�]�L�Q�D�� �G�H�W�D�O�M�D���� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �Y�H�ü�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �V�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P, �Y�H�ü�L��

stupanj granularnosti (manja razina de�W�D�O�M�D�������P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���P�D�O�R�J���E�U�R�M�D���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D��

postavljena pitanja i time uvjetovati potencijal Velikih podataka. 

 
79  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
80  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
81  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
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�6�N�D�O�D�E�L�O�Q�R�V�W���L���Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D���M�R�ã���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���L�]�D�]�R�Y�D�����3�R�W�U�H�E�Q�L���V�X���P�Q�R�J�L���P�R�G�H�O�L���V�N�D�O�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���N�R�M�L��

mogu proizvest horizontalnu skalabilnost ob�U�D�G�H�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

infrastrukturama. S druge strane, integracija sustava koji su nasli�M�H�ÿ�H�Q�L (engl. Legacy systems) 

�U�M�H�ã�D�Y�D���S�U�R�E�O�H�P��izolacijskog efekta sustava, �X�Q�R�Y�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�W�D�U�H���R�S�U�H�P�H i �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�K���D�O�J�R�U�L�W�D�P�D��

�]�D���R�E�U�D�G�X���L���S�R�Y�H�üava �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����-�H�G�Q�R���R�G���Q�R�Y�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D�� �M�H���X�S�R�U�D�E�D���Q�D�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q�L�K��

sustava u hibridnim oblacima. 82 

Jadan od ciljeva koncepta Velikih podataka je otkrivanje znanja �L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�D���V�O�R�å�H�Q�R�V�W. U tom 

�S�R�G�U�X�þ�M�X���� �P�R�å�H�P�R�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �X�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �V�D�� �ã�X�P�R�P�� �L�� �E�X�Nom. Nekoliko algoritama 

�]�Q�D�Q�M�D���V�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���X���S�R�O�M�X���U�X�G�D�U�H�Q�M�D���S�R�G�D�F�L�P�D���N�R�M�L���V�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���E�L�O�L���W�H�V�W�L�U�D�Q�L���L���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L��

�N�D�R���Y�D�å�H�ü�L�� 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�� �S�U�R�S�X�V�W�L�� �V�X�� �Q�H�G�R�V�W�Dci �P�H�K�D�Q�L�]�P�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L�� �N�D�R�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D poput uporaba enkripcije. Ove situacije 

�G�R�Y�R�G�H�� �G�R�� �U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L�� �N�R�G�� �L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�M�D, �X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�D�� ���H�Q�J�O����Exclusion/inclusion) ili izmjene 

podataka. Osim ovog aspe�N�W�D���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���V�H���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L���S�U�R�E�O�H�P���Y�H�]�D�Q�L���X�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�U�H�å�H�����X��

smislu implementacije mehanizama upravljanja neuspjehom i upravljanja energijom (engl. 

Energy management). Slijedom toga, jedan od izazova je osigurati visoku stopu rada sustava 

(engl. High rate of system operation). 

 Drugi izazovi odnose se na ljudske resurse�����9�H�O�L�N�L���S�R�G�D�F�L�� �Q�H�� �P�R�J�X���V�H���J�O�H�G�D�W�L���N�D�R���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

�Q�R�Y�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����Y�H�ü���P�R�U�D�M�X�����E�L�W�L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���N�D�R���W�U�D�Q�V�Y�H�U�]�D�O�Q�L���S�U�R�F�H�V���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�G�M�H�O�D��

organizacije. 

�.�R�Q�D�þ�Q�R���� �S�R�M�D�Y�D�� �Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �Q�R�Y�H�� �L�]�D�]�R�Y�H���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �U�H�þ�H�Q�R���� �U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R�� �X��

oblaku je jedna od tehnologija koja je uvijek povezana sa Velikim podacima zbog svojih 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D���X�]���Q�L�V�N�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����'�U�X�J�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U��

�V�X���V�H���S�R�þ�H�O�H���S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���þ�L�M�L���V�X���X�þ�L�Q�F�L���Q�D���9�H�O�L�N�H���S�R�G�D�W�N�H���Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�L�����S�R�S�X�W���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D��

stvari, bio- �L�Q�V�S�L�U�L�U�D�Q�R�J���U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�D���L�O�L���N�Y�D�Q�W�Q�R�J���U�D�þ�X�Q�D�Q�M�D��83 

�1�D�G�D�O�M�H�����Q�H�N�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���L�]�G�Y�D�M�D�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���L�]�D�]�R�Y�H�� 84 

 
82  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
83  Almeida, F., (2017), Benefits, Challenges and Tools of Big Data Management, Journal of Systems 
Integration vol.8,issue 4, str 12-20 
84 Chen, M., Mao, S. and Liu, Y. (2014) Big Data: A Survey. Mobile Networks and Applications, vol. 19, str. 171-
209 
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�x Prikaz podataka (engl. Data representation) - mnog�L���V�N�X�S�R�Y�L���S�R�G�D�W�D�N�D���L�P�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Qu 

razinu �K�H�W�H�U�R�J�H�Q�R�V�W�L�����V�W�U�X�N�W�X�U�H�����V�H�P�D�Q�W�L�N�H�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����J�U�D�Q�X�O�D�U�Q�R�V�W�L���L���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L����

Prikaz �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�P�� �]�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �L��

interpretaciju kupaca. Ipak, nepravilna prezentacija podataka smanjuje vrijednost 

�L�]�Y�R�U�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �P�R�å�H �R�P�H�W�D�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�����8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W prikaz 

podataka odra�å�D�Y�D���V�W�U�X�N�W�X�U�X�����N�O�D�V�X i vrstu podataka kao i integrirane tehnologije kako 

�E�L���V�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R��operacije u �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���V�N�X�S�R�Y�L�P�D���Sodataka. 

�x Smanjenje redundancije i kompresija podataka - �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�O�L�N�D�� �U�D�]�L�Q�D��

�U�H�G�X�Q�G�D�Q�F�L�M�H���X���V�N�X�S�R�Y�L�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����5�H�G�X�Q�G�D�Q�F�L�M�D���L���N�R�P�S�U�H�V�L�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L���V�X��

�]�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �F�L�M�H�O�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�F�L�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��

p�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X��

�V�H�Q�]�R�U�V�N�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �V�X�� �V�X�Y�L�ã�Q�L���� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �I�L�O�W�U�L�U�D�Q�R�� �L�� �N�R�P�S�U�L�P�L�U�D�Q�R�� �Srema 

�Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�H��  

�x �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�L�P�� �F�L�N�O�X�V�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D - u usporedbi s relativno polaganim 

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�P���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�R�K�U�D�Q�X���S�R�G�D�W�D�N�D�����V�Y�H�S�U�L�V�X�W�Q�L���V�H�Q�]�R�U�L�� �L���U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R���V�W�Y�D�U�D�M�X��

�S�R�G�D�W�N�H���Y�H�O�L�N�L�K���U�D�]�P�M�H�U�D�����6�X�R�þ�H�Q�L�� �V�P�R���V���Y�H�O�L�N�L�P�� �S�U�L�W�L�V�N�R�P�� �L�]�D�]�R�Y�D�����R�G���N�R�M�L�K�� �M�H�� �M�H�G�D�Q��

�Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���W�U�H�Q�X�W�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���G�D���S�R�K�U�D�Q�H���J�R�O�H�P�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����6�W�R�J�D���W�U�H�E�D���U�D�]�Y�L�W�L��

�Q�D�þ�H�O�R�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H���E�L�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�O�R �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�R�G�D�F�L�� �E�L�W�L��

�V�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�����D���N�R�M�L���R�G�E�D�þ�H�Q�L�� 

�x �$�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�� �P�H�K�D�Q�L�]�D�P - �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �� �K�H�W�H�U�R�J�H�Q�H��

�S�R�G�D�W�N�H�� �X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Qe baze (RDBMS, engl. 

Relational database management system) strogo su dizajnirane s nedostatkom 

�V�N�D�O�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�R�ã�L�U�L�Y�R�V�W�L�� �N�R�Me ne mogu zadovoljiti zahtjeve izvedbe. Ne-relacijske 

baze podataka pokazale su svoje jedinstvene prednosti u obradi nestrukturiranih 

podataka i postale mainstream �X�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �1�R���� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�V�W�R�M�H��

problemi s ne- �U�H�O�D�F�L�M�V�N�L�P���E�D�]�D�P�D���X���Q�M�L�K�R�Y�R�M���L�]�Y�H�G�E�L���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�����7�U�H�E�D��

�V�H���S�U�R�Q�D�ü�L���N�R�P�S�U�R�P�L�V�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���5�'�%�0�6-ova i ne-relacijskih baza podataka. 

�1�D���S�U�L�P�M�H�U���� �Q�H�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�U�L�V�W�H���P�M�H�ã�R�Y�L�W�X���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�X���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�D�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�� �R�E�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���Q�S�U���� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �L�� �7�D�R�E�D�R������ �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Y�L�ã�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�� �P�H�P�R�U�L�M�V�N�L�P�� �E�D�]�D�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�����H�Q�J�O���� �,�Q-memory database)  i o analizi 

uzorka podataka.  

�x Povjerljivost podataka �± �Y�H�ü�L�Q�D�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�� �Q�H��

�P�R�å�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �R�J�U�R�P�Q�H�� �V�N�X�S�R�Y�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�E�R�J���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J��
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�N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����7�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�U�D�M�X�����V�H���R�V�O�R�Q�L�W�L�� �Q�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�H�� �L�O�L�� �Q�D���D�G�H�N�Y�D�W�Q�H���D�O�D�W�H���]�D��

ana�O�L�]�X�� �W�D�N�Y�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �ã�W�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H�� �U�L�]�L�N�H���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U����

�W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�L�� �V�N�X�S�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�N�X�S�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�L�K�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D��

�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �7�D�N�Y�L�� �S�R�G�D�F�L�� �V�D�G�U�å�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�V�W�L�� �R�� �Q�H�N�L�P��

osjetljivim info�U�P�D�F�L�M�D�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���E�U�R�M�H�Y�L���N�U�H�G�L�W�Q�L�K���N�D�U�W�L�F�D�����6�W�R�J�D���V�H���D�Q�D�O�L�]�D���9�H�O�L�N�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�å�H�� �G�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �W�U�H�ü�R�M�� �R�V�R�E�L�� �Q�D�� �R�E�U�D�G�X�� �V�D�P�R�� �D�N�R�� �V�H�� �S�R�G�X�]�P�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��

�S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H�� �P�M�H�U�H�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �W�D�N�Y�L�K�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D��

sigurnost.  

�x Upravljanje energijom (engl. Energy management) - �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�P��

�V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �S�U�L�Y�X�N�O�D�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�X�� �S�D�å�Q�M�X�� �X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�L�� �L�� �H�N�R�O�R�J�L�M�L���� �8�]�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �Y�R�O�X�P�H�Q�D��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�D���� �R�E�U�D�G�D���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D��

�Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�R���V�H �S�R�Y�H�ü�D�Y�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�����6�W�R�J�D���V�H���]�D���9�H�O�L�N�H���S�R�G�D�W�N�H���P�R�U�D��

�X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���N�R�Q�W�U�R�O�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L���P�H�K�D�Q�L�]�D�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���V�X�V�W�D�Y�D�� 

�x �3�U�R�ã�L�U�L�Y�R�V�W���L���V�N�D�O�D�E�L�O�Q�R�V�W - �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�U�D���S�R�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�D�G�D�ã�Q�M�H��

skupove pod�D�W�D�N�D�� �D�O�L�� �L�� �E�X�G�X�ü�H�� �V�N�X�S�R�Y�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �$�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�� �D�O�J�R�U�L�W�D�P�� �� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �X��

�V�W�D�Q�M�X���R�E�U�D�G�L�W�L���U�D�V�W�X�ü�H���L���V�Y�H���V�O�R�å�H�Q�L�M�H���V�N�X�S�R�Y�H���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�x Suradnja (engl. Cooperation) - analiza Velikih podataka je interdisciplinarno 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���G�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���]�D�M�H�G�Q�R���V�X�U�D�ÿ�X�M�X���N�D�N�R���E�L��

sakupili potencijale Velikih podataka. Potrebno je uspostaviti sveobuhvatnu arhitekturu 

�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�H���P�U�H�å�H���N�D�N�R���E�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�P�D���L���L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�P�D���X���U�D�]�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�L�R��

�S�U�L�V�W�X�S�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �X�� �S�R�W�S�Xnosti iskoristili sveobuhvatne analize i 

�D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�H���F�L�O�M�H�Y�H��85  

 
85 Chen, M., Mao, S. and Liu, Y. (2014) Big Data: A Survey. Mobile Networks and Applications, vol. 19, str. 171-
209 
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4 UTJECAJ VELIKIH PODA TAKA U �3�2�'�8�=�(�ûIMA  NA KUPCE 

4.1 Utjecaj Velikih podataka na kupce 

�0�Q�R�J�R�� �N�X�S�D�F�D�� �G�D�Q�D�V�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �N�D�U�W�L�F�H�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L�� ���H�Q�J�O���� �/�R�\�D�O�W�\�� �F�D�U�G���� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�E�L�O�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

popuste na kupovinu odabranih proizvoda i usluga. 86 Kupci bi trebali biti svjesni da se njihova 

kupnja prati i pohranjuje svaki puta kada koriste karticu lojalnosti ili kreditnu karticu. Iako 

�S�R�G�X�]�H�ü�D �S�R�P�R�ü�X���W�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D mogu personalizirati proizvode �]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H grupe kupaca, te 

informacije mogu se iskoristiti za kreiranje detaljnijih informacija o kupcu koje se onda  prodaju 

�W�U�H�ü�L�P�� �V�W�U�D�Q�D�Pa. 87  Nadalje, telefonski pozivi na radnom mjestu se prate i snimaju,  a 

ruko�Y�R�G�L�W�H�O�M�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D imaju �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W uvida u sve e-mailove. �8���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���M�H sve pod 

video nadzorom i snima se �V�Y�D�N�L���S�R�N�U�H�W�����.�D�G�D���Q�D�S�X�V�W�L�W�H���P�M�H�V�W�R���U�D�G�D�����Y�D�ã�H���N�U�H�W�Q�M�H���Q�D���S�D�U�N�L�Q�J�X��

�V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�Q�L�P�D�M�X�����'�R�O�D�V�N�R�P���X���W�U�J�R�Y�L�Q�X�����R�S�H�W���V�W�H���S�R�G���Y�L�G�H�R���Q�D�G�]�R�U�R�P���L���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���V�Y�D�N�L���Y�D�ã��

�S�R�N�U�H�W���G�R�N���V�H���N�U�H�ü�H�W�H���L���N�X�S�X�M�H�W�H���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H�����$�N�R���Q�D���S�X�W�X���G�R���Y�D�ã�H�J���V�W�D�Q�D���L�O�L���N�X�ü�H���S�U�R�ÿ�H�W�H���N�U�R�]��

c�U�Y�H�Q�R�� �V�Y�L�M�H�W�O�R�� �Q�D�� �V�H�P�D�I�R�U�X���� �D�N�W�L�Y�L�U�D�� �V�H�� �N�D�P�H�U�D�� �N�R�M�D�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �V�O�L�N�D�� �Y�D�ã�� �D�X�W�R�� �L�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�X����

�1�D�G�D�O�M�H���� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�ü�L�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �V�Y�D�N�L�� �V�H�� �Y�D�ã�� �W�U�D�J�� �S�U�D�W�L���� �D�� �W�Y�U�G�L�� �G�L�V�N�� �Y�D�ã�H�J���U�D�þ�X�Q�D�O�D se 

�W�D�N�R�ÿ�H�U���V�N�H�Q�L�U�D���V�Y�D�N�L�P���N�O�L�N�R�P���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�X�����.�D�N�R���V�H���V�Y�D�N�L pokret kroz dan prati, snima i skenira, 

pitanje je trebamo li biti zabrinuti oko svoje privatnosti? Mnogi ljudi jesu. Ovakva navala na 

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���N�D�R���ã�W�R���M�H���J�R�U�H���R�S�L�V�D�Q�D���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���V�Y�D�N�L���G�D�Q���P�Q�R�J�L�P���O�M�X�G�L�P�D�� 88  

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�R�N�D�]�D�O�D���G�D���N�X�S�F�L���Q�H���Y�M�H�U�X�M�X���X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���V�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D�E�U�L�Q�X�W�D���R���S�L�W�D�Q�M�L�P�D��

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���N�X�S�F�D���W�H���L�P�D�M�X���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���R���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�R�M�L���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���S�U�L�N�X�S�L�W�L���P�Q�R�J�R��

osobnih podataka. 89 �,�D�N�R���N�X�S�F�L���Y�M�H�U�X�M�X���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Y�H�ü���V�D�G�D���]�Q�D�M�X���L���Y�L�ã�H���R�G���S�R�W�U�H�E�Q�R�J���R���Q�M�L�P�D����

�V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�Q�D�M�X�� �R�� �Q�M�L�P�D���� �W�R�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�M�L�� �L�� �E�R�O�M�L�� �N�D�W�D�O�R�]�L�� �L��

promotivne poruke o proizvodima i uslugama. Zapravo, mnogi kupci smatraju prihvatljivim  da 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �X�]�R�U�N�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H���� �ã�D�E�O�R�Q�H�� ��engl. Patterns) i da im na e-�S�R�ã�W�X�� �ã�D�O�M�X��

ponu�G�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�������8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R���,�Q�W�H�U�Q�H�W���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �P�O�D�G�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���X���G�R�E�L��

�R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D���þ�D�N���M�H���L�]�U�H�N�O�R���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���V�W�D�Y���S�U�H�P�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��

�V�Y�U�K�H���D�N�R���L�P���S�D�U�D�O�H�O�Q�R���G�D�M�X���G�R�E�D�U���L�]�E�R�U���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D��kako bi kompenzirali 

 
86 R. Graeff, T., Harmon, S., (2002)., Collecting and Using Personal Data: Customers' Awereness and Concerns, 
Journal of Consumer Marketing, vol. 19, no.4. str 302-318 
87  Big Data: 6 Unusual Ways Companies Can Collect Your Data (2019), Villanova University, 
https://www.villanovau.com/resources/bi/6-ways-companies-can-collect-your-data/. datum pristupa: 28.07.2019. 
88 R. Graeff, T., Harmon, S., (2002)., Collecting and Using Personal Data: Customers' Awereness and Concerns, 
Journal of Consumer Marketing, vol. 19, no.4. str 302-318 
89 R. Graeff, T., Harmon, S., (2002)., Collecting and Using Personal Data: Customers' Awereness and Concerns, 
Journal of Consumer Marketing, vol. 19, no.4. str 302-318 
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taj gubitak privatnosti. Djeca u dobi od 10 do 17 godina su spremni davati svoje podatke na 

�:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�����L�D�N�R���M�H���þ�D�N�����������U�R�G�L�W�H�O�M�D���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���E�L�O�R���Q�H�R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R���R���W�R�P�H���G�D���Q�M�L�K�R�Y�D��

djeca daju osobne podatke na Internetu. Intenzitet znanja kupaca o prikupljanju njihovih 

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�å�H��biti: �S�R�W�S�X�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���� �]�Q�D�Q�M�H�� �R��

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �D�O�L�� �Q�H�� �L�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �W�H�� �Q�H�]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �R��

�Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���� �3�U�L�M�H�W�Q�M�D��na privatnost kupca je minimalna u prvom uvjetu, gdje kupci 

�L�P�D�M�X�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �D�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �X�� �]�D�G�Q�M�H�P�� �X�Y�M�H�W�X�� �J�G�M�H��

�N�X�S�F�L���Q�H�P�D�M�X���]�Q�D�Q�M�D���R���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��90 

�1�H�N�D�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D�� �N�X�S�F�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �V�Y�H�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�L�M�L�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �� �Q�D�� �N�R�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L����

�W�U�J�R�Y�F�L���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�G�]�L�U�X�� �Q�M�L�K�R�Y�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�� �å�L�Y�R�W����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�R�N�D�]�D�O�D���G�D���M�H�������R�G���������D�P�H�U�L�þ�N�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Y�U�O�R���]�D�E�U�L�Q�X�W�R���L�O�L���V�D�P�R���]�D�E�U�L�Q�X�W�R���S�R��

pitanju prijetnje na njihovu privatnost.91 Zabrinutost oko privatnosti nije novost. Prvo pravno 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� �S�U�D�Y�X�� �Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�W�L�U�D�� �L�]�� �N�D�V�Q�R�J�� �G�H�Y�H�W�Q�D�H�V�W�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �'�D�Q�D�ã�Q�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �M�R�ã�� �R�S�V�H�å�Q�L�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �Q�D�Y�D�O�X�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���� �2�V�Q�R�Y�Q�L��

programi �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�J�X���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���G�H�W�D�O�M�Q�X���D�Q�D�O�L�]�X���S�U�R�I�L�O�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�L���Q�M�H�J�R�Y�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 92 

�'�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�� �L�P�D�M�X���V�Y�H���S�R�G�D�W�N�H�����N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���N�X�S�þ�H�Y�R���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H���Q�D��

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �W�H�� �L�K�� �S�U�R�G�D�M�X�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�P�D���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�D�G�D mogu ponuditi 

personalizirane ciljane oglase.93  �2�Q�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���E�L�O�M�H�å�H���W�R�þ�Q�R���R�Q�R���ã�W�R���S�R�M�H�G�L�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ���N�X�S�X�M�H����

�N�D�G�D���N�X�S�X�M�H�����J�G�M�H���N�X�S�X�M�H���L���N�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���N�X�S�X�M�H�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���þ�L�W�D�þ�D���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D�M�H�G�Q�R���V�D���O�R�M�D�O�Q�L�P��

programima trgovaca �L�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K�� �N�U�H�G�L�W�Q�L�K�� �N�D�U�W�L�F�D�� ���H�Q�J�O���� �6�H�D�U�� �F�U�H�G�L�W�� �F�D�U�G���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D �V�Q�L�P�D�Q�M�H���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �S�U�R�G�D�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�P��

�R�E�U�D�V�F�L�P�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��94 

 
90 R. Graeff, T., Harmon, S., (2002)., Collecting and Using Personal Data: Customers' Awereness and Concerns, 
Journal of Consumer Marketing, vol. 19, no.4. str 302-318 
91 Mai Le, T., Liaw, S., (2017), Effects of Pros and Cons of Applying Big Data Analytics to Consumers' Responses 
ina n E-Commerce Context, Sustainability, vol.9, str 1-19 
92 Mai Le, T., Liaw, S., (2017), Effects of Pros and Cons of Applying Big Data Analytics to Consumers' Responses 
ina n E-Commerce Context, Sustainability, vol.9, str 1-19 
93 Solon, O., (2017), Your Browsing History May be up for Sale Soon. Here's What You Need to Know, The 
Guardian 
94 R. Graeff, T., Harmon, S., (2002)., Collecting and Using Personal Data: Customers' Awereness and Concerns, 
Journal of Consumer Marketing, vol. 19, no.4. str 302-318 
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4.2 Pozitivni �X�þ�L�Q�F�L Velikih podataka �X���S�R�G�X�]�H�ü�X���Q�D���N�X�S�F�H 

Pozitivni �X�þ�L�Q�F�L �S�U�L�P�M�H�Q�H���D�Q�D�O�L�W�L�N�H���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X����95 

�x �S�R�Q�X�G�X���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

�x sustav preporuke proizvoda ili usluga,  

�x �G�L�Q�D�P�L�þ�N�R���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D���L�� 

�x �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� 

�3�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�R�S�X�W���J�H�R�J�U�D�I�V�N�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K��

�V�N�O�R�Q�R�V�W�L�����S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�X�S�D�F�D���W�L�M�H�N�R�P���N�X�S�Q�M�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�����K�R�E�L�M�L�����L�W�G�����S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�X��

�V�D�]�Q�D�W�L���R���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���N�D�N�R���L�K���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�����3�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���S�U�R�G�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���Q�D��

Internetu koriste �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�H�K�Q�L�N�D��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�D�N�R���E�L���S�U�X�å�L�O�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���X�V�O�X�J�H���N�X�S�F�L�P�D���L���U�H�G�L�]�D�M�Q�L�U�D�O�L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H��

�]�D�� �M�R�ã�� �E�R�O�M�L�� �S�U�L�N�D�]�� �X�V�O�X�J�H��96 P�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�X�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �Q�X�G�Lli 

�N�X�S�F�L�P�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�O�L���X�V�O�X�J�H i �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�O�D���G�L�Q�D�P�L�þ�N�H���F�L�M�H�Q�H��97 Primjenom analize 

�9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �Q�X�G�H�ü�L�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �L�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �N�X�S�Q�M�H�� �W�H�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�X���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���Q�D���N�X�S�Q�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���Xsluge.9816 

 U nastavku su prikazani pozitivni �X�þ�L�Q�F�L �X�Y�U�ã�W�H�Q�L�����X���þ�H�W�L�U�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� 

�3�R�Q�X�G�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 

�%�U�]�L�Q�D���L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���R�Q�O�L�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���M�H�G�Q�D���M�H���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�L�K���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D��

vrijednosti prilikom kupnje proizvoda na In�W�H�U�Q�H�W�X���� �:�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�X�� �9�H�O�L�N�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D���� �P�R�å�H�� �I�L�O�W�U�L�U�D�W�L�� �L�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��99 Npr. tehnologija 

rudarenje tekstualnim podacima (engl. Text miner) odnosi se na proces izdvajanja zanimljivih 

i netrivijalnih obrazaca iz tekstualnih dokumenata.100 U konceptu Velikih podataka bitna je 

relevantnost podataka i ponude pravog proizvoda ili usluge pravoj osobi za pravu cijenu putem 

�S�U�D�Y�R�J�� �N�D�Q�D�O�D�� �X�� �S�U�D�Y�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �*�R�R�J�O�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D��

 
95 Mai Le, T., Liaw, S., (2017), Effects of Pros and Cons of Applying Big Data Analytics to Consumers' Responses 
ina n E-Commerce Context, Sustainability, Vol. 9, Str 1-19 
96 Astudillo, C., Bardeen, M., Cerpa, N., (2014), Editorial: Data Mining in Electronic Commerce- Support vs. 
Confidence, Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, Vol.9, Str. 1-7 
97 Akter, S., Wamba, S.F., (2016), Big Data Analytics in E-commerce: A Systematic Review and Agenda for 
Future Research, Electronic Markets., vol. 26, str. 173�±194 
98 Guangting, Z., Junxuan, Z., (2014), The Study of Impact of Big Data to Purchasing Intention, International 
Journal of Business and Social Science, vol. 5, str. 91�±95 
99 Mai Le, T., Liaw, S., (2017), Effects of Pros and Cons of Applying Big Data Analytics to Consumers' Responses 
ina n E-Commerce Context, Sustainability, vol. 9, str 1-19 
100 Tan, H., (2000), Text Mining:The State of the Art and the Challenges, Kent Ridge Digital Labs, Singapore  
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�W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�I�L�O�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����D���$�P�D�]�R�Q���Q�X�G�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���G�R�P�H�Q�H���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�L���V�H���Q�X�G�H��

gotovo svakom posjetitelju web mjesta. Zauzvrat daje potpunu informaciju o kupcu 

�N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�]�Y�R�U�D���S�R�G�D�W�D�N�D���G�D���E�L���V�H���P�R�J�O�R���R�W�N�U�L�W�L���ã�W�R���N�X�S�D�F���X�L�V�W�L�Q�X���å�H�O�L���N�X�S�L�W�L�� 101 

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �Q�D�� �Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�X�� �Q�X�G�L�� �Z�H�E�� �P�M�H�V�W�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Z�H�E�� �P�M�H�V�W�D��102 �.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �G�Hfinirati kao procjena 

�N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �J�O�H�G�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �E�U�]�L�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �S�U�L�N�O�D�G�Q�R�V�W�L�� �L��

�U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�R�V�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�D��103 �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�X�S�þ�H�Y�D�� �L�]�E�R�U�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H����

�S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�X�����X�]���S�R�P�R�ü���D�Q�D�O�L�W�L�N�H���9�H�O�L�N�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����S�U�X�åiti korisnicima proizvode i usluge u 

�U�H�D�O�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X�����6�Y�H���W�R���P�R�å�H���E�L�W�L���M�H�G�D�Q���R�G���L�]�Y�R�U�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���V�W�M�H�F�D�Q�M�D��

zadovoljstva kupaca.104 

Sustav preporuke proizvoda 

Poznata web mjesta, poput Amazon-a, eBay-a, Netflix-a i Monster-a, kao i ostal�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

koja nude proizvode ili usluge dostupne na Internetu koriste sustave preporuka proizvoda i 

usluga. Sustav preporuke proizvoda �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���Y�H�]�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�����L���N�X�S�F�D���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����S�U�L��

�þ�H�P�X���N�X�S�F�L���G�D�M�X���S�R�G�D�W�N�H��o sebi i svojim osobnim preferencijama, dok �S�R�G�X�]�H�ü�D nude proizvode 

ili usluge  koje zadovoljavaju �N�X�S�þ�H�Y�H potrebe, tako da obje strane imaju korist. Sustav 

�S�U�H�S�R�U�X�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���U�D�G�L���Q�D���R�Y�L�P���Q�D�þ�H�O�L�P�D�� 105 

�x K�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�� �I�L�O�W�D�U�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� ���H�Q�J�O���� �8�V�H�U-based collaborative filtering) koji radi 

�Q�D�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� �I�L�O�W�U�L�U�D�Q�M�D�� �V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�H�G�Y�L�G�L�R�� �Q�M�H�J�R�Y�H��

preferencije. 

�x S�X�U�D�G�Q�L�þ�N�R�� �I�L�O�W�U�L�U�D�Q�M�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� ��engl. Item-based 

�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H�� �I�L�O�W�H�U�L�Q�J���� �N�R�M�L�� �U�D�G�L�� �Q�D�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�Ma u 

�P�Q�R�ã�W�Y�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�� 

 
101 Mai Le, T., Liaw, S., (2017), Effects of Pros and Cons of Applying Big Data Analytics to Consumers' Responses 
ina n E-Commerce Context, Sustainability, vol.9, str 1-19 
102 Bharati, P., Chaudhury, A., (2004), An Empirical Investigation of Decision-Making Satisfaction in Web-Based 
Decision Support Systems, Decission Support System, vol. 37, str. 187�±197 
103 Delone, W.H., McLean, E.R., (2003),The DeLone and McLean Model of Information Systems Success: A Ten-
Year Update, The Journal of Management Information Systems, vol 19, str. 9�±30 
104 Luo, X., Seyedian, M., (2003), Contextual Marketing and Customer-Orientation Strategy for E-commerce: An 
Empirical Analysis, International Journal of Electronic Commerce, vol. 8, str. 95�±118 
105 Lee, J., Sun, M., Lebanon, G.,(2012), Personalized Recommendation Algorithms Toolkit, The Journal of 
Machine Learning Research, vol. 13, str. 2699�±2703 
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Sustav filtara suradnje (engl. Collaborative filter system) kako bi dao prijedloge, koristi 

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �L�J�Q�R�U�L�U�D�M�X�ü�L�� �G�U�X�J�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H��106 

Sustav preporuke proizvoda koristi neke algoritme u modelu preporuka: 107 

�x Algoritam K-�Q�D�M�E�O�L�å�L�K���V�X�V�M�H�G�D�����H�Q�J�O�����.-nearest neighbor, K-nn) �± �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L���I�L�O�W�D�U���N�R�M�L��

�V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �P�M�H�U�D�P�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�X�S�F�D�� �L�� �S�U�H�G�Peta.108 Jedan je od 

�Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�K�� �D�O�J�R�U�L�W�D�P�D�� �V�W�U�R�M�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D109 Objekt je klasificir�D�Q�� �Y�H�ü�L�Q�V�N�L�P��

�X�G�M�H�O�L�P�D�� �Q�D�M�E�O�L�å�L�K���V�X�V�M�H�G�D�����J�G�M�H���N���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �E�U�R�M�� �Q�D�M�E�O�L�å�L�K���V�X�V�M�H�G�D���N�R�M�L���X�O�D�]�H���X���S�U�R�F�H�V��

klasifikacije.110 

�x Algoritam �ÄCold starting recommends�³ �± �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �W�L�S�L�þ�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�H��

�G�L�O�M�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���E�D�]�H���Q�R�Y�L�P���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L 

�x Asocijativna pravila (engl. Association rules) �± �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�X���V�U�R�G�Q�H���V�W�D�Y�N�H��

�R�Q�L�K���N�R�M�H���V�X���S�U�H�J�O�H�G�D�Q�H���L�O�L���V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���X���N�R�ã�D�U�L�F�H�� 

�x Algoritam klastera �± �D�O�J�R�U�L�W�D�P�� �]�D�� �J�U�X�S�L�U�D�Q�M�H�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �V�W�D�Y�N�L���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L��

usluga radi pojednostavljenja analize masivnih matrica podataka 

�x Algoritam �ÄSlope One�³ �± algoritam koji procjenjuje preferencije novih stavaka na 

�W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���X���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�M���R�F�L�M�H�Q�L�����H�Q�J�O����R�D�W�L�Q�J�V�����L�]�P�H�ÿ�X���Q�R�Y�H���V�W�D�Y�N�H��

i ostalih stavki koje korisnik preferira. 

Sustav prepor�X�N�H���N�R�M�L���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���N�X�S�R�Y�Q�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����P�R�å�H���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���S�R�G�D�W�N�H��

�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����S�U�R�X�þ�L�W�L���L�Q�W�H�U�H�V�H���N�X�S�F�D�����S�U�H�S�R�U�X�þ�L�W�L���]�D�P�M�H�Q�V�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����L�W�G�����6�X�V�W�D�Y���S�U�H�S�R�U�X�N�H����

�D�J�U�H�J�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�Y�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �S�R�P�D�å�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �G�D�� �L�]�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K��

stavki identificiraju one stavke koje ih interesiraju. U takvim se sustavima preporuke proizvoda 

�R�E�L�þ�Q�R�� �W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�L�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K�� �N�X�S�Q�M�D���� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�Mu proizvoda na stranici, 

demografskim i osobnim podacima korisnika. Neki autori navode da preporuke drugih 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�X�S�D�F�D���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���H-trgovca.111 

  

 
106 Lee, J., Sun, M., Lebanon, G. Prea, (2012) Personalized Recommendation Algorithms Toolkit, The Journal of 
Machine Learning Research, vol. 13, str. 2699�±2703 
107 Mai Le, T., Liaw, S., (2017), Effects of Pros and Cons of Applying Big Data Analytics to Consumers' Responses 
ina n E-Commerce Context, Sustainability, vol.9, str 1-19 
108 Mai Le, T., Liaw, S., (2017), Effects of Pros and Cons of Applying Big Data Analytics to Consumers' Responses 
ina n E-Commerce Context, Sustainability, vol.9, str 1-19 
109 Altman, N., S., (1992), An introduction to kernel and nearest-neighbor nonparametric regression, The American 
Statistician, vol 46, str. 175�±185 
110 Orsag, L., (2014), Prepoznavanje i lokalizacija objekata primjenom PCL programske biblioteke i 3D CAD 
modela, Fakultet strojarstva i brodogradnje, Zagreb 
111 Resnick, P., Varian, H.R., (1997), Recommender systems, Communications, vol. 40, str. 56�±58 
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�'�L�Q�D�P�L�þ�N�R���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D 

�'�L�Q�D�P�L�þ�N�R�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �M�H���� �S�U�H�P�D�� �P�Q�R�J�L�P�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�P�D���� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �G�L�V�N�U�L�P�L�Q�D�F�L�M�H��

pojedinca u kojoj se cijene formiraju  prema lokaciji na kojoj se kupac nalazi, proizvodu ili 

vremenu kupnje. �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �X�O�D�]�L�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �Q�D�� �N�X�S�Fe.112 �'�L�Q�D�P�L�þ�N�R��

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D�����N�R�M�L���V�H���þ�H�V�W�R���Q�D�]�L�Y�D���L���G�L�V�N�U�L�P�L�Q�D�F�L�M�D���F�L�M�H�Q�H���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����þ�H�V�W�R���V�H��

�N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�Y�U�K�H���� �7�R�� �M�H�� �N�X�S�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�G�D�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �F�L�M�H�Q�H��

�V�O�R�E�R�G�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �'�D�N�O�H���� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�D��

�F�L�M�H�Q�D�� �P�R�å�H�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �P�Q�R�J�D�� �H-�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�U�� �� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�� �S�R�V�W�D�Y�L�O�L�� �F�L�M�H�Q�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�H�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �S�O�D�W�L�� �W�D�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G��113 Na 

�S�U�L�P�M�H�U�����$�P�D�]�R�Q���R�E�L�þ�Q�R���P�L�M�H�Q�M�D���F�L�M�H�Q�X���S�U�R�G�D�Q�L�K���D�U�W�L�N�D�O�D���Q�D���V�Y�R�M�L�P���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M����

�W�M�H�G�Q�R�M�� �L�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �]�D�� �������� �������� �L�O�L�� ��������114 �(�N�R�Q�R�P�V�N�D�� �W�H�R�U�L�M�D�� �W�Y�U�G�L�� �G�D�� �M�H�� �G�L�Q�D�P�L�þ�No 

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H jer �P�X���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���R�E�X�K�Y�D�W�L�W�L �Y�H�ü�L���X�G�L�R���S�R�W�U�R�ã�D na 

�W�U�å�L�ã�W�X. �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�H�N�W�R�U�X�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �V�X�J�H�U�L�U�D�M�X�� �G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�ü�L��

negativno reagiraju na tu praksu.115 

�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D 

�3�U�X�å�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Y�D�å�D�Q���M�H���N�O�M�X�þ���]�D���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�X�S�F�D�����3�R�P�R�ü�X��

�9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �V�O�X�å�E�D�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H���� �ã�W�R�� �ü�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �.�X�S�F�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �å�D�O�L�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �S�X�W�H�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �N�R�M�H�� �Q�Xde 

�Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���L�O�L���M�D�Y�Q�R���Q�D���Q�S�U�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����2���W�D�N�Y�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���W�U�H�E�Dli bi se prikupiti 

podatci���� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �G�R�G�D�W�Qi oprezi �L�� �R�E�U�D�G�L�W�L�� �S�U�L�W�X�å�E�H��vrlo brzo. Veliki podaci koriste se za 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����7�U�J�R�Y�F�L���P�R�J�X���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L���V�Y�R�M�H���]�D�O�L�K�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D��

�W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �L�� �V�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �N�X�S�þ�H�Y�R�P�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �L�� �R�� �N�X�S�þ�H�Y�R�P��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���� �-�H�G�Q�D�� �S�R�V�H�E�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�D�� �X�� �O�D�Q�F�X�� �R�S�V�N�U�E�H���� �� �=�D��

�S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �L�O�L�� �G�R�V�W�D�Y�Q�L�K�� �Y�R�]�L�O�D���� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�R�J�� �S�R�O�R�å�D�M�D�� �L�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H��

�U�D�G�L�R�I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�H���� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �V�H�Q�]�R�U�L���� �2�Y�D�M�� �S�U�R�F�H�V�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K��

�Q�D�U�X�G�å�E�L�������6�Y�L���W�L���V�X�V�W�D�Y�L���S�U�L�S�D�G�D�M�X���V�X�V�W�D�Y�X���S�R�G�U�ã�N�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���P�R�J�X���S�R�Y�H�ü�D�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

kupca. Amazon je koristio Velike podatke k�D�N�R���E�L���V�S�U�H�P�L�R���V�Y�H���R�Q�R���ã�W�R���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�P�M�H�V�W�L�O�L��

�X�Q�X�W�D�U���V�Y�R�M�L�K���N�R�ã�D�U�L�F�D�����6�Y�H���V�W�D�Y�N�H �L�]���N�R�ã�D�U�L�F�D su ili bile �Q�H�G�D�Y�Q�R���S�R�J�O�H�G�D�Q�H���L�O�L���V�X���V�H���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�L��

 
112 Kotler, P., Armstrong, G.,(2010), Principles of Marketing, Pearson Education: Upper Saddle River 
113 Garbarino, E., Lee, O.F., (2003), Dynamic Pricing in Internet Retail: Effects on Consumer Trust, Psychology & 
Marketing, vol. 20, str. 495�±513 
114 Erevelles, S., Fukawa, N., Swayne, L., (2016),  Big Data Consumer Analytics and The Transformation of 
Marketing, Journal of Business Research, vol. 69, str. 897�±904 
115  Bolton, L.E., Warlop, L., Alba, J.W., (2003), Consumer Perceptions of Price (Un)fairness, Journal of Consumer 
Research, vol. 29, str. 474�±491 
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kupovale. Tehnika koja se ovdje koristi je stavka- na stavku- filtar (engl. Item to item 

collaborative filt�H�U�L�Q�J������ �3�R�V�W�R�M�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �Q�D�� �P�U�H�å�L��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �9�L�U�W�X�D�O�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

korisnicima interakciju s proizvodima i uslugama.116 �3�U�H�P�D�� �U�D�Q�L�M�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�D 

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���M�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�����]�Q�D�Q�M�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L���V�W�D�Y�R�Y�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�X�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��117 Ocjena korisnika (engl. Review) je 

�S�R�Y�U�D�W�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �L�O�L�� �X�V�O�X�]�L�� �N�R�M�H�J�� �M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �N�X�S�L�R����Prikazuje korisnikovu 

percepciju kvalitete proizvoda ili usluge u obliku ocijene ili komentara na web stranici. 

Zainteresirani korisnici mogu vidjeti povratne informacije prethodnih korisnika koji su stupili 

�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�R�P���� �2�Y�D�� �X�V�O�X�J�D�� �P�R�å�H�� �M�D�P�þ�L�W�L�� �N�X�S�F�L�P�D�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W��

proizvoda.118 

4.3 Negativni �X�þ�L�Q�F�L Velikih podataka �X���S�R�G�X�]�H�ü�X��na kupce 

Osim pozitivnih �X�þ�L�Q�D�N�D �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���Q�D���N�X�S�F�H�����X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���ü�H���E�L�W�L��

nabrojani negativni �X�þ�L�Q�F�L �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �Q�D�� �N�X�S�F�H�� U negativne 

�X�þ�L�Q�N�H���X�E�U�D�M�D�P�R�� 

�x Privatnost i sigurnost podataka 

�x Ovisnost o kupnji 

�x Utjecaj grupe. 

Privatnost i sigurnost podataka 

J�H�G�Q�R�� �R�G�� �Y�D�å�Q�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �*�R�O�H�P�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D��

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�D�� �M�H�� �K�D�N�H�U�L�P�D���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�� �P�Q�R�J�H�� �G�D�W�R�W�H�N�H�� �L��

�G�R�N�X�P�H�Q�W�L�� �P�R�J�X�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�H��i osjetljive podatke. Dakle, podaci koji se koriste u 

�D�Q�D�O�L�W�L�F�L�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�X�� �U�X�G�Q�L�N�� �]�O�D�W�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�P�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�X��119 Studije su pokazale da 

�S�R�V�W�R�M�L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�D�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X��

 
116 Jiang, Z., Benbasat, I., (2004), Virtual Product Experience: Effects of Visual & Functionality Control of 
Products on Perceived Diagnosticity in Electronic Shopping, Journal of Management Information Systems, vol. 
21, str. 111�±147 
117 Daugherty, T., Li, H., Biocca, F., (2005), Experiential Ecommerce: A Summary of Research Investigating the 
Impact of Virtual Experience on Consumer Learning, str. 428-459 
118 Mai Le, T., Liaw, S., (2017), Effects of Pros and Cons of Applying Big Data Analytics to Consumers' 
Responses in an E-Commerce Context, Sustainability, vol.9, str 1-19 
119 Kshetri, N., (2014), �%�L�J�� �'�D�W�D�¶�V��Impact on Privacy, Security and Consumer Welfare, Telecommunications 
Policy, vol.38, str.1134�±1145 



 

40 
 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�O�D�þ�L�ü�D��120 �0�Q�R�J�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �L��

�V�R�I�W�Y�H�U�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����S�R�S�X�W���'�R�X�E�O�H���&�O�L�F�N-a, Avenue A i Intuit-�D���V�X�R�þ�L�O�L���V�X���V�H���V���W�X�å�E�D�P�D���]�E�R�J��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �N�R�O�D�þ�L�ü�D�� �U�D�G�L�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �5�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �X��

organizacijama, dovode do problema manjka sposobnosti upravljanja tim podacima, a dolazi i 

�G�R���V�L�W�X�D�F�L�M�D���G�D���W�U�H�ü�H���V�W�U�D�Q�H���P�R�J�X���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���W�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D��121 

Ovisnost o kupnji 

�:�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �P�R�å�H���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�H�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�U�H�S�R�U�X�þ�L�W�L�� �]�D�P�M�H�Q�V�N�H�� �L�O�L��

komplementarne �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����2�Y�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�D���M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���M�H�U���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���]�D�P�M�H�Q�V�N�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����P�H�ÿ�X�W�L�P���P�R�å�H���E�L�W�L���L���ã�W�H�W�Q�D�����.�X�S�F�L���W�D�G�D���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�R�Y�R�Ge na Internetu kako bi 

�S�U�H�J�O�H�G�D�O�L���ã�W�R���Y�L�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���G�R�Q�L�M�H�O�L���R�G�O�X�N�X���R���N�X�S�Q�M�L�� �7�D�N�R�ÿ�H�U���G�R�O�D�]�L���L���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H��

jer uz odabrani proizvod aplikacija sugerira proizvod njemu kompatibilan Npr. uz haljinu koju 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ���R�G�D�E�H�U�H�����D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�U�H�G�O�D�å�H���L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���W�R�U�E�X�����Q�D�N�L�W���L�O�L���Q�H�ã�W�R���W�U�H�ü�H�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X��

�S�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�� �Q�L�å�L�P�� �S�U�L�P�D�Q�M�L�P�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�D�M�X�� �V�N�O�R�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�L�� �L�� �Q�D�N�Q�D�G�Q�R�J��

�Y�U�D�ü�D�Q�M�D���Q�D�����V�W�U�D�Q�L�F�X���N�D�N�R���E�L���N�X�S�L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G��122 

Utjecaji grupa 

P�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�X���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���R�Q�L�K���J�U�X�S�D���X�Q�X�W�D�U���N�R�M�L�K���S�U�R�Q�D�O�D�]�H���L�Q�W�H�U�H�V�H�����*�U�X�S�D���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�X�� �N�X�S�þ�H�Y�H�� �Q�D�P�M�H�U�H���� �3�R�Q�H�N�D�G�� �N�X�S�D�F�� �Q�H�� �N�X�S�X�M�H�� �S�U�R�Lzvode sa kojima ne bi htio da ga 

�G�U�X�J�H���R�V�R�E�H�� �S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�X���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�Y�R�M�X�� �S�R�Y�U�D�W�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� ���H�Q�J�O����Feedback) objavljuju 

web stranici nakon kupnje proizvoda ili usluge. Povratna informacija ne smije se smatrati 

krivotvorenim online marketingom. Ocjene �L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�L�� �V�X�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �P�L�V�O�L���� �L�G�H�M�D����

�Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �ý�L�W�D�Q�M�H�� �P�Q�R�ã�W�Y�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �L�]�L�V�N�X�M�H��

�Y�U�L�M�H�P�H���W�H���V�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���N�X�S�F�L���]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X���G�X�O�M�H���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L���W�H���ü�H���Q�D���N�U�D�M�X���W�L���N�R�P�H�Q�W�D�U�L���X�W�M�H�F�D�W�L��

na odabir proizvoda���� �9�H�ü�L�Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �J�U�X�S�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�1�H�J�D�W�L�Y�Q�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���G�M�H�O�X�M�X���M�D�þ�H���Q�D���N�X�S�F�D���Q�H�J�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D��123 

  

 
120 King, N.J., Jessen, P.W., (2010), �3�U�R�¿�O�L�Q�J��The Mobile Customer�±Privacy Concerns When Behavioural 
Advertisers Target Mobile Phones�±Part I, The Computer Law and Security Review, vol. 26, str. 455�±478 
121 Mai Le, T., Liaw, S., (2017), Effects of Pros and Cons of Applying Big Data Analytics to Consumers' Responses 
ina n E-Commerce Context, Sustainability, vol.9, str 1-19 
122 Lejoyeux, M., Weinstein, A., (2'013), Shopping Addiction, Academic Press 
123 Al Mana, A.�0������ �0�L�U�]�D���� �$���$������ ���������������� �7�K�H�� �,�P�S�D�F�W�� �R�I�� �(�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�� �:�R�U�G�� �R�I�� �0�R�X�W�K�� �R�Q�� �&�R�Q�V�X�P�H�U�V�¶�� �3�X�U�F�K�D�V�L�Q�J��
Decisions, International Journal of Computer Applications, vol. 82, str. 23�±31 
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5 �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(���3�2�=�,�7�,�9NIH I NEGATIVNIH �8�ý�,�1�$�.�$ �.�2�5�,�â�7�(�1�-�$�� �9�(�/�,�.�,�+��PODATAKA U 

�3�2�'�8�=�(�û�8���1�$���.�8�3�&�( 

5.1 �8�Y�R�G���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H 

I�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R u svrhu pisanja diplomskog rada na Ekonomskom fakultetu u 

Zagrebu, prema �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X iz 2017. godine.124 �8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X se analizira  �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D kupaca o 

prikupljanju njihovih osobnih podataka �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H���� �D��

sve �X���V�Y�U�K�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���X���R�E�O�L�N�X���D�Q�N�H�W�H���N�R�M�D���M�H  anonimna. 

Cilj �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D je ustvrditi pozitivne i negativne �X�þ�L�Q�N�H  �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X��

�S�R�G�X�]�H�ü�X�� �Q�D��korisnike internetskih usluga u Hrvatskoj �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�H�� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� 

Pozitivni �X�þ�L�Q�F�L �Q�D���N�X�S�F�H���V�X�����S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D na Internetu, sustav preporuke proizvoda 

i usluga �L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D����dok su negativni �X�þ�L�Q�F�L: privatnost i sigurnost podataka, ovisnost 

o kupnji i utjecaj grupe. Pitanja u anketi su kategorizirana prema pozitivnim i negativnim 

�X�þ�L�Q�F�L�P�D���W�H���ü�H���X���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�������������E�L�W�L���G�H�W�D�O�M�Q�R���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� 

�8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X je sudjelovalo 89 ispitanika. �.�D�W�H�J�R�U�L�M�H���J�R�G�L�Q�D���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�����P�D�Q�M�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D����

18-23 godine, 24-30 godina, 31-������ �J�R�G�L�Q�D�� �L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �1�L�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �Q�L�M�H�� �E�L�R��

�P�O�D�ÿ�L���R�G���������J�R�G�L�Q�D��, a n�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�P�D���L�]�P�H�ÿ�X����4 �L���������J�R�G�L�Q�D�����9�D�å�Q�R���M�H���Q�Dpomenuti 

da 98% ispitanika posjeduje Smartphone i da su upoznati �L�O�L���V�X���E�D�U�H�P���M�H�G�Q�R�P���X���å�L�Y�R�W�X���L�]�Y�U�ã�L�O�L��

kupovinu putem Interneta. Anketni upitnik napravljen je u Google-ovom programu Google 

�R�E�U�D�V�F�L�����H�Q�J�O�����*�R�R�J�O�H���)�R�U�P�V�������6�Y�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���S�U�L�O�L�N�R�P���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���D�Qkete su morali imati pristup 

Internetu. Prikupljanje odgovora trajalo je tjedan dana. 

Anketni upitnik sastoji se od 35 pitanja. Pitanja koja su se koristila u anketnom upitniku 

prikazana su u tablici 1. 

  

 
124 Mai Le, T., Liaw, S., (2017), Effects of Pros and Cons of Applying Big Data Analytics to Consumers' Responses 
in an E-Commerce Context, Sustainability, vol.9, str 1-19 
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Tablica 1 Anketna pitanja 

Spol 

Dob 

Status 

Primanja 

Posjedujete li Smartphone? 

�.�R�U�L�V�W�L�W�H���O�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�" 

Koliko sati dnevno provedete na Internetu 

Odgovorite: [Kupujem proizvode na Internetu.] 
Odgovorite: [Kupujem proizvode koji mi se ponude na web stranicama i �P�U�H�å�D�P�D�����Q�S�U�����)�D�F�H�E�R�R�N�����L�D�N�R���Q�L�V�D�P��
imao/la namjeru kupiti ih.] 

�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�����>�:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���Q�D���N�R�M�L�P�D���N�X�S�X�M�H�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���P�L���S�U�X�å�D�M�X���R�G�O�L�þ�D�Q���X�Y�L�G���X���G�H�W�D�O�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���@ 

�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�����>�3�U�L�O�L�N�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���U�D�]�Q�H���U�H�N�O�D�P�H���S�U�L�Y�O�D�þ�H���P�R�M�X���S�R�]�R�U�Qost.] 

�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�����>�3�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�H���U�H�N�O�D�P�H���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�H�P�H�O�M�H���V�H���Q�D���P�R�M�L�P���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���@ 

�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�����>�6�X�V�W�D�Y���S�U�H�S�R�U�X�N�H���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���G�R�E�U�H���V�X�S�V�W�L�W�X�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���P�H���]�D�Q�L�P�D�M�X���@ 
�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H���� �>�.�D�G�D�� �N�X�S�X�M�H�P�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �þ�L�W�D�P�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�H�� �L�� �R�F�M�H�Q�H��proizvoda (engl. R�H�Y�L�H�Z�V���� �N�R�M�H�� �å�H�O�L�P��
kupiti.] 

�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�����>�.�R�P�H�Q�W�D�U�L���L���R�F�M�H�Q�H���V�X���P�L���E�L�W�Q�L���]�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���R���N�X�S�Q�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���@ 

Odgovorite: [Bitno mi je da proizvod koji kupujem ima pozitivne komentare i ocjene.] 

Odgovorite: [Bitno mi je da web stranica trgovca koji nudi proizvod ima pozitivne komentare i ocjene.] 

�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�����>�3�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W���Z�H�E���P�M�H�V�W�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���P�R�M�X���N�X�S�R�Y�L�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���@ 

�.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���R�V�W�D�Y�O�M�D�W�H���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���L���R�F�M�H�Q�H���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���N�D�G�D���L�V�S�U�R�E�D�W�H���Q�H�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X�����J�G�M�H���J�R�G���J�D���N�Xpili) 

�3�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���>�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�X���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���N�X�S�F�D�@ 

�3�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���>�G�D�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L�O�L���X�V�O�X�]�L���Y�H�ü�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���@ 

�3�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���>�G�R�Q�R�V�L���S�U�R�I�L�W���V�D�P�R���S�R�G�X�]�H�ü�X�@ 

�3�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���>�G�R�Q�R�V�L���S�U�R�I�L�W���L���N�X�S�F�X�@ 
Koristim aplikacije na mobitelu i osobnom �U�D�þ�X�Q�D�O�X �S�U�L�O�L�N�R�P�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �P�R�U�D�P�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�W�L�� �L�� �G�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �R�V�R�E�Q�H��
podatke. 
�3�U�L�O�L�N�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Q�H�N�H���X�V�O�X�J�H���Q�X�å�Q�D���M�H���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���W�D���X�V�O�X�J�D���P�R�J�O�D���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����'�D�M�H�W�H���O�L���X�Y�L�M�H�N���W�D�N�Y�L�P��
web stranama svoje osobne podatke? 

�-�H�V�W�H���O�L���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�L���Q�H�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�H���V�W�H���Y�L�G�M�H�O�L���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�L�M�H�N�R�P�����V�X�U�I�D�Q�M�D�����V�Y�R�M�R�M���R�E�L�W�H�O�M�L���L���Srijateljima? 

�%�L�W�Q�R���P�L���M�H���G�D���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�R�M�H���S�R�V�M�H�ü�X�M�H�P���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�Q�M�H���L�P�D�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X���S�R�G�U�ã�N�X�� 
Kada kupujem na Internetu i dajem svoje osobne podatke, laka sam meta cyber- kriminalu 
���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�P���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�P���N�U�L�P�L�Q�D�O�X�� 

Odgovorite: [Internet je pojednostavio da bilo tko pristupi mojim osobnim podacima] 

Odgovorite: [Moji osobni podaci prilikom registracije na web stranicama mogu biti ukradeni] 

�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�����>�0�R�M�L���S�R�G�D�F�L���R���S�O�D�ü�D�Q�M�X���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���P�R�J�X���E�L�W�L���X�N�U�D�G�H�Q�L�@ 

Odgovorite: [Kada kupujem na �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���V���N�D�U�W�L�F�R�P���R�V�M�H�ü�D�P���V�H���V�L�J�X�U�Q�R�@ 

�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�����>�3�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D�G�L�U�H���X���P�R�M�X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�@ 
�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H���� �>�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �S�U�R�G�D�Y�D�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�X�S�F�L�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �Q�D�Y�L�N�D�P�D�� �G�U�X�J�L�P��
�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�@ 

Odgovorite: [Kupci bi �W�U�H�E�D�O�L���E�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L���R���W�R�P�H���N�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�U�L�V�W�H���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H���S�R�G�D�W�N�H�@ 
 

U nastavku su prikazani odgovori na osnovna pitanja iz kojih je vidljivo koliko ispitanika ima 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �N�D�N�Y�D�� �V�X�� �L�P�� �S�U�L�P�D�Q�M�D���� �N�R�O�L�N�R�� �L�K�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H����

koliko sati provedu na Internetu i kupuju li proizvode i usluge na Internetu. S obzirom da velika 



 

43 
 

�Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����N�R�U�L�V�W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H����imaju 

�6�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�����S�U�R�Y�H�G�X���L�]�P�H�ÿ�X�������L�������V�D�W�D���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X, imaju 24 - 30 godina i kupuju proizvode i 

usluge na Internetu �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �7�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �V�X�� �Y�D�å�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �M�H�U�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�å�H���E�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�D���M�H�U���Y�H�O�L�N�D���Y�H�ü�L�Q�D���N�R�U�L�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�H���L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�D��

mjesta gdje �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�]�� �S�R�P�R�ü tehnologija i alata Velikih podataka mogu prikupljati 

informacije o njima. U nastavku su detaljnije prikazani odgovori ispitanika. 

 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X�������Qa anket�X���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����R�G���W�R�J�D���M�H�����������å�H�Q�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R�����Q�M�L�K�����������D���P�X�ã�N�D�U�D�F�D���M�H�������������R�G�Q�R�V�Q�R���Q�M�L�K������. 

 

Grafikon 1 Spol ispitanika 

 

 

�'�R�E���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X������ 
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Grafikon 2 Dob ispitanika 

 

 

Na grafikonu 3 prikazan je status ispitanika. 

 

Grafikon 3 Status ispitanika 

 

Nadalje, na grafikonu 4 prikazana su primanja ispitanika. 

Grafikon 4 Primanja ispitanika 
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�1�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �Ä�3�R�V�M�H�G�X�M�H�W�H�� �O�L�� �6�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�³�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���� �D�� ������ �Q�H��

�S�R�V�M�H�G�X�M�H���6�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X������ 

Grafikon 5 Posjedujete li Smartphone? 

 

 

Na grafikonu 6 prikazano je �N�R�O�L�N�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �1�M�L�K�� �������� �N�R�U�L�V�W�L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���G�R�N���Q�M�L�K���������Q�H���N�R�U�L�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���� 

Grafikon 6 �.�R�U�L�V�W�L�W�H���O�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�" 

 

 

Na grafikonu 7 prikazano je vrijeme provedeno na �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�U�R�Y�H�G�H���L�]�P�H�ÿ�X��

�W�U�L���L���þ�H�W�L�U�L���V�D�W�D���G�Q�H�Y�Q�R�����G�R�N���Q�M�L�K�����������S�U�R�Y�H�G�H���L�]�P�H�ÿ�X�������L�������V�D�W�L���L�O�L���Y�L�ã�H�� 
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Grafikon 7 Koliko sati dnevno provedete na Internetu? 

 

 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�X�� ���� �Q�D�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �Ä�.�X�S�X�M�H�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�³���� �R�G�� ������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�M�L�K�� ������ �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �� �G�D�� �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�R�P�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�H��

�G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�O�D�åu s tom tvrdnjom, 9 ispitanika odgovorilo je da im je ta tvrdnja nebitna, 6 ih se 

�Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P��, a njih 5 se u �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����,�]��odgovora �V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��

�N�D�N�R���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���P�R�å�H���V�D�P�R�V�W�Dlno �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���G�R�ü�L���G�R���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

kako bi ih na kraju i kupili. 

Grafikon 8 Kupujem proizvode na Internetu 
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5.2 Analiza rezultata 

Pozitivni �X�þ�L�Q�F�L Velikih podataka na kupce 

U tablici 2 prikazana su anketna pitanja iz kojih se mogu vidjeti odgovori kupaca o pozitivnim 

�X�þ�L�Q�F�L�P�D �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�D�� �N�X�S�F�H�� �V�Y�U�V�W�D�Q�L�K�� �X�� �W�U�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H����

�S�R�Q�X�G�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����V�X�V�W�D�Y���S�U�H�S�R�U�X�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D���� 

Tablica 2  Pozitivni �X�þ�L�Q�F�L��implementacije Velikih podataka u pod�X�]�H�ü�H���Q�D���N�X�S�F�H 

�W�}�v�µ�������‰�Œ���š�Œ���Î�]�À���v�i�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�� 
�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�����>�:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���Q�D���N�R�M�L�P�D���N�X�S�X�M�H�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���P�L���S�U�X�å�D�M�X���R�G�O�L�þ�D�Q���X�Y�L�G���X���G�H�W�D�O�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��
proizvoda.] 

  
Sustav preporuke 

�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�����>�3�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�H���U�H�N�O�D�P�H���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�H�P�H�O�M�H���V�H���Q�D���P�R�M�L�P��interesima.] 

�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�����>�6�X�V�W�D�Y���S�U�H�S�R�U�X�N�H���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���G�R�E�U�H���V�X�S�V�W�L�W�X�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���P�H���]�D�Q�L�P�D�M�X���@ 

  
�<�}�Œ�]�•�v�]���l�����‰�}���Œ�“�l�� 

Odgovorite: [Bitno mi je da web stranica trgovca koji nudi proizvod ima pozitivne komentare i ocjene.] 

Bitno mi je �G�D���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�R�M�H���S�R�V�M�H�ü�X�M�H�P���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�Q�M�H���L�P�D�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X���S�R�G�U�ã�N�X�� 
 

�3�R�Q�X�G�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X���������Q�D���W�Y�U�G�Q�M�X �ÄWeb stranice na kojima kupujem proizvode 

�P�L���S�U�X�å�D�M�X���R�G�O�L�þ�D�Q���X�Y�L�G���X���G�H�W�D�O�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�³������8 ispitanika odgovorilo je da se s 

�W�Y�U�G�Q�M�R�P���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H�����Q�M�L�K���������V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�O�D�å�X���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R��

je da im je ta tvrdnja nebitna, njih 9 �V�H���Q�H���V�O�D�å�X���V�D���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P, a 7 ih �V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H��

�V�� �W�R�P�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� �0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D od njih 89 smatra da web stranice na 

�N�R�M�L�P�D�� �N�X�S�X�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �R�G�O�L�þ�D�Q�� �X�Y�L�G�� �X�� �G�H�W�D�O�M�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

Dakle, �X�þ�L�Q�D�N �S�R�Q�X�G�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�O�D�]�L�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D 

implementacije Velikih podataka �X���S�R�G�X�]�H�ü�H��na kupce. 
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Grafikon 9 �3�R�Q�X�G�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���Q�D���N�R�M�L�P�D���N�X�S�X�M�H�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���P�L���S�U�X�å�D�M�X���R�G�O�L�þ�D�Q���X�Y�L�G���X���G�H�W�D�O�M�H���L��
informacije proizvoda 

  

 

 

Sustav preporuke 

Na grafikonu 10  �S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���W�Y�U�G�Q�X���Ä�3�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�H���U�H�N�O�D�P�H���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�H�P�H�O�M�H��

�V�H�� �Q�D�� �P�R�M�L�P�� �L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D�³���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�R�P�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� �Q�M�L�K�� ������ �V�H��

�G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �V�O�D�å�H���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �M�H�� �G�D�� �L�P�� �W�Y�U�G�Q�M�D�� �Q�L�M�H�� �E�L�W�Q�D���� ������ �L�K�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V��

�W�Y�U�G�Q�M�R�P���D���������L�K���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 

Grafikon 10 Sustav preporuke: P�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�H���U�H�N�O�D�P�H���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�H�P�H�O�M�H���V�H���Q�D���P�Rjim interesima 
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�1�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X���������S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���W�Y�U�G�Q�M�X���Ä�6�X�V�W�D�Y���S�U�H�S�R�U�X�N�H���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H��

�G�R�E�U�H�� �V�X�S�V�W�L�W�X�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �P�H�� �]�D�Q�L�P�D�M�X�³���� �7�U�R�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�R�P��

�W�Y�U�G�Q�M�R�P�����������V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�O�D�å�H�����Q�M�L�K���������M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���L�P���W�Y�U�G�Q�M�D���Q�L�M�H���E�L�W�Q�D�����������V�H���Q�H���V�O�D�å�H��

�D���������V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P���� 

Grafikon 11 Sustav preporuke: S�X�V�W�D�Y���S�U�H�S�R�U�X�N�H���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���G�R�E�U�H���V�X�S�V�W�L�W�X�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���P�H���]�D�Q�L�P�D�M�X 

 

 

 

�6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���Y�H�ü�L�Q�V�N�L�� �V�O�D�å�X���G�D��se sustav preporuke reklama na Internetu temelji 

�Q�D���Q�M�L�K�R�Y�L�P���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���L���G�D���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���G�R�E�U�H���V�X�S�V�W�L�W�X�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�L���]�D�Q�L�P�D�M�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H����

�P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �W�D�M���X�þ�L�Q�D�N implementacije Velikih podataka �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�D�� �N�X�S�F�H�� �X 

�W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q��  

 

�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D 

Na grafikonu 12 �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �Q�D�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �Ä�%�L�W�Q�R�� �P�L�� �M�H�� �G�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�U�J�R�Y�F�D�� �N�R�M�L��

�Q�X�G�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�P�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���L���R�F�M�H�Q�H�³�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P����

29 se �V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����Q�M�L�K�������R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���G�D���L�P���Q�L�M�H���E�L�W�Q�D���W�Y�U�G�Q�M�D���������L�K���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�����D�������V�H���X��

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�H���� �3�U�H�P�D�� �W�R�P�H���� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �S�U�L�S�D�G�D�� �X��

pozitivne �X�þ�L�Q�N�H �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D���N�X�S�F�H���X��Republici Hrvatskoj. 



 

50 
 

Grafikon 12 �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�D���� �%�L�W�Q�R�� �P�L�� �M�H�� �G�D�� �:�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �Q�X�G�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �L�P�D��
pozitivne komentare i ocjene 

 

 

 

�1�D�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�X�� ������ �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �Q�D�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �Äbitno �P�L�� �M�H�� �G�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�H�P��

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�Q�M�H�� �L�P�D�M�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�³���� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �G�D�� �L�P�� �M�H�� �W�Y�U�G�Q�M�D�� �E�L�W�Q�D���� ��������

ispitanika ne znaju, a 17% ispitanika je odgovorilo da im tvrdnja nije bitna. 

Grafikon 13 �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D����B�L�W�Q�R���P�L���M�H���G�D���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�R�M�H���S�R�V�M�H�ü�X�M�H�P���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�Q�M�H���L�P�D�M�X���S�R�G�U�ã�N�X 

 

 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���S�R�G�U�ã�N�H���Y�H�O�L�N�D���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���V�O�D�å�H���V�D���W�Y�U�G�Q�M�D�P�D���G�D���L�P���M�H���E�L�W�Q�R���G�D��

�V�W�U�D�Q�L�F�H���N�R�M�H���S�R�V�M�H�ü�X�M�X���L�P�D�M�X���G�R�E�U�X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X���S�R�G�U�ã�N�X���D���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���L���Y�H�O�L�N�R�M���Y�H�ü�L�Q�L���E�L�W�Q�R���G�D���W�H��

�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�P�D�M�X�� �G�R�E�U�X�� �R�F�M�H�Q�X���� �=�D�W�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�G�D�M�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�Ga i usluga na 
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�,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���P�R�U�D�M�X���L�P�D�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X���S�R�G�U�ã�N�X�����3�X�W�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�H���S�R�G�U�ã�N�H�����S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�X���S�U�L�N�X�S�L�W�L��

�Y�D�å�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�Y�R�M�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D���L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W���V�H���R���P�L�ã�O�M�H�Q�L�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

 

Negativni �X�þ�L�Q�F�L Velikih podataka na kupce 

Osim pozitivnih �X�þ�L�Q�D�N�D na kupce, postoje i negativni �X�þ�L�Q�F�L implementacije Velikih podataka 

�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�D�� �N�X�S�F�H���� �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� U 

tablici 2 prikazana su anketna pitanja iz kojih se mogu dobiti odgovori od kupaca o negativnim 

�X�þ�L�Q�F�L�P�D �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�D�� �N�X�S�F�H�� �V�Y�U�V�W�D�Q�L�K�� �X�� �W�U�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H����

privatnost i sigurnost podataka, ovisnost o kupnji i utjecaj grupa  

Tablica 3 Negativni �X�þ�L�Q�F�L implementacije Velikih podataka u poduz�H�ü�H���Q�D���N�X�S�F�H 

Privatnost i sigurnost podataka 
Koristim aplikacije na mobitelu i osobnom �U�D�þ�X�Q�D�O�X �S�U�L�O�L�N�R�P���þ�H�J�D���V�H���P�R�U�D�P���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�W�L���L���G�D�W�L���V�Y�R�M�H���R�V�R�E�Q�H��
podatke. 
�3�U�L�O�L�N�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Q�H�N�H���X�V�O�X�J�H���Q�X�å�Q�D���M�H���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���W�D���X�V�O�X�J�D���P�R�J�O�D��koristiti. Dajete li uvijek 
takvim web stranama svoje osobne podatke? 
Kada kupujem na Internetu i dajem svoje osobne podatke, laka sam meta cyber- kriminalu 
���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�P���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�P���N�U�L�P�L�Q�D�O�X�� 

Odgovorite: [Internet je pojednostavio da bilo tko pristupi mojim osobnim podacima] 

Odgovorite: [Moji osobni podaci prilikom registracije na web stranicama mogu biti ukradeni] 

�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�����>�0�R�M�L���S�R�G�D�F�L���R���S�O�D�ü�D�Q�M�X���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���P�R�J�X���E�L�W�L���X�N�U�D�G�H�Q�L�@ 

�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�����>�.�D�G�D���N�X�S�X�M�H�P���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���V���N�D�U�W�L�F�R�P���R�V�M�H�ü�D�P���V�H���V�L�J�X�Uno] 

�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�����>�3�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D�G�L�U�H���X���P�R�M�X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�@ 

 
Ovisnost o kupnji 

�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�����>�3�U�L�O�L�N�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���U�D�]�Q�H���U�H�N�O�D�P�H���S�U�L�Y�O�D�þ�H���P�R�M�X���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���@ 
Odgovorite: [Kupujem proizvode koji mi se ponude na web �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���L���P�U�H�å�D�P�D�����Q�S�U�����)�D�F�H�E�R�R�N�����L�D�N�R��
nisam imao/la namjeru kupiti ih.] 

 
Utjecaj grupe 

�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�����>�.�D�G�D���N�X�S�X�M�H�P���S�X�W�H�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���þ�L�W�D�P���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���L���R�F�M�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���å�H�O�L�P���N�X�S�L�W�L���@ 

Odgovorite: [Komentari i ocjene su mi bitni za �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���R���N�X�S�Q�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���@ 

Odgovorite: [Bitno mi je da proizvod koji kupujem ima pozitivne komentare i ocjene.] 

�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�����>�3�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W���Z�H�E���P�M�H�V�W�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���P�R�M�X���N�X�S�R�Y�L�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���@ 
�.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���R�V�W�D�Y�O�M�D�W�H���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���L���R�F�M�H�Q�H���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���N�D�G�D���L�Vprobate neki proizvod ili uslugu (gdje god 
ga kupili) 
�-�H�V�W�H�� �O�L�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�L�� �Q�H�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�M�H�� �V�W�H�� �Y�L�G�M�H�O�L�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �W�L�M�H�N�R�P�� ���V�X�U�I�D�Q�M�D���� �V�Y�R�M�R�M�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �L��
prijateljima? 
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Privatnost i sigurnost podataka 

Na grafikonu 14 prikazan je postotak osoba koje �V�X�� �G�D�O�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �ÄKoristim 

aplikacije na mobitelu i osobnom �U�D�þ�X�Q�D�O�X �S�U�L�O�L�N�R�P�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �P�R�U�D�P�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�W�L�� �L�� �G�D�W�L�� �V�Y�R�M�H��

�R�V�R�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�³�� Njih 88% odgovorilo je pozitivno, a njih 14% je odgovorilo da ne koriste 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �þ�H�J�D�� �P�R�U�D�M�X�� �G�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �=�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�P�R�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�L��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�D�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D �L�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �S�R�P�R�ü�X�� �W�H�� �P�H�W�R�G�H�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L��

prikupljati podatke. 

Grafikon 14 Privatnost i sigurnost podataka: Koristim aplikacije na mobitelu i osobnom �U�D�þ�X�Q�D�O�X �S�U�L�O�L�N�R�P���þ�H�J�D���V�H�� �P�R�U�D�P��
registrirati i dati svoje osobne podatke 

 

 

Grafikon 15 Privatnost i sigurnost podataka:  D�D�M�H�W�H���O�L���X�Y�L�M�H�N���Z�H�E���V�W�U�D�Q�D�P�D�����W�D�P�R���J�G�M�H���M�H���Q�X�å�Q�D���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D�����V�Y�R�M�H���R�V�R�E�Q�H��
podatke kako bi koristili uslugu? 

 

�1�D�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�X�� ������ �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�D�O�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �Ä�3�U�L�O�L�N�R�P��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Q�H�N�H���X�V�O�X�J�H���Q�X�å�Q�D���M�H���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���W�D���X�V�O�X�J�D���P�R�J�O�D���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����'�D�M�H�W�H���O�L���X�Y�L�M�H�N��

�W�D�N�Y�L�P�� �:�H�E�� �V�W�U�D�Q�D�P�D�� �V�Y�R�M�H�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�"�³���� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �U�H�N�O�R�� �Me da ponekada daje 
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�S�R�G�D�W�N�H�����G�R�N���Q�M�L�K���������G�D�M�H���X�Y�L�M�H�N���S�R�G�D�W�N�H�������������M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���Q�H���G�D�M�X���S�R�G�D�W�N�H���Y�H�ü���R�G�X�V�W�D�Q�X��

�R�G���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���W�H���X�V�O�X�J�H���� 

Na grafikonu 16 �S�U�L�N�D�]�D�Q�R���M�H���N�D�N�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���P�L�V�O�L���G�D���V�X���O�D�N�D���P�H�W�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�P���N�U�L�P�L�Q�D�O�X��

ako ostavljaju svoje osobne podatke na Internetu. Prema tome, �P�R�å�H��se �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�����L�D�N�R���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�R�G�D�W�N�H���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����P�L�V�O�H���G�D���Q�M�L�K�R�Y�L���S�R�G�D�F�L���P�R�J�X��

�O�D�N�R�� �E�L�W�L�� �X�N�U�D�G�H�Q�L���� �,�]�� �W�R�J�D�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�U�H�E�D�O�D�� �R�E�U�D�W�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �S�D�å�Q�M�H�� �Q�D��

privatnosti i sigurnost podataka prilikom manipuliranja Velikim podacima. 

Grafikon 16 Privatnost i sigurnost podataka : Kada kupujem na Internetu i dajem svoje osobne podatke, laka sam meta 
�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�P���N�U�L�P�L�Q�D�O�X 

 

Na grafikonu 17 �Q�D�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �Ä�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �M�H�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�L�R�� �G�D�� �E�L�O�R�� �W�N�R�� �S�U�L�V�W�X�S�L�� �P�R�M�L�P�� �R�V�R�E�Q�L�P��

�S�R�G�D�F�L�P�D�³���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����D���Q�M�L�K���������V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�O�D�å�H���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�X��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D���G�D���L�P���Q�L�M�H���E�L�W�Q�D���W�D���W�Y�U�G�Q�M�D���D���Q�M�L�K�������V�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����-�H�G�D�Q���V�H���Lspitanik u 

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 

Grafikon 17 Privatnost i sigurnost podataka : Internet je pojednostavio da bilo tko pristupi mojim osobnim podacima 
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Na grafikonu 18 �P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�R���V�H���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D���W�Y�U�G�Q�M�X���ÄMoji osobni podaci prilikom 

�U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H���Q�D���:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���P�R�J�X���E�L�W�L���X�N�U�D�G�H�Q�L�³���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H�����Q�M�L�K���������V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R��

�V�O�D�å�H�����G�R�N���L�K���V�H�������Q�H���V�O�D�å�H�����'�Y�R�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���W�R���Q�L�M�H���E�L�W�Q�R�� 

Grafikon 18 Privatnost i sigurnost podataka: Moji osobni podaci prilikom registracije na Web stranicama mogu biti ukradeni 

 

 

 

Na grafikonu 19 �S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���W�Y�U�G�Q�M�X���Ä�0�R�M�L���S�R�G�D�F�L���R���S�O�D�ü�D�Q�M�X���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D��

�P�R�J�X���E�L�W�L���X�N�U�D�G�H�Q�L�³�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�������Q�M�L�K���������V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R��

�V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P, 2 su ispitanika odgovorila da im ta tvrdnja nije bitna, 7 ih s�H���Q�H���V�O�D�å�H���V��

�W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P���D���M�H�G�D�Q���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 

Grafikon 19 Privatnost i sigurnost podataka : M�R�M�L���S�R�G�D�F�L���R���S�O�D�ü�D�Q�M�X���Q�D���:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���P�R�J�X���E�L�W�L���X�N�U�D�G�H�Q�L 
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Na grafikonu 20 �Q�D�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �Ä�.�D�G�D�� �N�X�S�X�M�H�P�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �V�� �N�D�U�W�L�F�R�P�� �R�V�M�H�ü�D�P�� �V�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�³�� ����

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H�����������L�K���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�O�D�å�X���V��

tvrdnjom, za �����L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���W�D���W�Y�U�G�Q�M�D���Q�L�M�H���E�L�W�Q�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���Q�H���V�O�D�å�X���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P���G�R�N���V�H��

jedan ispitanik u �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���R�V�R�E�H���N�R�M�H���N�X�S�X�M�X��

�S�U�H�N�R���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���V���N�D�U�W�L�F�D�P�D���V�H���R�V�M�H�ü�D�M�X���V�L�J�X�U�Q�R���L�O�L���N�X�S�X�M�X���Q�D���V�L�J�X�U�Q�L�P���:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� 

Grafikon 20 Privatnost i sigurnost podataka:  Kada kupujem na �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���V�D���N�D�U�W�L�F�R�P���R�V�M�H�ü�D�P���V�H���V�L�J�X�U�Q�R 

 

 

 

Na grafikonu 21 �S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���W�Y�U�G�Q�M�D���Ä�3�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D�G�L�U�H���X���P�R�M�X��

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�³�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���D���Q�M�L�K���������V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�O�D�å�H���V���W�R�P��

�W�Y�U�G�Q�M�R�P�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���W�R���Q�L�M�H���E�L�W�Q�R���D�������V�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����-�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N��se u potpunosti 

�Q�H���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 

Grafikon 21 Privatnost i sigurnost podataka : P�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D�G�L�U�H���X���P�R�M�X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W 
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�0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D mogu imati veliki negativni �X�þ�L�Qak na 

odluke kupaca o kupnji�������.�X�S�F�L���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���M�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�L�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�U�D�ÿ�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K��

�R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���L���G�D���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�L���S�U�L�Y�D�W�Q�L���S�R�G�D�F�L���R���S�O�D�ü�D�Q�M�X���P�R�J�X���E�L�W�L��

�]�O�R�X�S�R�U�D�E�O�M�H�Q�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D�G�L�U�H���X���Q�M�L�K�R�Y�X��

privatnost. �9�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���G�D���V�X���O�D�N�D���P�H�W�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�P���N�U�L�P�L�Q�D�O�X. M�H�ÿ�X�W�L�P, �Y�H�ü�L�Q�D���V�H��

sveje�G�Q�R�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�Q�M�H�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �U�H�þ�H�Q�R�� �N�R�G�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K��

�X�þ�L�Q�D�N�D, kupcima je b�L�W�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�D���� �=�D�W�R pojedinci kupuju na stranicama koje su 

�V�L�J�X�U�Q�H���L���L�P�D�M�X���G�R�E�U�X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X���S�R�G�U�ã�N�X���W�H���V�H���]�D�W�R���R�V�M�H�ü�D�M�X���V�L�J�X�U�Q�R���L�D�N�R���V�X���V�Y�M�H�V�Q�L���R�S�D�V�Q�R�V�W�L��

o privatnosti i sigurnosti. �7�D�N�R�ÿ�H�U���Q�M�L�K��87% daje osobne podatke prilikom �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D. 

�,�D�N�R���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�Y�M�H�V�Q�L���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����R�Q�L���L�K���V�Y�H�M�H�G�Q�R��

�Q�M�L�P�D�� �G�D�M�X���� �0�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �S�R�P�R�ü�X�� �P�H�W�R�G�D�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�L��

podatke, jer samo 13% ispitanika ne koristi aplika�F�L�M�H���J�G�M�H���M�H���Q�X�å�Q�D���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D�����1�R���P�H�ÿ�X�W�L�P����

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���N�D�N�R���M�H���W�R���L���G�D�O�M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���X�þ�L�Q�D�N���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���N�X�S�F�H��. 

 

Ovisnost o kupnji 

Na grafikonu 22 �S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���W�Y�U�G�Q�M�D���Ä�3�U�L�O�L�N�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���U�D�]�Q�H���U�H�N�O�D�P�H���S�U�L�Y�O�D�þ�H��

moju pozorno�V�W�³�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����������L�K���V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�O�D�å�H��

�V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���L�P���M�H���W�D���W�Y�U�G�Q�M�D���Q�H�E�L�W�Q�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N���V�H���Q�H���V�O�D�å�H��

�V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P���D���L�V�W�R���W�D�N�R���������L�K���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 

Grafikon 22 Ovisnost o kupnji:  P�U�L�O�L�N�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���U�D�]�Q�H���U�H�N�O�D�P�H���S�U�L�Y�O�D�þ�H���P�R�M�X���S�R�]�R�U�Q�R�V�W 
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Na grafikonu 23 �S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���W�Y�U�G�Q�M�X���Ä�.�X�S�X�M�H�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L���P�L���V�H���S�R�Q�X�G�H���Q�D��

�:�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �P�U�H�å�D�P�D�� ���Q�S�U���� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �L�D�N�R�� �Q�L�V�D�P�� �L�P�D�R���O�D�� �Q�D�P�M�H�U�X�� �N�X�S�L�W�L�� �L�K���³�� �'�Y�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�X�� �V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P���� �Q�M�L�K�������� �V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�O�D�å�H�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���W�D��

tvr�G�Q�M�D�� �Q�L�M�H�� �E�L�W�Q�D���� ������ �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�R�P�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �D�� �Q�M�L�K�� ������ �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�R�P��

tvrdnjom. 

Grafikon 23 Ovisnost o kupnji: K�X�S�X�M�H�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L�� �P�L�� �V�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �Q�D�� �:�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �P�U�H�å�D�P�D�� ���Q�S�U���� �)�D�F�H�E�R�R�N�����L�D�N�R��
nisam imao/la namjeru kupiti ih 

 

 

 

 �0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���R�Y�L�V�Q�R�V�W���R���N�X�S�Q�M�L�����N�R�M�D���V�H���V�P�D�W�U�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P���X�þ�L�Q�N�R�P implementacije 

�9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D���N�X�S�F�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�L�M�H���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���S�U�R�E�O�H�P����

�9�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D u anketi �Q�H���N�X�S�X�M�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���V�D�P�R���U�D�G�L���S�R�U�L�Y�D���N�X�S�Q�M�H�� Iako se 

�X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �P�R�U�D�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �L�� ������ �J�R�G�L�Q�D, 15% 

ispitanika je nezaposleno, 34% je studenata�����G�D���Q�M�L�K�����������L�P�D���L�O�L���Q�L�ã�W�D���L�O�L���G�R�������������N�X�Q�D���S�U�L�P�D�Q�M�D����

njih 18% do 3000 kuna primanja a njih 30% do 5000 kuna primanja. 

 

Utjecaj grupe 

Na grafikonu 24 �S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���W�Y�U�G�Q�M�D���Ä�.�D�G�D���N�X�S�X�M�H�P���S�X�W�H�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���þ�L�W�D�P���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���L���R�F�M�H�Q�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���å�H�O�L�P���N�X�S�L�W�L�³�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����������V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R��

�V�O�D�å�X�� �V�� �W�R�P�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �W�D���W�Y�U�G�Q�M�D�� �Q�H�E�L�W�Q�D���� ���� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �D�� ���� �L�K�� �V�H�� �X��

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���V tom tvrdnjom.  
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Grafikon 24 Utjecaj grupe:  K�D�G�D���N�X�S�X�M�H�P���S�X�W�H�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���þ�L�W�D�P���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���L���R�F�M�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���å�H�O�L�P���N�X�S�L�W�L 

 

 

 

Na grafikonu 25 �V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���W�Y�U�G�Q�M�X���Ä�.�R�P�H�Q�W�D�U�L�����L���R�F�M�H�Q�H���V�X���P�L���E�L�W�Q�L���]�D���R�G�O�X�N�X���R��

�N�X�S�Q�M�L�³���������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �L�������� �L�K���V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�O�D�å�H���V���W�R�P��

�W�Y�U�G�Q�M�R�P���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���W�R���Q�L�M�H���E�L�W�Q�R���������V�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���D���W�U�L���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�X���V���W�R�P��

tvrdnjom. 

Grafikon 25 Utjecaj grupe:  Komentari  i ocjene su mi bitni za odlu�þ�L�Y�D�Q�M�H o kupnji proizvoda 

 

 

 

�1�D�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�X�� ������ �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �Ä�%�L�W�Q�R�� �P�L�� �M�H�� �G�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L��

�N�X�S�X�M�H�P���L�P�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���L���R�F�M�H�Q�H���³�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�X���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P����
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�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�O�D�å�H���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���L�P���M�H���W�D���W�Y�U�G�Q�M�D���Q�H�E�L�W�Q�D���������L�K���V�H��

�Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����D�������V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�X���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 

Grafikon 26 Utjecaj grupe: Bitno mi je da proizvod koji kupujem ima pozitivne komentare i ocjene 

 

 

 

Na grafikonu 27 �V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D���W�Y�U�G�Q�M�X���Ä�3�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W���:�H�E���P�M�H�V�W�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D��

�P�R�M�X���N�X�S�R�Y�L�Q�X�³�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���V���W�R�P��tvrdnjom�����������V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�O�D�å�X���V��

�W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���L�P���W�R���Q�L�M�H���E�L�W�Q�R�����������V�H���Q�H���V�O�D�å�H���D�������V�H��u potpunosti 

�Q�H���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 

Grafikon 27 Utjecaj grupe:  �3�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W���:�H�E���P�M�H�V�W�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���P�R�M�X���N�X�S�R�Y�L�Q�X 
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Na grafikonu 28 �S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���W�Y�U�G�Q�M�X���Ä�N�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���R�V�W�D�Y�O�M�D�W�H���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���L���R�F�L�M�H�Q�H��

na �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���N�D�G�D���L�V�S�U�R�E�D�W�H���Q�H�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����J�G�M�H���J�R�G���J�D���N�X�S�L�O�L���³�����������R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���G�D���W�R���þ�L�Q�L��

�V�Y�D�N�L���S�X�W�D�������������M�H���U�H�N�O�R���G�D���W�R���U�D�G�L���þ�H�V�W�R�������������W�R���þ�L�Q�L���U�L�M�H�W�N�R�����D���J�R�W�R�Y�R�����������W�R���Q�L�N�D�G�D���Q�H���X�U�D�G�L�� 

Grafikon 28 Utjecaj grupe: K�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���R�Vtavljate komentare i ocijene na Internetu kada isprobate neki proizvod (gdje god ga 
kupili)? 

 

 

Na grafikonu 29 �V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���W�Y�U�G�Q�M�X���Ä�-�H�V�W�H���O�L���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�L���Q�H�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�H���V�W�H��

vidjeli na Internetu tijekom "surfanja" svojoj obitelji i prijate�O�M�L�P�D�"�³���Q�M�L�K�����������M�H�V�W���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�R��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�R�]�Q�D�Q�L�F�L�P�D�������������L�K���Q�L�N�D�G���Q�L�M�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�R���D�����������M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���N�D�N�R���Q�H���]�Q�D�M�X�� 

Grafikon 29 Utjecaj grupe: J�H�V�W�H���O�L���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�L���Q�H�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�H���V�W�H���Y�L�G�M�H�O�L���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�L�M�H�N�R�P��"surfanja" svojoj obitelji i 
prijateljima 

 

 

�6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H���Y�H�ü�L�Q�L��ispitanika �E�L�W�Q�R���ã�W�R���G�U�X�J�L���P�L�V�O�H���R���N�X�S�O�M�H�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L���X�V�O�X�]�L�����P�R�å�H�P�R��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���J�U�X�S�H���L�P�D�M�X���X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�X���N�X�S�R�Y�L�Q�X�����%�L�W�Q�L�� �V�X�� �L�P���N�R�P�H�Q�W�D�U�L�� �L��

bitne su im ocjene proizvoda i usluga iako njih 51% ponekad ostavlja komentare i ocjene  a njih 

26% nikada ne ostavljaju komentare. Dakle skoro 80% ispitanika ponekad i nikada ne ostavljaju 

�N�R�P�H�Q�W�D�U�H���ã�W�R���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���P�R�å�H���E�L�W�L���S�U�R�E�O�H�P���S�U�Y�R���X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D���W�H�å�H mogu procijeniti kupce i 
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�Q�M�L�K�R�Y�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �D�� �G�U�X�J�R�� �M�H�U�� �X�W�M�H�F�D�M�� �J�U�X�S�H�� ��ako �M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���� �P�R�å�H�� �O�R�ã�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D��

prodaju proizvoda ili usluga i konkurentnost �S�R�G�X�]�H�ü�D �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

Osim pozitivnih i negativnih �X�þ�L�Q�D�N�D �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D �9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�G�X�]�H�üu na kupce, ovaj 

anketni upitnik je obuhvatio odgovore na tvrdnje koje su prikazane u tablici 4. 

Tablica 4 Prikaz ostalih pitanja 

�3�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D �R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D �>�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�X��
bolje razumijevanje kupca] 
�3�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D �R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D [daje proizvodu ili usluzi 
�Y�H�ü�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���@ 
�3�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D �R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D [donosi profit samo 
�S�R�G�X�]�H�ü�X�@ 

�3�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D �R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D [donosi profit i kupcu] 
�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�����>�3�R�G�X�]�H�ü�D���Q�H���E�L���W�U�H�E�D�O�D���S�U�R�G�D�Y�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���R���V�Y�R�M�L�P���N�X�S�F�L�P�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�P���Q�D�Y�L�N�D�P�D���G�U�X�J�L�P��
�S�R�G�X�]�H�üima] 

�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�����>�.�X�S�F�L���E�L���W�U�H�E�D�O�L���E�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L���R���W�R�P�H���N�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�U�L�V�W�H���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H���S�R�G�D�W�N�H�@ 
 

Grafikon 30 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���W�Y�U�G�Q�M�X���� �Ä���3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L�� �L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G��

�V�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�X���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���N�X�S�F�D�³�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L��

�V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����������L�K���V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D��

�L�P���M�H���W�D���W�Y�U�G�Q�M�D���Q�H�E�L�W�Q�D�����������V�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���D���������V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 

 

Grafikon 30 �3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�X���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���N�X�S�F�D 

 

 

 

Nadalje, grafikon 31 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���W�Y�U�G�Q�M�X���Ä�3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D��

od strane pod�X�]�H�ü�D���G�D�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L�O�L���X�V�O�X�]�L���Y�H�ü�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X�³���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H��
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�V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����������L�K���V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���L�P���M�H��

�W�D���W�Y�U�G�Q�M�D���Q�H�E�L�W�Q�D�����������V�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���D���������V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���V tom tvrdnjom. 

Grafikon 31 �3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�D�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L�O�L���X�V�O�X�]�L���Y�H�ü�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X 

 

 

 

�9�L�ã�H���R�G���S�R�O�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���G�D���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L �R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�X���E�R�O�M�H��razumijevanje 

kupca i da �G�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �L�O�L���X�V�O�X�]�L�� �Y�H�ü�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X. Time �V�H���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��

ukoliko �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�M�X���N�R�Q�F�H�S�W���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���S�R�P�R�ü�X���W�H�K�Q�L�N�D�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���D�O�D�W�D njima 

�X�V�S�M�H�ã�R�� manipuliraju, utoliko mogu biti konkurentnija n�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

 

Zatim, grafikon 32 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���W�Y�U�G�Q�M�X���Ä�3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D��

�R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �S�U�R�I�L�W���V�D�P�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�³���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�R�P��

�W�Y�U�G�Q�M�R�P���� ������ �L�K�� �V�H�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�R�P�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �G�D�� �L�P�� �M�H ta 

�W�Y�U�G�Q�M�D���Q�H�E�L�W�Q�D���������V�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���D�������V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H  �V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P 
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Grafikon 32 �3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�R�Q�R�V�L���S�U�R�I�L�W���V�D�P�R���S�R�G�X�]�H�ü�X 

 

 

 

60% ispitanika smatra da pr�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�D�P�R�� �G�R�Q�R�V�L�� �S�U�R�I�L�W��

�S�R�G�X�]�H�ü�X���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �X�S�R�]�Q�D�W�D�� �V�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �N�X�S�D�F�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �P�R�J�O�D��

�S�R�V�O�R�Y�D�W�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���L���N�X�S�F�L���X���W�R�P���S�U�R�F�H�V�X���R�V�M�H�ü�D�M�X���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R���� 

Grafikon 33 prikazuje tvrdnju �Ä�3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�G�R�Q�R�V�L���S�U�R�I�L�W���L���N�X�S�F�X�³���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����������L�K���V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R��

�V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���L�P���M�H���W�D���W�Y�U�G�Q�M�D���Q�H�E�L�W�Q�D�����������V�H���Q�H���V�O�D�å�H���V 

�W�Y�U�G�Q�M�R�P���D���������V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 

Grafikon 33 �3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�R�Q�R�V�L���S�U�R�I�L�W���L���N�X�S�F�X 
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�9�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��ne 

donosi profit kupcu.  

Grafikon 34 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���W�Y�U�G�Q�M�X���Ä�3�R�G�X�]�H�ü�D���Q�H���E�L���W�U�H�E�D�O�D���S�U�R�G�D�Y�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���R���V�Y�R�M�L�P��

�N�X�S�F�L�P�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�P���Q�D�Y�L�N�D�P�D���G�U�X�J�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�³�������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���V���W�R�P��

�W�Y�U�G�Q�M�R�P�����������L�K���V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�R���G�D���P�X���M�H���W�D���W�Y�U�G�Q�M�D��

�Q�H�E�L�W�Q�D�����D���Q�M�L�K�������V�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 

Grafikon 34 �3�R�G�X�]�H�ü�D���Q�H���E�L���W�U�H�E�D�O�D���S�U�R�G�D�Y�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���R���V�Y�R�M�L�P���N�X�S�F�L�P�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�P���Q�D�Y�L�N�D�P�D���G�U�X�J�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D 

 

 

 

Grafikon 35 �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �Ä�.�X�S�F�L�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �E�L�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�U�L�V�W�H���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H���S�R�G�D�W�N�H�³�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P���������L�K��

�V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���L�P���M�H���W�D���W�Y�U�G�Q�M�D���Q�H�E�L�W�Q�D�����M�H�G�D�Q��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �L�V�W�R�� �N�D�R�� �L�� �ã�W�R�� �V�H�� �M�H�G�D�Q�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�R�P��

tvrdnjom. 
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Grafikon 35 �.�X�S�F�L���E�L���W�U�H�E�D�O�L���E�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L���R���W�R�P�H���N�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�U�L�V�W�H���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H���S�R�G�D�W�N�H 

 

 

 

V�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D �V�H���V�O�D�å�H���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�H���E�L���W�U�H�E�D�O�D���S�U�R�G�D�Y�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�G�D�W�N�H���W�U�H�ü�L�P���V�W�U�D�Q�D�P�D 

�L�� �G�D�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �E�L�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �W�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D����Ovo su 

�V�P�M�H�U�Q�L�F�H���N�R�M�H�� �E�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���W�U�H�E�D�O�D���]�Q�D�W�L���D�N�R���å�H�O�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���N�R�Q�F�H�S�W���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D u 

svoje poslovanje.  

5.3 �=�D�N�O�M�X�þ�D�N���L���S�U�H�S�R�U�X�N�H 

�0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��smatra da web stranice na kojima kupuju proizvode 

�L�O�L���X�V�O�X�J�H���S�U�X�å�D�M�X���R�G�O�L�þ�D�Q���X�Y�L�G���X���G�H�W�D�O�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����Dakle, u Republici Hrvatskoj, 

�X�þ�L�Q�D�N �S�R�Q�X�G�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Yanja informacija ulazi u kategoriju pozitivnih �X�þ�L�Q�D�N�D implementacije 

�9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D���N�X�S�F�H�� �6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���Y�H�ü�L�Q�V�N�L���V�O�D�å�X���G�D se sustav 

�S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D�� �L�� �G�D�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �G�R�E�U�H�� �V�X�S�V�W�L�W�X�W�H��

proiz�Y�R�G�L�P�D�� �N�R�M�L�� �]�D�Q�L�P�D�M�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �W�D�M���X�þ�L�Q�D�N implementacije 

�9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D���N�X�S�F�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���S�R�G�U�ã�N�H���Y�H�O�L�N�D��

�Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���V�O�D�å�H���V�D���W�Y�U�G�Q�M�D�P�D���G�D�� �L�P�� �M�H���E�L�W�Q�R���G�D���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�R�M�H���S�R�V�M�H�ü�Xju imaju dobru 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X���S�R�G�U�ã�N�X���D���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H�� �L���Y�H�O�L�N�R�M���Y�H�ü�L�Q�L�� �E�L�W�Q�R���G�D���W�H���V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�P�D�M�X���G�R�E�U�X���R�F�M�H�Q�X�����=�D�W�R��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�G�D�M�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X��

�S�R�G�U�ã�N�X���� �3�X�W�H�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�H�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L �Y�D�å�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �V�Y�R�M�L�P��

proizvodima i uslugama i informirati �V�H���R���P�L�ã�O�M�H�Q�L�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �=�D�W�R�����N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D���X�O�D�]�L��

u pozitivne �X�þ�L�Q�N�H �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D���N�X�S�F�H�������1�D�G�D�O�M�H����privatnost 
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i sigurnost podataka ima veliki negativni �X�þ�L�Q�D�N na odgovore kupaca.  Kupci smatraju da je 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W���S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�L�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�U�D�ÿ�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���L���G�D���S�U�L�O�L�N�R�P��

�N�X�S�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �S�O�D�ü�D�Q�M�X�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �]�O�R�X�S�R�U�D�E�O�M�H�Q�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D�G�L�U�H���X���Q�M�L�K�R�Y�X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�����9�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���G�D��

�V�X�� �O�D�N�D�� �P�H�W�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�P�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�X����M�H�ÿ�X�W�L�P, �Y�H�ü�L�Q�D�� �V�H�� �V�Y�H�M�H�G�Q�R�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

�N�X�S�Q�M�H�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �U�H�þ�H�Q�R�� �N�R�G�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���� �N�X�S�F�L�P�D�� �M�H�� �E�L�W�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D��

�S�R�G�U�ã�N�D, �S�R�M�H�G�L�Q�F�L���N�X�S�X�M�X���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���N�R�M�H���V�X���V�L�J�X�U�Q�H���L���L�P�D�M�X���G�R�E�U�X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X���S�R�G�U�ã�N�X���W�H���V�H��

�]�D�W�R���R�V�M�H�ü�D�M�X���V�L�J�X�U�Q�R���L�D�N�R���V�X���V�Y�M�H�V�Q�L���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���R���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U���Q�M�L�K�����������G�D�M�H��

�R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���S�U�L�O�L�N�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D �Q�D���P�R�E�L�W�H�O�X���L�O�L���U�D�þ�X�Q�D�O�X. Iako su ispitanici svjesni 

�R�S�D�V�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�Q�L�� �L�K�� �V�Y�H�M�H�G�Q�R�� �Q�M�L�P�D�� �G�D�M�X���� �0�R�åemo 

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�X���L���G�D�O�M�H���S�R�P�R�ü�X���P�H�W�R�G�D���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���M�H�U���V�D�P�R��

�������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �J�G�M�H�� �M�H�� �Q�X�å�Q�D�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D�� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�K�Y�D�W�H��

�Y�D�å�Q�R�V�W���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �M�H�U�� �M�H�� �W�R�� �J�O�D�Y�Q�L�� �Q�H�J�D�Wivni �X�þ�L�Q�D�N �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �9�H�O�L�N�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �Q�D�� �N�X�S�F�H����Ovisnost o kupnji, koja se smatra negativnim �X�þ�L�Q�N�R�P 

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �9�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�D�� �N�X�S�F�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�L�M�H��

�]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �S�U�R�E�O�H�P���� �9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�� �D�Q�N�H�W�L�� �Q�H�� �N�X�S�X�M�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �V�D�P�R�� �U�D�G�L��

�S�R�U�L�Y�D���N�X�S�Q�M�H�����,�D�N�R���V�H���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���P�R�U�D���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���G�D���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�P�D���L�]�P�H�ÿ�X���������L��

�������J�R�G�L�Q�D�������������L�K���M�H���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�������������M�H���V�W�X�G�H�Q�D�W�D�����G�D���Q�M�L�K�����������L�P�D���L�O�L���Q�L�ã�W�D���L�O�L���G�R�������������N�X�Q�D��

primanja, njih 18% do 3000 kuna primanja a njih 30% do 5000 kuna primanja. M�H�ÿ�X�W�L�P, 

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �E�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �N�X�S�R�Y�D�O�L�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �G�D�� �L�K�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �Q�L�V�X�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �V��

minimalnim primanjima. �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �E�L�W�Q�R�� �ã�W�R��

drugi misle o kupljeno�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �L�� �X�V�O�X�]�L���� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �J�U�X�S�H�� �L�P�D�M�X�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D��

pojedinca i njegovu kupovinu. Bitni su im komentari i bitne su im ocjene proizvoda i usluga 

iako njih 51% ponekad ostavlja komentare i ocjene  a njih 26% nikada ne ostavljaju komentare. 

Dakle skoro 80% ispitanika ponekad i nikada ne ostavljaju komentare�����D���Y�H�ü�L�Q�D���L�K���þ�L�W�D���W�H���V�X���L�P�D��

jako bitni. To �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���P�R�å�H���E�L�W�L���S�U�R�E�O�H�P���S�U�Y�R���X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D���W�H�å�H���P�R�J�X���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���N�X�S�F�H���L��

�Q�M�L�K�R�Y�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �D�� �G�U�X�J�R�� �M�H�U�� �X�W�M�H�F�D�M�� �J�U�X�S�H�� ��ako je utjecaj negativ�D�Q���� �P�R�å�H�� �O�R�ã�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D��

�S�U�R�G�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� Zato je utjecaj grupe negativni 

�X�þ�L�Q�D�N �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D���N�X�S�F�H�� �3�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�M�X��

koncept Velikih podataka u poslovanje i koj�D���Q�D�P�M�H�U�D�Y�D�M�X���S�R�P�R�ü�X���W�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D���S�R�V�W�D�W�L���Y�R�G�H�ü�L��

�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����P�R�U�D�M�X���S�R�]�Q�D�Y�D�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�H Velikih podataka na kupce. Problem 

�Q�D���N�R�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�U�D�M�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�S�D�]�L�W�L�� �M�H�V�W���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D�����L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�H�� �ã�W�L�W�H�� �N�X�S�F�H�� �R�G�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K�� �N�U�D�ÿ�D�� �L�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�X�S�F�L�P�D�� �R�� �N�D�N�Y�L�P�� �V�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D���U�D�G�L�����N�D�N�R���E�L���N�X�S�F�L���G�R�E�L�O�L���Y�H�ü�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 
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6 �=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

 

�9�H�O�L�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �Q�R�Y�R�� �V�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �7�D�M�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �M�R�ã�� �Q�L�M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�� a sve 

definicije se spajaju u �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�������W�R�þ�D�N�D�� volumen �± �Y�H�O�L�N�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�D���V�H���P�R�å�H��

pohraniti u sustave, raznolikost- prikupljan�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D���I�R�U�P�D�W�D���S�R�G�D�W�D�N�D����brzina sustava, 

vjerodostojnost- istinitost informacija i vrijednost �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H����Koncept Velikih podataka 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �Q�X�G�H�ü�L�� �L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����=�D�S�U�D�Y�R�����S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�X���U�D�]�Y�L�W�L���Q�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����Q�R�Y�H���X�V�O�X�J�H���S�D���þ�D�N���L��

nove poslovne modele za analizu Velikih podataka. �3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�X���X�G�U�X�å�L�W�L���V�Y�H��

vrste prikupljenih podataka (strukturiranih i nestrukturiranih) u jednu cjelinu.  

�1�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �S�L�W�D�Q�M�H���� �N�D�N�R�� �9�H�O�L�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�X�S�F�H�� Prvi rezultat prikazao je da 

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �L�P�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H��

�X�þ�L�Q�N�H���Q�D���N�X�S�D�Fe. �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���M�H���E�L�W�Q�R���G�D���P�R�J�X���Q�H�V�P�H�W�D�Q�R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���L���O�D�N�R���G�R�ü�L��

�G�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �W�U�D�å�H�� �L�� �V�Y�L�K�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �Q�M�L�P�D�� Nadalje, ispitanici 

�V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���M�H���V�X�V�W�D�Y���S�U�H�S�R�U�X�N�H���G�R�E�U�R���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�� �L���G�D���Y�H�ü�L�Q�R�P���G�R�E�U�R���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L��

�X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �]�D�Q�L�P�D�M�X�� �N�X�S�F�H�� �L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �N�R�M�H�� �W�U�D�å�H�� Nadalje, ispitanici 

�V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �E�L�W�D�Qa stavka �Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �3�X�W�H�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H��

�S�R�G�U�ã�N�H�� �N�X�S�F�L�� �P�R�J�X�� �L�]�U�D�]�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���� �P�R�J�X�� �S�U�L�M�D�Y�L�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �W�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���E�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X�� Drugi rezultat se 

odnosi na negativne �X�þ�L�Q�N�H implementacije Velikih podataka na kupce �± privatnost i sigurnost 

�S�R�G�D�W�D�N�D�����R�Y�L�V�Q�R�V�W���R���N�X�S�Q�M�L���L���X�W�M�H�F�D�M�L���J�U�X�S�D�����0�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D��

�G�D���V�X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���M�H�G�D�Q���R�G���E�L�W�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����6�P�D�W�U�D�M�X��

da �V�X�� �O�D�N�D�� �P�H�W�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�P�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�X�� �L�� �G�D�� �M�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �O�D�N�ã�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K��

osobnih i privatnih podataka. M�H�ÿ�X�W�L�P���� �L�D�N�R�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �S�R�G�D�F�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �X�N�U�D�G�H�Q�L����

�Y�H�ü�L�Q�D���L�K���R�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�G�D�W�N�H���Q�D��Internetu tj. koriste aplikacije prilikom kojih �M�H���Q�X�å�Q�D���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D����

Isto tako �Y�H�ü�L�Q�D���L�P�D�M�X���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P���N�D�U�W�L�þ�Q�H���N�X�S�Q�M�H���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����7�R���S�R�Y�O�D�þi paralelu sa 

prethodnim odgovorima na pozitivne utjecaje �J�G�M�H�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D�� �G�D�� �L�P�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �G�D��

�V�W�U�D�Q�L�F�H���L�P�D�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X���S�R�G�U�ã�N�X�����G�D���V�X���V�L�J�X�U�Q�H���L���G�D���L�P�D�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���N�R�P�H�Q�W�D�U�H�����=�D�W�R���Y�H�ü�L�Q�D��

ispitanika i kupuje preko Interneta sa karticama i to na stranicama koje su sigurne i pozitivno 

ocjenjene.  

�0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���9�H�O�L�N�L���S�R�G�D�F�L���L�P�D�M�X���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���L���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���L��utjecaj na 

kupce. Zato se taj koncept treba mnogo bolje �L�V�W�U�D�å�Lti �L���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���V�Y�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����þ�D�N���L���R�Q�L�P��

najmanjim, implementaciju tehnika, tehnologija i alata Velikih podataka s jedne strane a s druge 
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�V�W�U�D�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���V�Y�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H��utjecaje �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���9�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�H na kupce i 

pretvoriti ih u pozitivne. 
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