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SAZETAK

Temeljni cilj ovog diplomskog rada je predstaviti obiljezja EKkonomije zajednistva, socijalnog
poduzetnistva i vrednote poslovanja u obiteljskim poduze¢ima. Principi poslovanja
Ekonomije zajednistva predstavljaju naéin zivljenja ¢ovjeka kao poduzetnika i zaposlenika
unutar poduzeéa kako bi se postiglo drustveno blagostanje. U danaSnjem svijetu koji se
iskljucivo orijentirao materijalizmu i uspjehu, Ekonomija zajednistva je veliko osvjezenje i

pokusava vratiti klju¢ne ljudske vrijednosti u svakodnevni i poslovni Zivot.

Proucavanjem studije slu¢aja poduzeéa Deichmann dobiven je uvid kako je ono pocelo kao
obiteljsko poduzece koje zapravo djeluje po principima Ekonomije zajednistva. U poduzecu
je izrazito naglasena humanitarna strana, uspostavljanje pravednih odnosa, suradnja prema
kupcima i konkurenciji, ukljucivanje i prihvac¢anje ravnopravnosti zaposlenika u upravljackim

aktivnostima, poslovanje u skladu sa zakonima te ocuvanje prirode.

Kljucne rijeci: Ekonomija zajednistva, socijalno poduzetnistvo, obiteljska poduzeca,

Deichmann, blagostanje, kultura davanja



ABSTRACT

The basic aim of this graduate thesis is to present the characteristics of the Economy of
Communion, social entrepreneurship and values of business in family businesses. Business
principles of the Economy of Communion represent the way of living a man as entrepreneur
and employees within the enterprise for achieving social well-being. In today's world that
solely focused on materialism and success, the Economy of Communion is a great

refreshment and is trying to restore key human values to everyday and business life.

By the deciphering the Deichmann case study it became apparent that it started as a family
business that actually operates on the principles of the Economy of Communion. There is a
strong emphasis on the humanitarian side of the company, the establishment of fair relations,
cooperation with customers and competition, inclusion and acceptance of employee equality

in managment activities, law enforcement and nature conservation.

Key words: Economy of Communion, social entrepreneurship, family businesses, Deichmann,

welfare, culture of giving
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1. UVOD

1.1. Podrucje i cilj rada

Podrucje ovog diplomskog rada je primjena Ekonomije zajednistva u obiteljskim poduzec¢ima.
Javlja se kao neophodno rjesenje u svijetu gdje vlada profit i zarada, a zanemaruje se ¢ovjek.
Ekonomija zajednistva temelji se na kulturi davanja, ¢ime se jacaju unutarnje vrijednosti
svakog pojedinca. Brojna poduzeéa diljem svijeta prihvatila su ovaj model poslovanja
prilagodavajuci svoj stil upravljanja principima Ekonomije zajednistva. Strateski koncept
poduzeéa koje posluje po modelu Ekonomije zajedniStva nastoji na svim razinama svojih
procesa i aktivnosti poslovanja u srediSte pozornosti postaviti potrebe i teznje osobe i opceg
dobra. Temeljna obiljezja poduzeca koja posluju po modelu Ekonomije zajedniStva su:
uspostavljanje pravednih odnosa, suradnju prema kupcima i konkurenciji, ukljucivanje i
prihvacanje ravnopravnosti zaposlenika u upravljackim aktivnostima, poslovanje u skladu sa
zakonima, oc¢uvanje prirode te solidarno djelovanje u zajednici. Razmatraju¢i temeljna nacela
Ekonomije zajednistva moze se re¢i da ve¢ sam model takovog poslovanja zadovoljava
temeljna eticka nacela poslovanja. U diplomskom radu Ekonomija zajednistva kao eticki

princip i vrednote socijalnog poduzeca razmotrit ¢e se iz perspektive obiteljskog poduzeca.

Cilj rada je predstaviti obiljezja Ekonomije zajednistva, socijalnog poduzetnistva i vrednote
poslovanja u obiteljskim poduzeé¢ima. Obiteljska poduzeca ve¢ su sama po sebi otvorena za
model poslovanja u skladu Ekonomije zajedni$tva jer se obi¢no radi o mikro, malim i
srednjim poduze¢ima, koja imaju vrlo veliku povezanost sa zaposlenicima te kulturu
poslovanja po nacelu uzajamne pomoc¢i i davanja. Kruzi¢ i Bulog (2012) isti¢u da mala
obiteljska poduzeca zbog svoje homogene naravi, obiteljske kulture i povezanosti pokazuju
veliku spremnost odricanja za dobrobit poslovanja. U sklopu radnog mjesta unutar obiteljskog
poduzeca iskazuje se velika briga za pojedinca, u svakog zaposlenika se ulaze te se pokusava

oc¢uvati humanost odnosa unutar poduzeca.



1.2. Izvori i metode prikupljanja podataka

U svrhu dokazivanja prisutnosti Ekonomije zajednistva i socijalnog oblika poduzetnistva u
ovom radu ¢e se po modelu studije slucaja opisati poslovanje obiteljskog poduzeca
Deichmann koje je u svoju poslovnu strategiju uvelo elemente Ekonomije zajednistva.
Prilikom izrade rada koristi ¢e se metoda analize, sinteze, komparacije i kompilacije.
Istrazivanje ¢e Se provesti “za stolom® izuCavanjem stru¢ne literature te dosadasnjih izvjesc¢a

0 poslovnoj strategiji poduzeca Deichmann.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

U ovom radu ¢e se obraditi karakteristike Ekonomije zajednistva. Stavit ¢e se u odnos
socijalno i tradicionalno poduzetnistvo. Proucavati ¢e se kako se principi Ekonomije
zajedniStva mogu primjeniti u obiteljskim poduze¢ima koja ve¢ sama po sebi zbog svoje
obiteljske kulture i povezanosti pokazuju spremnost zrtvovanja za druStveno blagostanje.
Pomoc¢u modela 7s prikazat ¢e se Ekonomija zajednistva kao strateski model obiteljskog
poduzeca. Na primjeru poduzeca Deichmann prikazat ¢e se obiljezja obiteljskog
poduzetnistva te analizirati poslovanje poduzeca Deichmann po nacelima Ekonomije

zajednistva.



2. ZNACAJKE | OBILJEZJA EKONOMIJE ZAJEDNISTVA

Ekonomija Zajednistva javlja se u modernom svijetu kao klju¢ni pokret u kojem trenutno
vlada otudenje ¢ovjeka. Ljudi su poceli raditi po cijele dane, ostajati u poduzecu i po dvanaest
sati, poduzeca su pocela nuditi usluge frizera, Cuvanja djece, sobe za odmor sve kako bi se
zaposlenici izjednacili sa poduzecem. Ekonomija zajedniStva hoce prikazati kako je moguce

spojiti zajednistvo i brigu za okolinu i istovremeno ostvarivati profit.

2.1. Odnos socijalnog poduzetnistva u odnosu na tradicionalno poduzetnistvo

Zrilié i Sirola (2014) tvrde: ,,Socijalno poduzetniitvo je oblik poduzetnistva s naglaskom na
socijalni u¢inak. Ono predstavlja specifi¢an oblik poduzetniStva koji se temelji na nacelima
socijalne, ekoloske i ekonomske odrzivosti, a dio ili cijelu stvorenu dobit izdvaja za dobrobit

zajednice, no u praksi ¢esto nailazi na nerazumijevanje u pogledu svrhe i potencijala®.

U svome radu Horvatin (2013) tvrdi kako socijalno poduzetni§tvo poznato jo$ i kao drustveno
poduzetnistvo, se razvilo u vrijeme rastuce svijesti o tome da se koli¢ina problema s kojima
se danaSnje druStvo susrece teSko moze rijesiti tradicionalnim neprofitnim 1 filantropskim
pristupom. Prema definiciji, socijalno poduzetnistvo je djelovanje poduzetnika Koji
prepoznaje druStveni problem te na profesionalan, inovativan i odrziv pristup sustavnim
promjenama koje nadilaze nedostatke trziSta i iskoriStavaju pruzene moguénosti. Poslovni
poduzetnici obi¢no mjere ucinkovitost pothvata kroz profit i povrat ulaganja, socijalni
poduzetnici procjenjuju svoj uspjehi kroz utjecaj na drustvene promjene te kroz profit i
povrat ulaganja. Socijalni poduzetnici Cesto rade u organizacijama civilnog drustva, no isto
tako mogu raditi u privatnom i javnom sektoru, ¢ine¢i vaznim svoj utjecaj na drustvo. Pokret
socijalnog poduzetnistva obuhvaca i neprofitne organizacije koje koriste poslovne modele u
ostvarivanju svoje misije, i profitne organizacije kojima je primaran cilj drustvena promjena.
Mnoga komercijalna poslovanja imaju u svojem poslovanju integrirane i drustvene ciljeve, no
samo oni kojima je utjecaj na druStvo i/ili okoli§ primaran cilj poslovanja, mogu se nazivati
socijalni poduzetnici. Vrijednosti socijalnih poduzeca su demokrati¢nost, ravnopravnost,
pravic¢nost 1 solidarnost. Nacela se temelje na drustveno odgvornom poslovanju, ekonomskoj

demokraciji, sudioni¢koj demokraciji, odrzivom razvoju.



Socijalnim poduzetnicima na prvom mjestu je drustvo kao cjelina te njihovo blagostanje dok
kod klasi¢nih poduzetnika to je profit. Socijalni poduzetnici funkcioniraju po modelu

trostruke bilance pocetnim slovom P (Recupero, 2016):

Slika 1.: Model trostruke bilance pocetnim slovom P

Ljiudi(people) Planet

Profit

Izvor :izradila autorica prema Recupero (2016.), Socijalno poduzetnistvo-primjena i karakteristike, web stranice recupero,
http://recupero.com.hr/blog-objava/socijalno-poduzetnistvo/, pristupljeno: 20.05.2019.

e people - ljudi (ravnopravnost i jednake moguénosti za sve ljude)
e planet (zastita okoliSa)

o profit (financijska odrzivost i ponovno investiranje profita)

Slika 1 istice ravnopravnost i jednaku mogucénost za sve ljude, zastita okoliSa zato §to se okolis
treba Cuvati za buduce generacije te fnancijska odrzivost i ponovno investiranje profita kako bi
samo poduzece bilo odrzivo i imalo mogucnost poslovanja, a time i stabilnost zaposlenja za

zaposlenike gdje se ponovo vrac¢a na prvo P odnosno ljude i njihova dobrobit. Neki od temelja



socijalnog poduzetini$tva su pravednost, oCuvanje okoliSa, demokracija, neovisnost, drustvene

vrijednosti.

S druge strane tradicionalno poduzetnistvo je proces stvaranja vrijednosti jedinstvenom
kombinacijom resursa u svrhu iskoriStavanja prigode. Naglaseno je vezano za prijelomna
vremena, uvjete neizvjesnosti, krize i promjene u okruzenju. Bit poduzetnickog ponasanja jeste
prepoznavanje prilika i ostvarivanje ideja. Zadatke, kojima se bave poduzetnici, mogu ostvariti
zasebno ili kao grupa ljudi. Ostvarenje zadataka zahtijeva kreativnost, motivaciju i volju za
preuzimanjem rizika. PoduzetnisStvo tezi razumijevanju kako nastaju prigode da se stvori nesto
novo (novi proizvodi ili usluge, nova trziSta, novi proizvodni procesi) te kako daroviti
pojedinci pronalaze ili stvaraju te prigode, a zatim ih istrazuju i koriste za postizanje razli¢itih
ucinaka. Poduzetnik je pojedinac ili pravna osoba koja unosi inovacije ili unapreduje radni
proces 1 preuzimanjem rizika nastoji ostvariti uspjeh na trziStu, obavlja poslove prema
programu i ugovoru ili je pak vlasnik poduzeéa. On je poduzetan, §to znaci da je snalazljiv i

vjest u prakti¢noj provedbi ideja. Svojim radom stvara nove vrijednosti (Draci¢, 2012).

Svaki poduzetnik bi trebao biti inovativan, odnosno biti sposoban stvarati nove proizvode ili
strategije te poboljSanje istih u cilju zadovoljenja trzista, takoder bi trebao biti proaktivan u
smislu konkurentnosti, napada i aktivhog zauzimanje na trziStu te treba biti spreman za
preuzimanje rizika. Takoder poduzetnik bi trebao biti spreman preuzeti rizik za uspjeh ili
neuspjeh poduzeca to je ono $to ga razlikuje od ostalih. Nisu svi spremni preuzimati rizik zato i
ne moze svaki ¢ovjek biti poduzetnik jer je to za neke prestresan 1 naporan posao, vise vole
do¢i na posao, odraditi svoju smjenu 1 primati placu. Oni koji se odluce biti poduzetnici pred

njima je velika odgovornost i prema ljudima i opéenito o€uvanju okolisa.



Tablica 1 : Usporedba obiljezja socijalnog i tradicionanog poduzetnistva

Obiljezja socijalnog poduzetnistva

Obiljezja tradicionalnog poduzetnistva

Ravnopravnost

Pojedinac u sredistu

Zastita okolisa

Profit za pojedinacni uspjeh

Povecanje profita u svrhu reinvestiranja

Povecanje profita u svrhu reinvestiranja

Briga za buduce generacije

Ostvarivanje ideja

Pravednost

Prepoznavanje prilika

Preuzimanje rizika

Preuzimanje rizika

Izvor: Izrada autorice prema Zrili¢, N., Sirola, D. (2014.), Socijalno poduzetnistvo — nova mogucnost zaposljavanja mladih u

Hrvatskoj, Zbornik veleucilista u Rijeci,2(1):59-76.

Prema prikazanoj tablici 1 vidljivo je da socijalno poduzetni$vo obiljezava ravnopravnost i
pravednost kojom se postize jednaka prilika za sve, da svi mogu uspjeti 1 biti ukljuceni. Zatim
slijedi zastita okoliSa kojom se brine za buduce generacije i da ¢e netko Zivjeti na planeti
nakon trenutne generacije. Cilj povecanja profita je reinvestiranje, ali svrha je socijalne
prirode kojom se bolje poslovanje o€ituje kroz druStveno blagostanje dok kod tradicionalnog
poduzetniStva na prvom mjestu je povecanje profita radi samoostvarenja. Zajednicko
socijalnom i tradicionalnom poduzetniStvu je preuzimanje rizika. Svaki poduzetnik koji ulazi

u poslovanje svjestan je mogucéeg uspjeha i neuspjeha te sa pozitivnim stavom krece u

poduzetnistvo.




U tradicionalnom poduzetnistvu pojedinac je u srediStu i pokuSava sebi ostvariti Sto vece
bogatstvo, svoje inovativnosti i ideje pokuSava pretvoriti u $to bolji proizvod kojim ce
ostvariti profit. Prepoznaje prilike u svakoj situaciji i uvijek je spreman za nove pothvate.
Svaki poduzetnik prepoznaje priliku gdje je drugi ne vide. Odmah preuzima rizik i kre¢e u
poduzetnicki pothvat, stalno razmislja i osluSkuje trziste te razmislja kako ostati sveprisutan
na trzistu. Stalno razvija nove proizvode kojima se pokusava $to bolje pozicionirati na trzistu.
Dok je tradicionalni poduzetnik uz sve navedeno solidaran i pun suosjeCanja za okolinu.

Pokusava opstati na trziStu i ostvariti profit, ali uz to mora brinuti za ljude 1 okolis.



2.2. Definiranje Ekonomije zajednistva

Idejna zacetnica Ekonomije zajednistva je Chiara Lubich koja je rodena 1920. godine u Italiji.
Zajedno sa svojim prijateljicama u vrijeme rata, u teskim situacijama za Europu zapocinje
Pokret fokolara. Svoje ideje zeli pretociti u djela kako bi svaki ¢ovjek trebao biti zbrinut i

imati moguénost rada i zbrinjavanja svoje obitelji.

Fokolar (2017) navodi: ,,Chiara Lubich je lik koji prelazi granice vjerskih okvira, kako ih
obi¢no zamiSljamo. Chiara je bila na celu jednog Pokreta svjetskih dimenzija u kome su
angazirani ne samo katolici, nego i ¢lanovi drugih krS¢anskih crkava, drugih religija, kao i
osobe dobre volje koje ne nastupaju s vjerskih polazista. Njezini jasni evandeoski korijeni ne
samo da ne stvaraju prepreke, nego bas naprotiv, hrane duhovnost jedinstva gdje se isticu

vrijednosti i istine svih, u uzajamnom obogacivanju, konkretno grade¢i sveopce bratstvo.*

Chiara je Zena koja je posjedovala nevjerovatnu karizmu i vidjela je ono §to mozda drugi nisu
i $to je najbitnije odludila je djelovati i osnovati zajednicu kojoj je ideja da nitko ne gladuje i
oskudijeva ve¢ da svi imaju svoju priliku iako su mozda pogrijesili. Chiara je zagovarala da se
nova prilika mora pruziti svima. Takoder je htjela da svi imaju pravo na rad i da sami
zaraduju 1 prehranjuju svoju obitelj jer je to potrebno za dostojanstvo svakog covjeka. Nije

htjela da su ljudi ovisni o socijalnoj pomoci ve¢ da sami mogu stvoriti svoj ,,kruh®.

Projekt odnosno iskustvo Ekonomije zajedni$tva nadovezuje se na klasi¢nu, humanisti¢ku i
kr§¢ansku tradiciju civilne ekonomije te prihvaca izazov povezivanja trZiSta i1 gradanske
solidarnosti, efikasnosti i suosjecanja, ekonomije i1 zajedniStva u zelji da se postigne

harmonija u poslovnom i privatnom zivotu (Fokolar, 2018).

Ekonomija zajedniStva nije joS jedan u nizu od neuspjesnih pokreta vec je to pokret koji je
uspio povezati ekonomiju, trziste, gradanske vrline koje gradani pokazuju kroz pomaganje
onima kojima je u tom trenutku potrebno. Povezuje efikasnost i solidarnost, ljudi koji
sudjeluju u Ekonomiji zajedniStva imaju u sebi jako razvijenu empatiju, osjecaju za druge i
djeluju kako bi pomogli onima kojima je najpotrebnije, a s druge strane isti ti ljudi su vrlo
sposobni kako u pomaganju tako i u svome poslovnom ostvarenju. Cilj Ekonomije
zajedniStva je povezati one ljude koji su u potrebi sa ljudima koji mogu i zele pomo¢i te
osposobiti te iste ljude da kada jednog dana izadu iz svojih problema budu sposobni pomoci
onima kojima je potrebno.



Tako bi se zapravo uspio stvoriti neprekidni lanac u kojem bi svi brinuli jedni za druge bez
sebicnosti, a opet bi imali dovoljno za sebe i svoju obitelj. Ekonomija zajednistva zapravo ne

umanjuje ve¢ obogacuje trenutni zivot i poslovanje.

Mari¢ (2017) navodi: ,Najvaznija je jedna potpuno nova ekonomija, jedna potpuno nova
filozofija zivota koja ukljuCuje duboku predanost drugima, upoznavanje sebe i socijalna
dimenzija u aktivnoj borbi protiv siromastva. Ustvari, Ekonomija zajednistva je jedna duboka
ekonomska filozofija koja ukljucuje siromasne i vra¢a im dostojanstvo. To je nacin da se
siromasni ljudi uvedu u zajednicu i prime kao obitelj, a ne nacin kojim se siromastvo rjeSava
tako da se siromasnima samo daje novac. To je jedna aktivna prica zivljenja evandelja na
radnom mjestu, u poduzecu, u odnosima prema dobavlja¢ima, prema kolegama. Dakle, neSto

Sto mijenja tebe i1 druge. To je puno vise od jedne ideje, to je nacin zivota.*

Ekonomija zajednistva svoje temelje pronalazi u kulturi darivanja. Prema Zivkoviéu (2012):
,,Ukratko receno, u ekonomskoj kulturi darivanja stvaralastvo je temelj djelovanja, a ne profit
(koji u uvjetima fer utakmice naravno nece izostati) i to je temeljna razlika izmedu potrosacke
(egocentri¢ne) kulture i kulture darivanja (egzocentri¢ne). Entiteti kojima je jedini cilj novac
vrlo tesko ulaze u bit ekonomskih procesa jer ne ulaze u stvaralacki odnos ve¢ u podredeni
polozaj prema novcu. Kultura davanja zapaza entitete u sustavu koji nisu zanimljivi onima
koji zele brzi profit npr. u potrosackoj kulturi te ulaze (kroz darivanje) u drustveni sklad. Ona

ulaze u zajednicu i zajednis$tvo jer je zajednistvo temelj njenog postojanja.*

Iz samog pojma kultura darivanja mozZe se zakljuciti da se radi o dijeljenju, ravnopravnosti.
Zeli se svima omoguciti dostojanstven Zivot i kulturom darivanja se pokusava umanjiti razlika
izmedu druStvenih slojeva. Kulturi darivanja na prvom mjestu je stvaralastvo, a ne profit koji
takoder nece izostati ako su uvjeti na trziStu pravedni. StvaralaStvo je u kulturi darivanja
najbitnije jer time generiramo profit, ovdje novac ne igra glavnu ulogu kao $to je primjerice u

potros$ackoj kulturi.

Prema Miki¢ (2011): ,,PotroSacko druStvo je drustvo koje je zahvatila opca teznja za
potro$njom Zivotnih sredstava na temelju moguénosti §to ih osigurava masovna proizvodnja.
Ta se pojava u ekonomskoj teoriji razli¢ito ocjenjuje. Za jedne ona je izraz drustvene krize,
dehumanizacije ljudskih odnosa 1 postupaka, daljnjeg otudenja Covjeka 1 druStva kojemu
pripada. Drugi je ocjenjuju kao pozitivnu tekovinu suvremenih postignuca, funkciju razvoja
moderne tehnologije, izraz covjekova oslobadanja od siromastva, prvi korak u izjednacavanju

ljudi.*



U potrosackom drustvu glavni cilj je novac odnosno profit i samo se gleda kako Sto vise
uzivati u plodovima tog novca. Ljudi u potrosackom drustvu samo idu za profitom i
razmiSljaju kako S§to viSe zaraditi i povecati svoju zaradu. Rade sve vise, kao da je rad svrha
njihova postojanja. Na kraju veliki novac i zarade, ali nemaju vremena uzivati u njemu kada
cijelo vrijeme rade. U danasSnje vrijeme postaje normalno da se ostaje na poslu i do dvanaest
sati jer posao mora biti odraden i ljudi smatraju da zaista trebaju ostajati tako dugo. Poduzeca
to iskoriStavaju u svoju svrhu, omoguéuju im na poslu zajednicke prostorije za odmor,
frizerske usluge, usluge ¢uvanja djece, rekreaciju itd. Nude apsolutno sve kako bi Covjek §to
dulje ostao na poslu i jedina potreba za domom je da prespava pogotovo ako nema obitelj. U
potrosackom drustvu svrha ¢ovjeka je stvarati novac. Ovdje se pojavljuju opre¢na misljenja
dok jedni smatraju da ovo sve vodi ka propasti Covjeka drugi je pozdravljaju i smatraju da ¢e

zahvaljujuéi potroSackoj kulturi do¢i do izjednacenja ljudi.

Tablica 2: Usporedba kulture darivanja i potrosackog drustva

Kultura darivanja Potrosacko drustvo
Motiv Stvaralastvo Profit
Vrednote Briga za okolinu Hedonizam
Nacdin rada Zajednistvo Individualizam
Cilj Blagostanje Novac

Izvor: lzrada autorice prema Zivkovié, N. (2012.),Utjecaj Ekonomije zajednistva na odrzivost razvoja, http:/luez.hriwp-
content/uploads/2017/01/Nikola-%C5%BDivkovi%C4%87-UTJECAJ-EKONOMIJE-ZAJEDNI%C5%A0TVA-NA-
ODR%C5%BDIVOST-RAZVOJA.pdf ,pristupljeno: 02.06.2019.
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Iz tablice 2 je vidljivo da potroSacko drustvo tezi samo novcu i skoncentrirani su samo na
vlastiti uspjeh 1 ugadanje samome sebi. Dok s druge strane kultura darivanja je potpuno nesto
suprotno. Ona se javlja kao potreba da unese blagostanje u drustvo Sto joj je i primarni cilj.
Kod kulture darivanja najbitnije je zajedni$tvo i briga za okolinu. Covjek je drustveno bice
koje posjeduje osjecaje i1 kao takvo bice trebao bi se pobrinuti za ostale koji nisu u mogucnosti
da brinu sami o sebi. Temeljni motiv je stvaralastvo, a ne profit kao $to je slucaj kod
potrosackog drustva. No, na kraju ako su pravedne situacije na trziStu i taj profit ne izostaje

kako bi se sve moglo reinvestirati u svrhu blagostanja u drustvu.
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2.3. Eticki aspekt Ekonomije zajednistva u poduzetnistvu

Hrvatska enciklopedija (2012): ,,Etika (prema grékom 73ixd¢: moralan, ¢udoredan), skup
nacela moralnoga (¢udorednog) ponasanja nekoga drusStva ili druStvene skupine koja se
zasnivaju na temeljnim drustvenim vrijednostima kao $to su: dobrota, postenje, duznost, istina

ljudskost itd.

Znanost o moralu kao druStvenom fenomenu koji se izrazava u konkretnim ljudskim

postupcima u okviru pravila, maksima i civilizacijskih zasada jednoga drustva.*

Cesto se mijesaju pojmovi moral i etika i smatra se da je to istoznaénica, no etika je nauka o
moralu, pripada u osjecajnu kategoriju dok je moral ponasajna kategorija. Na pitanja je li
nesto moralno, eticno odgovori se sami namecu, No problem je sa stvarima u kojima su
misljenja podijeljena. Odredena skupina zastupa jednu stranu dok druga skupina zastupa
drugu stranu, jer ono $to je etiéno ne mora biti moralno i ono §to je moralno ne mora biti
eticno. Na primjer ucenici piSu test i jedan prepisuje, a prijatelj ga ne Zeli odati zbog dobrog
prijateljstva dok istovremeno krsi eticki kodeks skole. Neke situacije su vrlo teSke za donijeti

odluku i gdje ¢ovjek ne zna koja odluka je ispravnija.

Etika prozima svaki aspekt ljudskog Zivota, ona ne predstavlja osjecaje, ne prati uvijek zakon.
To su ponasanja i djelovanje odredenog naroda, skupine koji pojedinci slijede najceSce bez
preispitivanja. Uz pojam etika veZu se pozitivna ponaSanja kao §to su primjerice dobrota,
postenje, istina, suosjecanje itd. U danaSnje vrijeme tesko je obuhvatiti sve te vrline 1 Zivjeti
ih. Postavlja se pitanje kako uopce eticno Zivjeti. U Zivotu, ali 1 u svakoj organizaciji u kojoj
postoje meduljuski odnosi vrlo je bitna etiCnost te ispravno postupanje prema kolegama,
zajednici, planeti te na kraju prema samome sebi. Postoji proces donosenja eti¢nih odluka koji

navodi §to sve trebamo preispitati kako bi odluka bila ispravna.
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Slika 2: Proces donoSenja eticne odluke

Definiranje problema

v

Prikupiti éinjenice i
odrediti moguca rjefenja

v

Analizirati moguca
rjedenja

Utilitaristiéki kriteri Kriterij prava

Individualisticki kriteri) Kriteri] pravde
k4

Donosenje odluke 1
primjena rjedenja

v

Kontrola

lzvor: Sikavica, P., Bebek, B., Skoko, H., Tipuri¢, D.(1999.), Poslovno odlucivanje, Informator, Zagreb

Iz gore prikazane slike proces donosenja eticke odluke zapocinje definiranjem problema, prvo
se treba ustanoviti problem kako bi se mogle prikupljati ¢injenice i odrediti moguca rjeSenja
problema. Nakon Sto se izlistaju moguca rjeSenja problema zapoceinje proces analize
mogucih rjeSenja te se temeljno ispituje svaki korak prema razli¢itim etickim kriterijima.
Ispituje se utilitaristicki kriterij po kojem se samo gleda ima li pozitivne posljedice, te koliku
korist donosi za najveci broj ljudi. Slijedi individualisticki kriterij koji najvise donosi korist
prema pojedincu, ali uzima se u obzir da pojedinac nece prema sebi namjerno postupati lose.
Prema Kriteriju prava smatra se da svaki pojedinac ima pravo na slobodu i osnovna prava koja

se bez iznimke moraju posStovati.
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Pri donoSenju odluke nadredeni trebaju poStovati temeljna ljudska prava koja ukljucuju

sljedeca prava:

e pravo na samoodredenje
e pravo naslobodu
e pravo na vlasniStvo

e pravo na zivot

Kriterij pravde istiCe da se ispravne odluke moraju temeljiti prema sljede¢im principima:
nepristranosti, jednakosti i pravednosti. Pravila se uspostavljaju pomocu regulativa koje

osiguravaju pravednu korist za sve (Bebek i Kolumbic, 2000).

Ekonomija zajednistva u svome djelovanju smatra da je osnovno ¢ovjekovo pravo da skrbi o
samome sebi i Svojoj obitelji, da ima pravo na minimalne Zivotne uvjete $to pokriva smjestaj i
hranu za Zivot, pravo na rad i zaradivanje. Smatra da svaki ¢ovjek bez obzira na njegovu
proslost ima pravo na ispravljanje svojih pogresaka i na pruzanje nove prilike. Svaki bi ¢ovjek
trebao biti ono S$to on jest, biti slobodan 1 imati priliku zapoSljavanja, takoder treba imati
pravo na vlasniS$tvo 1 ono S§to je najbitnije 1 bez ¢ega nema ostalih prva je pravo na Zivot.
Ljudsko pravo je zivjeti i biti svrsishodan i integrirati se u zajednicu te razvijati tu istu

zajednicu u pozitivnome smjeru brinuci se za buducu generaciju.

,,Prema Fombrunu (1996) koncept socijalne odgovornosti gospodarstva, u njegovu radu o
coiporate citizenship, mozZe biti promatran iz razli¢itih perspektiva. Fombrun analizira tri

vazna nacela kojima se inzistira na statusu gospodarskog subjekta kao gradana. To su:

1) moralni 1 etiCki aspekt: treba biti solidaran 1 socijalno odgovoran u rjeSavanju problema

koji postoje u zajednici u kojoj se djeluje;

2) integracija pojedinaca u zajednicama u kojima zive povecava socijalnu koheziju te Cini

okolinu stimulativnijom za poduzetnistvo;

3) vlastitom interesu za povecanjem ugleda kompanije kod svih dionika §to dugorocno

povecava vrijednost kompanije (Bezovan, 2002).*
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Eticki aspekt Ekonomije zajedniStva u poduzetnistvu je jako prisutan i neoizostavan element
poslovanja. Svaki pojedinac bi trebao biti solidaran i socijalno odgovoran prema svojoj
okolini i brinuti za dobrobit cijele okoline. Ljudi bi trebali polaziti od sebe i ¢initi onako kako
povezati se sa njom i stvoriti ¢vrstu vezu. U poslovanju je vrlo bitno suradivanje i pomaganje
jedni drugima kako bi se cilj organizacije ostvario. Ekonomija zajednistva je vrlo osjetljiva na
meduljudske odnose i pomaganje potrebitima. Pruza se prilika svima da rade i da zaraduju i
napreduju i1 uci ih se da dijele sa drugima. Bitno je u poslovanju cijeli Zivot uciti i dijeliti to

znanje sa okolinom 1 na taj na¢in nauciti druge, ali 1 nauciti samoga sebe.
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2.4. Obiljezja Ekonomije zajedniStva u poduzetnickom aspektu

Ekonomija zajedniStva u poduzetnickom aspektu stvara svojih sedam boja duge, odnosno
koraka kako bi pojedinci mogli uspje$no upravljati svojom organizacijom prema pricipima
Ekonomije zajedniStva. Smjernice su napisane u svjetlu zivota, radosti i patnje tisucu

poduzetnika i radnika, a to su (Ekonomija Zajednistva, 2012):

Tablica 3. : smjernice za poslovanje po principima Ekonomije zajednistva

Crvena Poduzenici, radnici i poslovni subjekti
Zelena Kvaliteta zivota, sre¢e i odnosa

Plavo Harmonija na radnom mjestu

Indigo Formacija, uputa, mudrost

Ljubicasta Komunikacija

Izvor: Izradila autorica prema Economy of Communion — EDC, http://www.edc-online.org/en/imprese-alias/linee-per-

condurre-un-impresa.html , pristupljeno: 25.5.2019.

1. Crvena: poduzetnici, radnici i poslovni subjekti

Poduze¢a koja se pridrzavaju Ekonomije zajedniStva definiraju svoju vlastitu ,,poslovnu
misiju’ usvajanjem zajedniStva kao temeljnu vrijednost svoje organizacije na svim razinama.
Da bi to bilo moguce, funkcije i razli¢ite poslovne uloge jasno su definirane u duhu sluzenja i
odgovornosti. Poslovni ciljevi su transparentni. Posebna paznja posvecuje se kvaliteti odnosa
izmedu svih ukljucenih subjekata, posebice ostalih poduzetnika Ekonomije zajedniStva,

regionalne komisije nacionalnih i medunarodnih udruzenja.
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Kada poduzece ostvaruje dobit, poduzetnici i njihovi partneri obvezuju se da ¢e ih dijeliti
prema tri glavna cilja, poStujuci procedure razli¢itih vrsta poslovanja i drustvenih situacija u

kojima djeluju te se svi jednako vrednuju:

1. Pomaganje siromasnim pojedincima kroz razlicite inicijative koje promicu zajednicko
1 produktivno uklju¢ivanje

2. Unapredivanje poslovanja kroz osnazivanje njegove strukture i poboljSanje kvalitete
proizvoda. U centru pozornosti su one inicijative koje djeluju tako da ostvaruju nove
aktivnosti i time stvaraju nova radna mjesta, posebice za socijalne slucajeve i na kraju
nagradivanje partnera

3. Sirenje kulture zajedniitva. U sludaju da neki od partnera ne postuju principe
poslovanja Ekonomije zajedniStva, dijeljenje dobiti ograni¢eno je na one koji su

postovali principe Ekonomije zajednistva

2. Narancasta: odnosi s klijentima, dobavlja¢ima, investitorima, civilnim dru§tvom i vanjskim

subjektima

Poslovni ¢lanovi obvezuju se profesionalnim pristupom izgraditi i ojacati dobre i otvorene
odnose s klijentima, dobavlja¢ima i teritorijalnom zajednicom u kojoj djeluju. Posao se
obavlja na lojalan na¢in sa svim konkurentima, dobavlja¢ima, klijentima, civilnim drustvom i
javnom upravom koji se smatraju kljuénim partnerima za ostvarenje opceg dobra. Novi
poduzetnici 1 radnici Ekonomije zajedniStva promoviraju duh 1 poruku Ekonomije zajednistva.
Prezentiraju svoje ideje i iskustva na raznim seminarima i sastancima jer smatraju da je
Sirenje ove ekonomske vizije dio njihova zvanja. Ne zadovoljava ih samo Zivljenje Ekonomije
zajedniStva ve¢ Zele informirati ostale da saznaju $to je to Ekonomija zajedniStva. Posebnu

paznju posvecuju mladim ljudima.

3. Zuta: duhovnost i etika

Rad Ekonomije zajedniStva doZivljava se kao prilika za rast ne samo profesionalnog Zivota
ve¢ 1 duhovnog 1 etickog. Poduzece se obvezuje da ¢e posStovati zakone 1 raditi za promjene 1
poboljsanje tih istih zakona. Pravilno se ponasa prema vlasti, kontrolnim tijelima, sindikatima

1 ostalim institucijama vlasti. Ekonomija zajedniStva radi na kvaliteti radnog mjesta jer zna da
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je odgovaraju¢e radno mjesto 1 pozitivna okolina vrlo bitna za ostvaranje osobe i za daljnji

razvoj i usavrsavanje radnikova zvanja i kao radnika, ali i ljudksog bica.

Oni koji rade u poduzeéima koja posluju po principu Ekonomije zajedniStva uce davati
vrijednost teSkim situacijama i opcenito teSko¢ama na radnom mjestu Sto im je zapravo
dragocjena prilika za njihov daljnji rast, usavrS8avanje i ostvarvanje samoga sebe. U
definiranju kvalitete 1 prirode svojih proizvoda, poduzece se ne obvezuje samo postovati
ugovorne obveze ve¢ se trude da njihovi proizvodi obogacuju dobrobit ljudi i okoli$§ kojem su

I namijenjeni.

4. Zelena: kvaliteta Zivota, sre¢e 1 odnosa

Jedan od temeljnih ciljeva Ekonomije zajedniStva je postati prava zajednica. U tu svrhu
organiziraju se periodnic¢ni sastanci kako bi se provjerila kvaliteta meduljudskih odnosa i
pomoglo pri rjeSavanju konfliktnih situacija koriste¢i se takozvanim ,instrumentima“
zajedniStva, medu kojima su povremeni sastanci administratora i radnika koji se trebaju
odrzati barem jednom godisnje, trenutke ,bratske korekcije* medu svim c¢lanovima
poslovanja, vrijeme za sluSanje od strane menadzera do eventualnih prosvjeda, neslaganje i
sugestija te razmjena iskustava. Ukoliko se ti instrumenti ne ostvare poslovni zivot ¢e biti

osiromasen.

Posebna pazZnja posvecena je fizickom zdravlju, sportu i1 brizi za okoli§ jer zajedniStvo
obuhvaca 1 prirodu 1 tijelo. Kada je ¢ovjek zadovoljan sam sa sobom sa svojim fizickim 1
psihickim stanjem moze pozitivno djelovati na zajednicu. Kako bi Zivot bio §to kvalitetniji
Ekonomija zajedniStva brine i za odnose, daje se vaznost vremenu slavlja ¢ak 1 u radnoj odjeci
tijekom koje se jacaju odnosi i osjecaji pripadnosti zajendici. Sretan Covjek je najvece
bogatstvo svake organizacije pa tome Ekonomija zajedniStva i tezi da su radnici ispunjeni,

sretni, u dobrim meduljudskim odnosima i da imaju kvalitetan Zivot.

5. Plavo: harmonija na radnom mjestu

Ljepota i sklad na radnom mjestu prvi su dojam poslovanja Ekonomije zajedniStva jer
zajedniStvo lijepo svojom jednostavno$¢u bez potrebe za luksuzom. Okolina je odraz

relacijskog sklada koji su dio poslovnih odnosa. Higijena, ¢istoca 1 urednost sve je to dio
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Ekonomije zajednistva jer harmonija koju donose pridonosi olakSanom radu ljudi, vlasnicima,

klijentima i dobavljac¢ima.

Iz istog razloga osigurani su prikladni ergonomski uvjeti kao Sto su ventilacija, rasvjeta,
dopustena razina buke, odgovarajuc¢i namjestaj i ostalo $to osigurava kvalitetu harmonije na
radnom mjestu. Dimenziji ljepote posvecuje se najveca paznja ¢ak i u poslu bilo to izravno ili
neizravno, znajuci da je prvi oblik lijeka za bilokakvu slabost upravo odnos, a dimenzija

ljepote to naglasava.

6. Indigo: formacija, uputa, mudrost

Poslovanje ¢e pogodovati stvaranju ozracja povjerenja medu ¢lanovima u kojem je prirodno
da svoje talente, ideje i kompentecije podijele radi napretka profesionalnog rasta kolega i za
daljnji napredak samog poslovanja. Formacija je poslovna zajednica koja ukljucuje razli¢ite
odnose unutar nje same. Uprava ¢e se pobrinuti za svoje osoblje 1 osigurati programe za
daljnje profesionalno usavrSavanje svojih zaposlenika. Poslovanje pruza moguénost
kontinuiranog usavrSavanja i napredovanja, preferirajuéi profesionalnu formaciju i stvaranje

kulture zajedniStva za zaposlenike 1 mlade koji su zainteresirani za projekt.

Poduzetnik 1 zaposlenici Ekonomije zajedniStva njegovati ¢e svoje kvalitete i interese u
drustvu 1 ostalim sredinama. Takoder ¢e pratiti razvoj gospodarske kulture, sudjelovati u
Skolama, fakultetima i razliitim konferencijama gdje ¢e bolje obrazlagati svoju poslovnu

viziju.

7. Ljubicasta: komunikacija

Poduzetnici koji posluju pro principima Ekonomije zajednistva kontinuirano rade na razvoju
komunikacije koja mora biti otvorena i iskrena i koja razvija razmjenu ideja, informacija
izmedu razliCitith pozicija unutar organizacije. Obveza im je periodicno izvjeStavanje o
poslovanju unutar organizacije, ali i vanjskim zainteresiranim skupinama kojima se na taj
nacin priblizava djelovanje Ekonomije zajedniStva. Komunikacija nije dobra bez iskrene 1
otvorene komunikacije. Poduzeca koja djeluju po principima Ekonomije zajedniStva s
namjerom razvoja gospodarskih odnosa koristi najmodernija sredstva komunikacije kako bi se

povezala na lokalnoj, ali i medunarodnoj razini.
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Povezivanjem ovih sedam elemenata dobiva se potpuni sklad u poduzecu kojem vlasnik brine
ne za samo poslovanje ve¢ stavlja naglasak na zaposlenike, njihove odnose unutar poduzeéa,
ali izvan njega. Takoder se brine za odnos sa kupcima i dobavljac¢ima s kojima Zele izgraditi
dobar i posten partnerski odnos. U svome poduzetnickom planu ne izostavljaju okoli$ i brigu

za njega ve¢ u svakom podrucju drustveno odgovorno posluju.
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3. PRIMJENA PRINCIPA EKONOMIJE ZAJEDNISTVA U
OBITELJSKOM PODUZETNISTVU

Obiteljsko poduzetnistvo po svojim principima ima sli¢nosti sa Ekonomijom zajednistva.
Sama obitelj po sebi je zajednica koja brine za svoje ¢lanove, a kada se pridruzi poduzetnistvo
rezultat je druStveno odgovorno ponasanje. Ekonomija zajednistva i obiteljsko poduzetnistvo

medusobno se nadopunjuju jer je cilje Ekonomije zajedniStva blagostanje i briga za zajednicu.

3.1. Znacajke i obiljezja obiteljskog poduzetnistva Ekonomije zajednistva

Cepra (2012) navodi: ,,Pojam obiteljskog poduzeéa u Hrvatskoj nije sluzbeno definiran §to
onemogucuje identifikaciju, prac¢enje razvoja niti projekciju utjecaja obiteljskih poduzeéa na
gospodarstvo Hrvatske. Prema definiciji EU, obiteljsko poduzece je poduzece u kojem veéinu
prava odlucivanja ima osniva¢ ili osoba koja je kupila poduzeée i najblizi srodnici, u
upravljanje poduzecem ukljucena je najmanje jedna osoba iz obitelji, te, u slucaju dionickih
drustava osnivac/vlasnik dijela poduzeca sa srodnicima i nasljednicima posjeduje najmanje

25% prava odlucivanja.*

Cepra (2012): ,,U javnim raspravama obiteljsko poduzeée predstavlja poduzece koje je u
vlasni$tvu obitelji, osigurava radno mjesto i prihode za ¢lanove obitelji. Pretpostavlja se da
50% zaposlenih u Hrvatskoj radi u obiteljskim poduze¢ima, da su ve¢ina mikro 1 malih
poduzeca u Hrvatskoj obiteljska, te da su u vlasniStvu prve generacije poduzetnika koja u isto

vrijeme 1 upravlja poduzeéem.*

Iz samog pojma obiteljsko poduzetnistvo ve¢ se vide dvije kljucne rijeci obitelj i
poduzetnistvo. Obitelj je zajednica koja se gradi ljubavlju, od prvog do posljednjeg dana
zahtjeva odricanje, potpunu brigu i nesebi¢nost. U obitelji se sve dijeli, medusobno se posStuju
i uvijek su tu jedni za druge. Ona daje smisao da se Zivi za nekoga te da se shvati bit Zivota i
zivljenja jer je Zivot isprazan ako nema ljubavi. Dok je poduzetniStvo gospodarska aktivnost
gdje pojedinac ili skupina ljudi ulazi u rizican pothvat gdje je konacan ishod neizvjestan.

Ulaganjem resursa i uz preuzimanje rizika o¢ekuju ostvarivanje profita.
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Cilj poduzetnistva je razvoj drustva i cjelokupne zajednice no kako bi se to ostvarilo potrebna
su znanja, vjestine, vodstvo, istrazivanje, razvoj, cjelozivotno uéenje, generiranje novih ideja,
umrezavanje, volja, Zelja 1 jasno postavljen cilj. Kada se ova dva definirana pojma spoje
nastaje obiteljsko poduzetniStvo koje spaja obitelj 1 poduzetniStvo u jednu idealnu cjelinu u
kojoj ¢lanovi obitelji medusobno suraduju 1 izmjenjuju svoje ideje iskustva, neprestano ulazu

u poduzece i zajednicki preuzimaju rizik kako bi u konacnici ostvarili profit.

Slika 3: Osobine obiteljskog poduzetnika

spremnost za
preuzimanje
rizika

fleksibilnost inovativnost

empatija upornost

usmjerenost na

suradnja "
cilj

odgovornost

Lvor: Izradeno prema Kruzié, D., Bakotié, D., Bulog, I, Dulcié, Z., Glamuzina, M.., Klepi¢, Z., (2016.) Obiteljsko

poduzetnistvo, Ekonomski fakultet Mostar, Mostar
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Ljudi koji posjeduju osobine prikazane na slici 3 imaju odli¢nu predispoziciju za postajanje
vrlo uspjesnog obiteljskog poduzetnika. Poduzetnici trebaju biti inovativni jer je trziste veliko
i previse je konkurencije, a da bi mogli opstati na trziStu potrebno je stalno osmisljavati nove
kvalitetne proizvode i usluge te spremno preuzeti rizik kako bi mogli ostvariti svoje
postavljene ciljeve. Dobar poduzetnik treba biti uporan, marljiv, ambiciozan te biti usmjeren
na postavljeni cilj kako ne bi krenuo krivim putem, ali uz sve to mora biti i druStveno
odgovoran. Treba biti spreman za suradnju i brinuti za svoje zaposlenike i njihovo
zadovoljstvo unutar poduzeca jer sretni zaposlenici su najbolji zaposlenici koji dobro rade i

funkcioniraju unutar zdravog poduzeca.

Ekonomija zajedniStva usko je vezana uz obiteljsko poduzetniStvo zato Sto se u obiteljskom
poduzetniStvu pronalaze vrijednosti koje su temelj djelovanja Ekonomije zajednistva.
Ekonomija zajedniStva sama definira svoju poslovnu misiju, svoje temelje pronalazi u
zajednistvu, suradnji medusobnoj komunikaciji §to je bit obiteljskog poduzetniStva. Naglasava
se vaznost komunikacije jer uz iskrenu 1 otvorenu komunikaciju poduze¢e moze napredovati.
Zaposlenici bi se trebali osjecati slobodni da upute svoje nezadovoljstvo, primjedbe, Kritike,
mogucénosti poboljSanja i ideje svojim nadredenima. Nadredeni bi trebali stvoriti zdravo
okruzenje unutar poduzeca da svi mogu slobodno izraziti svoje misljenje jer uz vise ideja

moZze znacajno poboljSati poslovanje.

Hruska (2013) za Laudato.hr navodi: ,,U odli¢noj knjizi "Ekonomija zajednistva”, kod nas
objavljenoj u sije¢nju ove godine, Luigi Bruni tumaci osnovne postavke ovoga koncepta.
Temeljni pojmovi su obitelj, besplatnost, rad, suradnja, sre¢a, uzajamnost, bratstvo i
siromastvo. Rijeci koje u kontekstu Ekonomije zajedniStva dobivaju novo znacenje. Cilj
ekonomije je afirmacija poduzeca kojima se upravlja u duhu nove kulture — kulture dijeljenja.
To ne zna¢i da poduzeée ne posluje po poslovnim principima stvaranja vrijednosti i
odgovornosti, nego da se tijekom funkcioniranja stvara nova kultura koja formira nove ljude.
Forma u dugom roku oblikuje sadrzaj. Vazan stup koncepta Ekonomije zajedniStva je i
stvaranje pravednijeg i humanijeg druStva kroz pomo¢ obiteljima i pojedincima da izadu iz
siromastva. To je onaj tre¢i put koji traze ekonomisti, Spekulanti, bankari i prosvjednici; put
izmedu potpune kontrole i potpune slobode, socijalizma 1 kapitalizma. KoriStenje tih pojmova

doduse navodi na krivi put. Ovo je nesto drugo. Drugacija filozofija zivota, rada, uspjesnosti.
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Naglasava se vaznost Ekonomije zajedniStva kao tre¢e opcije u svijetu koji se izgubio u
velikom materijalizmu, profitu, koji zeli imati potpunu kontrolu, a ujedno biti apsolutno
slobodan. Zato su obiteljska poduzec¢a izvrsna opcija zbog samih svojih temelja osnutka. To
poduzece je stvorila jedna obitelj uz svoj vlastiti rad, medusobno pomaganje, suradnju. Imaju
veliku empatiju prema potrebitima i ¢esto sudjeluju u humanitarnim akcijama zato $to znaju

kako je tesko osnovati nesto i da se bez zajednistva ne moze napredovati.

Primjer dobre prakse gdje je jedna obitelj uspjela povezati Ekonomiju zajdnistva i obiteljsko
poduzetnistvo je Spes-Plus d.0.0. osnovano 1997. godine. Poceli su kao trgovina odjecom i
obucom na veliko, gradevinskim materijalima i alatima za drvne konstrukcije, a krajem 2017.
prosiruju se i na prehrambenu industriju otvaranjem Kapljice Sunca. Navode kako je misija
poduzeca pored proizvodnje i prodaje ulja, promoviranje vrijednosti Ekonomije zajednistva.
Na prvom mjestu su im kupci i dobavljac¢i s kojima zele izgraditi partnerske i prijateljske
odnose. Takoder navode kako vrijednosti koje donosi ovakav pristup u ekonomiji su nacela
kao sto su besplatnost, kultura davanja i neinstrumentarilizirani ondosi na trzistu. Vizija ovog
poduzeca je da se pozicionira na hrvatskom trzistu, a kroz dvije godine povecanje proizvodnih
kapaciteta i izlazak na trzista drugih zemalja u okruzju. Jedino je specijalizirano poduzece na
lokalnoj razini koje se bavi proizvodnjom ovakvog tipa ulja, a na regionlanoj razini postoji
konkurencija, no njima proizvodnja suncokretovog ulja nije na prvom mjestu (Udruga
Ekonomije Zajednistva, 2018).
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3.2. Socijalni kontekst obiteljskog poduzetnistva Ekonomije zajednistva

Skrti¢ i Miki¢ (2007) navode: ,,lako misao 0 socijalnom poduzetni§tvu egzistira ve¢ jedno
stoljece, tek je sada s ubrzanim razvojem globalizacije dobilo na znacenju. Pojava globalnih
problema kao $to su siromastvo, glad, neadekvatni zdravstveni uvjeti, upitnost odrzivosti
postojec¢ih mirovinskih fondova, nezaposlenost, globalno zatopljenje uzrokovano pretjeranim
zagadenjem okoliSa itd. te nemogucnosti javnih institucija i vlada da rijeSe nagomilane
probleme, otvorilo je vrata privatnom sektoru i njihovim inovativnim rjeSenjima postojecih
otvorenih pitanja. Upravo socijalno poduzetni$tvo, kao spona izmedu privatnog i drustvenog
sektora, omogucuje primjenu poduzetnickih nacela (preuzimanja rizika, odgovornosti,

inovativnosti...) u drustvenom sektoru s ciljem unaprjedenja kvalitete zivljenja.*

U danasnje vrijeme gdje socijalni problemi samo izlaze sve vise na vidjelo javlja se
Ekonomija zajedni$tva koja je kvalitetan princip i spoj socijalnog i obiteljskog poduzetnistva.

Ekonomija zajedniStva iz svakog uzima ono najbolje i duzna je brinuti se za zajednicu.

Bill Drayton tvrdi: "Postoji mnogo kreativnih, altruisti¢nih, eti¢nih ljudi sa inovativnim
idejama, no samo jedan od tisuéu posjeduje i poduzetnicku kvalitetu potrebnu za pokretanje

velikih drustvenih promjena”

Nisu svi niti bi trebali biti stvoreni za poduzetnika, mali broj ljudi uistinu posjeduje sve
kvalitete koje bi trebao imati poduzetnik. Najbolji primjer za to su veliki broj ljudi koji je
krenuo u poduzetni¢ki pothvat i vrlo brzo odustao ili propao jer je to izrazito stresan i
odgovoran posao. Puno ljudi smatra da biti poduzetnik moze biti svatko ni ne slute¢i koliko je
tezak 1 odgovoran posao pun odricanja. Osim S§to ta osoba treba biti inovativna, fleksibilna,
agilna, ambiciozna, marljiva, uporna, spremna na preuzimanje rizika ona mora biti i drustveno
odgovorna. Pod drustvenom odgovorno$¢u podrazumijeva se Stvaranje novih radnih mjesta
Sto poboljSava standard zajednice, briga za iste te zaposlenike i njihove meduljudske odnose
unutar organizacije, ali izvan nje. Zastita okolisa je takoder jedna od neizostavnih sastavnica
jer svaki poduzetnik mora biti odgovoran za svoje postupke koji imaju utjecaj na okoli§ te
pokusati ne zagadivati okolinu 1 po moguénosti brinuti se za planetu. Vaznost brige za okoli§
lezi u tome $to ni jedna generacija ne zna koliko ¢e biti idu¢ih stoga ne smije biti sebi¢na za

vrijeme svog zivota vec¢ se treba skrbiti za okolis jer tu zemlju ¢e naslijediti njihovi potomci.
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Lesi¢ (2015) tvrdi: ,,Socijalni poduzetnici vide priliku tamo gdje drugi vide beznade i
apsolutni promasaj, oni vide potencijal gdje ostali vide negativan ishod, oni vide buduénost
gdje je drugi ne mogu niti zamisliti. Kod socijalnih poduzetnika vrlo je naglasen njihov
kolektivni identitet za razliku od individualnog identiteta. Definicija sadrzi socijalni i
poduzetnicki element. Socijalni element definicije zahtijeva odredivanje granice znacCenja
onoga $to se smatra socijalnim. Socijalno poduzetniStvo ¢esto se objasnjava altruistickim
motivima, iako to nije nuzno. Socijalni poduzetnici ne moraju isklju¢ivo biti altruisti¢ki
motivirani ve¢ se njihovi motivi mogu objasniti i zeljom sa samoaktualizacijom. Stvaranje
drustvene korisnosti sama je srz socijalnog poduzetniStva iako za financijsku odrzivost,

proces stvaranja ekonomske vrijednosti postaje nuzan uvjet.*

Ekonomija zajedniStva brine za kvalitetu zivota ne samo svojih ¢lanova ve¢ i $ire zajednice.
Skrbe se za fizicko i psihicko zdravlje svjih zaposlenika jer kao sto izreka keze ,,U zdravom
tijelu zdrav duh®. Bitna je vanjska i unutarnja ljepota jer ljepota dolazi iznutra i odrazava se
na van. Zaposlenici su sretni i grade svoje odnose Zele prosiriti ideju Ekonomije zajednistva
na sto vise ljudi posebice na mlade, zato se Cesto organiziraju seminari i konferencije na
fakultetima. Mnogi smatraju da je Ekonomija zajednistva utopija, no oni svojim djelovanjem
dokazuju da je to relanost i da je moguce biti sretan, brinuti se za druge i uz to ostvarivati

profit.

Profesor Luigino Bruni svoje je izlaganje zapoceo nabrajajuci negativne signale danasnjeg
svijeta, a to su: povratak na trazenje individualne srece, rast nejednakosti i zivot od rente.
Ustvrdio je kako danas nema velikih sukoba izmedu profita i zarade, kako je to bilo nekada,
nego izmedu rente i profita. Istaknuo je vaznost poduzetnika u danasnjem svijetu. Bez njih
nema kreativnosti i nema radnih mjesta. Potvrdio je kako je znacajka EZ dijeljenje profita te
naglasio kako je profit dobar dok se dijeli. Profit ima drustvenu narav jer za njega nije
zasluzan samo poduzetnik nego i trzi$ne i drustvene okolnosti. Zato je njegovo dijeljenje izraz

drustvene pravednosti, zakljucio je (Fokolar, 2018) .

Mnogi poduzetnici ¢esto sponzoriraju ili doniraju novac raznim humanitarnim udrugama,
akcijama. Time pokazuju svoju humanitarnu stranu za one nemocne i kojima je pomo¢

potrebna.
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Tablica 4.: Motivi za davanje sponzorstva i donacija

Motiv Broj Postotak
Pomo¢i opcekorisnu stvar 34 60,7
Priskrbiti dodatan ugled za 15 26,8
poduzece
Prepoznatljivost kod potrosaca 5 8,9
Bez odgovora 2 3,6
Ukupno 56 100,0

lzvor: Bezovan, G. (2002.), Socijalna odgovornost gospodarstva i iskustva u Hrvatskoj, Revija za sociologiju, 33(1-2): 17-32.

Iz tablice 4 vidi se da su motivi za davanje sredstava u svrhu sponzoriranja ili donacija
razli¢iti. 60,7% poduzeéa pomaze iz iskrenih razloga kako bi se zaista prikupila sredstva za
pomo¢, 26,8% zele si priskrbiti dodatan ugled za poduzece, 8,9% zele biti prepoznati kod
potrosaca dok se 3,6% nije izjasnilo. Vecina poduzeéa ipak daje priloge iz humanitarnih
razloga sto pokazuje da poduzeca imaju socijalnu komponentu i da su na tragu Ekonomije
zajedniS$tva. Mnogi poduzetnici se nisu ni susreli sa idejom Ekonomije zajednistva, ali
prirodno djeluju po njihovim principima sto ukazuje na to da Ekonomija zajednistva nije
utopija ve¢ je nacin zivljenja. U tablici je vidljivo da dio njih daje donacije iz drugacijih

razloga no opet sudjeluju u prikupljanju humanitarne pomoc¢i.

Bezovan (2002) navodi: ,,Socijalna odgovornost gospodarstva postaje znacajnim I vaznim
doprinosom izgradnji modernog drustva. To je vazna poluga mobilizacije dodatnih resursa i
socijalne intergracije drustva. Procesi globalizacije idu na ruku Sirenja tih praksi i na manje

razvijene zemlje.*
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U dnasnje vrijeme podignuta je svijest 0 drustvenim potrebama. Obiteljska poduzeca koja
djeluju po principima Ekonomije zajednistva drustveno odgovorno posluju. Pokusavaju te
drustvene vrijednosti prosiriti u svojoj okolini, upoznati druge ljude sa radom Ekonomije
zajedniStva i uistinu zivjeti te principe koje promic¢u jer kada bi svaki pojedinac krenuo od

sebe u svijetu bi se vrlo brzo osjetilo drustveno blagostanje.
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3.3. Ekonomija zajednistva kao strateski model obiteljskog poduzeca

Kako bi se sto bolje prikazala Ekonomija zajednistva kao strateski model obiteljskog
poduzeca Kkoristiti ¢e se model 7s koji se koristi kao strateski alat za organizacijsku analizu
koji sluzi za procjenu i prac¢enje unutarnjih promjena u drustvu. Autor se odlucio za model 7s
zato sto obiteljska poduze¢a mogu biti mikro, mala, srednja, velika poduzeca i nisu sva
poduzeca jednaka po pitanju kojom se djelatnoséu bave. Neka poduzeca se bave tekstilom,
neka su u prehrambenoj, kemijskoj industriji itd. i zbog svoje razliCitosti ne moze Se
konkretno odgovoriti na pitanja stoga ¢e se postaviti opcéeniti model sa popratnim pitanjima
koji ¢e usmjeravati poduzetnika u kojem smjeru se treba kretati kako bi imao kvalitetno
poduzece. Drustva danas egzistiraju u dinamic¢noj okolini te je vrlo bitno da se mogu
prilagoditi i brzo reagirati na promjene na trzistu kako bi bili konkurentni. Model 7s sastoji se

od sedam elemenata.

To su:

1. Strategija: plan osmisljen za odrzavanje i izgradnju konkurentske prednosti
2. Struktura: na¢in na koji je drustvo strukturirano te kakva je hijerarhija uloga

3. Sistemi (sustavi): dnevne aktivnosti i procesi koji se provode kako bi se posao uspjesno

obavio

4. Zajednicke vrijednosti: temeljne vrijednosti drustva koje se o¢ituju u organizacijskoj kulturi

i opcoj radnoj etici
5. Stil: usvojen stil vodenja drustva
6. Zaposlenici: zaposlenici drustva i njihove opée mogucénosti

7. Vjestine: stvarne vjestine i sposobnosti zaposlenika zajednickih vrijednosti

Elementi se dijele u dvije skupine: tvrdi elementi i meki elementi. Tvrdi elementi su
strategija, struktura i sistemi dok su meki elementi vjestine, stil, zajedni¢ke vrijednosti i

zaposlenici.
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Tvrde elemente je laksSe definirati i identificirati, a menadZzment na njih izravno utjece dok je
meke elemente teze definirati i identificirati te su podlozni utjecaju organizacijske kulture sto

ne umanjuje njihovu vaznost za sveukupno poslovanje (Alpha capitalis, 2018).

Slika 4 : Model 7s
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Izvor:Alphacapitalis,https://alphacapitalis.com/2018/06/26/kontroling-kroz-primjenu-strateskih-alata-model-7s/,
pristupljeno:02.06.2019.

1. Strategija:

e Koja je strategija Ekonomije zajednistva u obiteljskim poduze¢ima?
e Kako se namjeravaju posti¢i ciljevi?
e Kako se nositi s konkurentskim pritiskom?

e Kako se nositi s promjenama zahtjeva kupaca?
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Obiteljsko poduzece treba pronaci nacin kako uloziti kapital i koristiti resurse kako bi uspjeli
iskoristiti situaciju na trzistu kako bi ostvarili Zeljene ucinke. Trebaju imati jasan plan kako

postici ciljeve, kako se nositi sa konkurencijom i stalnim promjenama zahtjeva kupaca.

2. Struktura:

e Kako je tim podijeljen?
e Koja je hijerahija?
e Kako se ¢lanovi tima organiziraju?

e Je li proces odlucivanja centraliziran ili decentraliziran?

Struktura u svakom poduzecu je vrlo bitna jer je ona temelj poduzeca. Treba jasno podijeliti
tim ili timove ovisno o veli¢ini poduzeca, oderditi hijerarhiju, kako se ¢lanovi tima uskladuju
medusobno i kakava je komunikacija. Odrediti hoce 1i proces odlucivanja biti centraliziran ili

decentraliziran.

3. Sustavi:

e Kaoji su glavni sustavi koji vode organizaciju?
e Kakve su kontrole i njihovo pracenje?

e Kojim instrumentima tim prati uspjeSnost poduzeca?

Uz financijske sustave u obiteljskim poduzeéima koja djeluju po principima Ekonomije
zajednistva veliku ulogu igraju ljudski potencijali koji trebaju brinuti za zaposlenike u smislu
njihova zdravog rasta i razvoja. Koji su sustavi kontrola primjenjuju u poduzeéu te na koji

nacin se prati radna uspjesnost poduzeca 1 koliko cesto.
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4. Zajednicke vrijednosti

e Kaoje su temeljne vrijednosti?
e Kakva je organizacijska kultura?

o Koliko su jake vrijednosti?

Ekonomija zajedniStva se temelji na kulturi davanja, besplatnosti, solidarnosti u tome smjeru

se moraju kretati obiteljska poduzeca koja djeluju po njihovim principima.

5. Stil

e Koliko je stil upravljanja bitan?
e Koliko je uc¢inkovito vodtsvo?

e Imaju li zaposlenici tendenciju sukoba?

U obiteljskim poduze¢ima je vrlo bitan stil upravljanja i njegova ucinkovitost. Treba jasno
voditi ljude ka ostvarenju zajedni¢kog cilja 1 ne stvarati razlike medu njima tako da im se

pohvale i pokude trebaju govoriti u privatnosti.

6. Zaposlenici:

e Kaoje su pozicije zastupljene unutar tima?
e Treba li neke poloZaje popuniti?

e Postoje li nedostaci u kompentencijama zaposlenika?

Treba temeljno provesti analiza svih trenutnih pozicija 1 zaposlenika te koje vjeStine i
kompentencije oni posjeduju i jesu li na odgovarajucoj pozciji. Takoder ukoliko se ustvrde
nedostaci treba provjeriti je li moguce poslati zaposlenike na edukacije da popune nedostatke

ili ih preseliti na drugu poziciju.
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7. Vjestine:

e Koje su najsnaznije vjestine zastupljene unutar tima?
e Koje se vjestine prate i ocjenjuju?

e Postoje li nedostaci u potrebnim kompentencijama?

Treba ustvrditi koje vjestine su najvaznije za poduzece te kako ih pratiti i ocjenjivati, Sto treba
popraviti. Takoder je potrebno ustvrditi u ¢emu je poduzece dobro i specijalizirati se u tome

podrucju (Alpha capitalis, 2018).

Svih ovih sedam elemenat treba biti uskladeno i trebali bi se medusobno podudarati. Ovaj
model je koristan i za popraviti nedostatke unutar poduzeca kako bi doslo do poboljsanja
poslovanja. Bez obzira koristio se on kao novi poslovni proces, restrukturiranje ili u neku
drugu svrhu model se moze koristiti za razumijevanje kako se razli¢iti organizacijski elementi
drustva medusobno povezuju i shvacanje Sireg konteksta poslovanja. Za obiteljska poduzeca
koja djeluju po principu Ekonomije zajednistva ovaj model je izrazito koristan jer prozima sve
segmente poslovanja koji su neophodni, ali i1 stavlja istu tezinu na ljude i odnose te njihove
kompentecije §to je za Ekonomiju zajedniStva bitan ¢imbenik. Za zdravo poslovanje poduzeca
neophodni su zdravi odnosi unutar organizacije, harmonija i medusobna suradnja i

pomaganje. Ovim modelom takav nacin poslovanja se moze postici.
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4. ANALIZA OBITELIJISKOG PODUZECA PO MODELU
EKONOMIJE ZAJEDNISTVA NA PRIMJERU PODUZECA
DEICHMANN

Obitljsko poduze¢e Deichmann od samih pocetaka njeguje odnose unutar organizacije. U
novije razdoblje dolazi do problema i preispitivanja obiteljskih vrijednosti unutar poduzeca i
klasi¢nog oblika svake velike korporacije. Deichmann se vrlo dobro snasao jer ne zele
izgubiti temeljne vrijednosti koje su postavili njihovi preci koji su ujedno i osnovali poduzece.
Naravno da to podrazumijeva da su s vremenom morali ukljuciti stru¢njake koji nisu ¢lanovi

obitelji no i dalje je vlasnik potomak Deichmanna.

4.1. Povijest poduzec¢a Deichmann

Poduzece Deichmann nastala je na temeljima obiteljske ideje i poduzetniStva, netom prije
Prvog Svjetskog rata. U radnickoj ¢etvrti Essen-Borbeck Ruhr Heinrich Deichmann, roden
1888. godine, otvara svoju prvu postolarsku radionicu koju je vodio sa svojom suprugom
Julie. Od 1913. godine do danas (2014.) godine poduzece se razvilo u jedno od vodecih
obucarskih kompanija u Europi. Sa 3.500 poslovnica Deichmann je zastupljen u 24 zemlje te
zaposljava 35.000 ljudi. lako je izraslo u veliko poduzece, Deichmann je i dalje ostalo
obiteljsko poduzeée koje danas vodi treca generacija obiteljskih menadzera. Razlog
zadrZzavanja poduzeéa u okviru obitelji lezi ponajvise U teznji da se zadrze temeljne
vrijednosti poduzeéa, a to su razvoj inovacija i stvaranje opceg dobra koje proizlazi iz
poslovanja. Cinjenica da se obitelj dva puta tijekom poslovanja nasla u ratnom vrtlogu Prvog,
a potom i Drugog svjetskog rata utjecala je na razvoj drustveno odgovornog poslovanja te
potrebe menadzmenta da profit poduzeca ne ulaze samo u poslovni razvoj, nego i u razvoj
dobrobiti zajednice. Vrijeme do 1945. godina bilo je obiljezeno i ogranic¢eno politicki i
gospodarskim vremenima koja su bila obiljezena nacistickim djelovanjem. Osnivaé
kompanije Heinrich Deichmann nije priznavao vladaju¢i rezim, kritizirao je Hitlerovu
ideologiju. Njegov sin je ubrzo nakon njegove smrti 1940. s majkom vodio obiteljsko
poduzece iako je zavrSio medicinu i teologiju. Do 1956. Heinz-Horst Deichmann radio je
kao lije¢nik, no iste godine napusta svoje zvanje i potpuno se posvecuje vodenju poduzeca
(Deichmann, 2019).
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4.2. Obiljezja obiteljskog poduzetnistva u poduzecu Deichmann

Deichmann je kao i svako obiteljsko poduzece proslo brojne tranzicije kako vezane za
poslovanje poduzeca, pa tako i one vezane i za nasljedivanje posla. U suvremenom drustvu
postoji sve veca Zzelja mladih ljudi da se Skoluju ¢ime se mijenjanju njihovi stavovi i

uvjerenja, ali i zivotni prioriteti.

Specifi¢nosti poslovanja Deichmanna kao obiteljskog poduzeca karakteriziraju sljedece faze:

1. Faza pokretanja i prezivljavanja poslovanja — koja je bila pracenja fazom glede
poslovne obitelji, iz dimenzije obitelji iz faze vec¢inskog vlasnistava nad poduzec¢em. U ovoj
fazi je Heinrich Deichmann pokrenuo posao na temelju osobnog znanja i iskustva. U ovoj
fazi strategija Deichmanna je bila tek u pocetnoj sa obiljezjima malog poduzeca bez

tendencije brzog rada.

2. Faza stabilizacije i rasta poslovanja — iz poslovne dimenzije najcesc¢e je pracena
ukljuéivanjem djece u poslovanje obitelji, a iz dimenzije obitelji, podudarna je sa hibridnim
vlasniStvom, vecinskim vlasnis§tvom vecinskog vlasnika i brac¢a i sestara. Rastom poslovanja
povecéava se i kompleksnost, sto dovodi do usavrSavanja organizacijske strukture poduzeca.
Osim faze strukture poduzeéa u ovoj fazi se javlja i struktura obitelji, Sirenjem i ulaskom
veceg broja ¢lanova obitelji stvara se hijerarhijska dimenzija unutar obitelji. U Deichmannu
pocinje rast poslovanja upravo kada Heinz-Horst Deichmann preuzima posao od oca i kao
lije¢nik pocinje u poslovanje poduzeca usadivati dodatne vrijednosti za kupca. Prva vrijednost
koja je ujedno bila i osnova diferencijacije Deichmanna u odnosu na konkurenciju je ta da su
kupci dobivali kvalitetnu obu¢u za prihvatljivu cijenu. Druga vrijednost je odnos prema

zaposlenicima i njihovo ukljucivanje u kreiranje vrijednosne strukture poduzeca.

3. Faza dozrelosti poslovanja Deichmanna javlja se upravo sada, kada u upravne
strukture poduzeca osim obitelji ulaze stru¢njaci i kada se poduzece otvara prema novim
idejama. Deichmann i dalje ima obiljezje i vrijednosti obiteljskog poduzeca, ali se u
strateSkom smislu u suvremenom poslovanja oslanja na savjete stru¢njaka unutar i izvan

poduzeca (Deichmann, 2019).
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Iz navedenih obiljezja obiteljskog poduzeca Deichmanna moze se zakljuciti da je ponekad
tesko razgraniciti kada je Deinchmann i u kojoj mjeri izasao iz dimenzije obiteljskog
poduzeca i usao u korporacijsku dimenziju. Promjene u obitelji i poslovanju poduze¢a dovode
i do promjena u konfiguraciji vlasnistva nad obiteljskim poduzeéem, $to dodatno zahtijeva od
Clanova obitelji i poslovnog procesa da stalno traze adekvatne odgovore na promjene koje
nastaju u obiteljskom poduze¢u. U Deichmannu su takve promjene iskljucivo bile vezane za
pojedine ¢lanove uprave, no poduzeée je i dalje u vlasnistvu obitelji ¢ime je i zadrzalo

vrijednosti obitelji Deichmann.
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4.3. Etika poslovanja u poduze¢u Deichmann

Etika poslovanja ili poslovna etika vrsta je primijenjene etike koja istrazuje promjenu
op¢eprihvaéenih etickih normi i nacele u poslovanju pojedinaca i kompanija u zemlji i
inozemstvu. Poslovanje se moze odrediti kao specifi¢éno djelovanje pojedinca i poslovnih
organizacija, ¢ija je primarna svrha usmjerena prema ostvarivanju profita.

Vec je Aristotel u svojem politicko-etickom spisu Nikomahova etika govorio o tome kakov
valja urediti odnose medu ljudima u drustvu, ako ljudi zele biti sretni i zivjeti u skladu. Stoga
se ve¢ Aristotela moze smatrati kao zacetnika teorije poslovanja u smislu da poslovanje treba
shvatiti kako umijece zajedni¢kog djelovanja za op¢i cilj, ali i individualnu dobit. Aristotel je
razlikovao dva tipa socijalnog ambijenta u kojem vaznu ulogu imaju obitelj i politika. Prema
Avristotelu ekonomija spada pod politiku ili umije¢e upravljanja drzavom. Ekonomija ili
umijece raspolaganja imutkom pocinje od raspolaganja resursima u kuci ili domu. Strukturi
obiteljskih odnosa u ¢ijem temelju stoji naravna nejednakost Aristotel suceljava strukturu
politi¢kih, tj. gradanskih odnosa koji se ravnaju prama nacelu jednakosti. Sto zna¢i da
pravednost osigurava mogucnost svima za ostvarivanje sreée Sto znaci i pridonoSenju
kolektivne sre¢e (Simon, 2009.:289).

Primjerice uzme li se u obzir snaga zadnje ekonomske krize koja je zapravo bila posljedica
neodgovornog bankarskog menadzmenta, moze Se zakljuciti da neeti¢no poslovanje danas
ima globalni u¢inak. Nazalost praksa pokazuje da upravo te kompanije kojima bi trebao biti
cilj djelovati u skladu s prirodnim pravom i postovati ljudski zivot, nerijetko upravo rade
suprotno. Kada je rije¢ 0 poduzeéu Deichmann, moze se rec¢i da do prve eticke dileme u

poduzecu dolazi rastom poslovanja.

Rast poduzeca postao je sve veci, Deichmann trgovine pocele su se S$iriti gradovima diljem
Njemacke. Deichmann se osje¢ao odgovornim za osnovnu opskrbu stanovniStva dobrim
cipelama po umjerenoj cijeni. Njegovo poslovno nacelo proizlazilo je iz lije¢nicke Svijesti
koliko je kvalitetna obuca vazna za ljudsko zdravlje. Stoga je temeljni cilj Deichmann

trgovine osigurati kvalitetnu i sigurno obucu (Simon, 2009.:290).
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Ubrzo su i kupci poceli prepoznavati kvalitetu obu¢e Deichmann, pa je tako 1974. godine
otvorena je stota poslovnica u Wiirzburgu. Skoro istovremeno je zapoceta |
internacionalizacija: Deichmann je preuzeo tradicionalni lanac trgovina obu¢om Dosenbach u
Svicarskoj. Uskoro nakon toga dr. Heinz-Horst Deichmann je postao aktivan na sasvim
drugom podruéju. U Indiji je pokrenuo krs¢anski humanitarni projekt ,,Rije¢ima i djelima“
,»Wort und tat“ Kkoji se prije svega brinuo o bolesnicima od lepre. Svoje lijecnicki poziv
Heinz-Horst Deichmann nije uspio odmaknuti iz profesionalnog djelovanja ni nakon dugih

godina provedenih u ekonomskoj djelatnosti (Deichmann, 2019).

Godine 1977. dr. Heinz-Horst Deichmann se odlucio dugoro¢no uloziti U pomo¢ za ljude u
najsiromasnijim regijama svijeta. U proteklim je godinama ulaganjem vlastitih sredstava
nastao je cijeli pokret koji se bavi razvojem obrazovne i medicinske infrastrukture u
najsiromasnijim podru¢jima svijeta (Deichmann, 2019). Zaklada ,,Wort und tat* je 1996.
godine u Tanzaniji poc¢ela provoditi razvojni koncept za regiju u kojoj zivi preko 300.000
ljudi. Najnoviji ,,Wort und tat* zapoc¢eo je 2006. godine u Modaviji pri ¢emu se nastoji ojacati
obrazovna struktura te zemlje. Koncept je zamisljen tako da se mlade iz Modavije ne salje
dalje na skolovanje u europske zemlje, nego da im se pruze znanja i vjestine U mati¢noj drzavi
koje ¢e oni prenijeti na druge. Cilj ove inicijative je da se idejama i iskustvom obitelji
Deichmann osigura odrzivost u onim podrué¢jima koja zbog politi¢kih ili geografskih obiljezja
ulaze u najsiromasnija podruc¢ja na svijetu. Heinz-Horst Deichmann smatrao je da se ¢ovjeku
ne pomaze milodarom, nego znanjem koje ¢e isti moci razvijati i njime stvoriti dobro za sebe i
druge. Samim time Heinz-Horst Deichmann je do kraja svog Zivota bio posveéen drustveno
odgovornom poslovanju kao stvarnom ¢inu jednog velikog poslovnog covjeka koji je profit

prepoznao kao sredstvo za stvaranje vrijednost, a ne vrijednost (Deichmann, 2019).
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4.4. Analiza poslovanja poduze¢a Deichmann po nacelima Ekonomije

zajedniStva

Na primjeru Deichmann-a moze se vidjeti da velika kompanija koja dobro posluje ne mora
ujedno biti iskljuc¢ivo vodena potrebom za profitom. Naime suvremeno drustvo je zamijenilo
vrijednosti za sredstva kojima se dolazi do vrijednosti tako novac postaje osnova postavljanja
vrijednosnog nacela, iako isti nema funkciju vrijednosti nego samo sredstva kojim se moze
djelovati u prema realizaciji vrijednosti, tj. opéeg dobra. Deichmann je prepoznao novac kao
instrument kojim mozZe svijet uciniti boljim za sve ljude, pomazuci siromasnima i uistinu
zive¢i vrijednost solidarnosti. Samim time nije neobi¢no da ovaj kompanija posluje ve¢ 100
godina sto samo ukazuje da se dobro dobrim vraca i da poslovanje koje je temeljeno na
stvarnim vrijednostima moze opstati. Deichmann nacelo Ekonomije zajedniStva prvo provodi
u svojem poduzecu. Od zaposlenika se oc¢ekuje da medusobno suraduju, da i sami budu
osjetljivi za zajednicu. Posebno se cijene ideje zaposlenika u domeni drustveno odgovornog

poslovanja.

Od rukovoditelja u poduzecu se ocekuje da poznaju svoje zaposlenike, da provode vrijeme u
razgovorima sa zaposlenicima. Vazno nacelo odnosa sa zaposlenicima je da se na njih treba
gledati kao osobe s razliitim kapacitetima, potrebama i problemima. Rukovoditelji i

zaposlenici se medusobno podrzavaju i pomazu U ostvarivanju strateskih ciljeva.

Iz iskustva i uspjeha poduzeca i iz kr§¢anskog uvjerenja proizlazi posebna obveza obitelji
Deichmann prema ljudima u potrebi, te se takoder nalazi u osnovnoj misli poduzeéa.
Poduzetnicki uspjeh trebao bi omoguéiti pomoé¢ ljudima u potrebi. Od mnogobrojnih
socijalnih projekata koje je poduzece Deichmann iniciralo i sprovelo u proteklim godinama

kao primjer prikazat cemo sljedeca tri projekta:

e Deichmann Forderpreis fond protiv nezaposlenosti mladezi u Njemackoj,

e zaklada Wortundtat sa projektima u Indiji, Tanzaniji i Republici Moldaviji,

e spontana pomo¢ poduzeca u Kriznim situacijama kao i zapocinjanje daljnjih projekata
(Deichmann, 2019).
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Odrzivost za poduzece Deichmann takoder zna¢i uciniti sve da bi kupci mogli dobiti
kvalitetan proizvod po povoljnoj cijeni. Dechmannu je vazno da kupac dobije obucu koja ¢e
biti estetski i1 ergonomski prikladna, te da si takvu obu¢u moze priusti §to veéi broj ljudi.
Takve vrijednosti u poslovanju pomogle su Deichmannu da se pozicionira na trzistu kao

poduzece kojem kupac ostaje lojalan.
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4.5. Istrazivanje - ispitivanje nacina na koji Ekonomija zajedniStva utjece na

odrzivi razvoj obiteljskih poduzeca i lokalne zajednice

Kopceki i Luli¢ (2019) smatraju da uvazavanje ljudskog kapitala znatno moze pridonijeti
pozitivnom poslovanju. Ljudski faktor unutar svakog poslovanja je neizostavan koliko god se
tehnologija unapredivala. Covjek uvijek daje dodanu vrijednost poslovanju jer ima osjec¢aje
kojima bi se trebao voditi za dobrobit poslovanja i okoline. Ono $to je zajednicko odrzivom
razvoju 1 Ekonomiji zajedniStva su briga za prirodu, briga za druStvo, pomo¢ siromasnima te
ekonomska komponentna financijske stabilnosti drzave. Spoj ovih komponenata zbrinjava
ljude, okoli$ u jednu harmoni¢nu sliku kojom se postize blagostanje, a tom blasotanju tezi
Ekonomija zajednistva. Obitelj se medusobno podupire i osnazuje i to je ono $to ih povezuje u
poslovanju dok je kod poduzetnistva bitan krajnji cilj i rezultati. Poduzeca koja posluju po
principima Ekonomije zajednistva karakterizira kultura darivanja, prijateljstvo, zajednistvo,
briga o onima koji su u potrebi, dobri medusobni odnosi unutar poduzeca, sigurnost. Po
svemu navedenome moze se zakljuciti da ima poveznica izmedu obiteljskog poduzeca i
Ekonomije zajedniStva kojima je zapravo najbitnije stvoriti blagostanje unutar i izvan
poduzeéa. Medutim, jo$ uvijek postoje elementi Ekonomije zajednistva koji nisu zastupljeni u
obiteljskim poduze¢ima kao S$to je kultura darivanja koju je neophodno ukljuciti kako bi se

postiglo blagostanje kojem se tezi.

Kopecki 1 Luli¢ (2019) u svome istrazivanju postavljaju dva klju¢na pitanja: Kako novi
pristup ljudskom kapitalu u obteljskim poduze¢ima Ekonomije zajednisStva utjece na odrzivi
razvoj lokalne zajednice? Kako Ekonomija zajedniStva utjece na odrZivi razvoj obiteljskih
poduzeca? Na prvo pitanje nailaze na pozitivan odgovor jer u Hrvatskoj u gradu Krizevci
djeluje djecji vrti¢ Zraka sunca koji radi s djecom po principima Ekonomije zajednistva. Kada
se djecu pravilno uci i usaduju temelji dobroga i kulture davanja moZe se opravdano puno
ocekivati u buducnosti jer osobnim duhovnim rastom i razvojem dolazi do odrzivog rasta i
razvoja cijelog drustva. Takoder se pronalaze primjeri dobre prakse u obiteljskim poduze¢ima
koja djeluju po principima EZ-a tako $to grade kvalitetne odnose sa zaposlenicima, kupcima,
dobavljac¢ima, konkurencijom s posebnom paznjom i brigom za okoli$ kroz svoje proizvode 1
usluge. 1z svega navedenog Republika Hrvatska ima dobar potencijal za nastavak razvijanja

EZ kroz obiteljska poduzeca u buducnosti.
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4.6. Obiteljsko poduzece Optika Kraljevi¢ po principima poslovanja Ekonomije

zajedniStva

Obiteljsko poduzece Optika Kraljevi¢ osnovano je 1984. godine u Zagrebu. Zapocelo je svoje
poslovanje kao mala kvartovska optika u susjedstvu koja je imala tek jednog zaposlenika.
Tijekom godina posao je poc¢eo napredovati, a samim time su se javile potrebe za proSirenjem
poslovanja, povecanje broja lokacija i broja zaposlenika. Velikim trudom, predanim radom,
brigom za zaposlenike, dobavljace, klijente 1 okoli§ prepoznaju se elementi djelovanja po
principima Ekonomije zajedniStva. Glavni cilj je pruziti klijentima kvalitetan proizvod i
uslugu kako bi njihov osjecaj vrijednosti proizvoda bio jednak, a pozeljno je i veéi nego $to su
za njega izdvojili novac. Optika Kraljevi¢ brine za vid svojih klijenata preko 35 godina 1
smatraju da je to jedno od glavnih osjetila Covjeka koje mu je dano stoga Zele pomo¢i ljudima
koji su slabovidni da izvuku maksimum njihova vida. Pomocu raznih pomagala i velikih

cjenovnih raspona mogu se pronaéi naocale za svaciji ukus (Optika Kraljevi¢, 2019).

Tablica 5: SWOT analiza Optike Kraljevic¢

SNAGE: SLABOSTI
e Visokokvalitetni proizvodi i usluge e Ogranicenost Sirenja zbog
e Tradicija individualnog pristupa
e Izgraden brand i prepoznatljivost e Velika koncentracija na podrucju
e Kvalitetan menadzment poslovanja

e Obiteljski tip poslovanja

PRILIKE PRIJETNJE
e Povoljna ekonomska situacija e Oligopol dobavljaca
e Mogucénost povoljnog zaduzivanja e Agresivna konkurencija
e Mogucénost Sirenja izvan domicilnog e Mogu¢i dumping cijena opticarskih
grada pomagala i usluga

Izvor: Izradila autorica
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Iz SWOT analize Optike Kraljevi¢ moze se primijetiti da su snage tog obiteljskog poduzeca
visokokvalitetni proizvodi i usluge koje pruzaju, tradicija koja daje poseban doprinos u
izgradnji branda i1 prepoznatljivosti te povjerenju kod potrosaca. Dugi niz godina posluju na
podrucju Zagreba te su zadobili veliko povjerenje svojih gradana. Obiteljski tip poslovanja
doprinosi kvalitetnom menadZzmentu. Posebna se vaznost daje na odnosima izmedu
zaposlenika 1 vlasnika, takoder su jako vazni odnosi sa klijentima, dobavlja¢ima,
konkurencijom. 1z navedenog se mogu prepoznati principi poslovanja Ekonomije zajednisStva,
ali uvijek ima prostora za daljnji razvoj tih principa. Slabosti ovog poduzeca su ograic¢enost
Sirenja zato Sto velikim Sirenjem gubi na posvecenosti svakome klijentu i1 zato i posluje na
uzem prostoru kako bi usluga bila vrhunska jer Optika Kraljevi¢ tezi individualnom pristupu.
Takoder je prisutna velika koncentracija na trziStu. Prilike ovoga poduzeéa su povoljna
ekonomska situacija i moguénost povoljnog zaduzivanja te povlacenje sredstava iz EU
fondova. Prijetnje koje se javljaju su oligopol dobavljaca, agresivna konkurencija te nepoStene

trziSne utakmice od strane konkurenata (Optika Kraljevi¢, 2019).

U obiteljskom poduzecu Optika Kraljevi¢ prisutni su principi rada Ekonomije zajednistva koji
se temelje na blagostanju. Ovo obiteljsko poduzece posebno brine za meduljudske odnose,
duhovnost, eticno poslovanje kojim poStuju zakone 1 ispunjava svoje gradanske i
poduzetni¢ke obveze, kvaliteta Zivota 1 sreca zaposlenika na visokom je mjestu jer kada su
zaposlenici zadovoljni klijenti to najbolje prepoznaju i samim time poduzece bolje posluje.
Bitan faktor je harmonija na radnom mjestu, ali izvan njega te takoder komunikacija koja je
stup ovog poduzeca jer se nastali problemi najbolje rjeSavaju komunikacijom. Optika
Kraljevi¢ njeguje obiteljske i tradicionalne vrijednosti 1 uvijek Zeli jo§ viSe napredovati u
svome poslovanju. Neka ograni¢enja za Sirenje Ekonomije zajedniStva unutar Hrvatske su u
zakonskom okviru te nedovoljna informiranost poduzetnika. Zato su potrebni primjeri dobre
prakse kako bi poduzetici vidjeli da je moguée brinuti za zaposlenike i okolinu i ostvarivati

profit.
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5. ZAKLJUCAK

Ekonomija zajednistva svoje temelje pronalazi u kulturi davanja ¢ime se jacaju vrijednosti
svakog pojedinca. Brojna poduzeéa diljem svijeta prihvatila su ovaj model poslovanja
prilagodavajuci svoj stil upravljanja principima Ekonomije zajednistva. Strateski koncept
poduzeca koje posluje po modelu Ekonomije zajedniStva nastoji na svim razinama svojih
procesa i aktivnosti poslovanja u srediSte pozornosti postaviti potrebe i teZnje osobe i opceg
dobra. Temeljna obiljezja poduzeca koja posluju po modelu Ekonomije zajedniStva su:
uspostavljanje pravednih odnosa, suradnju prema kupcima i dobavlja¢ima, ukljuivanje i
prihvacanje ravnopravnosti zaposlenika u upravljackim aktivnostima, poslovanje u skladu sa
zakonima, ocuvanje prirode te solidarno djelovanje u zajednici. Razmatrajuc¢i temeljna nacela
Ekonomije zajedniStva moze se zakljuciti da ve¢ sam model takovog poslovanja zadovoljava
temeljna eticka nacela poslovanja. Obiteljska poduzec¢a u svome poslovanju pokazuju izrazitu

povezanost izmedu ¢lanova poduzeca i osjecaje prema drugima.

Na primjeru poduzeca Deichmann koje posluje od 1913. godine i veé¢ treéa generacija
uspjesno vodi poslovanje i promice prvotne vrijednosti koje je Deichmann zamislio
prepoznala sam karateristike Ekonomije zajednistva. Htio je napraviti obucu koja ¢e biti
kvalitetna, ali cjenovno prihvatljiva te dostupna Sirokoj masi. Smatram da je poduzecée
Deichmann izrazito dobar primjer obiteljskog poduzeca jer na trzistu opstaju ve¢ preko sto
godina iako se vlasnistvo mijenjalo i nasljedivale su mlade generacije. Uspjeli su se odvojiti
od karakteristike da su obi¢na velika korporacija tako Sto su zadrzali temeljna nacela svog
poslovanja koje je Deichmann postavio. To postivanje unutar obitelji vrlo lako se pronalazi
unutar obiteljskih poduzeca jer cijene svoje porijeklo i tradiciju i nastoje odrzati obiteljski
posao. Drustveno odgovorno posluju i pomazu siromasnima tako $to ih uce i Sire znanje,
pokusavaju zaposliti mlade kako bi se i oni mogli osamostaliti i zasnovati obitelj. Place su im
iznad prosjeka i jako se pazi na odnose unutar poduzeca. Zahvaljujuc¢i takvom zdravom i
poticajnom okruzenju mislim da ovo poduzece opstaje na trzistu dugi niz godina jer postuje
svoje zaposlenike, kupce, dobavljace, konkurenciju i sa svima njima pokuSava stvoriti

kvalitetan i posten odnos kako bi svi imali koristi.
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