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ANALIZA KORISTENJA POSLOVNIH INFORMACIJSKIH
SUSTAVA U OBLAKU U REPUBLICI HRVATSKOJ



Sazetak

Poslovni informacijski sustavi su osnovna podrska poslovanja suvremenog poduzeca. Buduci
da se sve CeS¢e govori o poslovanju u oblaku, napravljena je analiza koristenja poslovnih

informacijskih sustava u oblaku u Republici Hrvatskoj.

Jedan od ciljeva ovog rada jest prikazati ucestalost koriStenja poslovnih informacijskih
sustava u oblaku u Republici Hrvatskoj. Dodatno, potrebno je prikazati koje usluge se
najc¢esce koriste u poslovanju u oblaku. Isto tako, biti ¢e analizirano IT trziSte Republike
Hrvatske uz naglasak na IT usluge. Analiza trzista ima za cilj pokazati rast IT trzista i unutar

njega razvoj poduzeca koja se bave razvojem i ponudom poslovnih informacijskih sustava.

Koristene metodologije, kao podrSka ostvarenju ciljeva, su metoda istrazivanja na osnovi

sekundarnih podataka i metoda studije slucaja.

Rezultati proizasli iz analize pokazuju rast hrvatskog IT trzista. Takoder, koriStenje poslovnih
informacijskih sustava u oblaku znatnije je vece nego koristenje posluziteljsko klijentskih
poslovnih informacijskih sustava. Korisnicka poduzeca koriste sam vrh usluga poslovnog

informacijskog sustava u oblaku.

Prema statistickim pokazateljima provedene analize, tvrtke bi trebale razmisliti o migraciji
poslovnih informacijskih sustava u oblak. Bez obzira na djelatnost pojedinog poduzeéa,
poslovni informacijski sustavi u oblaku mogu pridonijeti unaprjedenju poslovnih procesa 1

donijeti konkurentnu prednost.

Kljuéne rijec¢i: poslovanje u oblaku, poslovni informacijski sustavi u oblaku, migracija u

oblak, prednosti poslovanja u oblaku, nedostatci poslovanja u oblaku



Summary

The basic support for the business of a modern company are enterprise resource planning
systems. An analysis of their usage was made, since Cloud based enterprise resource planning

is becoming more popular in Croatia.

One of the goals of this thesis is to show the frequency of use of cloud based enterprise
resource planning. Additionally, it is necessary to determine which services are most
commonly used in the Cloud. Also, an analysis of IT market, with an emphasis on IT services,
aims to show the growth of IT market and IT companies who develop and supply enterprise

resource planning systems.

The methodologies used to support the achievement of the objectives are statistical analysis of

secondary data records and the case study method.

The results based on the analysis show the growth of Croatian IT market. Also, the use of
Cloud based enterprise resource planning is significantly higher than the use of client-server
architecture. The clients use almost all modules of the Cloud based enterprise resource

planning.

According to the analized statistics, companies should consider migrating enterprise resource
planning to the Cloud. Regardless of business structure, Cloud based enterprise resource

planning can help improving business processes and provide a competitive advantage.

Keywords: cloud computing, cloud based enterprise resource planning, cloud migration, cloud

computing benefits, cloud computing challenges
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1. UvOD

Poslovanje poduzeca U suvremenom poslovnom okruzenju obiljezeno je brzim i zahtjevnim
promjenama. Vazno je zadrzati konkurentnost, te na izazove trziSta odgovoriti ispravno i
pravovremeno. Suvremena poduzeca zahtijevaju pristup 1 upravljanje informacijama u
realnom vremenu sa bilo koje lokacije. Poslovanje u oblaku je nadogradnja poslovnih
informacijskih sustava koja omogucava korisniku povezivanje sa podatcima poduzeca u
zeljenom trenutku. Upravo iz tog razloga, mnoga poduzeca danasnjice nastoje Koristiti
poslovne informacijske sustave u oblaku. Trziste Republike Hrvatske ne zaostaje po pitanju
poslovanja u oblaku. Na trzistu ne manjka poslovnih informacijskih sustava temeljnih na
arhitekturi oblaka. Stoga, postavlja se pitanje koje tvrtke na podrucju Republike Hrvatske su

spremne za koristenje poslovanja u oblaku i koje usluge oblaka koriste.

1.1. Predmeti cilj rada

Predmet ovog rada je analiza koriStenja poslovnih informacijskih sustava u oblaku. Odnosno,
potrebno je utvrditi jesu li poduzeca Republike Hrvatske prihvatila poslovne sustave u oblaku

i u kojoj mijeri.

Jedan od ciljeva ovog rada je analiza ucestalosti koristenja poslovnog informacijskog sustava
u oblaku. Osim ucestalosti koriStenja poslovnog sustava potrebno je utvrditi koje usluge
poduzeca koriste u poslovnim sustavima u oblaku. Isto tako, potrebno je napraviti analizu IT
trziSta Republike Hrvatske, uz naglasak na IT usluge. Analiza trziSta ima za cilj pokazati rast
IT trziSta i unutar njega razvoj poduzeca koja se bave razvojem i ponudom poslovnih
informacijskih sustava. Kombiniranjem navedenih analiza i razjasnjavanjem klju¢nih
pojmova vezanih za poslovanje u oblaku, potrebno je dati preporuke za pokretanje migracije

poslovnog informacijskog sustava u oblak.

Ukratko, potrebno je odgovoriti koriste li hrvatska poduzeca poslovne informacijske sustave u
oblaku. Koje usluge koriste u poslovnim sustavima u oblaku? Koje su preporuke za poduzeca

koja ne koriste poslovne informacijske sustave u oblaku?



1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Istrazivanje ucestalosti koriStenja poslovnog informacijskog sustava i usluga koje se koriste
napravljeno je na osnovi sekundarnih podataka prikupljenih od poduzeca ,,ABC* (stvarni
naziv poduzeca je skriven zbog zastite podataka). Poduzece ,,ABC* nudi dva poslovna
informacijska sustava. Prvi je temeljen na arhitekturi oblaka a drugi je temeljen na
posluziteljsko klijentskoj arhitekturi. Podatci su proizasli iz programa za upravljanje

odnosima s kupcima poduzec¢a ,,ABC*.

Uz podatke o korisnickim poduze¢ima prikupljeni su sekundarni podatci o koriStenim
uslugama poslovnih sustava poduzeca ,,ABC*. Podatci o koriStenim uslugama proizasli su iz

poslovnog informacijskog sustava za izdavanje rac¢una poduzeca ,,ABC*.

Podatci analize IT usluga na hrvatskom IT trziStu pristigli su, takoder, iz sekundarnih

podataka izvjestaja o analizi cjelokupnog hrvatskog IT Trzista.

U radu je koristena metoda prikupljanja sekundarnih podataka. Ova metoda je koristena pri
analizi uCestalosti koriStenja poslovnog sustava u oblaku i prate¢im ¢imbenicima po kojima je
analiza ra$¢lanjena. Isto tako, ova metoda je primijenjena kod analize IT Trzista. Za temeljno
razumijevanje prikupljenih podataka o koriStenim uslugama, koriStena je metoda studije

slucaja.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Uvodni dio sazeto opisuje temu rada, odnosno koja je svrha teme rada. Osim toga navedeni su

izvori podataka i metode prikupljanja potrebnih informacija.

U drugom dijelu postavljen je teoretski dio rada koji navodi osnovne pojmove poslovanja u
oblaku u odnosu na posluziteljsko klijentsku arhitekturu. Navedene su prednosti i nedostatci
takvog sustava. Takoder, drugi dio obuhvaca pregled ponudaca poslovnih aplikacija na
hrvatskom trziStu. Na kraju drugog dijela opisana je isplativost i buduc¢nost poslovnih

informacijskih sustava u oblaku.



U trecem dijelu rije¢ je o migraciji poslovnih sustava sa posluziteljsko klijentske arhitekture
na arhitekturu u oblaku. Navedene su prednosti i nedostatci migracije, vrste migracije i
preduvjeti za migraciju. Dodatno, kao posebni ¢imbenici migracije izdvojeni su i detaljno

opisana sigurnost podataka i ljudski ¢imbenik pri migraciji sustava u oblak.

Cetvrti dio obuhva¢a analizu podataka i rezultate istraZivanja o koriStenju poslovnih
informacijskih sustava u oblaku i s njima povezane usluga. U ovom dijelu navedene su

preporuke za pokretanje migracije poslovnih sustava u oblak.
Zavrsni, peti dio obuhvaca zaklju¢na razmatranja vezana za temu rada.

Na samom kraju nalaze se popisi literature, tablica, te ilustracija ovog diplomskog rada.



2. POSLOVNI INFORMACIJSKI SUSTAVI U OBLAKU

Poslovni informacijski sustavi u oblaku je novi pojam jer je vezan uz razvoj Interneta. lako
Internet 1 raCunala postoje ve¢ duze vrijeme, poslovanje u oblaku nije dolazilo do izrazaja sve
do dolaska Salesforce.com 1999. godine, koji je predstavio koncept isporuke poslovnih
aplikacija putem mrezne stranice. Taj trenutak c¢inio je prekretnicu jer su nakon
Salesforce.com i druga poduzeéa poput IBM, Amazona i Microsofta objavila softvere u
oblaku®. Na trzistu Republike Hrvatske nalaze se domadi i strani ponudaci poslovnog
informacijskog sustava u oblaku. Funkcionalnosti sustava u oblaku podrzavaju poslovne

procese jednako kao sustavi temeljeni na posluziteljsko klijentskoj arhitekturi.

2.1. Poslovanje u oblaku u odnosu na posluziteljsko klijentsku arhitekturu

Racunarstvo u oblaku se odnosi, kako na aplikacije koje su isporuc¢ene kao usluge putem
Interneta, tako i na hardver i sistemski softver u podatkovnim centrima koji posluzuju takve
usluge 2. Informacijski sustav prikuplja, pohranjuje, pretrazuje, obraduje i distribuira
informacije . Poslovni informacijski sustav omoguéava bolje razumijevanje samog
poslovanja, odnosno poslovnih procesa, §to je osnovna pretpostavka za bilo koje unaprjedenje
poslovanja®. Poslovni informacijski sustav je aplikacija koju je moguée isporugiti kao uslugu
putem Interneta. Podatci u oblaku su smjesteni u podatkovnim centrima. Podatkovni centar
predstavlja posebno izgradene objekte ili prostorije u objektima koji se koriste za smjestaj
racunalnih sustava i njihovih komponenti, kao §to su telekomunikacije 1 sustavi za pohranu
podataka. Sastoje se od izvora napajanja, komunikacijskih kablova, instrumenata za pracenje

stanja u prostoriji 1 sigurnosnih uredaja, te samih uredaja (posluzitelja i slicno) na kojima se

! GoDigital, (2018). Kako je poslovanje u oblaku oblikovalo poslovni svijet u zadnjih 10 godina [online].
Dostupno na: https://godigital.hrvatskitelekom.hr/kako-je-poslovanje-u-oblaku-oblikovalo-poslovni-svijet-u-
zadnjih-10-godina [09. rujna 2019.]

2 Armbrust, M. et al. (2009) Above the Clouds: A Berkeley View of Cloud Computing [online], Technical report
no. UCB/EECS-2009-28. Dostupno na: https://www2.eecs.berkeley.edu/Pubs/TechRpts/2009/EECS-2009-
28.pdf [25.06.2019.]

% Garaéa, Z. (2008) Poslovni informacijski sustavi. Split: Ekonomski fakultet.

4 Garaca, Z. (2009) ERP sustavi. Split: Ekonomski fakultet.



nalaze kljuéne poslovne aplikacije ili baze podataka®. Posluziteljsko klijentska arhitektura je
pojam kojim se oznacava razmjena podataka izmedu dva ili vise uredaja povezana u mrezu®.
Najznacajnija karakteristika posluziteljsko klijentske arhitekture je Sto korisnici ne moraju
voditi brigu o tome gdje se u mreznom sustavu trazena informacija nalazi, u kakvom je obliku
spremljena i kojim ¢e putevima oni sti¢i do nje i ona do njih’. PosluZiteljsko klijentski na¢in
omogucava poduzecima pokretanje aplikacija i spremanje podataka na vlastitoj infrastrukturi.
U poduzec¢ima koja Zele vlastitu infrastrukturu potrebno je zaposliti odgovarajuée osoblje koje
¢e se o infrastrukturi skrbiti. Novim malim poduzec¢ima koja Si ne mogu priustiti vlastitu IT

infrastrukturu i odgovarajuce osoblje, prakti¢no je koristiti poslovanje u oblaku.

Ponudac poslovnih informacijskih sustava u oblaku ima za cilj privuéi §to veci broj korisnika.
Korisnici koji odaberu poslovanje u oblaku zahtijevaju od ponudaca zakonsku uskladenost,
sigurnost podataka poduzec¢a i suvremenu infrastrukturu. Ponuda¢ poslovnih aplikacija moze
zaposljavati IT stru¢njake koji ¢e osigurati takav sustav, te osigurati korisnicima azuriranu
infrastrukturu. Stalnim ulaganjem infrastruktura nece zastarjeti, §to bi se vjerojatno dogodilo
kod poduzeéa koja si samostalno ne mogu priustiti stalno azuriranje sustava i infrastrukture.
Poslovanje u oblaku omogucava skalabilnost sustava u ovisnosti o potrebama i moguénostima
korisnika. Poduzec¢a koja obavljaju sezonske poslove mogu u vrhuncu poslovnih aktivnost
nadograditi infrastrukturu kako bi se poslovni procesi odvijali brze i kvalitetnije. Po zavrSetku
sezone poduzece moze umanjiti potrebne kapacitete infrastrukture te tako umanjiti troskove

poslovanja.

5 Datacross, (2019). FAQ: Sto je to data centar ili podatkovni centar? [online]. Dostupno na:
http://www.pck.hr/fag/ [14. kolovoza 2019.]
6 Halonja, A. i Mihaljevi¢, M. (2003) Nazivlje ra¢unalnih mreZa. Izvorni znanstveni rad. Zagreb: Institut za
hrvatski jezik i jezikoslovlje.
7 Panian, Z. (2000) Elektroni¢ko poslovanje — $ansa hrvatskog gospodarstva u 21. stoljeéu. Ekonomski pregled,
51 (3-4) 268-280 (2000).

5)



2.2. Modeli ra¢unarstva u oblaku

“8 Modeli radunarstva

Racunarstvo u oblaku se razvija kao model za potporu ,,sve kao usluga
u oblaku omoguéavaju jednostavan pristup ra¢unarskim resursima putem Interneta. Razlikuju
se po karakteristikama, moguénostima i ciljanim krajnjim korisnicima. Postoje Cetiri razli¢ita
modela racunarstva u oblaku: 1) Javni oblak; 2) Privatni oblak; 3) Hibridni oblak; 4)

Zajednicki oblak.

Javni oblak je model oblaka koji je namijenjen §iroj javnosti®. Uslugama se najéesée pristupa
preko Interneta i nema direktne komunikacije sa centrom podataka. Korisnici Kkoriste tu
uslugu za vlastite potrebe. Pristup takvoj usluzi omoguéen je za svaku stranku koja je spremna

prihvatiti uvjete usluge. Javni oblak je najcesc¢i primjer za ,,Softver kao uslugu®.

Privatni oblak koristi pojedina organizacija koja je sastavljena od viSe Korisnika.
Infrastruktura je u vlasniitvu organizacije, treée strane ili je njihovo zajednitko vlasnistvo™®.
U privatnom oblaku vrijede pravila organizacije. Korisnici privatnog oblaka, zajedno sa
podatcima koje koriste, zaStiCeni Su sigurnosnim sustavima organizacije. Ovaj koncept se
primjenjuje kod velikih organizacija, npr. drZzavnih tijela koja zajednicki rade na odredenim

podatcima.

Hibridni oblak objedinjuje funkcije javnog, privatnog i zajedni¢kog oblakall. Najcesce
koriStenje hibridnog oblaka jest spremanje podataka i cuvanje istih u privatnom ili
zajednickom oblaku a sva komunikacija s klijentima i obrada podataka se vrSe u javnom
oblaku. Ova kombinacija omogucava poduzec¢ima koristenje kombinacije vlastitih sigurnosnih

smjernica upravljanja i spremanja podataka, a u isto vrijeme koristenje skalabilnosti oblaka.

Zajednicki oblak je koncept oblaka u kojem nekoliko organizacija dijeli infrastrukturu oblaka.
Zajednicki oblak je suradnja nekoliko organizacija iz odredene zajednice koje dijele

zajedni¢ku infrastrukturu, a susreu se sa zajedniCkim izazovima (sigurnost, zakonska

8 Car, D. i Medié. G. (2017) Administriranje Windows servera i mreZne infrastrukture. Zagreb: Algebra d.o.o.

® Mell, P. i Grance, T. (2011). The NIST Definition of Cloud Computing: Recommendations of the National
Institute of Standards and Technology. Special Publication 800-145. Gaithersburg, MD 20899-8930: National
Institute of Standards and Technology.

10 Ibid.

1 Ibid.



uskladenost, nadleznost i sl.). Infrastrukturom se moze upravljati interno ili od trece strane, a

uslugu posluZitelja isto tako moze obavljati poduzeée unutar zajednice ili izvan nje.*?

Modeli racunarstva u oblaku omogucavaju razlicite nacine pruzanja usluga u oblaku. Usluge u
oblaku koriste korisnici koji imaju razlicite zahtjeve od usluga. Tri su osnovna modela usluga
ra¢unarstva u oblaku'®: 1) Infrastruktura kao usluga (engl. Infrastructure as a Service, laaS);
2) Platforma kao usluga (engl. Platform as a Service, PaaS); 3) Softver kao usluga (engl.

Software as a Service, SaaS).

Kada se korisnik sluzi ,Infrastrukturom kao uslugom® ima mogucnost upravljanja, obrade,
pohrane i umrezavanja raCunalnih resursa. Pruzatelj usluge upravlja infrastrukturom, a
korisnici su odgovorni za aplikacije koje ée se koristiti'*. Koristenjem infrastrukture kao
usluge, korisnici izbjegavaju kupnju rac¢unalnog hardvera. Korisnici su najée$¢e administratori

sustava.

,Platforma kao usluga“ omogucava korisnicima razvijanje, pokretanje i upravljanje
aplikacijama, ostalo je u nadleznosti pruzatelja usluge®®. Cesto se koristi za razvoj aplikacija.
Ovu uslugu najcesce koriste programeri. Programeri u ovom slucaju imaju pripremljene
posluzitelje. 1z tog razloga programeri ne moraju pripremati operativne sustave, baze

podataka, lokacije za spremanje podataka i sli¢no.

,»Softver kao usluga“ licencira se na pretplatnoj osnovi. Svime upravlja pruzatelj usluge.
Detaljnije receno, pruzatelj usluge u oblaku vodi racuna o cjelokupnoj infrastrukturi, a
korisnik Koristi aplikaciju odnosno servis®. Poslovni informacijski sustavi u oblaku su
,Softver kao usluga“. Korisnik u ovom slu¢aju ne treba voditi raCuna 0 IT resursima,

aplikaciji i spremanju podataka koje obraduje putem te aplikacije.

Kroz poslovanje u oblaku nema potrebe za fizickom isporukom poslovne aplikacije. Naplata
koriStenja takve usluge vrsi se u vidu pretplate. Pruzatelj usluge moze omoguéiti korisnicima
vremenski ograni¢enu probnu verziju poslovnog informacijskog sustava. Ponuda¢ mora

osigurati potencijalnim korisnicima sustav koji odgovara razli¢itim djelatnostima i

12 |bid, str. 6.

13 Car, D. i Medié. G. (2017) Administriranje Windows servera i mreZne infrastrukture. Zagreb: Algebra d.o.o.

14 Mell, P. i Grance, T. (2011). The NIST Definition of Cloud Computing: Recommendations of the National
Institute of Standards and Technology. Special Publication 800-145. Gaithersburg, MD 20899-8930: National
Institute of Standards and Technology.

15 Car, D. i Medi¢. G. (2017) Administriranje Windows servera i mreZne infrastrukture. Zagreb: Algebra d.o.o.
18 1bid.



organizacijama. 1z navedenog proizlazi da je racunarstvo u oblaku sredstvo za pruzanje IT

resursa kao usluga®’.

2.3. Prednosti i nedostatci poslovanja u oblaku

U objavljenom istrazivackom radu "Benefits and challenges of cloud ERP systems — A
systematic literature review" kojeg su 2017. godine objavili Mohamed A. Abd Elmonem,
Eman S. Nasr i Mervat H. Geith, objedinjen je 31 znanstveni rad*®. Znanstveni radovi su
objavljeni u periodu od lipnja 2011. godine do srpnja 2016. godine. Sistematskom analizom

radova prikazane su prednosti i nedostatci poslovanja u oblaku. Utvrdene prednosti i

nedostatci iz navedenog rada, prikazani su u tablici 1.

Tablica 1. Prednosti i nedostatci poslovanja u oblaku

PREDNOSTI NEDOSTACI
Nizi pocetni troSkovi Troskovi pretplate
Niz operacijski troskovi Sigurnosni rizici

Brza implementacija

Rizik performansi (rizik izvedbe)

Prilagodljivost (skalabilnost)

OgraniCenja prilagodljivosti i integriranja

Usredoto¢enje na kljuéne kompetencije (nadleZnosti)

Strateski rizici

Koristenje napredne tehnologije

Rizik uskladenosti (engl. compliance risk)

Brza azuriranja i nadogradnje

Gubitak IT kompentencije

Poboljsana pristupacnost, mobilnost i upotrebljivost

Ogranicenost funkcionalnosti

Lakse povezivanje s servisima u oblaku

SLA (engl. Service Level Agreement) pitanja

Poboljsana dostupnost sustava i oporavak od katastrofe

Osijetljivost informacija

Transparentnost troskova

Kontrola nad ERP-om u oblaku

Automatizacija prodaje

Skriveni ugovoreni troskovi

KoriStenje sigurnosnih standarda

Gubitak tehnickog znanja

Probne verzije

VlasniStvo nad podacima

Potreba za servisnim standardima i regulacijama ERP-a

Znanje o oblaku

Pocetna podrska

Organizacijski izazovi

Odabir ERP-a u oblaku

Izvor: ElImonem, M., Nasr, E. i Geith, M. (2017) Benefits and challenges of cloud ERP
systems — A systematic literature review. Cairo, Egypt: Future Computing and Informatics
Journal 1, 1-9

17 Car, D. i Medi¢. G. (2017) Administriranje Windows servera i mreZne infrastrukture. Zagreb: Algebra d.o.o..
18 Elmonem, M., Nasr, E. i Geith, M. (2017) Benefits and challenges of cloud ERP systems — A systematic
literature review. Cairo, Egypt: Future Computing and Informatics Journal 1, 1-9
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2.3.1. Prednosti

Budu¢i da poduzecée korisnik ne mora zaposljavati IT struénjake i nije potrebno ulagati u IT
infrastrukturu, jedna od glavnih prednosti poslovanja u oblaku su niZzi pocetni troskovi.

Poduzece u ovom slucaju placa Internet troSkove i troSkove najma sustava u oblaku.

U poslovanju poduzeca itekako Su vazni nizi operacijski troskovi gdje poduzece mora brinuti
o vlastitim poslovima i operacijama koji se izvode unutar poduzeca. U ovom slucaju,
operacije nad sustavom u oblaku su izolirane od procesa unutar poduzeca korisnika, te kao

takve ne ulaze u operacijske troskove poduzecéa korisnika oblaka.

Kako je u poslovanju poduze¢a vazna brzina procesa, svakako je jedna od prednosti brza
implementacija. Korisnicko poduzece kod prvog koristenja bira npr. koji kontni plan Kkoristi,
ima pripremljene ispise dokumenata, koristi ve¢ podeSene dokumente za izvjeStavanje i

sli¢no. Nije potrebno za svako poduzece posebno postavljati osnovne postavke sustava.

Prilagodljivost (skalabilnost) sustava u oblaku posebno je vazna za sezonske poslove. U tijeku
sezone poduzece ima potrebu za snaznijim IT performansama, u odnosu na poslovanje izvan
sezone. U tim sluCajevima poduzeca zahtijevaju snaznije procesore, viSe memorije i prostora
za spremanje podataka. Povecanje 1 smanjenje performansi u oblaku je jednostavno. Poduzece
posalje zahtjev za povecanjem ili smanjenjem performansi ponuditelju sustava u oblaku, te

ovisno o tome poveca ili smanji svoje trosSkove.

Budu¢i da poduzecée korisnik ne upravlja sustavom u oblaku, ne mora troSiti resurse na
nadleznosti te vrste, Sto mu omogucava da se usredotoci na vlastite poslovne procese 1 klju¢ne

kompetencije.

Poduzece korisnik sustava u oblaku koristi suvremene tehnologije koje omogucava ponudac
sustava u oblaku. Vlasnik sustava u oblaku, da bi zadrzao konkurentnost mora pratiti razvoj i
zahtjeve trzista za novim tehnologijama, S§to posljedicno za korisnika znaci koriStenje

najnovije tehnologije. U tom slucaju stalna aZuriranja za korisnika su proslost.

Brza i jednostavna azuriranja te nadogradnje su takoder jedna od prednosti. Ponudac sustava u
oblaku azurira sustave za sve korisnike zajedno, $to znaci da su zakonski i trzi$no zahtijevane

nadogradnje odgovornost ponudaca sustava u oblaku.



Isto tako, sustavu u oblaku se moze jednostavno pristupiti, npr. putem bilo kojeg Internet
pretrazivaca. Jednostavno pristupanje sustavu omogucava vecu uporabljivost sustava u
oblaku. Osim kroz jednostavna programska rjeSenja, sustavu je moguce pristupiti i sa
razliCitih uredaja, poput mobitela, tableta i1 slicno. Sustavu se moze pristupiti sa razlicitih

lokacija koja nisu strogo vezana na sjediSte poduzeca korisnika.

Budu¢i da je sve vise servisa koji nude razlicite usluge u oblaku, potreba za njihovim
povezivanjem postaje stvarnost i1 konkurentna prednost tog sustava. Medusobnim
udruzivanjem, sustavi nude vise usluga za svoje korisnike po nizim cijenama nego svaka
usluga posebno, Sto za krajnjeg korisnika predstavlja olakSanje u poslovanju jer moze

povezati vise servisa u jednu zajednicku uslugu.

Ponudac sustava u oblaku ¢esto ne ovisi o samo jednom Internet posluzitelju, niti podatke drzi
u jednom podatkovnom centru. U slucaju katastrofe pruzatelj usluge u oblaku najces¢e moze
sacuvati podatke korisnika jer ¢uva pohranjene informacije na podatkovnim centrima na

razlic¢itim lokacijama.

Koristenje usluge u oblaku najéesée je postavljeno na nacin pretplate, kao i bilo koji drugi
trosak rezije poput struje, telefona, Interneta 1 slicno. Prema tome, troSkovi su transparentni u
bilo kojem trenutku koristenja. Tako poduzece korisnik pla¢a ono $to je ugovorilo i ono $§to je

potrebno, a najcesce je u pretplatu ukljucena 1 korisni¢ka podrska.

Kod automatizacije prodaje pruzatelj usluge u oblaku i korisnik usluge mogu biti na razli¢itim
zemljopisnim lokacijama, no to nije neSto Sto sprjecava pruzatelja usluge da ne automatizira

prodaju i ponudi potencijalnim korisnicima iste uvjete bez obzira gdje se nalazili.

Pruzatelj usluge duZan je zastiti podatke i omoguciti korisniku usluge enkripciju podataka.
Stoga je nuzno Koristiti sigurnosne standarde. Korisniku se isto tako mora omoguciti stalna

zaStita i osigurati sustav od nezeljenih napada.

U svrhu prodaje i nesmetane automatske prezentacije sustava, nerijetko ponudaci usluga u
oblaku osiguravaju potencijalnim korisnicima probne verzije sustava. Probne verzije su
najceS¢e vremenski ograni¢ene. Ukoliko se korisnik odlué¢i na koriStenje takvog sustava,

probnu verziju nastavlja koristiti kao trajnu uslugu bez gubitka ve¢ unesenih podataka.
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2.3.2. Nedostatci

Kako nema prednosti bez nedostataka, jedan od najucestalijih prigovora navodi se naplata
usluge u oblaku u obliku pretplate, Sto znaci da poduzece korisnik mora placati pretplatu dok
god koristi navedenu uslugu. Medutim, ukoliko dode do poteskoca u poslovanju poduzeca i
poduzeée nije u moguénosti izvrsiti placanje pretplate na uslugu u oblaku, poduzeée moze
imati ogranicen pristup ili u najgorem slucaju nikakvo pravo pristupa usluzi, dok ne podmiri

dugovanje prema pruzatelju usluge u oblaku.

Takoder se pojavljuje problem nedostatka sigurnosti jer sustavi u oblaku su Cesta meta
sigurnosnih napada, a kako se povecava broj korisnika usluga u oblaku tako se povecava i
rizik od napada. PruZatelj usluge mora biti sposoban obraniti sustav u kojem bi podatci

korisnika bili ugrozeni.

Budu¢i da korisnik i pruzatelj usluge ne moraju biti zemljopisno povezani, moze doéi do
rizika izvedbe tj. performansi i koriStenja sustava. Ukoliko Internet nije u funkciji ili neke

druge mrezne postavke budu u kvaru ili su nedostupne, korisnik ne moze pristupiti aplikaciji u

oblaku.

Isto tako, pojavljuju se ograni¢enja prilagodljivosti i integriranja obzirom na programska
rjeSenja u oblaku koja su predefinirana odredenim postavkama sustava koje nije moguce
prilagoditi svakom poduzecu posebno. Takvo S§to nije slucaj kod klasicnog programskog

rjesenja. Zbog takvih ogranic¢enja korisnik sustava u oblaku se mora prilagoditi sustavu.

Korisnik sustava u oblaku preuzima strateski rizik na sebe jer ovisi o odredenom poslovnom
rjeSenju. Korisnik se mora prilagoditi tom rjeSenju i1 prihvatiti sve prednosti i nedostatke te

usluge. Poduzece korisnik mora preuzeti na sebe strateski rizik koriStenja tog sustava.

Sto se ti¢e rizika uskladenosti (engl. compliance risk), pruzatelj usluga u oblaku mora
postovati sve propisane zakone i pravilnike vezano za vlastito poslovanje, ukljucujuéi razne
zakone po kojima bi trebao pravilno skrbiti o podatcima, pratiti zakonsku regulativu vezanu
za energetsku potro$nju i1 voditi raCuna o brizi okoliSa 1 zbrinjavanju tehnoloSkog otpada.
Medutim, teSko je utvrditi prati li pruZatelj usluge u potpunosti smjernice i zakone, te moze li

nepostovanje tih zakona nauditi poslovanju korisnika usluge u oblaku.
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Nadalje, moguc¢i je gubitak IT kompetencije, ukoliko se poduzece odluci na koristenje sustava
u oblaku. U tom slucaju, dio aktivnosti o kojima skrbi IT odjel se prebacuje na pruzatelja
usluge. U organizacijama, eventualno, dolazi do gubitka radnog mjesta unutar IT odjela.
Navedeno moze dovesti do otpora IT odjela poduzeca korisnika ukoliko se poduzece odluci

za oblak.

U odnosu na klasi¢ne poslovne sustave, sustavi u oblaku se smatraju novijim i to
podrazumijeva da nemaju sve funkcionalnosti koje nude klasi¢ni poslovni sustavi. Potrebno je
vremena da sustavi u oblaku dozive zrelost i1 sloZzenu funkcionalnost koju trenutno imaju

klasi¢ni oblici poslovnih sustava.

Vrlo je vazno na pocetku definirati ugovor o razini usluge tj. SLA (engl. Service Level
Agreements) pitanja. Definiranje ugovora je vazno zbog pruZzatelja usluge u oblaku jer treba

obuhvatiti sve aspekte ponudene usluge ukljucujuci integraciju i prilagodbu sustava u oblaku.

Svako poduzeée smatra svoje podatke visoko povjerljivim informacijama. Ponekad poduzeca
zbog svojih internih pravila ne dozvoljavaju da podatci budu spremljeni izvan okruzenja
poduzeca. U ovim slu¢ajevima, ukoliko poduzece zeli prebaciti poslovanje ili dio poslovanja
u oblak, potrebno je razmotriti hibridni oblak u kojem bi podatci bili obradeni u oblaku, a

pohranjeni u okruZenju poduzeca.

Budu¢i da poslovni sustav nije zemljopisno vezan na korisnika, kontrola procesa u poslovnom
sustavu nije jednostavna kao kod klasi¢nog poslovnog sustava. Korisnik naj¢esce prihvaca

sustav u oblaku kakav jest 1 prepusta kontrolu nad sustavom ponudacu poslovnog sustava.

Postoji, takoder, moguc¢nost da ugovori sadrze dodatne troskove kao npr. troskove
prebacivanja podataka iz postojeeg sustava u sustav u oblaku, troSkove prac¢enja koristenja
sustava, troSkove koordinacije i troSkove preuzimanja vlastitih podataka iz sustava u oblaku u

trenutku kada korisnik vise ne zeli koristiti takav sustav.

Vazno je spomenuti da su u klasi¢nim oblicima poslovnih sustava IT djelatnici ¢esto ukljuceni
u funkcioniranje i odrzavanje takvog sustava. Medutim, kada takvi zadatci prelaze na
ponudaca usluge u oblaku, s vremenom dolazi do gubitka tehnoloSkog znanja IT djelatnika jer

oni takve zadatke vise ne izvr$avaju.
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Ukoliko se korisnik sustava u oblaku odlu¢i na koriStenje drugog ponudaca i drugog
poslovnog rjeSenja, s svakim pravom se moze postaviti pitanje ,,tko je vlasnik podataka
poduzeca®. Preporucuje se navesti u ugovoru o koristenju usluge u oblaku na koji nacin i u

kojem formatu vlasnik podataka moze preuzeti svoje podatke.

Kako je poslovanje u oblaku jo$ uvijek novija djelatnost, jo§ uvijek ne postoje striktna pravila
i zakoni koji bi upravljali servisnim standardima i regulacijama poslovnih informacijskih

sustava u oblaku.

Isto tako, jo$ uvijek ne postoji dovoljno znanja o oblaku. Dakle, ljudska osobina ,,strah od
novog ili nepoznatog™ nalazi se i medu potencijalnim korisnicima sustava u oblaku. Zbog
nepoznavanja oblaka potrebno je nedvojbeno i1 detaljno obrazloziti ponudene usluge u oblaku

i kroz informativne razgovore educirati potencijalne korisnike.

Vazna je, takoder, i po€etna podrska jer potencijalni korisnici ne¢e razmotriti prijelaz sa
klasi¢nog na poslovni sustav u oblaku ukoliko nemaju kvalitetnu podrsku. Bitna je prisutnost
podrske koja ¢e pomoéi poduzeéima da se prilagode na pocetku novom sustavu, kako bi

spremno prihvatili sve funkcionalnosti koje nudi usluga u oblaku.

Budu¢i da je veliki korak za poduzece prihvacanje poslovnog sustava u oblaku, cjelokupna
organizacija mora biti ukljucena u takav pothvat. Nije dovoljno da se u integraciju i uvodenje
ukljuc¢e samo odjeli koji ¢e raditi u sustavu u oblaku, nego i povezani odjeli, a posebno

menadZzment poduzeéa koji mora dati jasne smjernice za integraciju.

Odabir poslovnog informacijskog sustava u oblaku nije jednostavan zadatak. Pronaci poslovni
sustav u oblaku koji sadrzi sve poslovne procese koje poduzece zahtjeva (sadrzani procesi
koji su kvalitetno uporabljivi) unutar tog istog sustava je kompleksna odluka. Buduéi da je na
trziStu sve vise poslovnih sustava u oblaku, odluka postaje sve teza. Odabir sustava mora biti
jasan jer propala integracija i uvodenje sustava znaci znacajne troSkove za poduzece i visoko

opterec¢enje za djelatnike ukljucene u taj proces.
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2.4. Pregled ponudaca poslovnih aplikacija u oblaku

Pregled ponudaca poslovnih aplikacija u oblaku u Hrvatskoj, izraden je na temelju izvjesca
analize hrvatske IT industrije’®. Izvjei¢e je izradeno 2018. godine, na osnovu podataka

prikupljenih u periodu od 2008. do 2017. godine.

IT poduzeéa u Republici Hrvatskoj

Prema izvjes¢u analize hrvatske IT industrije, 2017. godine u Hrvatskoj su poslovala 4.649 IT
poduzeca. Ista ta poduzeca zaposljavala su 28.347 radnika i ostvarila su prihod od 21,1

milijardu kuna.

Tablica 2. prikazuje porast ukupnog broja IT poduzeca iz godine u godinu, za period od 2008.
do 2017. godine. Udio IT poduzeca raste u ukupnom broju poduzeca u Hrvatskoj. Od 2008.
do 2017. godine broj IT poduzeca se udvostrucio, a udio u ukupnom broju poduzeca

Republike Hrvatske je porastao sa 2,6% na 3,9%.

Tablica 2. Udio IT poduzec¢a u ukupnom broju poduzeca u zemlji, 2008. — 2017.

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
Ukupni broj poduzeca 89.656| 91.320] 96.758| 98.530[ 97.254| 101.191| 104.470( 106.569| 114.483| 120.081
Rast(%) 1,9% 6,0% 1,8%| -1,3% 4,0% 3,2% 2,0% 7,4% 4,9%
Broj IT poduzeda 2.307 2.685 2.921 3.109 3.263 3.618 3.929( 4.166] 4.424] 4.649
Rast(%) 16,4% 8,8% 6,4% 50%| 10,9% 8,6% 6,0% 6,2% 5,1%
Udio IT (%) poduzeda 2,6% 2,9% 3,0% 3,2% 3,4% 3,6% 3,8% 3,9% 3,9% 3,9%

Izvor: Zitnik, B. i Burilovi¢, L. (2018) Analiza hrvatske IT industrije 2008. — 2017. Zagreb:
OMNIAconsult.

Kako bi bilo lakSe pratiti kretanje trziSta kroz izvjesce, IT industrija je podijeljena u tri

segmenta: 1) IT usluge; 2) Proizvodnja IT opreme; 3) Trgovina IT proizvodima.

Tablica 3. prikazuje strukturu segmenata poduzeca u hrvatskoj IT industriji, u periodu izmedu
2008. i 2017. godine. Prosje¢na godi$nja stopa rasta (PGSR) za sve vrste zajedno iznosi

8,10%. Najvecu prosjecnu godisnju stopu rasta imaju IT usluzna poduze¢a s udjelom od
11,90%.

19 Zitnik, B. i Burilovi¢, L. (2018) Analiza hrvatske IT industrije 2008. — 2017. Zagreb: OMNIAconsult.
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Tablica 3. Broj poduzeca po vrsti u hrvatskoj IT industriji, 2008. — 2017.
[ T 20m[ a009] 2010[ o20m[] 2012] 2013] 2014] 2015] 2016] 2017.] pGsr|

IT usluZzna poduzeca 752 880 976 1.084| 1.182| 1.349] 1.531] 1.679] 1.867| 2.063|11,90%
Proizvodaci pakiranog softvera 207 220 232 239 251 265 275 286 290 293| 3,90%
Proizvodadi IT opreme i komponenata 23 26 29 29 34 34 35 37 39 41| 6,60%
Pruzatelji outsorcing usluga 15 16 17 18 18| 19 19 20 20 20| 3,20%
Trgovci IT opremom i softverom 131 142 148 163 170 187 200 212 223 231| 6,50%
Ostali 1.179] 1.401] 1.519 1.576] 1.608) 1.764| 1.869| 1.932| 1.985| 2.001| 6,10%

Izvor: Zitnik, B. i Burilovié, L. (2018) Analiza hrvatske IT industrije 2008. — 2017. Zagreb:
OMNIAconsult.

Graficki prikaz na slici 1. prikazuje porast broja IT poduze¢a u Hrvatskoj u periodu od 2008.
do 2017. godine. Broj IT poduze¢a u 2017. godini dvostruko je ve¢i u odnosu na 2008.
godinu. U periodu od 10 godina, IT industrija je u stalnom porastu, ako se porast promatra po
broju poduzeca.
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Slika 1. Broj IT poduzeca u Hrvatskoj, 2008. — 2017. godine

Graficki prikaz slike 2. ukazuje na iznadprosjecni rast IT usluznih poduzeca sa prosjecnom
godisnjom stopom rasta od 11,90%. Prosje¢na godiSnja stopa rasta za IT poduzeca u periodu
od 2008. do 2017. godine iznosila je 8,10%. Ostale vrste IT poduzeca imaju nizu prosje¢nu

godisnju stopu rasta od prosjec¢ne godisnje stope rasta IT poduzeéa u Hrvatskoj.
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UKUPNO I 3, 10%
Ostali IEEG—EEE 6,10%
Trgovci IT opremom i softverom I 6,50%
Pruzatelji outsorcing usluga I 3,20%
Proizvodaci IT opreme i komponenata I 6 60%
Proizvodaci pakiranog softvera I 3 90%
IT usluzna poduzeca I 11,90%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Slika 2. Prosje¢na godisnja stopa rasta po Vvrsti poduzeca, 2008. - 2017.

Grafickim prikazom slike 3. prikazani je struktura po vrsti IT poduzeéa u Hrvatskoj u 2017.

godini. IT usluzna poduzeca nose najveci udio 44,38%.

Ostali | 43,04%
Trgovci IT opremom i softverom [l 4.97%
Pruzatelji outsorcing usluga I 0,43%
"Proizvodaci IT opreme i komponenata" I 0,88%

"Proizvodagi pakiranog softvera (ISV)" [l 6.30%

IT usluzna poduzeca | /- 38%

Slika 3. Struktura IT poduzeéa po vrsti, 2017.

Tablica 4. prikazuje strukturu po vrsti poduzecéa u hrvatskoj IT industriji. Kako je definirano u
izvjeséu, kategorija ,,IT usluzna poduzeca“ obuhvaca poduzeca koja najveéi dio svoje dodane
vrijednosti generiraju pruzanjem IT usluga, a koje ukljucuju razvoj i programiranje softvera
po narudzbi. Broj IT usluznih poduzeca u 2017. iznosio je 2.063, Sto ¢ini udio od 44,40%

hrvatskih IT poduzeca.
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Tablica 4. Struktura po vrsti poduzeca u hrvatskoj IT industriji, 2008. - 2017.

IT usluzna poduzeca 32,60%| 32,80%| 33,40%| 34,90%| 36,20%| 37,30%| 39,00%| 40,30%| 42,20%|( 44,40%
Proizvodaci pakiranog softvera 9,00%| 8,20%| 7,90%| 7,70%| 7,70%| 7,30%| 7,00%| 6,90%| 6,60%| 6,30%
Proizvodaci IT opreme i komponenata 1,00% 1,00% 1,00%| 0,90% 1,00%| 0,90%| 0,90%| 0,90%| 0,90%| 0,90%
PruZatelji outsorcing usluga 0,70%| 0,60%| 0,60%| 0,60%| 0,60%| 0,50%| 0,50%| 0,50%| 0,50%| 0,40%
Trgovci IT opremom i softverom 570%| 5,30%| 5,10%| 5,20%| 5,20%| 5,20%| 5,10%| 5,10%| 5,00%| 5,00%
Ostali 51,00%| 52,10%| 52,00%| 50,70%| 49,30%| 48,80%| 47,50%| 46,30%| 44,80%| 43,00%

Izvor: Zitnik, B. i Burilovié, L. (2018) Analiza hrvatske IT industrije 2008. — 2017. Zagreb:
OMNIAconsult.

Tablica 5. prikazuje kako IT usluzna poduzeéa imaju vecu godi$nju stopu rasta od ostalih
vrsta poduzeca u hrvatskoj IT industriji, u periodu od 2008. do 2017. godine. U izvjes¢u
analize hrvatske IT industrije, IT usluge su podijeljene u dvije kategorije: 1) Tradicionalne IT
usluge (sistem integracija, razvijanje softvera i sli¢no); 2) Novi modeli pruzanja IT usluga

(Usluge podatkovnog centra poput oblaka).

Tablica 5. Godisnje stope rasta broja poduzeca u hrvatskoj IT industriji, 2008. - 2017.

IT usluzna poduzeca 17,00%| 10,90%| 11,10%| 9,00%| 14,10%| 13,50%| 9,70%| 11,20%| 10,50%
Proizvodaci pakiranog softvera 6,30%| 5,50%| 3,00%| 5,00%| 5,60%| 3,80%| 4,00%| 1,40%( 1,00%
Proizvodaci IT opreme i komponenata 13,00%| 11,50%| 0,00%| 17,20%| 0,00%| 2,90%| 5,70%| 5,40%| 5,10%
PruZatelji outsorcing usluga 6,70%| 6,30%| 5,90%| 0,00%| 5,60%| 0,00%| 5,30% 0,00%| 0,00%
Trgovci IT opremom i softverom 8,40%| 4,20%| 10,10%| 4,30%| 10,00%| 7,00%| 6,00%| 5,20%( 3,60%
Ostali 18,80%| 8,40%| 3,80%| 2,00%| 9,70%| 6,00%| 3,40%| 2,70%| 0,80%

Izvor: Zitnik, B. i Burilovié, L. (2018) Analiza hrvatske IT industrije 2008. — 2017. Zagreb:
OMNIAconsult.

Analiza IT usluZnih poduzeéa

Za analizu poslovnih aplikacija, potrebno je usredotoCiti se na podatke za segment ,,IT
usluge®. Segment ,,IT usluga® dominira s vise od 70% ukupnog prihoda IT industrije, a tom
segmentu pripadaju poslovne aplikacije u oblaku. Prema podatcima navedenim u izvjescu, za
segment ,,IT usluga® ponudaci softvera najvec¢i dio dodane vrijednosti ostvaruju razvojem
gotovih softverskih proizvoda, odnosno prodajom licenci za navedene softvere i s njima
povezanim sadrzajem. Uz navedeno, dodanu vrijednost ostvaruju i kroz naknade za koristenje

aplikacija u oblaku.
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IT usluzna poduzeéa obuhvacaju vise vrsta poduzeca. Za potrebe ovog rada, u nastavku ¢e biti
prikazani pokazatelji za: ,Implementatore softverskih aplikacija®“, ,,Podatkovne centre* i

,Razvijatelje softvera®.

Detaljnije ¢e biti obradeni podatci za ,,Razvijatelje softvera™ po vrsti: 1) Domaci dobavljaci

poslovnih informacijskih sustava; 2) Proizvodaci horizontalnih aplikacija.

Tablica 6. prikazuje prosje¢nu godiSnju stopu rasta za IT usluzna poduzeéa. Vrste poduzeéa s
najve¢om prosjecnom godiSnjom stopom rasta su ,,Razvijatelji softvera“ sa 10,40% i ,,Data
centri sa 26,60%. Ova korelacija, kvalitetna je podloga za razvoj poslovnog informacijskog
sustava u oblaku. Poduze¢a koja razvijaju poslovni softver, mogu sama ili u partnerstvu s

podatkovnim centrima ponuditi poslovnu aplikaciju u oblaku.

Tablica 6. Struktura IT usluznih poduzeca po vrsti, 2008. — 2017.

2008.| 2009.| 2010.] 2011.] 2012.[ 2013.| 2014.[ 2015 2016.] 2017.] PGSR
Sistem integratori 62,9%| 58,8%| 56,0%| 54,7%| 52,7%| 51,8%| 47,3%| 44,6%| 44,7%| 41,5%| -4,5%
Dobavljadi s dodanom vrijednoséu 10,5%| 10,6%| 10,9%| 11,4%| 11,5%| 10,6%| 10,0% 8,7% 8,6% 8,7%| -2,1%
IT serviseri 3,8% 4,4% 6,1% 5,6% 4,7% 4,4% 6,2%| 10,5% 3,9% 3,5%| -0,9%
Razvijatelji softvera 13,7%| 15,9%| 17,8%| 18,8%| 20,9%| 23,2%| 26,2%| 26,4%| 31,1%| 33,3%| 10,4%
Implementatori softverskih aplikacija 7,3% 8,1% 6,9% 7,0% 7,6% 7,2% 7,2% 6,3% 6,9% 6,2%| -1,9%
Podatkovni centri 0,7% 0,7% 0,8% 1,2% 1,6% 1,9% 2,2% 2,6% 4,1% 5,7%| 26,6%
Softverske platforme 1,1% 1,5% 1,5% 1,3% 1,0% 0,9% 0,9% 0,9% 0,7% 1,1%| -0,4%
UKUPNO 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%

Izvor: Zitnik, B. i Burilovi¢, L. (2018) Analiza hrvatske IT industrije 2008. — 2017. Zagreb:
OMNIAconsult.

Implementatori softverskih aplikacija

Tablica 7. prikazuje stabilan rast odabranih pokazatelja za implementatore softverskih
aplikacija. Implementatori igraju bitnu ulogu u analizi ponudaca poslovnih aplikacija u oblaku
I u izvjescu definirani su kao poduzeca koja pruzaju usluge implementacije aplikacija. To su
poduzeca koja implementiraju poslovne informacijske sustave, sustave za upravljanje odnosa
s kupcima, sustave za poslovnu analizu i sli¢no. Uz broj poduzeca raste i broj zaposlenih u
tim poduzec¢ima, kao i prosjecan broj zaposlenika po pojedinom poduzecu. 1z navedenog se
moze zakljuciti kako u postoje¢im poduzeéima postoji potreba za vise radnika zbog

povecanog obujma posla.
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Tablica 7. Odabrani pokazatelji implementatora softverskih aplikacija, 2008. — 2017.

2008. 2009. 2010.] 2011.| 2012.| 2013.[ 2014.[ 2015.] 2016.| 2017.] PGSR
Broj poduzeda 38 41 45 48 50 57 58 60 60 61| 5,4%
Broj zaposlenih 439 494 517 569 591 661 712 732 768 820| 7,2%
Prosjecan broj zaposlenih po tvrtki 12 12 11 12 12 12 12 12 13 13 1,7%

lzvor: Zitnik, B. i Burilovi¢, L. (2018) Analiza hrvatske IT industrije 2008. — 2017. Zagreb:
OMNIAconsult.

Podatkovni centri

Tablica 8. prikazuje stabilan rast broja poduzeca, broja zaposlenika i prosje¢nog broja
zaposlenika po podatkovnom centru u Hrvatskoj. Stalan porast nagovjestava vecu potraznju
za takvom vrstom usluga. Broj podatkovnih centara se gotovo utrostrué¢io u 2017. godini u
odnosu na 2008. godinu, a broj zaposlenih narastao je za vise od Sesterostruko. Pruzatelji
usluga podatkovnih centara, u izvjes¢u su definirani kao poduzeca koja pruzaju IT usluge

korisnicima posredstvom vlastitih podatkovnih centara.

Tablica 8. Odabrani pokazatelji hrvatskih podatkovnih centara, 2008. — 2017.

2008. 2009. 2010.] 2011.[ 2012.[ 2013.] 2014.| 2015. 2016.[ 2017.] PGSR
Broj poduzeca 17 20 24 27 30 35 36 38 42 45| 11,4%
Broj zaposlenih 96 104 116 170 191 236 283 372 525 663| 24,0%
Prosjecan broj zaposlenih po tvrtki 6 5 5 6 6 7 8 10 13 15| 11,2%

Izvor: Zitnik, B. i Burilovi¢, L. (2018) Analiza hrvatske IT industrije 2008. — 2017. Zagreb:
OMNIAconsult.

Razvijatelji softvera

Softverska poduzeca najveéi dio svoje dodane vrijednosti ostvaruju razvojem i prodajom
gotovih softverskih proizvoda, odnosno prihodom od prodaje licenci i s njima povezanog
odrzavanja, te prihodom od naknada kod isporuka usluga u oblaku. U analizi hrvatske IT
industrije, razvijatelji softvera su razvrstani po sljede¢im vrstama: 1) Doma¢i ERP dobavljaci;
2) Proizvodaci horizontalnih aplikacija; 3) Proizvodaci vertikalnih aplikacija 4) Proizvodaci

industrijskog softvera.

Tablica 9. prikazuje strukturu razvijatelja softvera po vrsti. Domaci dobavlja¢i poslovnih

W

informacijskih sustava (u tablici navedeni kao ,,Domaé¢i ERP dobavlja¢i®) imaju blago
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negativnu prosje¢nu godiSnju stopu rasta -0,5%. lako je prosjecna stopa blago negativna,

vidimo kako je opca stopa rasta za ,,Domacée ERP dobavljace iz godine u godinu pozitivna.

Tablica 9. Struktura razvijatelja softvera po vrsti, 2008. — 2017.

2008.[ 2009.| 2010.] 2011.] 2012.] 2013.[ 2014.| 2015.] 2016. 2017.| PGSR
Domaci ERP dobavljaci 5,0% 5,6% 5,9% 5,5% 4,1% 5,2% 5,4% 5,1% 4,6% 4,8%| -0,5%
Proizvodaci horizontalnih aplikacija 18,1%| 19,6%| 18,4%| 17,8%| 15,0%| 18,8%| 18,1%| 19,3%| 18,8%| 20,0%| 1,1%
Proizvodaci vertikalnih aplikacija 20,2%| 23,6%| 27,1%| 29,1%| 23,2%| 27,9%| 30,3%| 30,7%| 30,7%| 32,8%| 5,5%
Proizvodati industrijskog softvera 56,7%| 51,2%| 48,6%| 47,6%| 57,7%| 48,1%| 46,2%| 44,9%| 459%| 42,5%| -3,2%
UKUPNO 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,1%| 0,0%

Izvor: Zitnik, B. i Burilovié, L. (2018) Analiza hrvatske IT industrije 2008. — 2017. Zagreb:
OMNIAconsult.

Tablica 10. prikazuje odabrane pokazatelje razvijatelja softvera. U periodu od 2008. do 2017.
godine broj poduzeca razvijatelja softvera je u porastu. Broj zaposlenih u tim poduzeéima, te
prosje¢an broj zaposlenih po poduzecu, ukazuju na poveéanje obujma posla. Prosje¢na

godisnja stopa rasta je pozitivna za sve odabrane pokazatelje razvijatelja softvera.

Tablica 10. Odabrani pokazatelji razvijatelja softvera, 2008. — 2017.

2008. 2009.] 2010. 2011. 2012.| 2013.[ 2014.| 2015 2016.[ 2017.] PGSR
Broj poduzeca 207 220 232 239 251 265 275 286 290 293 3,9%
Broj zaposlenih 4538 4.957] 5169 5498 5617 6.035| 6.488] 7.206] 7.562| 8.089| 6,6%
Prosjecan broj zaposlenih po tvrtki 22 23 22 23 22 23 24 25 26 28 2,6%

Izvor: Zitnik, B. i Burilovi¢, L. (2018) Analiza hrvatske IT industrije 2008. — 2017. Zagreb:
OMNIAconsult.

Domaci dobavljaci poslovnih informacijskih sustava

Podatci o doma¢im dobavlja¢ima poslovnih informacijskih sustava u tablici 11. prikazuju, ne
tako snazan, ali stalan porast broja poduzeca. Broj zaposlenih i prosjecan broj zaposlenih po
pojedinom poduzecu imaju pozitivnu prosjecnu godiSnju stopu rasta. Hrvatsko trziSte nije
izrazito veliko. Uz hrvatske ponudace, na trziStu se nalaze i snazni strani ponudaci poslovnih
informacijskih sustava. Iz tog razloga, razumljivo je kako domaci dobavljaci poslovnih

informacijskih sustava nemaju tako snazan porast odabranih pokazatelja.
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Tablica 11. Odabrani pokazatelji domac¢ih ERP dobavlja¢a u Hrvatskoj , 2008. — 2017.

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.| PGSR
Broj poduzeca 29 29 30 30 30, 31 31 32 32 32| 1,1%
Broj zaposlenih 472 480 474 476 499 536, 547 587 557 579 2,3%
Prosjecan broj zaposlenih po tvrtki 16 17 16 16 17 17 18 18 17 18 1,2%

Izvor: Zitnik, B. i Burilovi¢, L. (2018) Analiza hrvatske IT industrije 2008. — 2017. Zagreb:
OMNIAconsult.

Proizvodaci horizontalnih aplikacija

U izvjes¢u analiza hrvatske IT industrije, spominje se kako su medu proizvodac¢ima
horizontalnih aplikacija, najzastupljeniji proizvodaci knjigovodstvenih i racunovodstvenih
aplikacija. Proizvodaci horizontalnih aplikacija nude softverske aplikacije za upotrebu u
raznim industrijama kao Sto su alati za Kkolaboraciju, knjigovodstvene i racunovodstvene

aplikacije za manja poduzeca, obracun placa i sli¢no.

Tablica 12. prikazuje podatke o proizvodac¢ima horizontalnih aplikacija u Hrvatskoj za period
od 2008. do 2017. godine. Broj poduzec¢a proizvodaca horizontalnih aplikacija u 2017. godini
iznosio je 112, sa ukupno 1.310 zaposlenih i 12 zaposlenih po pojedinom poduzeéu. Prosje¢ne

godisnje stope rasta (PGSR) su pozitivne za sve odabrane pokazatelje.

Tablica 12. Odabrani pokazatelji proizvodaca horizontalnih aplikacija u Hrvatskoj, 2008. —
2017.

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.] PGSR
Broj poduzeca 80 84 89 92 95 101 103 108 111 112| 3,8%
Broj zaposlenih 829 883 910 924 945 995 1.051 1.171 1.233 1.310 5,2%
Prosjecan broj zaposlenih po tvrtki 10 11 10 10 10 10 10 11 11 12| 1,4%

Izvor: Zitnik, B. i Burilovi¢, L. (2018) Analiza hrvatske IT industrije 2008. — 2017. Zagreb:
OMNIAconsult.
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Ponudaci poslovnih informacijskih sustava na podru¢ju Republike Hrvatske

Medu ponudacima poslovnih aplikacija na podrucju Republike Hrvatske, mozemo izdvojiti:
1) Datalab HR d.0.0. sa poslovnim rjeSenjem Datalab Pantheon?’; 2) 4th Dimension d.o.0. sa
radunovodstvenim programom 4D Wand ?*; 3) Pupilla d.0.0. sa poslovnim rjesenjem
Synesis??; 4) Tomsoft d.o.0. sa poslovnim rjeSenjem Luceed??; 5) Svam plus d.0.0. sa

poslovnim rjesenjem OperaOpus?.

Navedena poduzeéa nude cjelovito rjeSenje za poslovanje i organizaciju poduzeca. Svoje
poslovanje temelje na prodaji licenci i odrzavanju softvera. Datalab, 4th Dimension i
Tomsoft, osim prodaje licenci, nude moguénost najma poslovnog sustava u oblaku. U ponudi
se nalaze standardne knjigovodstvene aplikacije za financijsko poslovanje, robno materijalno
knjigovodstvo i obracun placa. Ponudeni poslovni sustavi imaju modularni dizajn. Krajnjem

korisniku omoguceno je po potrebi prosirivanje funkcionalnosti sustava.

Kriti¢ki osvrt

Hrvatsko trziste IT poduzeéa, iako nije veliko, ipak ima stabilan rast. U periodu od 2008. do
2017. godine prosje¢na godi$nja stopa rasta iznosila je 8,10% , §to znaci da je potraznja za IT
uslugama je u porastu. IT usluzna poduzeca rastu prosjecnom godiSnjom stopom od 11,90%.
Pozitivan trend rasta takoder imaju podatkovni centri sa 11,40% prosje¢nom godiSnjom
stopom rasta u navedenom periodu. Broj poduze¢a hrvatskih dobavljaa poslovnih sustava
raste prosje¢nom godisnjom stopom od 1,1%. Pokazatelj zrelosti poslovnih informacijskih
sustava jest kvalitetna segmentacija trziSta ponudaca poslovnih sustava. TrziSte nije
opterec¢eno nerazvijenim sustavima koja obi¢no nude aplikacije za osnovne knjigovodstvene
funkcije. Na trzistu se nalaze poslovni sustavi koji nude Sirok spektar usluga za podrsku

poslovanja.

2 Datalab HR d.0.0., (2019). Poslovno-informacijski sustav. PANTHEON [online]. Dostupno na:
https://www.datalab.hr/ [09. rujna 2019.]

2L 4th Dimension d.0.0., (2019). Poslovno informacijski sustav za robno materijalno i financijsko knjigovodstvo
— 4th Dimension [online]. Dostupno na: https://www.4d.hr/ [09. rujna 2019.]

2 Pupilla d.o.0., (2019). Poslovni software za rad u Windows okruzenju [online]. Dostupno na:
https://www.pupilla.hr/ [09. rujna 2019.]

2 Tomsoft d.o.0., (2018). Luceed ERP rjesenje [online]. Dostupno na: https://www.tomsoft.hr [09. rujna 2019.]
% SVAM plus d.0o.0., (2019). OperaOpus poslovni informacijski sustav [online]. Dostupno na:
https://www.svamplus.com.hr/hr-hr [09. rujna 2019.]
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2.5. Isplativost poslovnih informacijskih sustava u oblaku

U prethodnom poglavlju navedeno je kako poslovanje u oblaku ima svoje prednosti i
nedostatke. Stoga, poduze¢ima koja razmi$ljaju o poslovanju u oblaku preporucuje se
procijeniti cjelokupno poslovanje kako bi odluéili odgovora li im poslovanje u oblaku. Bez
obzira na veli¢inu poduzeca i1 njegovu organizacijsku slozenost, svako poduzeée u ranom
stadiju razmatranja poslovanja u oblaku treba odgovoriti na pitanje isplativosti takvog
sustava. Preciznije reCeno pokusSati analizirati 1 usporediti troSkove posluziteljsko klijentskog

sustava u odnosu na poslovni sustav u oblaku.

Ovakvu analizu tj. reviziju nije lako provesti. Potrebno je detaljno razmotriti sve troSkove
posluziteljsko klijentskog nacina te ith usporediti s troSkovima sustava u oblaku. TroSak
poslovanja u oblaku nije samo troSak pretplate. Potrebno je uzeti u obzir drugi troskove, poput
troskova konzultanta, troskova testiranja, vremena koje je potrebno uloziti u migraciju i

sli¢no.

Pri analizi isplativosti, prvo se treba obratiti pozornost na myjerljive stvari. Medutim, postoje
faktori koje je tesko mjeriti kvantitativno, a mogu znacajno doprinositi pri odluci koristenja
poslovnog sustava u oblaku. Produktivnost djelatnika se za neke mjerljive komponente moze
kvantitativno izraziti, npr. prosjek broja proknjizenih racuna na dan, dok za neka radna
mjesta, npr. analiticke pozicije, nije jednostavno dati kvantitativnu vrijednost. Na primjer, za
sve pozicije koje ¢e raditi s poslovnim sustavom u oblaku, izrazito je teSko kvantificirati
korisni¢ko iskustvo. Analiza mjerljivih troSkova jest revizija trenutnih troskova IT
infrastrukture. Revizijom troSkova IT infrastrukture lako se dolazi do presjeka stanja kakve
resurse bi potencijalno trebalo zahtijevati od poslovnog sustava u oblaku. Ukoliko poduzece
vodi kvalitetnu evidenciju dokumentacije (racuni, garancije, primke, izdatnice i sli¢no), s

lako¢om se dolazi do podataka koji ukazuju na direktne troSkove IT infrastrukture.

Kada se govori o direktnim troSkovima i njihovoj analizi, financijski izvjeStaji poduzeca su
najbolji pokazatelji troskova. U financijskim izvjeStajima se mogu za pocetak naci cijene
hardvera i softvera, no nije tako jednostavno. Iz analize direktnih troSkova korisnik treba

transparentne informacije, kolika je cijena posluZitelja, kolika je cijena licenci, odrzavanja,
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garancije, dodatnih materijalnih troskova, rezervnih dijelova i sli¢no?. Zato je vazno da je
knjizenje pravilno provedeno i da se sustavno iz analize konta i financijskih izvjeStaja mogu
znati direktni troskovi. Isto tako, za kvalitetnu analizu potrebno je znati troSkove mreznog
povezivanja 1 Interneta, koliki su troskovi spremanja podataka, troskovi odrzavanja baze
podataka 1 slicno. Ukoliko se poduzeée opredijeli za takvu analizu, broj ¢imbenika koje je
potrebno analizirati raste. Neki od njih su place radnika koji se bave odrzavanjem sustava,

cijena nekretnine koja je potrebna za smjesStanje takvog sustava, organizacija Skolovanja itd.

Direktni troskovi su laksi dio procjene isplativosti prelaska na poslovni sustav u oblaku.
Budu¢i da su za svako poduzece specifi¢ni, veci izazov su indirektni troSkovi. Prvi zadatak je
koje pitanje postaviti na nacin da se odgovor moze kvantificirati ili kvalitetno uvrstiti pri
procjeni isplativosti. Ovdje se mogu pojavljivati pitanja poput, koliko vremenski je sustav bio
neaktivan zbog neispravnosti IT infrastrukture (kvar na posluzitelju, mrezi i sli¢cno), te kako se
to odrazava na financijsko stanje poduzeéa?®. Pitanja poput ovog, specifi¢na su za svako

poduzece te ih nije moguce posebno navesti.

Analizom troSkova infrastrukture, u¢injena je analiza na strani poduzeca. Sljede¢i korak je
procjena troSkova koje ¢e iziskivati infrastruktura koriStenja poslovnog informacijskog
sustava u oblaku. Nakon analize infrastrukture, ta ista informacija se moZe svesti na zahtjev
za ponudu od razli¢itih ponudaca poslovnog informacijskog sustava u oblaku kako bi se dobili
okvirni pocetni troSkovi od ponudaca. Troskovi se u krajnjoj liniji mogu usporediti
medusobno 1 u odnosu sa troskovima vlastite IT infrastrukture. Osim cjenovne informacije
potrebne specifikacije sustava, poput potrebnog broja virtualnih strojeva, broja procesora,
koli¢ine radne memorije, prostora za spremanje podataka i sli¢no, neizostavno je izraunati

cijenu softvera i softverskih licenci.

Nakon izracuna tro§kova na strani poduzeca, koje koristi posluziteljsko klijentsku arhitekturu
1 troSkova na strani ponudaca poslovnog sustava u oblaku, potrebna je analiza za procjenu
troSkova migracije izmedu dva sustava. Prvo §to je vazno procijeniti jest spremnost
preseljenja poslovanja u oblak. Dodatna stavka je cijena migracije podataka, a uz to potrebno
je osigurati azurnost podataka koji ¢e biti preseljeni iz sustava u sustav, §to samo po sebi

iziskuje dodatne troskove. Podatci sami po sebi nisu dovoljni, te je potrebno preseliti i testirati

% Hrvatski Telekom d.d. (2015) Migracija IT rjeSenja u Cloud Hrvatskog Telekoma. Zagreb: InfoCumulus d.o.o.
2 |bid.
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aplikacije i funkcionalnost u novom sustavu. Navedene aktivnosti migracija zahtijevaju
dodatne radne sate i imaju uza se popratne troskove koje je potrebno uracunati u migraciju.
Kod slozenih sustava moze se javiti potreba za konzultantima koji ¢e voditi projekt migracije.

Sat konzultanta Cesto je znacajna stavka u procjeni troSkova migracije sustava.

Planiranje troSkova nije zavrSeno nakon analize troSkova na strani poduzeca, ponude
ponudaca poslovnog sustava u oblake i troskova vezanih za migraciju iz jednog sustava u
drugi. Troskovi koji nastaju nakon migracije, koji ukljucuju neplanirane troskove, troskove
Skolovanja, dodatne troskove testiranja aplikacija, potencijalne troSkove za povecanje IT

infrastrukture takoder su bitna stavka.

Kroz izracun potencijalnih troSkova lakse je donijeti odluku o koriStenju poslovnog sustava u
oblaku. Ako su novi troSkovi izrazito veéi od postojeéih troSkova, potrebno je u prednostima
poslovanja u oblaku prona¢i moguci potencijal s kojim ¢e se ostvariti pozitivna razlika ili
eventualno potraziti u rezultatima mogucénost smanjivanja potencijalnih buducih troskova.
Medutim, ako su troSkovi poslovanja u oblaku nizi ili priblizno isti postoje¢em posluziteljsko
klijjentskom poslovanju, odluku treba razmotriti kroz politiku poslovanja poduzeéa. Takva
politika se moze odnositi na spremnost prelaska sa kapitalnih na operativne troSkove, gdje ¢e
uprava 1 menadzment poduzeca dati glavnu rije¢. Sve navedeno se odnosi na poduzeca koja
ve¢ imaju povijest poslovanja. Poduzeca koje tek poCinju s poslovanjem moraju izvrsiti
procjenu svih navedenih rizika, sami ili uz pomo¢ savjetnika. Za male poduzetnike vjerojatno
je lakSe poceti s poslovanjem u oblaku, budu¢i da posluZitelji imaju vece potencijalno znanje
o IT infrastrukturi od prosjeénog malog poduzetnika, kojemu je vazno da se orijentira na
uspjesnost vlastitog poslovanja. Srednja ili velika poduzeca, ukoliko se otvaraju pod okriljem
mati¢nog poduzeca (npr. ulazak stranog poduzetnika na hrvatsko trziste), Cesto se vode
politikom mati¢nog poduzeéa i kroz tu politiku preuzimaju i nacin poslovanja. Ostali
poduzetnici bi trebali napraviti detaljnu analizu troSkova, prednosti i nedostataka poslovnih

sustava bilo da su posluziteljsko klijentski ili u oblaku.
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2.6. Buduénost poslovnih aplikacija u oblaku

Trendovi IT industrije pokazuju sve vecu upotrebu aplikacija u oblaku. Trendovi razvoja
hardvera ra¢unala, pametnih telefona i drugih uredaja ¢ine nestanak granica izmedu njih. Broj

korisnika mobilnih tehnologija raste, a s tim raste i broj aplikacija koje su prilagodene oblaku.

Na trzi$tu se povecava broj ponudaca poslovnih aplikacija u oblaku. 2019. godine usluge
javnog oblaka, globalno vrijede 214,3 milijarde USD. Poduzeée Gartner predvida kako ¢e
usluge javnog oblaka do 2022. godine porasti na 331,2 milijarde USD?. Isto izvjesce tvrdi
kako ¢e u istom periodu ,,Softver kao usluga“ porasti sa 94,8 milijardi USD na 143,7 milijardi
USD.

Proizvodaci poslovnih aplikacija u oblaku nude nove funkcionalnosti svakodnevno. Medutim,
poduzeca koja koriste takve poslovne sustave moraju se uvjeriti u funkcionalnost takve usluge
I procijeniti njenu poslovnu vrijednost prije nego je u potpunosti prihvate. Poslovni
informacijski sustavi u oblaku ¢e omoguditi nize pocetne troskove, brz odaziv sustava, lakSe

povezivanje s drugim tehnologija i globalnu povezanost organizacija.

Velika poduzeca ¢e vjerojatno koristiti hibridne poslovne informacijske sustave. SloZene
organizacije stvaraju veliku koli¢inu podataka i podatkovnog prometa. Tim poduzecima ce
viSe odgovarati sustav koji omogucava obradu informacija u oblaku, a spremanje obradenih

informacija na vlastitoj posluZziteljsko klijentskoj arhitekturi.

Mala poduzeca ¢e preferirati cjelovito poslovanje u oblaku. Od ponudaca poslovnog rjesenja
zahtijevati ¢e nove funkcionalnost koje ¢e podrzati procese poduzeca korisnika. Poslovni

sustavi u oblaku ¢e rasti kroz zahtjeve malih poduzeca.

Kako aplikacije u oblaku jos uvijek nisu dosegnule svoj puni potencijal, tesko je predvidjeti

mogucnosti koje ¢e oblak donijeti. Oblak je nova stvarnost na koju treba djelovati, prihvatiti

je i razumjeti. Moguénosti su neograni¢ene?.

27 Costello, K. (2019). Gartner Forecasts Worldwide Public Cloud Revenue to Grow 17.5 Percent in 2019
[online]. Connecticut: Stamford. Dostupno na: https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-04-
02-gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-revenue-to-g [10. rujna 2019.]

28 Marks, E.A. i Lozano, B. (2010) Executives Guide to Cloud Computing. Hoboken, New Jersey: John Wiley &
Sons, Inc.
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3. MIGRACIJA POSLOVNIH INFORMACIJSKIH SUSTAVA U
OBLAK

Kada je rije¢ o migraciji u oblak, cilj je ostvarivanje prednosti u vlastitom poslovanju,
provedba konkurentne prednosti u odnosu na druga poduzeca ili pracenje suvremenog
poslovanja. Najbolje vrijeme za migraciju je kada postoji potreba za dodatnim IT resursima,
dok je vrijeme nakon velikih infrastrukturnih investicija lose za migraciju®®. IT organizacije
koje se ponose jakom kulturom vlasniStva nad tehnoloskim rjeSenjima, vjerojatno e se

osjecati ugrozeno u slu¢aju prebacivanja poslovnih aplikacija u oblak *°.

3.1. Prednosti i nedostatci migracije poslovnih informacijskih sustava u
oblak

Kao i svaka druga poslovna aktivnost, migracija poslovnog sustava ima svoje prednosti, ali
isto tako 1 nedostatke. Nedostatke migracije bi trebalo analizirati unutar poduzeca koje planira
migraciju poslovnog sustava jer jedino tako poduzeée moze znati s kojim izazovima se moze
nositi, a za koje izazove je potrebno angazirati pomo¢ izvan sustava poduzeca. Tablica 13.
prikazuje prednosti i nedostatke migracije poslovnih informacijskih sustava u oblak. Jedan od
najcesc¢ih izazova, a o kojem ¢e biti neSto detaljnije reCeno u ovom radu, jest svakako ljudski

¢imbenik.

Tablica 13. Prednosti i nedostatci migracije poslovnih informacijskih sustava u oblak

PREDNOSTI NEDOSTATCI
Nizi troskovi poslovanja Ljudski ¢imbenik 1 otpor promjenama
Skalabilnost Dostupnost licenci aplikacija u oblaku
Elasti¢nost Prilagodbe aplikacija
Agilnost Odabir virtualnog okruzenja
Pouzdanost Uskladenost sa zakonom

Izvor: Prikaz autora

2 Hrvatski Telekom d.d. (2015) Migracija IT rjeSenja u Cloud Hrvatskog Telekoma. Zagreb: InfoCumulus d.o.o.
30 Utzig, C. et al. (2013) ERP in the cloud, Is it ready? Are you? New York: Booz & Company.
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Poduze¢a u suvremenom poslovanju ne smiju zanemariti prednosti koje im migracija
poslovnih aplikacija u oblak moze donijeti. Prema tome, migracija u oblak ¢esto donosi vise

prednosti nego nedostataka.

Strah od promjena odavno je poznat u druStvenim znanostima, a upravo taj strah je
dominantan kod migracije poslovnog sustava u oblak. Koncept oblaka je suvremen i nepoznat
medu djelatnicima pa se taj strah smatra racionalnim kod migracije poslovnog informacijskog
sustava u oblak. Cinjenica je da je suvremena tehnologija toliko napredovala da su pojedina
radna mjesta nestala, a uvrijezeno je misljenje da ¢e se kroz odredeni period ljudski ¢imbenik
zamijeniti tehnologijom. Prije migracije, djelatnicima je potrebno predstaviti promjene koje
¢e do¢i s novim nainom poslovanja, predstaviti prednosti koje donosi i odgovoriti na
otvorena pitanja. Zaposlenici obuhvaceni tom promjenom su Kkorisnici buduéeg sustava u
oblaku i potrebno je s njima pravilno komunicirati kako bi se moglo kvalitetno upravljati
promjenama. Skolovanja korisnika su jako vazna da bi se izbjegli nesporazumi kod migracije

poslovnog sustava u oblak.

O dostupnosti licenci u oblaku potrebno je provjeriti s ponuda¢em aplikacijskog rjeSenja.
Neka rjeSenja jednostavno nije moguce koristiti u oblaku, dok su druga rjeSenja eventualno
preskupa za takvo koriStenje. Preskupa rjeSenja se mogu pojaviti u slucaju, npr. kada se
licenca ne moze pruziti po virtualnom nego po fizickom procesoru, §to moze predstavljati

visoke financijske izdatke u slu¢aju virtualnog okruzenja®.

Postoji moguénost da aplikacijsko rjeSenje koje je potrebno migrirati u oblak, ne zadovoljava
u potpunosti zahtjeve poslovnih procesa koji ¢e se kao takvi izvrSavati u poslovnom sustavu u
oblaku. U ovom slu¢aju potrebno je provjeriti s ponudacem sustava mogucnost prilagodbe

aplikacije koriStenja u oblaku te Sto takva akcija zahtjeva i po kojoj cijeni.

U slucaju kada je sustav pogodan za migraciju u oblak, pitanje je kako odabrati virtualno
okruzenje 1 kojeg ponudaca takve usluge. U ovom trenutku potrebno je angazirati ili zaposliti
strucnjaka koji ¢e utvrditi ispravnost odabira virtualnog okruzenja. Takav stru¢njak bi trebao
prikupiti i1 analizirati ¢im veci broj ponuda za takvu uslugu. Nakon odabira virtualnog

okruzenja, potrebno je odluciti kako preseliti poslovni sustav u oblak.

31 Hrvatski Telekom d.d. (2015) Migracija IT rjeSenja u Cloud Hrvatskog Telekoma. Zagreb: InfoCumulus d.o.o.
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Cjelokupni sustav mora biti uskladen sa zakonskim propisima. Osim poslovnih procesa koji
podlijezu zakonskim pravilima, zakonima takoder podlijezu i transakcije koje se u pozadini
tih procesa odvijaju. Ponekad je tesko provijeriti da li ponuda¢ poslovnog sustava u oblaku

postuje sve zakonske odredbe.

Svladavanjem potencijalnih nedostataka poduze¢e moze ostvariti znacajne prednosti u
poslovanju, ako poslovni informacijski sustav preseli u oblak. Jedan od glavnih ciljeva
poduzeéa su nizi troskovi poslovanja. Zajednickim koristenjem resursa i ekspertiza ponudaca

usluge poslovanja u oblaku, takvi troskovi se mogu sniziti.

Skalabilnost sustava najces¢e vezemo uz opterecenje infrastrukture. Opcija skalabilnosti bitna
je za poduzeca koja se bave sezonskim poslovima, buduéi da se kapacitet poslovanja poveca

pocetkom poslovne sezone kojoj pripada djelatnost.

Elasti¢nost pri migraciji u oblak nam omogucava da razli¢ite aplikacije preselimo u oblak.
Poslovni informacijskih sustavi su ¢esto vezani za dodatne aplikacije i zajedno Cine skup
aplikacija potrebnih za podrsku poslovnih procesa odredenog poduzeca. Migracija u oblak
nam svojom elasticnos¢éu omoguéava da sve te aplikacije, zajedno s poslovnim

informacijskim sustavom, preselimo u oblak.

Agilnost je pojam koji se duboko veze za poslovanje u oblaku, a vezan je uz samu
infrastrukturu. Migracija poslovnog informacijskog sustava u oblak nam dozvoljava da
popratna infrastruktura bude sposobna za brze prilagodavanje promjenama na trziStu nego §to
je to moguce unutar poduzeca koje samo odrzava vlastitu infrastrukturu. Da bi ponudac takve

usluge bio konkurentan, on mora svojim korisnicima osigurati suvremene tehnologije.

Pravilnim odabirom ponudaca za poslovni informacijski sustav u oblaku, poduzetnik moze
ostvariti pouzdanu migraciju vlastitog poslovnog rjeSenja s posluziteljsko klijentske
arhitekture u oblak. Ponudac rjesenja se vjerojatno vec ranije susreo s migracijom te posjeduje
potrebna znanja s kojima moZe pouzdano savjetovati korisnika kako da ostvari prednosti, a
kako da izbjegne nedostatke pri migraciji sustava. Takav ponuda¢ i njegov sustav moraju

osigurati pouzdano stabilno poslovanje korisnika na tehnologiji ponudaca.
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3.2.  Sigurnost podataka u oblaku kao poseban ¢imbenik

Sigurnost podataka u oblaku ne moze se svesti kao jedna stavka i jedan pojam. Korisnici
moraju biti svjesni &injenice kako sigurnost nije proizvod nego proces®?. Veliki broj
¢imbenika utjece na sigurnost podataka u oblaku. Ne dovodi se samo u pitanje kako ponudaé
poslovnog sustava upravlja podatcima, nego i kako korisnici poslovnih sustava u oblaku brinu
o vlastitim podatcima.

Korisnici poslovnog sustava u oblaku zele osigurati svoje podatke od potencijalnih katastrofa
poput zemljotresa, poplava, pozara i slicno. Ponuda¢ usluge mora osigurati spremanje
korisnic¢kih podataka na razli¢ite zemljopisne lokacije, kako bi podatke zastitio od katastrofe.
Zastita podataka na razli¢itim zemljopisnim lokacijama ne smije utjecati na korisnicko
iskustvo. Znaci, korisniku je omogucen pristup poslovnom sustavu i aplikaciji bez obzira na

potencijalnu katastrofu.

Poslovne aplikacije u oblaku sadrze velike koli¢ine korisnickih podataka. Zbog toga su
posluziteljski centri, na kojima se nalaze poslovne aplikacije, ¢esta meta sigurnosnih napada.
Pruzatelj usluge u oblaku najceS¢e je u moguénosti osigurati podatke kroz napredne
sigurnosne sustave. Korisnik ne moze sigurnost pretpostaviti kao ¢injenicu. Pruzatelj usluge u
oblaku, na zahtjev korisnika, mora predociti koje sigurnosne certifikate posjeduje te Sto to¢no
ti certifikati znace za sigurnost korisnickih podataka. Stoga je bitno ne birati pruzatelja usluge
po principu najniZe cijene poslovnog sustava. Niza cijena moze predstavljati odredeni rizik jer
pruzatelj usluge nije spreman priustiti sigurnosne certifikate s kojima moze osigurati

kvalitetniju uslugu.

Sigurnost podataka se ne ti¢e samo pruzatelja usluge poslovnog sustava u oblaku. Korisnik
mora skrbiti o sigurnosti s korisnicke strane. Korisnicki uredaji moraju biti zaSti¢eni
antivirusnim programi, vatrozidnom zastitom i slicno. Sustavi zaStite moraju se pravovremeno

azurirati kako bi se ostvario njihov puni potencijal.

Osim navedene zaStite, korisnik mora osigurati ograniCene pristupe operatera poslovnog

sustava u oblaku. U sigurnosti suvremenih poslovnih sustava, ljudski ¢imbenik je najslabija

32 Mitnic D., K. (2011) The Art of Deception: Controlling the Human Element of Security. Indianapolis: John
Wiley & Sons.
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karika®®. Ograni¢enje pristupa mora biti definirano na uredajima i poslovnim aplikacijama
korisnika. Sto manje operatera upravlja podatcima, to je manji rizik od neodgovornog
upravljanja. Operatere poslovnog sustava potrebno je upoznati s potencijalnim rizicima jer

poznavanje potencijalnih rizika moze pomo¢i prepoznavanju kriti¢nih situacija.

Enkripcija osigurava sigurnu razmjenu u komunikaciji podataka korisnickih rac¢unala i
poslovnog sustava u oblaku. Enkripcija je na¢in zastite poruka od nezeljenog ¢itanja. Na ovaj
naéin se spre¢ava neautorizirano ¢itanje ili mijenjanje podataka3*. Treéa strana koja se nalazi
izvan te komunikacije ne posjeduje klju¢ s kojim bi procitala kriptirane podatke koji se

razmjenjuju u poslovanju u oblaku.

Sigurnost poslovnih podataka je bitan ¢imbenik poslovanja u oblaku i ne treba ga uzeti olako.
Korisnik, u suradnji s ponudacem poslovne usluge, mora osigurati sigurnu i stabilnu razmjenu
podataka. Upravljanje rizicima sigurnosti podataka je slozen proces koji zahtijeva azurnost i

strucnost.

3.3.  Vrste migracija poslovnih informacijskih sustava

Migracija poslovnog sustava nije ucestao i jednostavan proces s kojim se pojedino poduzece
suotava. Cesto je to stresan proces koji zahtjeva koordinaciju odjela unutar poduzeca s
vanjskim partnerima i konzultantima. Kada se poduzece odlu¢i za migraciju poslovnog
sustava u oblak, mora posloZiti ciljeve koje Zeli ostvariti kroz migraciju. Razli¢ita poduzeca
imaju razliite ciljeve, neki migriraju u oblak zbog sloZenih zahtjeva za IT infrastrukturom
koju ne mogu sami ostvariti, drugi Zele niZe troSkove poslovanja za koje su procijenili da ¢e

ostvariti s poslovanjem u oblaku, tre¢i zele eksternalizirati usluge i sli¢no.

Clanak o strategiji migracija poslovnih sustava definira tri vrste migracije®®:1) Homogena

migracija; 2) Tehnicka migracija; 3) Aplikacijska migracija

 1bid, str. 30.

34 Zirojevi¢ Fati¢, M. (2011) Zloupotreba interneta u svrhe terorizma. Biblid 0025-8555, 63(2011)Vol. LXIII, br.
3, str. 417-448

3 Osterhaus, P. (2018). 3 Types of Cloud Migration Strategies [online]. Protera Technologies. Dostupno na:
https://www.protera.com/sap-blog/cloud-migration-strategies [02. srpnja 2019.]
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Homogena migracija poslovnog sustava u oblak podrazumijeva prebacivanje cjelokupnog
sustava iz postoje¢eg okruzenja u oblak u identicnom obliku kako se nalazi na posluziteljsko
klijentskoj arhitekturi. To znaci preseljenje aplikacija, baza podataka i operativnih sustava u
identicnom obliku u kakvom se nalaze na posluziteljsko klijentskoj strukturi. Ukoliko je
moguca, ova migracija je brza i jeftina jer se radi o jednostavhom kopiranju s jedne na drugu
lokaciju. Osim navedenog, homogena migracija se provodi zbog smanjivanja mogucih
greSaka kod migracije, Sto dozvoljava brzu migraciju, a brzom migracijom ostvaruje se i brzi
povrat uloZenih sredstava. Medutim, u ovom sluc¢aju poduzece posjeduje identi¢an poslovni
sustav, koji se nalazi na drugoj lokaciji. Prednosti su Sto postaje usluga o kojoj ¢e skrbiti
netko drugi, no postavlja se pitanje je li takav poslovni sustav zaista dobio dodatnu vrijednost
jer postoje ogranicenja koja su i do sad postojala unutar tog sustava. U ovom slucaju
poduzece se odrice mogucénosti transformacije poslovnog sustava i eventualnih dobrobiti koje

bi takva transformacija mogla omoguditi.

Tehnicka migracija poslovnog sustava u oblak kako joj samo ime govori, predstavlja
migraciju tehni¢kog sloja poslovnog sustava. U ovom slucaju, aplikacija migrira identicno
kao u homogenoj migraciji, odnosno doslovno se kopira s posluziteljsko klijentske arhitekture
u oblak, dok se baze podataka i operativni sustavi prilagodavaju potrebama u oblaku.
Tehnicka migracija omogucéava da poslovna aplikacija ostane ista, te da korisnici te aplikacije
ne osjete promjenu, a u isto vrijeme omogucéava skalabilnost i automatizaciju poslovnog
sustava koju nudi oblak. Korisnici se odlucuju za tehni¢ku migraciju kada su zadovoljni sa
poslovnom aplikacijom, ne vide koristi od promjene aplikacije ili se ne Zele suocavati s
moguéim nedostatcima promjene aplikacije. Medutim, ti isti korisnici mogu imati npr.
sezonsko poslovanje koje im zahtjeva skalabilnost resursa ovisno o opsegu poslovanja. Ova
migracija takoder moze posluziti kao korak prije aplikacijske migracije. Kod ovakve
migracije postoji moguc¢nost da se pojavi vise izazova nego kod homogene migracije, ali jo$

uvijek manje izazova nego kod kompletne aplikacijske migracije.

Aplikacijska migracija poslovnog sustava u oblak podrazumijeva prilagodavanje sva tri sloja
poslovnog sustava. Pri ovoj migraciji, za oblak se mora prilagoditi aplikacija, baze podataka i
operativni sustavi. Ova migracija sadrzi najviSe izazova, ali i najviSe prednosti za poslovni
sustav. Ovdje moze Cak do¢i do potpune promjene bilo kojeg sloja poslovnog sustava.
Moguce je da baze podataka i operativni sustavi dozive promjene ili nadogradnje, a da se

aplikacija poslovnog sustava potpuno zamijeni s nekom drugom aplikacijom koja vise
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odgovara novom nacinu poslovanja u oblaku. Isto vazi za baze podataka i operativne sustave.
Kod aplikacijske migracije najveca je mogucnost da se pojave novi izazovi koji ¢e odgoditi
cijeli proces migracije, zbog pojave skrivenih troskova. Postoji mogucnost da cijeli proces
migracije propadne. Isto tako, omogucava najveéi potencijal za poduzeée koje je spremno
svoje poslovanje preseliti u oblak. U ovom trenutku poduze¢e moze odabrati ili unaprijediti
poslovni sustav da djeluje brze, kvalitetnije, jeftinije ili na bilo koji drugi nacin koji moze dati
znacajnu konkurentnu prednost u odnosu na poduzeca koja se zadrzavaju na posluziteljsko

klijentskoj arhitekturi.

3.4. Ljudski ¢imbenik pri migraciji poslovnih informacijskih sustava u
oblak

Ljudski ¢imbenik pri migraciji poslovnih sustava u oblak je medu najvaznijim ¢imbenicima
migracije. Odluka o migraciji poslovnog sustava najces¢e dolazi od uprave i menadzmenta.
Moze do¢i do otpora prihvacanja sustava u oblaku ukoliko osobe uklju¢ene u migraciju nisu
adekvatno obavijeStene o promjenama koje migracija donosi. Ljudi i njihov otpor prema
promjenama predstavljaju kljucni izazov, stoga promjenama Sto ith projekt migracije nosi
treba upravljati®®. Svim sudionicima migracije potrebno je predstaviti promjene koje migracija
donosi. Kod slozenih promjena, poput migracije sustava, pojavljuju se pitanja na koja je
potrebno odgovoriti prije same migracije. Edukacija djelatnika je sastavni dio projekta
migracije. Svim sudionicima moraju biti dostavljene potrebne informacije i prednosti sustava

u oblaku.

Postoji zabrinutost medu djelatnicima da novi sustav ne¢e odgovarati u potpunosti procesima
poduzeca. Osim toga, zabrinutost se javlja zbog sigurnosti podataka i dostupnosti sustava.
Djelatnicima je potrebno pruziti informacije s kojima bi otklonili sumnje u poslovni sustav u
oblaku. Dolaskom novih tehnologija zaposlenici se mogu osjec¢ati ugrozeno i pojavljuje se
briga radno mjesto. Nije nuzno da novi procesi ukidaju postojeca radna mjesta, ali djelatnici

mogu zahtijevati informacije o tome kako ti procesi utjecu na postojec¢a radna mjesta.

3 Hrvatski Telekom d.d. (2015) Migracija IT rjeSenja u Cloud Hrvatskog Telekoma. Zagreb: InfoCumulus d.o.o.
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Potrebno je odredeno vrijeme kako bi se djelatnici priviknuli na novu tehnologiju. Pri
migraciji poslovnog sustava u oblak, potrebno je uzeti u obzir period prilagodbe korisnika
sustava. Na pocetku koriStenja novog poslovnog sustava nije rijetkost da korisnici traze
moguce gresSke u sustavu jer nemaju potpuno povjerenje u njega. S vremenom se priviknu na

rad i steknu pouzdanje u novu tehnologiju.

Migracija nosi brojne izazove. Ljudski ¢imbenik i otpor promjenama znatno ¢e ovisiti o
kompleksnosti poslovnog sustava 1 medusobnoj povezanosti cjelokupne organizacije
poduzeéa. Uspjesno rjeSavanje ovih izazova ovisi o trudu koji je uloZzen u pripremu i

planiranje migracije poslovnog informacijskog sustava u oblak.

3.5.  Preduvjeti migracije poslovnog informacijskog sustava u oblak

Migracija poslovnog informacijskog sustava u oblak nije jednostavan proces. Ne postoji popis
pravila koja poduzet¢a mogu pratiti kako bi migracija bila uspje$na. Svaka migracija je
poseban proces. Kako bi taj proces uopce zapoceo, potrebno je ispuniti odredene preduvjete,

ovisno o organizaciji poduzeca.

Prvi preduvjet jest postojanje poslovnog informacijskog sustava u poduzeu. Postojeci
poslovni informacijski sustav temeljen je na posluZiteljsko klijentskoj arhitekturi. Poduzece
mora ispitati mogucénost migracije postojeceg poslovnog informacijskog sustava u oblak ili ¢e

odabrati novo rjesenje koje funkcionira u oblaku.

RjeSenje koje ¢e funkcionirati u oblaku mora podrzati poslovne procese poduzeca korisnika.
Analizom poslovnih procesa poduzece ¢e utvrditi moguénosti migracije. Ukoliko nije moguce
preseliti sve poslovne procese odjednom, migraciju ¢e provoditi dio po dio. Kod djelomi¢ne
migracije potrebno je uskladiti rad povezanih procesa koji ¢e se odvijati na dvije razliCite
arhitekture, posluziteljsko Klijentskoj i arhitekturi u oblaku. Funkcionalnosti aplikacije

temeljene na oblaku ograni¢ene Su na odredene geografske lokacije, dijelom zbog toga $to jos
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ne mogu podrzati zahtjeve za financijskim izvjesStavanjem u svakoj regiji u kojoj tvrtka moze

poslovati®’.

Promjenom poslovnih procesa dolazi do promjena u naéinu rada djelatnika. Bitno je
komunicirati sva otvorena pitanja sa djelatnicima koji su ukljudeni u proces migracije®.
Takoder, bitno je procijeniti kvalifikacije djelatnika za koristenje poslovnog sustava u oblaku.
Ukoliko poduzece prelazi na novi poslovni sustav u oblaku, potrebno je osigurati Skolovanje
Djelatnika. Skolovanje zahtjeva odredeno vrijeme, stoga je potrebno da se pravilno

organiziraju radni sati djelatnika.

Prije nego se poduzece upusti u Skolovanje djelatnika, potrebno je provjeriti sva otvorena
pitanja sa ponuda¢em poslovnog informacijskog sustava u oblaku. U ovom dijelu potrebno je
razjasniti sve nejasnoc¢e izmedu svih strana ukljuc¢enih u migraciju. Ovdje se mogu pojaviti
pitanja poput cijene licenci, troSkova implementacije, potrebnih resursa, termina zakljucenja

migracije i sli¢no.

Bitna stavka prije potencijalnog pocCetka migracije, svakako jesu podatci poduzeca korisnika.
Korisnicko poduzece Zeli znati gdje se nalaze podatci. Ponuda¢ mora osigurati sustav kake se
podaci ne bi trajno izgubili, a ako se izgube kako ih oporaviti. Potrebno je postaviti pitanje,

tko je vlasnik podataka poduzeca.

Pri donoSenju odluke o migraciji u oblak, potrebno je ispitati prosjecnu i najvecu iskoriStenost
resursa, posebno je vazno to napraviti kada sustav zahtijeva sezonski razli¢ite resurse.
Prakti¢na operativna ograni¢enja pri radu na postojecoj infrastrukturi mogu se razlikovati od
ograni¢enja oblaka, a s njima dodatno i operativni troskovi®®. Drugim rije¢ima, poduzeée
mora odvagnuti ukoliko funkcionalnosti poslovnog sustava u oblaku odgovaraju procesima

poduzecéa. Odnosno, je li poduzece spremno koristiti poslovni sustav u oblaku.

87 Utzig, C. et al. (2013) ERP in the cloud, Is it ready? Are you? New York: Booz & Company.

3 Hrvatski Telekom d.d. (2015) Migracija IT rjeSenja u Cloud Hrvatskog Telekoma. Zagreb: InfoCumulus d.o.o.
3 Armbrust, M. et al. (2009) Above the Clouds: A Berkeley View of Cloud Computing [online], Technical
report no. UCB/EECS-2009-28. Dostupno na: https://www2.eecs.berkeley.edu/Pubs/TechRpts/2009/EECS-
2009-28.pdf [25.06.2019.]
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4. ANALIZA PODATAKA ISTRAZIVANJA O ODABRANOJ
ARHITEKTURI POSLOVNOG INFORMACIJSKOG SUSTAVA

Analiza podataka istrazivanja napravljena je na osnovu informacija poduzeca ,,ABC* koje
nudi dva poslovna informacijska sustava. Poduzece ,,ABC* je hrvatsko poduzece, koje nudi

poslovne sustave poduze¢ima koja su registrirana u Republici Hrvatskoj.

Cilj analize je ucestalost koriStenja poslovnog informacijskog sustava u oblaku medu
korisnicima poslovnih informacijskih sustava poduzeéa ,,ABC“. Analiza podataka je
raS¢lanjena po koriStenoj arhitekturi poslovnog sustava, veliini korisnickog poduzeca,

lokaciji korisnika i djelatnosti korisnika.

Uz gore navedene podatke, prikazani su razlozi zbog koji poduzecéa ne koriste poslovanje u

oblaku. Razlozi su ras¢lanjeni po veli¢ini i djelatnosti poduzeca.

Osim ucestalosti koriStenja poslovnog sustava, napravljena je analiza najce$ée koristenih
usluga, te funkcionalnosti koje su omogucene tim uslugama. Usluge su ras¢lanjene prema

arhitekturi poslovnog informacijskog sustava.

Ukratko, gore navedenom analizom, biti ¢e prikazano koja poduzeca koriste poslovanje u
oblaku i koje usluge koriste u takvom poslovnom sustavu. Na ovaj nacin ¢emo izdvojiti
poduzeca koja ne koriste oblak, te koje usluge koriste ta poduzeca. Za poduzeca koja ne
posluju u oblaku potrebno je dati preporuke za pokretanje migracije poslovnog

informacijskog sustava u oblak.

4.1. Metodologija istraZivanja

KoriStene metode istrazivanja za analizu podataka ucestalosti koriStenja poslovnih
informacijskih sustava u oblaku su: 1) Metoda prikupljanja sekundarnih podataka; 2) Metoda

studije slucaja.

Sekundarni podatci rezultat su prethodnog prikupljanja korisnic¢kih podataka programom za
upravljanje odnosima s kupcima poduzeca ,,ABC“. Ova metoda je koriStena pri analizi
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ucestalosti koristenja poslovnog sustava u oblaku i dodatnim ¢imbenicima po kojima je

analiza rasclanjena.

Zbog boljeg razumijevanja sustine ucestalosti koriStenja poslovnog informacijskog sustava u
oblaku, potrebno je analizirati usluge i funkcionalnosti koje se koriste u takvom sustavu.
Metodom studije slucaja napravljena je analiza najces¢e koristenih usluga 1 funkcionalnosti

poslovnih informacijskih sustava poduzec¢a ,,ABC*.

Navedene istrazivacke metode, zajedno mogu dati jasniju sliku koja poduzeca koriste

poslovanje u oblaku i koje usluge koriste.

4.2. Uzorak podataka

Radi zastite podataka nece biti koriSteni Stvarni nazivi ponudaca usluge poslovnih
informacijskih sustava, nazivi poduzecéa korisnika usluga ni stvarni nazivi ponudenih usluga i

poslovnih informacijskih sustava.

Istrazivanje je provedeno na podatcima poduzeéa ,,ABC*“ koje nudi poslovni informacijski
sustav u oblaku te poslovni informacijski sustav temeljen na posluziteljsko klijentskoj
arhitekturi. Zabiljezeni podatci prikupljeni su u razdoblju od sije¢nja 2012. do lipnja 2019.
godine. Podatci su proizasli iz programa za upravljanje odnosima s kupcima poduzeéa
,»ABC®. Navedene podatke su ve¢im dijelom unosili klijenti pri registraciji za koriStenje
poslovnim informacijskih sustavima. Dio podataka je prikupljen i unesen ru¢no od strane
djelatnika poduzeca ,,ABC* koje nudi poslovne programe. Za svako korisnicko poduzece u
prikupljenim podatcima nalaze se: naziv poduzeca, vrsta arhitekture poslovnog
informacijskog sustava, veli¢ina korisni¢kog poduzeca, postanski broj, naziv poste, djelatnost
poduzeca te razlog zasto su pojedina poduzeca odabrala posluziteljsko klijentsku arhitekturu

umjesto arhitekture u oblaku.

Podatci koje su klijenti sami unosili pri registraciji za koriStenje poslovnim informacijskim
sustavima su: naziv poduzeca, veli¢ina poduzecéa, obveznik pausalnog PDV-a, postanski broj,
naziv poSte i djelatnost. Informaciju o vrsti arhitekture, sustav upravljanja odnosima s

kupcima automatski je dodijelio svakoj stranci u ovisnosti 0 odabranoj kupnji usluga.
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Sve stranke koje su odabrale usluge posluziteljsko klijentske arhitekture, kontaktirali su
djelatnici poduzeca ,,ABC*. Kroz razgovor sa korisnikom ustanovili su glavni razlog zbog
kojeg stranka ne zeli koristiti poslovni informacijski sustav u oblaku. Potom je taj razlog

zabiljezen u program za upravljanje odnosa s kupcima.

Naziv poduzeéa korisnik je unosio osobno. Pri unosu naziva poduze¢a nema posebnih

ogranicenja. Ispravnost ovog podatka ovisi o unosu korisnika.

Vrsta arhitekture je unesena automatski u ovisnosti §to je korisnik odabrao za kupnju. Sustav

je u ovom slu€aju mogao dodijeliti dva podatka: ,,Oblak* ili ,,Posluziteljsko klijentska“.

Pri registraciji za veli¢inu poduzeca, korisnik je imao na izbor: ,,Malo®, ,,Srednje ili

,,Veliko®. Ispravnost ovog podatka ovisi 0 unosu korisnika.

Postanski broj korisnickog poduzeéa unosio je korisnik osobno pri registraciji za koristenje

poslovnog informacijskog sustava. Sukladno tome sustav je automatski dodijelio naziv poste.

U razdoblju od 2012. do 2016. godine, podatak o djelatnosti nije bio obvezan za unos pri
registraciji poduzeca za koriStenje poslovnog informacijskog sustava. Stoga taj podatak
nedostaje za 1.219 poduzeca. Korisnicka poduzeca registrirana od 2016. do 2019. godine
proizvoljno su unosila informaciju o djelatnosti poduzeca prema $ifri djelatnosti. Program za
upravljanje odnosa s klijentima automatski je pretvorio Sifru u zadani propisani naziv

djelatnosti.

Za stranke koje nisu odabrale poslovanje u oblaku, polje ,,Razlog zbog kojeg nisu odabrali
poslovanje u oblaku“ popunjavali su djelatnici poduzeca ,,ABC*. Zaposlenici poduzeca
,ABC® kontaktirali su korisnika posluziteljsko klijentske arhitekture. Kroz razgovor je
utvrden glavni razlog zaSto korisnik ne Zeli poslovanje u oblaku. Taj razlog je unesen u
program za upravljanje odnosa s klijentima kao glavni razlog zaSto stranka nije odabrala
poslovanje u oblaku. Za potrebe ovog istrazivanja, djelatnici poduzeéa ,,ABC* koje nudi
poslovne informacijske sustave, te su razloge pretvorili u informacije koje su zadane u ovom

radu pod nedostatcima poslovanja u oblaku.

Uz podatke 0 korisnickim poduze¢ima prikupljeni su podatci o koriStenim uslugama

poslovnih sustava poduzeca ,,ABC*“. Podatci o koriStenim uslugama su razvrstani prema
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arhitekturi poslovnog sustava. Podatci su, takoder, prikupljeni za period od sije¢nja 2012. do

lipnja 2019. godine.

Tablica 14. prikazuje strukturu poduzeca korisnika poslovnih informacijskih sustava, koje
nudi poduzeée ,,ABC*. Podatci su razvrstani prema vrsti arhitekture poslovnog sustava.
Funkcionalnosti modula poslovnih sustava prikazane su pod zajedni¢kim nazivom ,,Usluge®.
Vise rije¢i o uslugama oblaka i posluziteljsko klijentske arhitekturi nalazi se dalje u tekstu u

poglavlju analize slu¢aja najc¢esce koristenih usluga.

Za koriStenje poslovnog sustava u oblaku registriralo se 3.121 poduzece. Takav poslovni
sustav nudi 6 usluga. Ukupno je ostvareno 16.939 prodanih usluga poslovnog sustava u
oblaku. Prosjec¢an broj prodaja po korisniku arhitekture u oblaku iznosi 5,43. Prosjecan broj
prodanih usluga po korisniku je odlican pokazatelj koristenja skalabilnosti poslovnog sustava
u oblaku. Poslovanje pojedinih poduzeca u Republici Hrvatskoj vezano je za sezonske
poslove. Takva poduzeéa, prije poCetka sezonskog posla pocinju koristiti paket usluga koji
obuhvaca vise funkcionalnosti. Nakon zavrSene sezone koriste paket usluga s manje

funkcionalnosti. Svaka promjena razine usluga evidentirana je kao nova ostvarena prodaja.

Posluziteljsko klijentsku arhitekturu poslovnog sustava odabrala su 173 korisnicka poduzeca.
Ukupno su kupili 1.401 modul poslovnog informacijskog sustava poduzec¢a ,,ABC*. Prosje¢an
broj modula po registriranom korisniku je 8,09 modula. Prosjecan broj modula veéi je od
ukupnog broja modula koji se prodaju. Razlog tome je znatno unaprjedivanje funkcionalnosti
modula. Stranke su morale ponovo kupiti unaprijedene module, jer korisni¢cka podrska za

stare module nije aktivna.

Tablice 14. prikazuje strukturu korisnika, usluga i ostvarenih prodaja usluga na obje

arhitekture.

Tablica 14. Struktura korisnika i usluga prema vrsti arhitekture

Oblak 3.121 6 16.939 5,43

Posluziteljsko klijentska 173 5 1.401 8,09

lzvor: Prikaz autora
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4.3. Analiza podataka istrazivanja

Analiza podataka istrazivanja napravljena je isklju¢ivo na podatcima poduzeca ,,ABC* koje

nudi poslovne informacijske sustave.

Tablica 15. prikazuje kako se 3.121 poduzeée od ukupno 3.294 poduzeta odluéilo za
koriStenje poslovnog informacijskog sustava u oblaku, $to ¢ini udio od 94,75% korisnika. 173
poduzeca odlucila su se na koriStenje posluziteljsko Klijentske arhitekture, sto ¢ini udio od

5,25% u ukupnom broju korisnickih poduzeca.

Tablica 15. Broj i struktura poduzeéa prema vrsti arhitekture

Oblak 3.121 94,75%
Posluziteljsko klijentska 173 5,25%

lzvor: Prikaz autora

Na slici 4. graficki je prikazana znaCajno veéa zastupljenost korisnika poslovnog

informacijskog sustava u oblaku u odnosu na posluziteljsko klijentsku arhitekturu.

Klijentsko
posluziteljski
5%

Oblak
95%

Slika 4. Udio poduzeca u postotcima prema vrsti arhitekture
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Tablica 16. prikazuje klasifikaciju registriranih poduzeéa prema veli¢ini. U ukupnom broju

korisnika, broj malih poduzecéa je veéi u odnosu na broj srednjih i velikih poduze¢a. Mala

poduzeca obuhvacaju 97,45% registriranih korisnika, odnosno 3.210 poduzecéa. Srednja

poduzeca su zastupljena sa 2,09% Sto ¢ini 69 poduzeca. Velika poduzeéa imaju udio od

0,46% odnosno 15 poduzeca.

Tablica 16. Klasifikacija poduzeca prema veli¢ini

Malo 3.210 97,45%
Srednje 69 2,09%
Veliko 15 0,46%

lzvor: Prikaz autora

Slika 5. graficki prikazuje udio poduzeéa u postotcima, od ¢ega su najzastupljenija mala

poduzeca sa 97,45%.

Srednje
2,09%

Slika 5. Udio poduzeca u postotcima prema veli¢ini poduzecéa

Veliko
0.46%

\ Malo

97,45%
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Tablica 17. prikazuje strukturu poduzeca prema mjestu registracije. Zagreb se isti¢e na vrhu

tablice sa 37,92% odnosno sa 1.249 poduzec¢a u ukupnom broju poduzeéa korisnika. Vise od

tre¢ine svih registriranih poduzetnika nalazi se u Zagrebu. Grad Zagreb s okolnim mjestima

(Velika Gorica, Sesvete 1 Samobor) c¢ini skup korisnika koji obuhvaca 42,45% svih

registriranih korisnika poslovnih informacijskih sustava poduzeca ,,ABC*. Ukupno je 3.294

poduzeéa u 353 mjesta u Republici Hrvatskoj. Prvih 15 mjesta obuhvaéa 2.263 poduzeéa,

odnosno 68,71% svih poduzeca registriranih za koriStenje poslovnih informacijskih sustava

bez obzira na arhitekturu. Ostala mjesta obuhvacaju 1.031 poduzece, odnosno 31,29%

poduzeca registriranih korisnika. U preostalih 338 mjesta nalazi se 3,05 poduzeca, odnosno

0,09% poduzeca po pojedinom mjestu.

Tablica 17. Broj i struktura poduzeca po mjestima.

Redni broj | Mjesto Broj poduzec¢a u mjestu | Udio u %
1. Zagreb 1.249 37,92%
2. Pula 272 8,26%
3. Split 133 4,04%
4, Osijek 81 2,46%
5. Zadar 74 2,25%
6. Rijeka 67 2,03%
7. Varazdin 64 1,94%
8. Velika Gorica 53 1,61%
9. Sesvete 52 1,58%
10. Samobor 44 1,34%
11. Cakovec 43 1,31%
12. Virovitica 41 1,24%
13. Buzet 33 1,00%
14. Dubrovnik 30 0,91%
15. Bosiljevo 27 0,82%
16. Ostalih 338 mjesta 1.031 31,29%

Izvor: Prikaz autora
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Slika 6. prikazuje udjele poduzeéa u postotcima po mjestima. Grad Zagreb ima veéi udio
poduzeéa (37,92%) nego ukupno 338 mjesta iskazana podatkom ,,Ostala mjesta“ (31,29%).
Nakon Zagreba najveci udio registriranih poduzeéa za koriStenje poslovnog sustava imaju
Pula (8,26%) i Split (4,04%). Gradovi s viSe stanovnika imaju veéi broj registriranih

poduzeca.
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Slika 6. Udio poduzeca u postotcima po mjestima poslovanja

43



Na slici 7. na zemljopisnoj karti Republike Hrvatske prikazani su udjeli u postotcima za 15
najzastupljenijin  mjesta po broju registriranin poduzec¢a. Promatrani podatci prema
zemljopisnim lokacijama unutar Republike Hrvatske, izuzev Grada Zagreba s okolnim
mjestima, pokazuju da je broj korisnika vec¢i u sjevernoj i priobalnoj Hrvatskoj. Isto¢na
Hrvatska ima neSto nizu zastupljenost poduzeca registriranih korisnika. Vizualizacija

prikazuje veci broj registriranih poduzeca na granici sa Slovenijom i Madarskom.
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Slika 7. Zemljopisna rasporedenost 15 najzastupljenijih mjesta po udjelu poduzeca
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Tablica 18. prikazuje strukturu poduzeca po djelatnostima. 1.219 poduzeca nije prijavilo
djelatnost kod registracije poduzeca. Razlog tome je Sto od 2012. do 2016. godine podatak o
djelatnosti nije bio obavezan podatak pri registraciji poduzeca. Od 2.075 poduzeca, 192
poduzeca (5,83%) bave se racunalnim programiranjem. 137 poduzeca (4,16%) bavi se
savjetovanjem u vezi s poslovanjem. Racunovodstvene djelatnosti i porezno savjetovanje (71
poduzece sa udjelom od 2,16%) usko su vezane sa savjetovanjem u vezi s poslovanjem na 2.
mjestu. Ukoliko bi se te dvije stavke promatrale zajedno tada bi se na prvom mjestu nalazila
poduzeca koja se bave savjetodavnim uslugama. Zajedno ¢ine skup od 208 poduzeca sa
udjelom od 6,32%.

Tablica 18. Broj i struktura poduzeca po djelatnostima

Redni broj | Djelatnost Broj poduzeéa | Udiou %

1. Racunalno programiranje 192 5,83%
Savjetovanje u vezi s poslovanjem i ostalim

2. upravljanjem 137 4,16%

3. Nespecijalizirana trgovina na veliko 90 2,73%
Racunovodstvene, knjigovodstvene i

4, revizijske djelatnosti; porezno savjetovanje 71 2,16%
Djelatnosti ostalih ¢lanskih organizacija, d.

5. n. 57 1,73%
Uzgoj Zitarica (osim riZe), mahunarki i

6. uljanog sjemenja 56 1,70%

7. Djelatnosti pripreme i usluzivanja pi¢a 46 1,40%

8. Frizerski saloni i saloni za uljepSavanje 43 1,31%
Djelatnosti restorana i ostalih objekata za

9. pripremu i usluzivanje hrane 41 1,24%

10. Cestovni prijevoz robe 38 1,15%

11. Pravne djelatnosti 37 1,12%
InZenjerstvo 1 s njim povezano tehni¢ko

12. savjetovanje 36 1,09%
Agencije za promidZbu (reklamu 1

13. propagandu) 29 0,88%

14, Arhitektonske djelatnosti 27 0,82%

15. Ostalo 1.175 35,67%

16. Nije poznato 1.219 37,01%

Izvor: Prikaz autora
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Na slici 8. prikazana je struktura udjela registriranih poduze¢a prema djelatnostima koje
obavljaju. U navedenom grafickom prikazu nisu obuhvaéeni podatci pod stavkom ,,Ostalo® i
,Nije poznato* buduéi da ti podatci nisu izrazito relevantni za kvalitetan prikaz strukture
djelatnosti poduzeca. Djelatnosti obuhvacene pod ,,Ostalo* iskazuju u prosjeku 4,28 poduzeca
po pojedinoj djelatnosti i udio od 0,13% po pojedinoj djelatnosti.
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romldzbu 0, 88%
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Slika 8. Udio poduzeéa u postotcima po djelatnostima
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Kako je ranije navedeno, 173 registrirana poduzeéa su se odlucila za posluziteljsko klijentsku
arhitekturu. U tablici 19. prikazani su razlozi takve odluke. Razlog ,,Vlastita infrastruktura“
ima veci udio (53,76%) od svih ostalih razloga zajedno (46,24%). Drugi najceséi razlog
(23,12%) su ,Sigurnosni rizici“. Tre¢i razlog (9,25%) jest briga o ,,Vlasnistvu nad
podatcima“. Ostali podatci ¢ine udio od 13,87% i obuhvacéaju 24 poduzeca koja ne koriste
arhitekturu oblaka. Odnosno 0,73% u odnosu na ukupan broj poduzeca registriranih za

poslovni informacijski sustav bez obzira na arhitekturu.

Tablica 19. Broj i struktura razloga zasto poduzeca nisu odabrala poslovanje u oblaku

Vlastita infrastruktura 93 53,76%
Sigurnosni rizici 40 23,12%
Vlasni$tvo nad podatcima 16 9,25%
Rizik performansi 9 5,20%
Skriveni ugovoreni troskovi 9 5,20%
Troskovi pretplate 3 1,73%
Osjetljivost informacija 2 1,16%
SLA pitanja 1 0,58%

lzvor: Prikaz autora
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Slika 9. prikazuje kroz padajuce stupce, razloge zbog kojih pojedina poduzeéa nisu odabrala
poslovanje u oblaku. ,Vlastita infrastruktura“ je najces¢i razlog. Dvostruko je veca od
sljedeceg najcesceg navedenog razloga ,,Sigurnosni rizici“. Treci najcesc¢i razlog ,,Vlasnistvo

nad podatcima“ priblizno je Sest puta manji od vodeceg razloga.

100 93

Slika 9. Struktura razloga ne prihvacanja poslovanja u oblaku
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Tablica 20. prikazuje broj poduzeca koja nisu u oblaku, sortirano prema djelatnostima

poduzeca. Na prvom mjestu nalazi Se djelatnost ,,Upravljanje racunalnom opremom i

sustavom‘ sa 20 poduzeca. Na drugom mjestu nalaze se ,,Racunovodstvene, knjigovodstvene

i revizijske djelatnosti“ sa 13 poduzeca. Tree mjesto zauzima djelatnost ,,Ostale osobne

usluzne djelatnosti sa 11 poduzeca.

Tablica 20. Struktura poduzeca koja nisu u oblaku po djelatnostima

Redni br. | Djelatnost Broj poduzeca
1. Upravljanje raCunalnom opremom i sustavom 20
2. Racunovodstvene, knjigovodstvene i revizijske djelatnosti 13
3. Ostale osobne usluzne djelatnosti, d. n. 11
4. Kombinirane uredske administrativne usluzne djelatnosti 10
5. Trgovina na veliko ostalim strojevima i opremom 9
6. Nespecijalizirana trgovina na veliko 8
7. Strojna obrada metala 8
8. Proizvodnja ostalih alatnih strojeva 7
9. Trgovina na malo odje¢om u specijaliziranim prodavaonicama 7
10. Djelatnosti agenata i posrednika osiguranja 5
11. Ostale djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane 5
12. Proizvodnja ostalih anorganskih osnovnih kemikalija 4
13. Racunalno programiranje 4
14. Trgovina na malo obu¢om 1 proizvodima od koZze 4
15. DovrSavanje tekstila 3
16. Ostalo 55

Izvor: Prikaz autora
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Graficki prikaz na slici 10. ne pokazuje izrazito odstupanje medu djelatnostima poduzeca koja
svoje poslovanje temelje na posluziteljsko klijentskom poslovnom informacijskom sustavu.
Stupac ,,Ostalo* obuhvaca 55 poduzeca u 37 razli¢itih djelatnosti, odnosno 1,49 poduzeée po

pojedinoj djelatnosti poduzeca.
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Slika 10. Struktura po djelatnostima za poduzeca koja nisu u oblaku
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Tablica 21. prikazuje kako cetiri od pet najzastupljenijih djelatnosti poduzeca ¢ije poslovanje
nije temeljeno na arhitekturi u oblaku, kao glavni razlog navode ,,Vlastita infrastruktura®.
Ostali razlozi ne pojavljuju se tako ¢esto i moze se reci da su prili¢no individualni u odnosu

na ukupan broj poduzeca.

Tablica 21. Struktura razloga zbog koji poduzeca nisu odabrala poslovanje u oblaku za 5
najzastupljenijih djelatnosti

Vlastita infrastruktura
Vlasni$tvo nad podatcima 1
Rizik performansi 1

Vlastita infrastruktura
Troskovi pretplate
Vlasni$tvo nad podatcima
Sigurnosni rizici

SLA pitanja

NN |on

Vlastita infrastruktura
Skriveni ugovoreni troskovi 1
Rizik performansi 1

Sigurnosni rizici 5
Vlasni$tvo nad podatcima 3
Skriveni ugovoreni troskovi 1
Rizik performansi 1
Vlastita infrastruktura 9

lzvor: Prikaz autora
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Na slici 11. graficki su prikazane najzastupljenije tri djelatnosti poduzeca koja nisu u oblaku.
,,Vlastita infrastruktura“ odstupa u odnosu na ostale razloge zbog kojih se poduzece odlucilo
na posluziteljsko klijentsku arhitekturu. Ostali razlozi su individualni za drugu i tre¢u

najzastupljeniju djelatnost poduzeéa na posluziteljsko klijentskoj arhitekturi.
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Slika 11. Struktura razloga zbog kojih poduzeca nisu u oblaku za 3 najzastupljenije djelatnosti

52



Tablica 22. prikazuje strukturu razloga zbog kojih poduzeca nisu u oblaku, rasporedeno
prema veli¢ini poduzeca. ,,Vlastita infrastruktura®“ je najzastupljeniji razlog zbog kojeg
odredeno poduzeée nije odabralo oblak, bez obzira na veli¢inu poduzeca. Kod malih i velikih
poduzeca, drugi naj€es¢i razlog jesu ,,Sigurnosni rizici®, dok se kod srednjih poduzeca
,»dlgurnosni rizici* nalaze na tre€em mjestu. ,,VlasniStvo nad podatcima® kod malih poduzeca
je tre¢i najzastupljeniji razlog, a kod srednjih poduzeéa se taj isti razlog nalazi na drugom
mjestu. Razlog ,,Vlasni$tvo nad podatcima™ se ne nalazi u strukturi navedenih razloga kod

velikih poduzec¢a. Velika poduzeca navode tre¢i najcesci razlog ,,Osjetljivost informacija“.

Tablica 22. Struktura razloga zbog kojih poduzeca nisu u oblaku prema veli¢ini poduzeca

Vlastita infrastruktura 33
Sigurnosni rizici 33
Vlasnistvo nad podatcima 11

Rizik performansi
Skriveni ugovoreni troskovi
TroSkovi pretplate

N IO

N

Vlastita infrastruktura 5
Vlasnistvo nad podatcima
Sigurnosni rizici

Skriveni ugovoreni troskovi

Rizik performansi
TroSkovi pretplate

PN W WOl

Vlastita infrastruktura
Sigurnosni rizici
Osjetljivost informacija
SLA pitanja

=[N~ o

lzvor: Prikaz autora
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Graficki prikazano stupcima na slici 12. nalaze se razlozi zbog kojih poduzeca nisu u oblaku,
sortirano prema veli¢ini poduzeca. Kod malih poduzecéa razlog ,,Vlastita infrastruktura® je
jednaka razlogu ,,Sigurnosni rizici“. Srednja poduzeca najcesée navode ,,Vlastitu
infrastrukturu® kao glavni razlog zasto ne posluju u oblaku. Vise od polovine velikih

poduzeca, naj€es¢i razlog navode ,,Vlastitu infrastrukturu®.
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Slika 12. Struktura razloga zbog kojih poduzeca nisu u oblaku prema veli¢ini poduzeca
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4.4. Analiza studije slu¢aja najceSce KkoriStenih usluga poduzeéa ,,ABC%,

ponudaca poslovnih informacijskih sustava

Analizom studije sluc¢aja usluga poslovnih informacijskih sustava poduzeca ,,ABC*, potrebno
je dati odgovor na pitanje koje su najceS¢e koriStene usluge s obzirom na arhitekturu
poslovnih informacijskih sustava poduzeca ,,ABC“? Preciznije re¢eno, potrebno je utvrditi za
ponudene usluge poduzeca ,, ABC*, koje usluge korisnici najvise koriste u oblaku, a koje
usluge najvise koriste pri posluziteljsko klijentskoj arhitekturi. Kako bi analiza omogucila
uvid u najéesée koristene usluge, potrebno je napraviti analizu usluga koje poduzeée ,,ABC*
nudi. Analiza je provedena na sekundarnim podatcima. Funkcionalnosti modula poslovnih
sustava prikazane su pod zajedni¢kim nazivom ,Usluge®. Podatci su prikupljeni
knjigovodstvenom poslovnim aplikacijom ponudaca usluga. Iz poslovne aplikacije, putem
sustava za fakturiranje, prikupljene su fakturirane koli¢ine za svaku uslugu posebno.
Koli¢inski, jedna fakturirana usluga oznacava jednu prodanu uslugu krajnjem korisniku.

Usluge su predstavljene kroz prodane pakete modula ili prodajom pojedinog modula.

Ponuda¢ nudi usluge poslovnih informacijskih sustava temeljenih na dvije arhitekture. Usluge
su razgrani¢ene prema arhitekturi u oblaku 1 posluZiteljsko klijentskoj arhitekturi. Obje
arhitekture nude priblizno identi¢ne usluge. Usluge su rasporedene po modulima. Ponudeni
moduli, u obje arhitekture, su: 1) modul financija; 2) modul plac¢a; 3) modul trgovine; 4)
modul proizvodnje; 5) modul upravljanja dokumentima. U tablici 23. prikazane su

funkcionalnosti za svaki modul posebno.
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Tablica 23. Funkcionalnosti modula poslovnih informacijskih sustava poduzeca ,,ABC*

MODUL OPIS FUNKCIONALNOSTI

Evidencija glavne knjige, poreza na dodanu vrijednost (PDV),

Financije osnovnih sredstava, platnog prometa i blagajne.

) Evidencija obracuna plaéa, obracuna poreza na dohodak, putnih
Place naloga i kadrovske evidencije.

Evidencija izlaznih racuna, robno materijalnog poslovanja,

Trgovina logistike i maloprodaje.

Proizvodnja Evidencija radnih naloga i planiranja proizvodnje.

Sustav upravljanja
dokumentima.

Elektronicka evidencija dokumenata.

Izvor: Prikaz autora

Funkcionalne razlike izmedu usluga poduzec¢a ,,ABC*, za dvije navedene arhitekture, jesu: 1)
detaljne mogucénosti prilagodbe postavki poslovnog informacijskog sustava; 2) mogucnost
modularne prodaje (prodaja svakog modula posebno); 3) sadrzanost sustava upravljanja
dokumentima. Posluziteljsko klijentska arhitektura omoguéava detaljno podesavanje postavki
programa. Kod arhitekture u oblaku to nije moguce jer se korisnicke baze nalaze na istom
posluzitelju. Modularna prodaja, odnosno prodaja svakog modula posebno, moguca je kod
posluziteljsko klijentske arhitekture. Usluge u oblaku prodaju se u paketima modula. U
oblaku, nije moguce kupiti svaki modul posebno. Sustav za upravljanje dokumentima
ukljucen je uz svaku uslugu u oblaku. Posluziteljsko klijentska arhitektura dozvoljava
korisniku da sustav upravljanja dokumentima kupi ako Zeli. Osim po funkcionalnostima,
postoji fundamentalna razlika izmedu usluga dviju arhitektura. Razlika je nadin prodaje
usluge. Prodaja usluga u oblaku podrazumijeva mjesecni ili godi$nji najam koriStenja.
PosluZiteljsko klijentska arhitektura podrazumijeva trajnu prodaju licenci krajnjem korisniku.
Kod posluziteljsko klijentskog poslovnog sustava, uz osnovnu licencu nalazi se jedan pristup.
Svaki dodatni istovremeni pristup poslovnom sustavu potrebno je dodatno trajno kupiti.
Istovremeni pristup podrazumijeva da sustavu moze pristupiti vise osoba U isto vrijeme. Broj

istovremenih pristupa definira korisnicko poduzece, ovisno o sloZenosti organizacije.
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Tablica 24. sadrzi prikaz prodaje usluga poduze¢a ,,ABC* za poslovi informacijski sustav
temeljen na posluziteljsko klijentskoj arhitekturi. Poduzecée korisnik odabire za koristenje
module po zelji, odnosno zavisno od strukture poduzeéa. Svaki modul sadrzi minimalno 1
istovremeni pristup. Dodatni istovremeni pristupi modulu se naplac¢uju. Korisnik dodatne
istovremene pristupe trajno kupuje sa licencama modula. Stupac ,,opis“, u tablici 25.,

prikazuje funkcionalnosti pojedinog modula i broj istovremenih pristupa po modulu.

Tablica 24. Usluge posluziteljsko klijentskog poslovnog informacijskog sustava poduzeca
,ABC*

MODUL OPIS
_ B Evidencija glavne knjige, poreza na dodanu vrijednost, osnovnih
Financije sredstava, platnog prometa i blagajne. 1 istovremeni pristup, dodatni

pristupi se naplacuju.

Evidencija obracuna placa, obracuna poreza na dohodak, putnih
Place naloga i kadrovske evidencije. 1 istovremeni pristup, dodatni
pristupi se naplacuju.

Evidencija izlaznih racuna, robno materijalnog poslovanja, logistike
1 maloprodaje. 1 istovremeni pristup, dodatni pristupi se naplacuju.
Evidencija radnih naloga i planiranja proizvodnje. 1 istovremeni
pristup, dodatni pristupi se naplacuju.

Trgovina

Proizvodnja

Sustav upravljanja | Elektronicka evidencija dokumenata. 1 istovremeni pristup, dodatni
dokumentima. pristupi se naplacuju.
Izvor: Prikaz autora

Tablica 25. sadrzi prikaz prodaje usluga poduzeca ,,ABC* za poslovni informacijski sustav
temeljen na arhitekturi u oblaku. Poduzece korisnik odabire pakete modula po vlastitim
preferencijama, odnosno zavisno od strukture poduzeéa. Funkcionalnosti paketa modula ovise
o modulima koje taj paket sadrzi. Paket modula ,,GOLD Racunovodstvo* sadrzi neogranicen
broj istovremenih pristupa. Paket ,,SILVER Racunovodstvo* sadrzi 25 istovremenih pristupa.
Ukoliko poduzece korisnik paketa ,,SILVER Racunovodstvo® zeli koristiti visSe od 25
istovremenih pristupa, treba kupiti paket usluga ,,GOLD Racunovodstvo®. Paket modula
»SILVER Racunovodstvo* ne sadrzi opciju kupnje dodatnih istovremenih pristupa. Ostali

paketi modula sadrze minimalno 1 istovremeni pristup, a dodatni pristupi se naplacuju.
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Tablica 25. Usluge poslovnog informacijskog sustava u oblaku poduzeé¢a ,,ABC*

PAKET MODULA OPIS
Sve funkcionalnosti modula financija, placa, trgovine i
GOLD Racunovodstvo sustava za upravljanje dokumentima. Neogranicen broj
istovremenih pristupa.
Sve funkcionalnosti modula financija, placa, trgovine i
SILVER Racunovodstvo sustava za upravljanje dokumentima. 25 istovremenih

pristupa.

GOLD Poslovanje

Sve funkcionalnosti modula financija, placa, trgovine,
proizvodnje i sustava za upravljanje dokumentima. 1
istovremeni pristup, dodatni pristupi se naplacuju.

SILVER Poslovanje

Sve funkcionalnosti modula financija, placa i sustava za
upravljanje dokumentima. 1 istovremeni pristup, dodatni
pristupi se naplacuju.

BRONZE Poslovanje

Sve funkcionalnosti modula financija i sustava za
upravljanje dokumentima uz 1 istovremeni pristup, dodatni
pristupi se naplacuju.

Trgovina i proizvodnja

Sve funkcionalnosti modula trgovine, proizvodnje i sustava
za upravljanje dokumentima uz 1 istovremeni pristup,
dodatni pristupi se naplacuju.

Izvor: Prikaz autora

Moduli poslovnog informacijskog sustava u oblaku poduzeéa ,,ABC®, su predefinirani

odredenim postavkama. Npr. stranka pri pocetnoj prijavi mora odabrati koji kontni plan Zeli.

Odabirom kontnog plana sustav automatski formira sinteticka i analiticka konta. Predefinirani

moduli omogucavaju krajnjem korisniku da poslovni sustav po¢ne koristiti odmah. KoriStenju

sustava u oblaku prethodi prihvac¢anje uvjeta koriStenja sustava i inicijalna prijava u sustav.

Korisni¢ka podrska poslovnog informacijskog sustava u oblaku poduzec¢a ,,ABC* je uklju¢ena

u cijenu pretplate 1 nije vremenski ogranicena.
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Tablica 26. prikazuje strukturu prodanih usluga poduzeca ,,ABC* za poslovni informacijski
sustav temeljen na posluziteljsko klijentskoj arhitekturi. Podatci u tablici prikupljeni su za
vremenski period od sije¢nja 2012. do lipnja 2019. godine. Ukupan broj ostvarenih prodaja
modula u navedenom periodu je 1.401 modul. Modul sa najve¢im brojem ostvarenih prodaja
je modul ,,Place”. Modul ,,Place” ostvario je najviSe prodaja (627 ostvarenih prodaja), S
udjelom od 44,75% u ukupnom broju prodanih modula. Modul ,,Trgovina“ po broju
ostvarenih prodaja nalazi se na drugom mjestu (412 ostvarenih prodaja). Udio prodaje modula
,»Irgovina® iznosi 29,41% u ukupnom broju prodanih modula. Modul ,,Financije* nalazi se na
treCem mjestu (282 ostvarene prodaje) sa udjelom od 20,13% u ukupnom broju prodanih
modula. Na zacelju se nalaze moduli ,,Sustav upravljanja dokumentima®“ (72 ostvarene
prodaje) sa udjelom od 5,14% i modul ,,Proizvodnja“ (8 ostvarenih prodaja) sa udjelom od

0,57% u ukupnom broju ostvarenih prodaja modula.

Tablica 26. Struktura prodanih usluga poduzeca ,,ABC* za poslovni informacijski sustav

temeljen na posluziteljsko klijentskoj arhitekturi

Place 627 44, 75%

Trgovina 412 29,41%

Financije 282 20,13%

Sustav upravljanja dokumentima 72 5,14%
Proizvodnja 8 0,57%

lzvor: Prikaz autora

Slika 13. graficki prikazuje strukturu prodanih modula poduzeéa ,,ABC* za poslovni
informacijski sustav temeljen na posluziteljsko klijentskoj arhitekturi u periodu od sije¢nja
2012. do lipnja 2019. godine. Modul ,,Place* kao najprodavaniji modul, vizualno drasti¢no
odstupa od modula ,,Proizvodnja“. Nizak udio prodaje modula ,,Proizvodnja* moze znaciti
dvije stvari. Prvo, modul nije kvalitetno dizajniran i ne podrzava procese poduzeca. Drugo, ne

postoji potraznja za modulima proizvodnje na podrucju Republike Hrvatske.
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Slika 13. prikaz strukture prodanih modula poduzeca ,,ABC* za poslovni informacijski sustav

temeljen na posluziteljsko klijentskoj arhitekturi

Tablica 27. prikazuje strukturu prodanih usluga poduzeca ,,ABC* za poslovni informacijski
sustav temeljen na arhitekturi u oblaku. Podatci u tablici prikupljeni su za vremenski period
od sije¢nja 2012. do lipnja 2019. godine. Ukupan broj ostvarenih prodaja paketa modula u
navedenom periodu je 16.939 paketa modula. Paket modula s najve¢im brojem ostvarenih
prodaja je ,,GOLD Racunovodstvo®. ,,GOLD Racunovodstvo* ostvarilo je najviSe prodaja
(6.650 ostvarenih prodaja), s udjelom od 39,26% u ukupnom broju prodanih paketa modula.
»SILVER Racunovodstvo® nalazi se na drugom mjestu po broju prodaja (4.384 ostvarene
prodaje) s udjelom od 25,88% u ukupnom broju prodanih paketa modula. Paketi modula
,,GOLD Racunovodstvo* 1,,SILVER Racunovodstvo* ciljaju na krajnje korisnike koji se bave
raGunovodstvenim i knjigovodstvenim djelatnostima. Zajedno, dva navedena paketa modula
sudjeluju sa 65,14% u ukupnom broju ostvarenih prodaja. Paket modula ,,GOLD Poslovanje*
zauzima tre¢e mjesto (2.428 ostvarenih prodaja) sa udjelom od 14,33% u ukupnoj prodaji.
Prva tri paketa modula zajedno, priblizno ostvaruju 80% svih ostvarenih prodaja paketa
modula. ,,BRONZE Poslovanje* nalazi se na Cetvrtom mjestu (2.234 ostvarene prodaje) sa
udjelom od 13,19% u ukupnoj prodaji paketa modula. Peto mjesto zauzima paket ,, Trgovina i
proizvodnja“ (1.138 ostvarenih prodaja) sa 6,72% udjela 1 na zacelju paket ,,SILVER
Poslovanje* (105 ostvarenih prodaja) sa 0,62% udjela u ukupnom broju prodanih paketa

modula.
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Tablica 27. Struktura prodanih usluga poduzec¢a ,,ABC* za poslovni informacijski sustav

temeljen na arhitekturi u oblaku

GOLD Racunovodstvo 6.650 39,26%
SILVER Racunovodstvo 4.384 25,88%
GOLD Poslovanje 2.428 14,33%
BRONZE Poslovanje 2.234 13,19%
Trgovina i proizvodnja 1.138 6,72%

lzvor: Prikaz autora

SILVER Poslovan'le 105 0,62%

Graficki prikaz na slici 14. prikazuje da su dva naj¢es¢a prodavana paketa modula u oblaku

vezana za racunovodstvene usluge. ,,SILVER Poslovanje* jest paket modula koji se po broju

ponudenih funkcionalnosti nalazi izmedu Paketa ,,GOLD Poslovanje“ i ,,BRONZE

Poslovanje®. Funkcionalnosti paketa ,,SILVER Poslovanje®, kako je ranije navedeno, ti¢u se

modula financija i1 placa. Korisnici preferiraju pakete poslovanja koji sadrze znatno vise

funkcionalnosti (,,GOLD Poslovanje®) ili sadrze samo funkcionalnosti financijskog modula

(,,BRONZE Poslovanje*).
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Slika 14. Struktura usluga koje koriste poduzec¢a koja su u oblaku
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Krajnji korisnici poslovnog informacijskog sustava poduzeéa ,,ABC*, s posluziteljsko
klijentskom arhitekturom odabiru module koje ¢e koristiti. Slozenost organizacije korisnika
diktira potrebu funkcionalnosti modula. Ovisno o potrebama organizacije, krajnji korisnik
kupuje potrebne module. Module i dodatne pristupe korisnik moze naknadno kupiti, ukoliko
se za to pokaze potreba. Poduzeca nadograduju poslovne sustave kupnjom novih modula, za

potrebe Sirenja obujma vlastitog poslovanja.

Krajnji korisnici poslovnog informacijskog sustava poduzeca ,,ABC* s arhitekturom u oblaku
odabiru pakete modula koje ¢e koristiti. Moguce je da takav sustav ima neke funkcionalnosti

koje krajnjem korisniku trenutno nisu potrebne.

Najcesc¢e koristene usluge poduzeéa ,,ABC* na posluziteljsko klijentskoj arhitekturi su
funkcionalnosti modula ,,Place“. Modul ,Place” obuhvaca funkcionalnosti evidencija

obracuna placa, obracuna poreza na dohodak, putnih naloga i1 kadrovske evidencije.

Krajnji korisnici poslovnog informacijskog sustava s arhitekturom u oblaku poduzeca ,,ABC*,
najcesce koriste paket modula ,,GOLD Racunovodstvo®. ,,GOLD Racunovodstvo* obuhvaca
funkcionalnosti modula financija, placa, trgovine i sustava za upravljanje dokumentima uz
neogranicen broj istovremenih pristupa. Korisnici arhitekture u oblaku najces¢e kupuju paket

modula koji im omogucava skoro sve funkcionalnosti.

Analiza je pokazala da modul ,,Proizvodnja“ u posluZiteljsko klijentskoj arhitekturi ima
najnizu potraznju. Ta Ccinjenica je u skladu s najceSce koriStenim funkcionalnostima
poslovnog sustava u oblaku. Paket modula ,,GOLD Racfunovodstvo® sadrzi sve
funkcionalnosti poslovnog sustava u oblaku, osim funkcionalnosti koje nudi modul

proizvodnje.

Analizom studije slucaja najcesc¢e koristenih usluga poduzeca ,,ABC*, utvrdeno je kako su
funkcionalnosti sustava skoro identicne. Po svojim moguénostima poslovni sustav u oblaku
ima prednost nad posluZiteljsko klijentskim poslovnim sustavom. Prednost je izraZena kroz
skalabilnost sustava u oblaku. Poduzeca korisnici posluZiteljsko klijentske arhitekture
primorana su kupiti nove licence ukoliko podrska prestane biti aktivna za licence koje vec

posjeduju. Poslovni sustav u oblaku ne zahtjeva kupnju licenci.
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4.5. Preporuke poduzeéima za prelazak na poslovni informacijski sustav u
oblaku

Analiza podataka istrazivanja o odabranoj arhitekturi poslovnog informacijskog sustava
omogucava potencijalne preporuke poduzec¢ima koja ne posluju u oblaku. Preporuke su
oblikovane za poduzeca grupirana po razlozima zbog kojih ne posluju u oblaku. Kroz
diplomski rad navedene su prednosti i nedostatci poslovnog informacijskog sustava u oblaku.
Osim prednosti i nedostataka navedeni su i preduvijeti migracije poslovnog informacijskog
sustava u oblak. Sve navedeno ¢ini cjeloviti pristup za formiranje preporuka poduze¢ima za

prelazak na poslovni informacijski sustav u oblaku.

Najcesce navedeni razlog zbog koje korisnici poslovnog informacijskog sustava nisu u oblaku
je ,,Vlastita infrastruktura®. IT infrastruktura zahtjeva odredena ulaganja. Preporuka
poduzeéima koja su navela ovaj razlog je izrada revizije troskova IT infrastrukture. Ukoliko
poduzece pravilno evidentira troSkove IT infrastrukture, lako ¢e prikazati direktne troskove.
Kapitalno ulaganje IT infrastrukture amortizira se kroz dvije godine®®. Ukoliko se pokaze da
su kapitalna ulaganja viSa od troSkova koriStenja poslovnih informacijskih sustava u oblaku,
daljnje analize nisu potrebne. Poduzece bi se u ovom trenutku trebalo pripremati za migraciju
na poslovanje u oblaku. Poduzeca koja razmatraju migraciju na poslovanje u oblaku iz
razloga sniZzavanja troSkova trebaju detaljniju analizu. Ako su kapitalna ulaganja niza od
troskova poslovanja u oblaku, preporucuje se analiza ostalih ¢imbenika direktnih i indirektnih
troskova. Ovakva analiza ¢e prikazati troSkove posluziteljsko klijentske arhitekture u odnosu
na arhitekturu u oblaku. Postoji mogucnost da analiza direktnih i indirektnih troskova pokaze
kako je odrzavanje vlastite infrastrukture financijski jednako ili ¢ak isplativije od poslovanja u
oblaku. U ovom slu¢aju poduze¢a moraju razmotriti Siru sliku i procijeniti kako poslovanje u
oblaku moze dodati vrijednost postoje¢em poslovanju. Analizom podataka utvrdeno je kako
poslovanje u oblaku ne koristi tek 5,25% poduzeca od ukupnog broja korisnika. Pretpostavka
je da ¢e ponudac¢ poslovnih informacijskih sustava radije ulagati u razvoj poslovnog
informacijskog sustava u oblaku. Korisni¢ko iskustvo nece biti zadovoljavajuce, a funkcije

sustava nece pratiti suvremene procese poslovanja poduzeca.

40 Narodne novine (2018). Zakon o porezu na dobit. Zagreb: Narodne novine d.d., 177/04, 90/05, 57/06, 146/08,
80/10, 22/12, 148/13, 143/14, 50/16, 115/16, 106/18, ¢l. 12. st.5.
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Sljedeci najéeséi izazov s kojim se korisnici susre¢u su ,,Sigurnosni rizici“. Analiza podataka
ukazuje na cCinjenicu kako taj razlog naj¢eS¢ée navode mala poduzeca. Ponudac treba
kontaktirati korisnike koji navode ovaj razlog i utvrditi ¢injeni¢no stanje zasto je ovaj razlog
tako ucestao. Postoji mogucnost kako poduzeca nisu dovoljno informirana i upoznata sa
prednostima oblaka i sigurnosnom politikom ponudaca poslovnog informacijskog sustava u
oblaku. Ponuda¢ mora garantirati sigurnost nad podatcima korisnika. Tu garanciju mora
opravdati, najcesce certifikatima kojima osigurava kredibilitet. Savjetodavnim razgovorima sa
korisnikom, ponudac treba opravdati vlastite moguénosti pruzanja zastite kod sigurnosnih
rizika. Poduzeca poslovne podatke drZze u tajnosti i iz tog razloga je razumljiva zabrinutost

oko sigurnosnih rizika.

,»Vlasnistvo nad podatcima® nalazi se na treéem mjestu po ucestalosti razloga zbog kojeg
poduzeca nisu odabrala poslovanje u oblaku. Vlasnis$tvo nad podatcima mora biti sastavni dio
ugovora kod Kkoristenja usluga poslovnih informacijskih sustava u oblaku. Ponuda¢ poslovnog
sustava u oblaku, trebao bi zajedno s korisnikom razjasniti potencijalnu zabrinutost. U ovom
slu¢aju potrebno je garantirati korisniku kako podatke poduzeca moze preuzeti u bilo kojem
trenutku u odgovaraju¢em formatu. Preuzimanje poslovnih podataka mora biti omoguceno u
toku trajanja ugovora o koristenju poslovnog sustava, te odredeni vremenski period nakon
prestanka trajanja ugovora. Ponuda¢ mora garantirati korisniku spremanje i preuzimanje
poslovnih podataka u slu€aju da ponuda¢ prestane postojati kao pravna osoba. Strankama koje
su navele ovaj razlog, ponuda¢ moze detaljnije objasniti pravne stavke vlasniStva poslovnih
podataka. Korisni¢kim poduzeé¢ima koja ne Zele svoje podatke spremati u oblaku, poduzece
,ABC® bi trebalo ponuditi opciju hibridnog oblaka. U tom slu€aju, ove stranke bi koristile

poslovnu aplikaciju u oblaku, a podatci bi bili spremljeni na lokaciji koju stranka odabere.

,»Rizik performansi® ovisi o viSe ¢imbenika. Ponuda¢ usluga poslovanja u oblaku ne moze
utjecati na situaciju u kojoj ponudac Interneta nije omogucio stabilnu i kvalitetnu povezanost.
Korisnik u ovom slu¢aju mora osigurati rjeSenje kod ponudac¢a mreznih usluga, a zatim
razmotriti povoljan trenutak za migraciju poslovnog informacijskog sustava u oblak. Ukoliko
se radi o performansama samog poslovnog sustava, ponuda¢ sustava mora unaprijediti sustav
prema zahtjevima stranaka. Ukoliko nije moguce udovoljiti zahtjevu stranke za unaprjedenje

sustava, ponuda¢ mora provjeriti sa korisnikom kako kompenzirati navedeni nedostatak.
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Ostali razlozi nisu Cesti te bi ponuda¢ poslovnog informacijskog sustava trebao razmotriti
svaki slucaj posebno. Preporuka ponudacu je kontaktirati pojedina poduzeéa i zajedno sa

korisnikom sustava potrazi obostrano zadovoljavajuce rjeSenje.

Ponuda¢ poslovnog informacijskog sustava u oblaku bi trebao samostalno predloziti
potencijalnu migraciju poslovanja u oblak za stranke koje koriste posluziteljsko klijentsku
arhitekturu. Ubuduce je za ocekivati kako ¢e odrzavanje oba sustava postati financijski
neisplativo. Ponuda¢ ¢e posluziteljsko klijentski poslovni sustav nadogradivati minimalnim
ulaganjima, kako bi podrzao zakonski zahtijevane promjene. Ukoliko posluziteljsko klijentski
poslovni sustav ne bi bio nadogradivan, moglo bi do¢i do nezadovoljstva korisnika.
Nezadovoljnim strankama potrebno je ponuditi migraciju sustava po obostrano prihvatljivim

uvjetima.

Statisticki gledano nema razloga zbog kojeg poduzeca koja ne koriste poslovanje u oblaku ne
bi trebala razmotriti migraciju poslovnog sustava u oblak. Obje arhitekture omogucavaju
identicne funkcije poslovnog informacijskog sustava. Poduze¢ima koja ve¢ Kkoriste
posluziteljsko klijentske poslovne sustave, ponuda¢ ,,ABC* bi trebao ponuditi besplatnu

migraciju u oblak svih licenci i korisni¢kih podataka.
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5. ZAKLJUCAK

Poslovni informacijski sustavi su osnovna podrska poslovanja suvremenog poduzeéa.
Temeljeni su na dvije arhitekture: arhitektura oblaka i posluziteljsko klijentska arhitektura.
Budu¢i da se sve ceSce govori o poslovanju u oblaku, napravljena je analiza koriStenja

poslovnih informacijskih sustava u oblaku u Republici Hrvatskoj.

lako trziSte Republike Hrvatske nije izrazito veliko, analiza je pokazala stalan rast IT
poduzeéa u periodu od 2008. do 2017. godine. Za navedeni period broj IT poduzeéa se
udvostrucio. Broj IT poduzeca porastao je sa 2.307 (2008. godine) na 4.649 (2017. godine).
Medu IT poduzecima, najbrze su rasla IT usluzna poduzeca, s prosje¢nom godiSnjom stopom
rasta 11,90%. 2017. godine IT usluzna poduzeca Cinila su 44,40% svih IT poduzeca
Republike Hrvatske. Unutar IT usluznih poduzeéa najveéu prosjeénu godisnju stopu rasta
imali su ,,Razvijatelji softvera® sa stopom rasta 10,40% te ,,Podatkovni centri sa stopom rasta
od 26,60%. Korelacija ,,Razvijatelja softvera“ 1 ,,Podatkovnih centara® kvalitetna je podloga
za razvoj poslovnog informacijskog sustava u oblaku. Broj domacih dobavljac¢a poslovnih
informacijskih sustava porastao je sa 29 (2008. godine) na 32 (2017. godine). Budu¢i da na IT
trziStu sudjeluju i strani ponudaci poslovnih sustava, razumljivo je kako domaci dobavljaci
nemaju snazan porast odabranih pokazatelja. Medutim, iz broja dobavljaca poslovnih sustava
moze se zakljuCiti kako na trziStu Republike Hrvatske postoji kvalitethna segmentacija
ponudaca poslovnih sustava. Odnosno, trziSte nije optere¢eno nerazvijenim poslovnim
sustavima koja nude osnovne funkcionalnosti. Kao podloga detaljnije analize koristenja
poslovnih sustava u oblaku, ovom analizom ostvaren je postavljeni cilj analize IT trzista

Republike Hrvatske.

Analiza sekundarnih podataka napravljena je na osnovu informacija poduzeca ,,ABC*.
Poduzece ,,ABC*“ nudi dva poslovna informacijska sustava, poslovni sustav u oblaku i
posluziteljsko klijentski sustav. Korisnici poslovnih sustava poduzeca ,,ABC* su registrirani u
Republici Hrvatskoj. Analiza je obuhvatila 3.294 poduzecéa razlicitih djelatnosti 1 veli¢ina.
Ciljevi analize su prikaz ucestalosti koriStenja poslovnih informacijskih sustava u oblaku, te
koje usluge se koriste u takvom sustavu. Na poslovanje u oblaku odlucilo se 3.121 poduzece
Sto ¢ini udio od 94,75% u ukupnom broju analiziranih poduzec¢a. 173 poduzeca, odnosno

5,25% analiziranih poduzeca odlucilo se na posluZziteljsko klijentsku arhitekturu. Za koriStenje
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poslovnog sustava u oblaku odlucilo se 3.210 (97,45%) malih poduzeéa, 69 (2,09%) srednjih
te 15 (0,46%) velikih poduzeca. Ova statistika moze Se pripisati slozenosti organizacije
poduzeca. Srednja i velika poduzecéa teze se odlucuju na prilagodbu poslovnih procesa za
poslovanje u oblaku. Najvise registriranih poduzeca je na podruc¢ju Grada Zagreba (1.249,
odnosno 37,92% registriranih  korisnika), S$to pokazuje na centralizaciju trziSta.
Najzastupljenije djelatnosti registriranih poduzeéa su djelatnosti vezane za poslovno
savjetovanje i1 racunovodstvene djelatnosti (208 poduzeca sa udjelom 6,32%) 1 djelatnost
racunalnog programiranja (192 poduzec¢a s udjelom od 5,83%). Poduzeca najc¢esc¢e ne zele
koristiti poslovni sustav u oblaku jer imaju vlastitu infrastrukturu. Ovako se izjasnilo 93
poduzecéa, Sto ¢ini 53,76% svih poduzeca koja posluju na posluziteljsko klijentskoj arhitekturi
poslovnog sustava ponudaca ,,ABC*. 20 poduzeca koja ne koriste poslovanje u oblaku bave
se djelatnostima upravljanja ra¢unalnom opremom. Kombinacija razloga ,Vlastita
infrastruktura® i ,,Upravljanje ra¢unalnom opremom® ima smisla jer takva poduzeéa imaju

ekspertize kojima mogu podrzati poslovanje i njegovu sigurnost.

Ponudac ,,ABC*, usluge poslovanja u oblaku nudi u paketima modula, a usluge posluziteljsko
klijentske arhitekture nudi razdvojeno po modulima. Poduzeca poslovnog informacijskog
sustava u oblaku ponudaca ,,ABC*, najcesce koriste paket modula ,,GOLD Racunovodstvo*
(39,26% svih prodanih paketa modula). Ovaj paket modula ukljucuje sve funkcionalnosti
osim proizvodnje. NajceSce koriSteni modul posluziteljsko klijentskog sustava jest modul
»Place” (44,75% svih prodanih modula). Najmanji udio prodaje posluziteljsko klijentskog

poslovnog sustava ima modul ,,Proizvodnja‘“ sa udjelom od tek 0,57% svih prodanih modula.

Sukladno analiziranim podatcima, nema razloga zbog kojeg poduzeta koja koriste

posluziteljsko klijentsku arhitekturu ne bi trebala razmotriti migraciju poslovnog sustava u
oblak.

U budu¢nosti bi bilo zanimljivo analizirati koliko sredstava ¢e ponudaé¢ ,,ABC* stvarno
ulagati u arhitekturu poslovnih informacijskih sustava temeljenih na oblaku u odnosu na
poslovne sustave temeljene na posluziteljsko klijentskoj arhitekturi. Odnosno, koliko resursa

razvoja posluziteljsko klijentske arhitekture ¢e preseliti na razvoj poslovnog sustava u oblaku.
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