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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

ZraCni promet u danaSnje vrijeme postaje sve vaZniji oblik prijevoza kako tereta tako i
putnika. U Republici Hrvatskoj najznaCajnija zraCna luka je medunarodna zraCna luka
Franjo Tudman u Zagrebu, stoga Ce fokus ovog rada biti upravo stavljen na analizu

poslovanja u istoj.

1.2. Izvori i metode prikupljanja podataka

Prilikom pisanja ovog rada koriSteni su sekundarni izvori podataka u obliku knjiga odabranih
pretragom knjiZniCne grade, te znanstveni Clanci i struCni radovi na temu poslovanja
zraCnog prometa i same medunarodne ZraCne luke Franjo Tudman, kao i sluZbena
internetska stranica ZraCne luke Franjo Tudman, kao i ostali internetski izvori vezani za
predmet istraZivanja. Prikupljeni sekundarni podaci analizirat Ce se metodom kompilacije, te
metodama analize i sinteze. U svrhu ostvarivanja cilja rada, provedeno je i primarno

istraZivanje, a u kojem je kao instrument istraZivanja koriSten anketni upitnik.

1.3. SadrZaj i struktura rada

Nakon prvog, uvodnog dijela u kojemu su ukratko prikazani predmet i cilj rada, izvori i

metode prikupljanja podataka te sadrZaj i struktura rada, slijedi drugo poglavlje.

U drugom poglavlju prvotno se objaSnjava zraCni promet opCenito, regulativa zraCnog

prijevoza te se poglavlje zakljuCuje s analizom istaknutih organizacija u zraCnom prometu.

TreCe poglavlje u fokusu ima trZiSte Republike Hrvatske. Stoga isto poCinje povijesnim
razvojem zraCnog prometa u Hrvatskoj. Potom se detaljnije analizira zraCni promet u
Republici Hrvatskoj, kako putniCki tako i teretni. U sklopu istog pobliZe se analizira i sama
ZraCna luka Franjo Tudman, od temeljnih informacija pa sve do organizacije poslovanja,
analize prometa u Luci, kao i strategije daljnjeg razvoja Luke. Detaljnije se prikazuje i
znaCenje financijskih pokazatelja, kao i njihovi rezultati.

U Cetvrtom poglavlju analizirani su podaci prikupljeni putem provedenog primarnog

istraZivanja.



U petom poglavlju iznesena su zakljuCna razmatranja.



2. OPCENITO O ZRACNOM PROMETU

2.1. Definiranje zraCnog prometa

ZraCni promet je vrlo sloZen sustav, a podrazumijeva prijevoz putnika, tereta i poSte zraCnim
letjelicama (Bazijanac, 2018), te obuhvaca sve operacije i komunikacije u zraCnome
prijevozu (PrebeZac, BariSi€ i KovaCiC, 2012: 47). Prema Steiner (1998: 9) zraCni promet
predstavlja ,,dinamiCki sustav koji oznaCuju svojstveni elementi sustava: prijevozna sredstva
— zrakoplovi, prometna infrastruktura — aerodromi i sredstva vodenja po prometnom putu (
sredstva kontrole letenja), predmet prijevoza — putnici i roba, zrakoplovno i ostalo struCno
osoblje“. PrebeZac, BariSi€ i KovaCiC (2012: 45) napominju kako zraCni promet pridonosi

razvoju svjetskoga gospodarstva, trgovine, turizma i medunarodnih ulaganja.

Zrakoplovstvo moZe biti civilno, vojno i sportsko (rekreativno), a zraCni promet obuhvaca
nekoliko temeljnih pojmova, navode RadaCic i sur. (2008), kao Sto su zrakoplovstvo, odnosno
avijacija (proizvodnja zrakoplova i zrakoplovne opreme i uredaja, zraCni promet i sl.),
zraCni promet ili aviopromet (prijevoz putnika i tereta, regulacija kretanja prometnih
sredstava po prometnom putu) i zraCni prijevoz, odnosno aviotransport (prijevoz putnika i
prtljage, te tereta i poSte, odnosno ukrcaj, prijevoz i istovar). Predmeti prijevoza u zraCnom

prometu su putnici, teret, prtljaga i poSta.

Zrakoplovne kompanije mogu prevoziti putnike i teret (upravo je takvih najviSe), samo
putnike ili pak samo teret, navode RadacCi€ i sur. (2008). O prijevozu putnika i tereta bit Ce
viSe rijeCi u narednim poglavljima. Iste se mogu podijeliti i prema vlasniStvu (privatne,
drZavne i mjeSovite), te prema vrsti prometa (preteZno redovni (scheduled) i preteZno
izvanredni promet (charter)). Takoder, ,,s obzirom na prostor djelovanja“, navodi Bazijanac

(2018), ,,zraCni prijevoz dijeli se na lokalni, regionalni, nacionalni (domaci, tj. u zraCnom

prostoru jedne drZave), medunarodni i medukontinentalni (...)".

Sto se tice financiranja opCenito, razvoju zraCnog prometa u pojedinoj zemlji potrebna je
pomoC drZave. PrebeZac, BariSiC i KovaCi€ (2012: 45) istiCu kako su u Europskoj uniji
dopuStene samo one drZavne potpore koje u najmanjoj mogu€oj mjeri naruSavaju trZiSno
natjecanje izmedu drZava Clanica, stoga se u prvi plan stavljaju horizontalne pomoci koje

imaju za cilj otklanjanje trZiSnih neuspjeha, a manje podupiru sektorske potpore koje dovode



do neravnoteZe u gospodarstvu i daju prednost odredenim poduzeCima. Dakle, Europska
unija ima vaZnu zadaCu u reguliranju i nadziranju drZavnih potpora, a sve u svrhu zaStite
trZiSta. Radi se o tome da bi, kada regulacije ne bi postojalo, bogate Clanice Europske unije
mogle financijskim potporama (koje u njihovim sluCajevima Cesto nisu nuZne), do te mjere
unaprijediti pojedine poduzetnike, da bi se poduzetnici nekih drugih drZava bili prisiljeni
maknuti s trZiSta Europske unije. Tako se na jednostavan naCin u drZavnim potporama
Clanica Europske unije osigurava i odrZava objektivnost i barem relativna jednakost. Ono Sto
predstavlja zasigurno jedan od velikih problema danaSnjice jest pojava sve brojnijih
niskotarifnih zraCnih prijevoznika, kao Sto je primjerice i u Republici Hrvatskoj poznat

Ryanair.

Na zraCni promet utjeCu brojni faktori, navode PrebeZac, BariSiC i KovaCi€ (2012), a to su

gospodarstvo, politika, ali i klimatske promjene te prirodno okruZenje.

2.2. Regulativa zraCnog prometa

Ono po Cemu se zraCni promet razlikuje od ostalih vrsta prometa je Cinjenica da za isti
postoje i vrijede odredene regulative i kodeksi ponaSanja koji vrijede na globalnoj razini.
Svako nepoStivanje takvih regulativa moZe dovesti do velike Stete po drZavu koja ih krSi — na
taj se naCin drZava iskljuCuje iz brojnih opcija medunarodnog prometa, bilo putnika ili
tereta, odnosno trgovine. RazliCitim se zakonskim regulativama nastoji saCuvati sigurnost
zraCnog prometa te odrZati odredene temeljne protokole njegova iskoriStavanja, navodi
Steiner (1998). StoviSe, danas je ,,zrakoplovstvo u svjetskim razmjerima najbolje pravno
regulirana prometna grana“ (1998: 128). KapetanoviC (2016) istiCe kako je cjelokupna
industrija zraCnog prometa danas liberalnija, ali i ranjivija no ikad — razliCite kompanije i
prijevoznici dolaze iz razliCitih i razliCito reguliranih trZiSta. U sustavu Europske unije su se
dogodile takoder potrebne znaCajne promjene na razliCitim razinama industrije prometa
uopCe, kako bi bilo omoguceno i postojanje jedinstvenog europskog trZiSta. I unutar takvog
jedinstvenog trZiSta postoje znaCajne razlike u radu zraCnih prijevoznika i acrodroma.
Naime, aerodromi mogu jednako uspjeSno, ako ne i uspjeSnije, raditi i zaradivati bez obzira
na pojave novih zraCnih prijevoznika, dok s druge strane za domacCe zraCne prijevoznike oni
predstavljaju ozbiljnu konkurenciju, pa i gubitke. Stoga se u danaSnje vrijeme sve viSe stavlja
naglasak na stvaranje Sto boljih proizvoda, po Sto povoljnijoj cijeni, kako bi se u konaCnici

privuklo i Sto viSe kupaca (Kapetanovi€, 2016).



U regulativi zraCnog prometa na medunarodnoj razini kljuCne su dvije medunarodne
konvencije su CikaSka konvencija i VarSavska konvencija, pojaSnjava Steiner (1998: 128)
koje djeluju na globalnoj razini: ,,Aktualni normativni ustroj svjetskog zrakoplovstva oznaCen
Jje spomenutom Konvencijom o medunarodnom civilnom zrakoplovstvu, tzv. CikaSkom
konvencijom, te Konvencijom o izjednaCavanju nekih pravila u medunarodnom zraCnom
prijevozu, tzv. VarSavskom konvencijom, koje predstavljaju osnovni pravni instrumentarij
medunarodnog zrakoplovstva“. U CikaSkoj je konvenciji usvojeno 18 aneksa koji
reguliraju sve od pravila ukrcavanja putnika i pravila letenja, pa do propisanih naCina

ponaSanja posade.

VarSavska je konvencija donesena 1929. godine, a njome je definiran ,,medunarodni zraCni
prijevoz, pravni status prijevoznih dokumenata, prava i duZnosti ugovornih strana i pitanja

odgovornosti“ (Steiner, 1998: 133).

U Chicagu je 1944. godine odrZana konferencija na kojoj su donesena Cetiri medunarodna
ugovora, navodi Steiner (1998), a to su:

1. Privremeni sporazum o medunarodnom civilnom zrakoplovstvu.

2. Konvencija o medunarodnom civilnom zrakoplovstvu.
3. Sporazum o medunarodnom tranzitu te
4

Sporazum o medunarodnom zraCnom prijevozu.

Pravna pitanja Sporazuma temeljena su na dotadaSnjoj PariSkoj konvenciji iz 1919. godine, a
razradena su u Cetiri cjeline: zraCna plovidba, medunarodne organizacije civilnog
zrakoplovstva, medunarodni zraCni promet te zavrSne odredbe. Sporazum o
medunarodnom zraCnom prijevozu ukljuCuje, uz tehniCke slobode i komercijalna prava,
navodi Steiner (1998: 130) i slobode ,,iskrcavanja putnika, robe i poSte ukrcanih na teritoriju
drZave pripadnosti zrakoplova, ukrcavanja putnika, robe i poSte s destinacijom na teritoriju
drZave pripadnosti zrakoplova, ukrcavanja ili iskrcavanja putnika, robe i poSte za teritorij ili

s teritorija bilo koje drZave ugovornice.

Uz ranije navedene, postoji i niz drugih konvencija. ,, VeC 1919. godine (...) na Konferenciji
mira u Parizu donesena Konvencija o zraCnoj plovidbi — CINA, tzv. PariSka konvencija, koja

Jje definirala status zraCnog prometa formalnom suverenoSC¢u drZava nad njim te naCin



njegova koriStenja“ (Steiner, 1998: 118). Medutim, ista u svojoj namjeri globalne regulacije
nije uspjela — prihvatile su je samo europske zemlje. SliCna je sudbina doCekala i neke
druge konvencije, navodi Steiner (1998), kao Sto su Ibero-ameriCka konvencija (CIANA) i
Havanska konvencija (PACCA). Sire razmjere imale su Medunarodna komisija za zraCnu
plovidbu (ICAN) i Medunarodno tehniCko povjerenstvo eksperata zraCnog prava (
CITEJA). Sve su one na odredeni naCin stvorile temelje danaSnjim globalnim regulativama.
Takoder, tu su i Konvencija o naknadi Stete koju prouzroCi strani zrakoplov treCim osobama
na zemlji, Konvencija o medunarodnom priznanju prava u zrakoplovu, zatim Konvencija o
kaznenim djelima i nekim drugim radnjama izvrSenim u zrakoplovu, Konvencija o suzbijanju
nezakonite otmice zrakoplova, te Konvencija o suzbijanju nezakonitih radnji usmjerenih

protiv sigurnosti civilnog zrakoplovstva (Steiner, 1998).

Medunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva u svojim je nastojanjima suzbijanja
nezakonitih radnji donijela i tri medunarodne konvencije, a to su, prema Steiner (1998):
1. Tokijska konvencija — Konvencija o kaznenim djelima 1 nekim drugim radnjama
izvrSenim u zrakoplovima,
2. HaSka konvencija — Konvencija o suzbijanju nezakonite otmice zrakoplova, te
3. Montrealska konvencija — Konvencija o suzbijanju nezakonitih radnji usmjerenih

protiv sigurnosti civilnog zrakoplovstva.

Potrebno je napomenuti kako se odredena pravila razlikuju od prijevoznika do prijevoznika,
no uglavnom ne znacajno, buduCi da je Europska unija ta koja propisuje temeljne zakone i
propise. Po potrebi konvencije se mogu mijenjati i nadopunjavati, a ,,u izvore medunarodne
regulative ubrajaju se i bilateralni ugovori koji se zakljuCuju izmedu pojedinih drZava kao

ugovori o zraCnoj plovidbi, a u svrhu konkretizacije prometne (zrakoplovne) politike (

Steiner, 1998: 129).

2.3. Organizacije u zraCnom prometu

Steiner (1998) pojaSnjava kako se medunarodne organizacije mogu razlikovati s obzirom
na to je li rijeC o vladinim (Clanice drZavne vlade) ili nevladinim (Clanice nekih
gospodarskih i strukovnih subjekata) organizacijama. U potpoglavlju izdvojene su neke od
glavnih organizacija zraCnog prometa. Jedna od njih je i, navodi Steiner (1998) ranije

spomenuta Medunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva (ICAO). Ova vladina



organizacija utemeljena je 1944. godine u Chicagu te se nalazi pod nadleZnosti Ujedinjenih
naroda. Njen je rad definiran odredbama Konvencije o medunarodnom civilnom
zrakoplovstvu, a pod svojom nadleZnosti ima rad Komisije za zraCnu plovidbu koja se bavi
poboljSanjem zraCne plovidbe, specijaliziranim povjerenstvima za pravna pitanja,
ekonomskim pitanjima vezanim za odvijanje zraCnog prometa, za financijsko poslovanje te
za pomoC i podrSku navigacijskoj sluZbi. Neke od obveznih funkcija Savjeta ICAO-a su
provodenje naputaka SkupStine, podnoSenje godiSnjih izvjeSCa, aZuriranje obavijesti koje se
odnose na unapredenje zraCne plovidbe, izvjeSCivanje o prekrSajima Konvencije i tako
dalje. ICAO je svojim radom dala ne samo pravni okvir djelovanja unutar sektora zraCnog
prijevoza, veC je na neki naCin bila i temelj za daljnje promjene i razvitak (Kapetanovi€, 2016

).

Medunarodno udruZenje zraCnih prijevoznika (IATA) predstavlja strukovnu organizaciju
osnovanu 1945. godine, a temeljna joj je svrha okupljanje zrakoplovnih kompanija te
objedinjavanje uvjeta poslovanja zraCnih prijevoznika i normizacija prijevoznih dokumenata.
SjediSte IATA-e je u Montrealu, ali se organizacijski rad UdruZenja dijeli na (Steiner, 1998):
1. centralizirani (rad SkupStine (glavni organ), IzvrSnog povjerenstva (pod nadleZnoSCu
SkupStine — realizacija ideja SkupStine, koordinacija rada stalnih povjerenstava, tekuCi
poslovi i sli€no), te stalnih povjerenstava) i
2. regionalni (rjeSavanje nekih aktualnih komercijalnih problema i sliCno u pojedinoj
regiji). Regionalni se pak dijeli na tri prometne konferencije: Sjeverna i JuZna
Amerika sa sjediStem u New Yorku, zatim Europa, Afrika i Bliski istok sa sjediStem u

Parizu, te Azija, Australija, Novi Zeland i pacifiCki otoci sa sjediStem u Singapuru.

Sto se tiCe Europe, medu najznaCajnijim organizacijama isti¢e se Europska konferencija
civilnog zrakoplovstva (ECAC) sa sjediStem u Parizu, a koja teZi sliCnim ciljevima kao i
ICAOQ, uz naglasak na Europu. Ista se unapredenjem zraCnog prometa u Europi,
uskladivanjem odnosa vezanih uz neka ekonomska pitanja, ali i izuCavanjem tehniCkih,

ekoloSkih i sigurnosnih problema i pitanja (Steiner, 1998).

ZajedniCka zrakoplovna uprava (JAA) utemeljena je po uzoru na ameriCki Federalni
zrakoplovni ured (FAA). JAA se bavi ,unapredenjem i normizacijom zrakoplovnih

dokumenata, elemenata plovidbenosti, odrZavanja, te licenciranja zrakoplovnog osoblja®, a



isto tako ,0sobito je vaZan njen rad na pripremi normativa (...), koje reguliraju relevantna
podruCja civilnog zrakoplovstva, s tendencijom da u buduCnosti budu jedinstvena pravno

pozitivna normativa civilnog zrakoplovstva za cijelu Europu® (Steiner, 1998: 125).

Glede sigurnosti zraCnog prometa u Europi, kljuCna je Europska organizacija za sigurnost
zraCne plovidbe (eng. EUROCONTROL) osnovana 1960. godine. Osnovana je prvenstveno u
svrhu ,,integracije i jedinstvene uprave kontrole letenja u gornjem zraCnom prostoru®
Steiner (1998: 126). Ima kljuCnu ulogu u razvoju i radu sustava regulacije prometnih tokova
u Europi te teZi stvaranju unificirane kontrole letenja. Unutar iste znaCaju ulogu ima i projekt
implementacije integracijskog programa EATCHIP (eng. European Air Traffic Control

Harmonisation and Integration Programme).

Medu ostalim se organizacijama civilnog zrakoplovstva istiCu Medunarodni savez pilota (
IFALPA), Medunarodni savez kontrolora letenja (IFATCA), Medunarodno udruZenje
aerodroma (ACI), Medunarodno udruZenje za zrakoplovne telekomunikacije (SITA) i tako

dalje.



3. ZRACNE LUKE U REPUBLICI HRVATSKOJ

3.1.  Povijesni razvoj zraCnog prometa u Republici Hrvatskoj

ZraCni promet bio je predmet interesa mnogih ljudi kroz povijest. Leonardo da Vinci prvi je
dizajnirao crteZe letjelice, takozvanog ornithopera (Steiner, 1998). Ipak, prvi ,,stabilni i
upravljivi zrakoplov®, tvrde RadaCi€ i sur. (2008: 1) konstruirali su ameriCki tvorniCari
bicikala, braCa Orville i Wilbur Wright, kojim je ,,Orville Wright, 17. prosinca 1903. u Kitty

Hawku u Sjevernoj Karolini (SAD), izveo prvi let u povijesti CovjeCanstva“,

Slika 1. Priprema Orvillea Wrighta za prvi let u povijesti CovjeCanstva
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Izvor: http://www.wright-brothers.org/Information_Desk/Just_the_Facts/Airplanes/Wright_Airplanes.
htm#top (27. lipnja 2019.)

U konacCnici, tvrdi Bazijanac (2018), ,,prvi svjetski zraCni prijevoznik bilo je njemaCko
dioniCko druStvo za promet zraCnim brodovima*“ naziva Deutsche Luftschiffahrts-

Aktiengesellschaft (DELAG). Ono se od 1910. godine u prijevozu koristilo cepelinima.

Steiner (1998) navodi kako se u Hrvatskoj medu najznaCajnijim izumima istiCe prije svega
padobran - izum Fausta VranCiCa s poCetka sedamnaestog stoljeCa. Prvi let zrakoplovom,
odvio se 22. lipnja 1910. godine u Zagrebu (Krajcar, 2019). Izumitelj letjelice bio je Slavoljub

Penkala, a pilotirao je prvi hrvatski pilot, tada osamnaestogodiS$nji Dragutin Novak.



Bazijanac (2018) navodi kako je ,Kraljevina SHS bila je jedna od prvih deset potpisnica koje
su ratificirale Medunarodnu konvenciju za regulaciju zraCne plovidbe, usvojenu u Parizu
1919.% Ipak, tvrdi Steiner (1998: 136), ,,za dan “rodenja” hrvatskog zrakoplovstva i
organizacije prvog aerodroma uzima se 23. veljaCe 1910., kada je tek izgradeni hangar za
smjeStaj zrakoplova na uzletiStu u Crnomercu bio spreman primiti dijelove Penkalinog

zrakoplova®.

Prvi linijski zraCni prijevoz poCeo se ostvarivati 1920-ih kroz rad talijanskih kompanija, a
veC je 1926. godine u Zagrebu za vojne, ali i civilne potrebe izgraden aerodrom Borongaj.
Nedugo nakon, 1928. godine, na novi su zagrebaCki aerodrom poCeli slijetati i prvi putniCki
zrakoplovi. Medutim, 1947. godine civilni se promet preselio na vojni aerodrom LuCko, a
1959. godine na dio vojnog aerodroma Pleso. Zrakoplovna luka Zagreb osnovana je od strane
grada Zagreba 1961. godine, a zagrebaCki Pan Adria Airlines bio je ujedno i prvi hrvatski

zraCni prijevoznik (Bazijanac, 2018).

Razvoj je dalje tekao u smjeru rada Rudolfa Fizira, navodi Steiner (1998: 136), koji je
wzasluZan za pojavu prvih hidroplana, prve amfibije i razliCitih tipova Sportskih zrakoplova“

, a konstruirao je i zrakoplov “Fizir” koji se proizvodio serijski za vojno zrakoplovstvo.

3.2.  Analiza zraCnog prometa u Republici Hrvatskoj

Republika Hrvatska ima, navode BoZiCevi€ i Peri€ (2001: 760), vrlo znaCajnu ulogu u
zraCnom prometu Europe upravo zbog svog geoprometnog poloZaja: ,,(...) Hrvatska ima
nezaobilaznu prijevoznu funkciju u zraCnome prometu Europe. Transeuropski i
transkontinentalni pravci zraCnog prometa sa sjevera i zapada, juga i jugoistoka Europe
prema Africi i Bliskom i Dalekom istoku, imaju prirodni put preko hrvatskoga teritorija®.
Osim toga, ,,jedna je od najvaZnijih prometno-zemljopisnih prednosti Hrvatske u njezinu
geoprometnom poloZaju s izlaskom na Jadransko more. Takav poloZaj omoguCuje Hrvatskoj

da bude spona u interkontinentalnom povezivanju Europe s ostalim svijetom®,
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Slika 2. Karta zraCnih luka i aerodroma na podruCju Republike Hrvatske

SN

Izvor: https://mmpi.gov.hr/promet/zracni-promet-125/aerodromi/8274 (23. lpj a201 9..')

Prema internetskoj stranici Ministarstva mora, prometa i infrastrukture (2015) u Republici
Hrvatskoj postoji 10 aerodroma i to u Zagrebu, Zadru, Splitu, Rijeci, Puli, Osijeku, Malom

LoSinju, Dubrovniku, BraCu i VaraZdinu.

Za certifikaciju civilnih aerodroma, za nadzor sigurnosti zraCnog prometa te tehniCke i
ekonomske osposobljenosti civilnih aerodroma u Republici Hrvatskoj zaduZena je Hrvatska
agencija za civilno zrakoplovstvo, kako navode na svojoj internetskoj stranici (2019). Oni na
svojoj internetskoj stranici nude brojne informacije, publikacije, kontakte, zakone, savjete za
putnike i njihova prava pa Cak i kvizove za provjeru znanja, a stranica je podijeljena u
kategorije letaCkih operacija, licenciranja i Skolstva, plovidbenosti, acrodroma, ATM/ANS-a,
zaStite zraCnog prometa, odobravanja letova te prava putnika (Hrvatska agencija za civilno

zrakoplovstvo, 2019).
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»Djelatnost Agencije obuhvaCa poslove vezane za sigurnost zraCnog prometa, a osobito

certificiranje, nadzor i inspekciju u cilju osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja

zahtjevima za obavljanje zraCnog prijevoza i drugih djelatnosti u zraCnom prometu,

vodenje propisanih registara i evidencija te obavljanje drugih poslova utvrdenih Zakonom o

zraCnom prometu, stoji na internetskoj stranici Ministarstva mora, prometa i infrastrukture (

2019). Na istoj se internetskoj stranici istiCu i za zraCni promet vaZne Agencija za

istraZivanje nesreCa u zraCnom, pomorskom i ZeljezniCkom prometu (istraZivanje nesreCa,

sigurnosne istrage i sliCno), ali i Hrvatska kontrola zraCne plovidbe d.o.0, trgovaCko druStvo

koje pruZa usluge u zraCnoj plovidbi poStujuci pritom najviSe principe sigurnosti.

Hrvatska uz komercijalne zraCne luke ima i sportsko-turistiCke luke, navode BoZiCevi€ i

Peri€ (2001: 759), a one pak ,,mogu pridonijeti razvitku visokog turizma i razvitku tercijarnog

zrakoplovstva (zraCni taksi, mali prijevoznici)*.

PrebeZac, BariSi¢ i KovacCi€ (2012: 48) navode kako situacija sa zraCnim prometom u

Republici Hrvatskoj nije dobra - naime, ,,analiza postojeCega stanja zraCnih luka u RH

pokazuje znatno zaostajanje u odnosu na europske zraCne luke i potrebu za njihovim

osuvremenjivanjem i proSirenjem kapaciteta®.

Prema Hrvatskoj agenciji za civilno zrakoplovstvo (2019), nacionalno se zakonodavstvo

Republike Hrvatske po pitanju zraCnog prometa temelji na sljedeCim zakonima:

1.

© N o g > w0 N

Zakon o zraCnom prometu (NN 92/14, 127/13, 54/13, 84/11, 69/09)
Nacionalni program zaStite civilnog zraCnog prometa

Nacionalni program kontrole kvalitete zaStite civilnog zraCnog prometa
Zakon o oruZju (NN 59/12, 146/08, 63/07)

Kazneni zakon (NN 144/12, 125/11)

PrekrSajni zakon (NN 157/13, 39/13, 107/07)

Zakon o prijevozu opasnih tvari (NN 79/07)

Zakon o privatnoj zaStiti (NN 139/10, 31/10, 68/03).

U nastavku se analiziraju najvaZniji od navedenih propisa. Zakon o zraCnom prometu iz

2014. godine sa sobom donosi temeljne pretpostavke za funkcioniranje zraCnog prometa u
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Republici Hrvatskoj — od temeljnih odredbi i uvjeta, opCih odredbi razli€itih vrsta zraCnog
prijevoza opCenito, ali i primjerice aerodroma, pa sve do pravnih pitanja i pitanja sigurnosti (

Zakon.hr, 2014).

Na godiSnjoj razini stvaraju se i nadopunjavaju razli€iti pravilnici, od onih vezanih uz neke
tehniCke predispozicije, pa sve do kljuCnih sigurnosnih pitanja (Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture, 2019). Ovim je Zakonom odredeno i da su Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture i Agencija za civilno zrakoplovstvo nadleZna tijela civilnog zrakoplovstva.
Zakonom o zraCnim lukama (NN 19/98, 14/11, 78/15) ,,utvrduje se pojam samih zraCnih
luka, naCin upravljanja zraCnim lukama kao i kategorije usluga te uvjeti pruZanja istih®, a
»regulira se i postupak davanja koncesija na prostorima zraCnih luka kao i bitne odredbe

ugovora o koncesiji“ (Zakon.hr, 2015).

NajznacCajniji domaci zraCni prijevoznici su Croatia Airlines, dio udruge Star Alliance i
Trade Air, a samo neki od inozemnih su Air France, British Airways, Lufthansa, Qatar,

Turkish Airlines i tako dalje (Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, 2019).

Potrebno je spomenuti i niskotarifne avio prijevoznike koji pruZaju usluge letova po znatno
niZim cijenama, a koji su sve viSe prisutni na trZiStu Republike Hrvatske. MatiC (2013) navodi
nekoliko takvih prijevoznika: prvi i najstariji je Ryanair, nakon kojeg slijede Germanwings,

Easyjet, Wizz Air i tako dalje.

3.2.1. Analiza zraCnog prometa putnika u Republici Hrvatskoj

Prijevoz putnika, navode RadacCiC i sur. (2008) odvija se u tri faze: otprema, Cisti prijevoz i
prihvat, pri Cemu se samo faza Cistog prijevoza odvija u zraku izmedu dvije zraCne luke te
je iskljuCivo predmet poslovanja zraCnih prijevoznika, dok se preostale dvije faze odvijaju u
zraCnim lukama i predmet su poslovanja zraCnih luka, premda se njima bave i zraCni
prijevoznici. ,ZraCna plovidba je kontrolirani prijevozni proces, a obavlja se u zraCnom
prostoru koji se s ciljem reguliranja sigurnosti zraCne plovidbe dijeli na zraCne putove,

ulazno-izlazne koridore i ostali kontrolirani prostor (RadaCicC i sur., 2008: 127)

ZraCni promet moZe se podijeliti prema viSe kriterija. Prema predmetu, rijeC je o javhom

zraCnom prometu, Sto znaCi da je on dostupan svima pod jednakim uvjetima i predstavlja
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“predmet poslovanja poduzeCa Sto se njime bave kao svojom redovitom i trajnom djelatnoS¢u
, tj. zrakoplovnih kompanija” (Radacic i sur., 2008: 127). Prema dometu djelovanja, potom,
javni zraCni promet moZe se podijeliti na unutarnji i medunarodni. Na kraju, s obzirom na
tehnoloSku organizaciju prijevoza, javni zraCni prijevoz moZe biti redoviti, Sto podrazumijeva
prijevoz na odredenim linijama u odredeno vrijeme, po toCno utvrdenom rasporedu,
cijenama i sliCno, te izvanredni, Sto podrazumijeva specifiCan prijevoz za pojedinog

korisnika s kojim se ugovaraju svi detalji, kao Sto su relacija, vrijeme, cijena i sliCno.

Prometne tokove putnika, navode RadiCi€ i sur. (2008: 243) Cine “prometni tokovi putnika u
odlasku, tj. poCetni prometni tokovi, prometni tokovi putnika u dolasku, tj. zavrSni prometni
tokovi i prometni tokovi putnika u transferu i tranzitu”. Transfer se odnosi na mijenjanje leta,
a tranzit na nastavak leta na istoj liniji na kojoj se na poCetku i kretalo. “Tehnologija i
organizacija otpreme i prihvata putnika te broj operacija koje treba obaviti razlikuju se
ovisno o tomu je li to medunarodni ili domaCi promet te, dakako, o tomu je li to otprema (
dakle, radnje u odlasku) ili prihvat (dakle, radnje u dolasku putnika)”, tvrde RadaCicC i sur. (
2008: 260).

Sto se tiCe otpreme putnika, u medunarodnom prometu potrebno je: obavijestiti putnike te
registrirati njih i prtljagu, zatim naplatiti putniCke pristojbe, obaviti carinsku kontrolu,
kontrolu putovnica, boarding kupona, izvrSiti osobni pregled putnika, odvesti putnika do
zrakoplova, obaviti identifikaciju prtljage te, na kraju, ukrcaj u zrakoplov. U sluCaju
domaceg prometa, takoder je potrebno najprije obavijestiti putnike, registrirati putnike i
prtljagu, naplatiti putniCku pristojbu, a potom prekontrolirati boarding kupone, odvesti

putnike do zrakoplova, identificirati prtljagu te obaviti ukrcaj u zrakoplov.

Sto se prihvata putnika tiCe, u medunarodnom se prometu obavlja iskrcaj putnika iz
zrakoplova, odvoz putnika (pjeSice, autobusima ili aviomostovima), zatim kontrola putovnica,
preuzimanje prtljage, carinska kontrola i na kraju obavjeStavanje putnika. U domaCem se
prometu ponovno jednako zapoCinje iskrcajem iz zrakoplova, odvodenjem putnika (
takoder pjeSice, autobusima ili aviomostovima), a potom se obavlja preuzimanje prtljage te

obavjeStavanje putnika (RadacCi€ i sur., 2008).
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Na internetskoj stranici Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo (2019) detaljnije se
pojaSnjavaju obveze i prava putnika. Tako se primjerice putnicima preporuCuje da se o
svojim obvezama, svim potrebnim dokumentima, kao 1 nekim potencijalnim dodatnim
pravilima pojedinog prijevoznika, informiraju prije samog leta. Na taj se naCin izbjegavaju
moguCe problematiCne, pa i opasne situacije, a jednako tako se ubrzava i sam proces
zaStitnog pregleda. ,,Svi putnici, njihova ruCna i predana prtliaga moraju biti zaStitno
pregledani prije ulaska u sigurnosno osjetljiva i StiCena podruCja aerodroma“ (Hrvatska
agencija za civilno zrakoplovstvo, 2019). Takoder se navode sluCajevi otkazivanja leta ili
premjeStanja putnika u niZi ili viSi razred. U svim ovim sluCajevima, putnik najprije treba
kontaktirati zraCnog prijevoznika (zraCnu luku u slu€aju osoba sa smanjenom
pokretljivoSCu), a u sluCaju da unutar 30 dana nije dobio odgovor ili nije zadovoljan
odgovorom, ima pravo kontaktirati Hrvatsku agenciju za civilno zrakoplovstvo ili nadleZno
tijelo neke druge drZave Clanice Europske unije (ovisno o tome u kojoj se drZavi dogodila

povreda pojedinog prava).

Sto se zakonske regulative tiCe, klju€ni su sljede¢i zakoni i uredbe Hrvatske agencije za
civilno zrakoplovstvo (2019):

1. Zakon o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zraCnom prometu (NN 132/98,
63/08, 134/09 1 94/13)

2. Uredba (EZ) 261/2004 Europskog parlamenta i VijeCa od 11. veljaCe 2004. o
utvrdivanju zajedniCkih pravila u vezi s naknadom i pomoci putnicima u sluCaju
uskraCivanja ukrcaja i otkazivanja ili dugih kaSnjenja letova ( SL L 46, 17.2.2004.)

3. Uredba (EZ) 1107/2006 Europskog parlamenta i Vije€a od 05. srpnja 2006. o pravima
osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivoS¢u (SL L 204, 26.7.2006.)

4. Uredba VijeCa (EZ) 2027/97 od 9. listopada 1997. o odgovornosti zraCnih
prijevoznika u sluCaju nesreCa (SL L 285, 17.10.1997.).

Oko 85% putniCkog prometa u zraCnom prometu odvija se u tri najveCe zraCne luke i to u
ZraCnoj luci Franjo Tudman 36%, u ZraCnoj luci Split 25% te u ZraCnoj luci Dubrovnik
24% ukupnog putniCkog prometa, stoji navedeno u Strategiji prometnog razvoja Republike

Hrvatske (2017. —2030.) iz 2017. godine.

3.2.2. Analiza zraCnog prometa tereta u Republici Hrvatskoj
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“Pod robnim zraCnim prometom razumijeva se prijevoz tereta, poSte i hitnih poSiljaka
zrakom zrakoplovima namijenjenim iskljuCivo za prijevoz tereta, na donjoj palubi putniCkog
zrakoplova, te kombiniranim zrakoplovima za prijevoz tereta i poStanskih poSiljaka” (

RadaCic€ i sur., 2008: 136).

U samom poCetku ovakav je naCin prijevoza, navode autori (2008) bio shvaCen iskljuCivo
kao mogucCnost da se ispune preostali kapaciteti u putniCkim zrakoplovima, no situacija se s
vremenom znaCajno promijenila. Danas tako postoje brojne kompanije koje se bave
iskljuCivo prijevozom tereta, te kontinuirano rade na razvijanju specijaliziranih zrakoplovnih

tehnologija upravo u ove svrhe.

S obzirom na raznovrsnost robe i njezine mase, pojaSnjavaju RadaCic i sur. (2008: 136),
postoji znaCajna razlika u odnosu na prijevoz putnika. Tako postoje problemi koji se tiCu
postupaka prihvata i otpreme tereta. Tu su i problemi “neuravnoteZenosti prometnih tokova
roba (za razliku od putnika putuje uglavnom u jednom smjeru)”, a “konkurencija

alternativnih oblika prijevoza prisutna je i na najduljim relacijama’.

Veliku uCinkovitost pri utovaru i istovaru, navode dalje RadiCi€ i sur. (2008: 153)
omogucava jediniCno sredstvo utovara (eng. Unit Load Device) “koji se koristi kao naziv za
sve vrste paleta, kontejnera ili specijaliziranih kontejnera koji se rabe za prijevoz tereta u

zraCnom prometu”.

U zraCnom prometu proces prijevoza tereta zapoCinje, pojaSnjavaju RadacCi€ i sur. (2008:
286) ,,dovozom tereta u zraCnu luku otpreme i traje sve do odvoZenja tereta iz zraCne luke
odrediSta, bez obzira na to Sto se prijevoz tereta od poSiljatelja do zraCne luke otpreme i iz
zraCne luke odrediSta moZe organizirati kao sporedna djelatnost zraCne luke ili

prijevoznika”.

Prijevoz tereta u Republici Hrvatskoj, napominje DrljaCa (2012), ovisi najveCim dijelom o
gospodarskim i politiCkim dogadanjima i situacijama u svijetu. Tako je ,,uslijed globalne
recesije i to u gotovo svim regijama svijeta, (...) trZiSta viSe ovisna o industrijskoj proizvodnji
proSla loSije nego ona manje ovisna. Porast cijene goriva uzrokovao je preusmjeravanje

tereta sa zraCnog na jeftiniji cestovni i pomorski prijevoz (...)“ (DrljaCa, 2012: 24).
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Kao i prilikom kakvog drugog oblika prijevoza, tako i prilikom zraCnog prijevoza tereta
znaCajnu ulogu u njihovim procesima igraju zakoni i regulative svake pojedine drZave, kao i
neki medunarodni ugovori, a uz to procesi ovise i o vrsti tereta te naCinu otpreme i

prihvata.

3.3.  Analiza Zra€ne luke Franjo Tudman
3.3.1. OpCenito o Zracnoj luci Franjo Tudman

Prema sluZbenoj internetskoj stranici ZraCne luke Franjo Tudman (2019) koncesionar Luke
je Medunarodna zraCna luka Zagreb d.d. Kincl i Neidhardt (2018: 16) navode kako se sam
projekt stvaranja novog putniCkog terminala Medunarodne zraCne luke Franjo Tudman u
Zagrebu odlikovao ,,vrlo dobro rijeSenim tokovima putnika i vrlo dobrom funkcionalnoS¢u u

kontekstu integracije sustava za rukovanje prtljagom, tokova dobara i osoblja“.

S izgradnjom novog putniCkog terminala u Zagrebu krenulo se 2013. godine, a 28. oZujka

2017. godine je, navode Kincl i Neidhardt (2018) konaCno predstavljen i javnosti.

Slika 3. Glavni plan putniCkog terminala Medunarodne zraCne luke Franjo Tudman
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Izvor: Kincl i Neidhardt (2018), ,,Novi putniCki terminal Medunarodne zraCne luke Franjo
Tudman u Zagrebu — nova vrata Hrvatske“
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Zgrada novog putniCkog terminala projektirana je tako da, ako dode do otkazivanja
standardnog dotoka energije, moZe se automatski ukljuCiti priCuva koja je nastala
prikupljanjem sunCeve energije. Time je postavljen put prema odrZivim izvorima energije i
njihovim koriStenjima. EkoloSka osvijeStenost oCituje se u brojnim konceptima, a neki od
njih su skupljanje i prerada vode iz svih dijelova zgrade, upravljanje energetskim i

komunalnim resursima, upotreba paZljivo odabranih materijala i sliCno (Kincl i sur., 2012).

ZraCna luka Franjo Tudman proglaSena je, prema istraZivanju zadovoljstva putnika i
kvalitete pruZenih usluga ACI/ASQ (Airports Council International/Airport Service Quality),
najboljom zraCnom lukom u Europi u kategoriji zraCnih luka veliCine od 2 do 5 milijuna
putnika godiSnje u 2018. godini, dok je veC€ u 2017. godini proglaSena zraCnom lukom s

najveCim unapredenjem u Europi (Dnevnik.hr, 6.3.2019).

Posebnost ZraCne luke Franjo Tudman je i u Cinjenici da je povrSinom znaCajno veCa u
odnosu na ranije. Prema sluZbenoj internetskoj stranici Medunarodne zraCne luke Franjo
Tudman (2019) povrSina putniCkog terminala iznosi 65.000 m2, s preko 2.000 m? trgovina,
3 km duga traka za prtljagu u sklopu automatizirane sortirnice te Cak 34 Saltera za registraciju

i 23 Saltera za kontrolu putovnica.

3.3.2. Organizacija poslovanja u ZraCnoj luci Franjo Tudman

Prema HINA-i (12.7.2019) Sto se tiCe zapoSljavanja i popunjavanja radnih mjesta, ZraCna
luka Franjo Tudman ne nailazi na probleme — StoviSe, nalazi se medu najpoZeljnijim
poslodavcima te trenutno imaju 852 zaposlenih.Na slici 4 vidljiva je organizacijska struktura

Medunarodne zraCne luke Zagreb.
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Slika 4. Organizacijska struktura Medunarodne zraCne luke Zagreb

Izvor: izrada autora na temelju prikupljenih podataka: https://bib.irb.hr/datoteka/972752.Mestrovic_
Damjan_2018.pdf (28.6.2019.)

Koncesionar na 30 godina jest Medunarodna zraCna luka Zagreb d.d. MZLZ D.D.), a
operativne poslove obavljaju MZLZ — Upravitelj d.o.0., MZLZ — Zemaljske usluge d.o.o. i
MZLZ — Sigurnost d.o.o (vidi Sliku 4).

ZraCna luka Franjo Tudman, u okviru prihvata zrakoplova i putnika obavlja izdvojenu
djelatnost prihvata i otpreme zrakoplovne generalne avijacije, pruZaju€i tako visok standard
usluge za putnike poslovne avijacije, kao i za putnike i posade privatnih zrakoplova®, stoji na

sluZbenoj internetskoj stranici ZraCne luke Franjo Tudman (2019).

VaZno je napomenuti kako je predvideni kapacitet novog putniCkog terminala do 5 milijuna
putnika godiSnje, no planirano je proSirenje do 8 milijuna putnika, u sluCaju da se broj
putnika povecCa iznad brojke od 5 milijuna, Sto je oCekivano u devetoj godini koncesije (
Hrturizam.hr, 23.3.2017.).

ZraCnom je lukom prethodno, prije MZLZ D.O.O. upravljalo DruStvo ZraCna luka Zagreb d.

0.0., a koje danas ,,pruZa struCnu i tehniCku pomoC Davatelju koncesije u provedbi Ugovora

o koncesiji za izgradnju i upravljanje ZraCnom lukom Zagreb izmedu Republike Hrvatske i

19



Medunarodne zraCne luke Zagreb d.d. s ciljem daljnjeg razvoja infrastrukture i svih
segmenata prometa koji nisu predmetom ugovora o koncesiji“ (Ministarstvo mora, prometa i

infrastrukture, 2017: 133).

3.3.3. Analiza prometa u ZraCnoj luci Franjo Tudman

»Osnovne su funkcije zraCne luke®, navode Kincl i sur. (2012: 479), ,odlazak, dolazak i

transfer putnika“.

Kincl i sur. (2012: 479) opisuju na koji naCin funkcionira prijevoz putnika u ZraCnoj luci
Franjo Tudman:
Transfer razina primarna je razina za sve putnike u dolasku. S ove razine putnici se
dalje odvajaju. Oni koji ostaju upuCuju se na donju razinu na kojoj preuzimaju
prtljagu i obavljaju carinsku kontrolu. Putnici koji presjedaju, u transfer zoni
obavljaju sve potrebne radnje i dalje se upuCuju prema gore na odlaznu razinu. Za
ukrcaje u avione s velikim brojem putnika, transfer razina takoder moZe posluZiti i

kao odlazna razina.

»(-..) Od poCetka koncesijskog razdoblja zagrebaCka zraCna luka biljeZi porast prometa od
36% i dolazak novih 15 zrakoplovnih kompanija u redovitom redu letenja. Zagreb je danas
povezan s 46 izravnih destinacija u Hrvatskoj, Europi i svijetu (Dnevnik.hr, 6.3.2019).
Stovise, prema HINA-i (12.7.2019.), u redovnom prometu u Zagrebu leti 30 zrakoplovnih
kompanija, a fu prvih 6 mjeseci 2019. godine, ZraCna luka Franjo Tudman biljeZila je
porast broja putnika od 4,2% u odnosu na proSlu godinu, odnosno rije€ je o brojci od 1,5
milijuna putnika. Prema sluZbenoj internetskoj stranici ZraCne luke Franjo Tudman (2019)

samo u lipnju bilo je 336 618 putnika, a u srpnju 366 242.
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Slika 5. PutniCki promet u zraCnoj luci 'Franjo Tudman' u 2018. i 2019. godinu
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Izvor: http://www.zagreb-airport.hr/poslovni/b2b-223/statistika/statistika-za-2019-godinu/506 (29.
lipnja 2019.)

ZraCna luka Franjo Tudman je, prema informacijama Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture (2019: 222. Strategija prometnog razvoja Republike Hrvatske (2017. - 2030.))
»glavna ulazna toCka u Republiku Hrvatsku te posluje kao CvoriSte za domaCi i
medunarodni promet“. 1zgradnja novog putniCkog terminala itekako je bila opravdana

obzirom da se biljeZni znaCajan rast u putniCkom prometu nakon otvaranja terminala.

3.3.4. Financijski pokazatelji poslovanja Zra€ne luke Franjo Tudman

U nastavku se prikazuju rezultati izraCuna odabranih financijskih pokazatelja na temelju
podataka prikupljenih iz financijskih izvjeStaja ZraCne luke Franjo Tudman. Podaci su

preuzeti iz financijskih izvjeStaja javno dostupnih na stranicama Financijske agencije (FINA

).

Financijski pokazatelji su relativni brojevi izraCunati tako da se stave u odnos dvije ili viSe
raCunovodstvene kategorije s ciljem utvrdivanja financijske situacije poslovnog subjekta.
Temeljne skupine prema kojima se dijele pokazatelji su pokazatelji likvodnosti, pokazatelji

zaduZenosti, pokazatelji aktivnosti, pokazatelji ekonomiCnosti, pokazatelji investiranja i
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pokazatelji profitabilnosti (Alpha capitalis, 2018). ,, Pokazatelji likvidnosti mjere sposobnost
poduzeCa da podmiri svoje kratkoroCne obveze. Oni su znaCajni financijskim menadZerima
koji donose odluke vezane uz podmirivanje obveza prema dobavljaCima, kreditorima i drZavi,

ali su i takoder znaCajni i samim kreditorima i dobavljaCima (Alpha capitalis, 2018).

»Koeficijentom trenutne likvidnosti ocjenjuje se koliko je obveza poduzeCe u moguCnosti
podmiriti u trenutku sastavljanja bilance* (Zager i JeZovita, 2017: 234). U odnosu na
prethodne dvije godine koeficijent iznosi 0,7478921758. PoZeljno je da ovaj koeficijent bude

veCi od 1 jer se tako pokazuje da je druStvo spremno podmiriti svoje tekuCe obveze.

»SljedeCi stupanj ocjene statiCke likvidnosti je koeficijent ubrzane likvidnosti kojim se
ocjenjuje sposobnost poduzeCa da u kratkom roku podmiri sve svoje obveze* (Zager, JeZovita,
2017: 235). U sluCaju ZraCne luke Franjo Tudman taj koeficijent iznosi 0,9822809544 Sto

je neznatno manji od postavljene vrijednosti koja bi trebala biti 1 ili veCa od 1.

»Najobuhvatniji pokazatelj statiCke likvidnosti je koeficijent tekuCe likvidnosti s obzirom da
se izraCunava kao omjer cjelokupne kratkotrajne imovine i kratkoroCnih obveza® (Zager,
JeZovita, 2017: 235). Koeficijent tekuCe likvidnosti ZraCne luke Franjo Tudman iznosi 1,
007403554. Ovaj koeficijent je dosta nepredvidiv zbog velikih oscilacija koje se dogadaju ns

trZiStu ali i u poslovanju ZraCne luke Franjo Tudman, no zadnjih je nekoliko godina u padu.

»Koeficijentom financiranja ocjenjuje se omjer tudih i viastitih izvora. Koeficijent
financiranja u literaturi se jo$ naziva mjerom financijske poluge* (Zager i JeZovita, 2017: 238
). Trebao bi iznositi manje od 1 Sto je u sluCaju ZraCne luke Franjo Tudman na

zadovoljavajuCoj razini jer iznosi 0,9991969892.

KljucCno je prikazati i pokazatelje zaduZenosti. Pokazatelji zaduZenosti pokazuju strukturu
kapitala i izvore financiranja. Koeficijent zaduZenosti odraZava statiCku zaduZenost buduci
da je formiran na temelju bilance. On ukazuje na to koliko je imovine financirano iz vlastitih a
koliko iz tudih izvora, konkretno pokazuje koliko su puta ukupne obveze veCe od ukupne
imovine. PoZeljno je da taj koeficijent bude Sto niZi, a kod ZraCne luke Franjo Tudman

iznosi 0,8924255427.
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Faktor zaduZenosti odraZava dinamiCku zaduZenost buduCi da dug razmatra s aspekta
mogucnosti njegova podmirenja, a formira se na temelju podataka iz raCuna dobiti i gubitka
te bilance. Takoder, kao i kod koeficijenta zaduZenosti, bolje je da ova vrijednost bude Sto
niZa. U sluCaju ZraCne luke Franjo Tudman iznosi 41,45850156 Sto pokazuje da bi

ZraCnoj luci bile potrebne 41,46 godina da podmiri sve svoje obveze.

»Pokazatelji aktivnosti upuCuju na brzinu cirkulacije imovine u poslovnom procesu. (...)
Pokazatelji aktivnosti se joS nazivaju koeficijenti obrta te se raCunaju na temelju odnosa
prometa i prosjeCnog stanja. Koriste se pri ocjeni djelotvornosti kojom menadZment angaZira
imovinu koju su mu povjerili vlasnici. Temelje se na podacima iz bilance i raCuna dobiti i
gubitka. NajCeSCe se izraCunavaju za ukupnu imovinu, kratkotrajnu imovinu te
potraZivanja“ (Alpha capitalis, 2018). U sluCaju ZraCne luke Franjo Tudman koeficijent
obrta ukupne imovine iznosi 0,1607621791 i lagano je porastao u odnosu na prethodno

razdoblje. Time se, nakon niza godina, napokon zaustavio kontinuirani pad tog koeficijenta.

Zanimljivo je prikazati i usporedbu financijskih podataka iz 2018. godine s planovima
financijskih poslovanja za 2019. godinu. Prema IliCu (2019: 8) u 2018. godini ukupni prihodi
iznosili su 23.302.925,00 HRK, dok se u 2019. godini planira znaCajno manja brojka od 6.
190.000,00 HRK i to stoga Sto u trenutku planiranja nije bilo poslovnih dogadaja znaCajnih
za prihode u 2018. godini. Sto se ti¢e poslovnih prihoda, za 2019. godinu oCekuje se 6.060.
000,00 HRK, Sto Cini 97,90% ukupnih prihoda.

Financijski prihodi u 2018. iznosili su 211.546,00 HRK, a za 2019. godinu oCekuje se iznos
od 130.000,00 HRK. Ukupni rashodi u 2018. godini iznosili su 21.606.778,00 HRK, dok se u
2019. godini planira iznos od 5.991.000,00 HRK, navodi Ili¢ (2019). Unutar ukupnih rashoda,
oCekivani poslovni rashodi iznose 5.831.000,00 HRK (97,32% ukupnih rashoda). Za 2019.
je godinu takoder planirana dobit i to u iznosu 199.000,00 HRK, koja je u 2018. godini
iznosila 1.153.473,00 HRK. Nadalje, ukupne investicije u 2019. godini planirane se u iznosu
8.890.000,00 HRK, a financiraju se iz vlastitih izvora.

Vrijednost ukupne imovine 31.12.2018. iznosila je 928.943.614,00 HRK, dok se za 2019.
godinu planira vrijednost u iznosu 934.712.000,00 HRK, navodi Ili¢ (2019).

3.3.5. Strategija daljnjeg razvoja ZraCne luke Franjo Tudman
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Unutar Strategije prometnog razvoja Republike Hrvatske (2017. —2030.) Ministarstva mora,
prometa i infrastrukture (2017), raspravlja se i o zraCnom prijevozu, pa tako i 0 samoj

ZraCnoj luci Franjo Tudman.

Prije svega istiCe se kljuCnost ZraCne luke Franjo Tudman u ,,smislu dostupnosti
funkcionalne regije SrediSnje Hrvatske iz glavnih europskih centara® ((Ministarstvo mora,
prometa i infrastrukture, 2017: 129. Strategija prometnog razvoja Republike Hrvatske (2017.
-2030.)). RijeC je o tome da je ZraCna luka Franjo Tudman itekako vaZna srediSnja toCka
koja omoguCava ne samo znatnu povezanost unutar Republike Hrvatske, veC i s drugim
vaZnim europskim srediStima. Primjerice, Velika Gorica nalazi se unutar oko 3 km, ZapreSi¢
33 km, Sisak 46 km 1 tako dalje, a takva se povezanost ostvaruje autocestama Al, A2, A3, A4
i A11. Sto se medunarodne povezanosti tiCe, kako je navedeno u Strategiji (2017), vaZnu
ulogu imaju i autoceste A3 (E70) (veza Slovenija - Srbija), A2 (E59) (Hrvatska - Slovenija —
Austrija), A4 (E65) (Hrvatska — Madarska), A5 (Madarska — Bosna i Hercegovina), A7 (
E61) (veza sa Slovenijom), te drZzavne ceste D2 (Slovenija — Srbija ili Madarska — Bosna i

Hercegovina) i D5 (Madarska — Bosna i Hercegovina).

Ipak, unatoC navedenoj povezanosti, sama ZraCna luka Franjo Tudman, kao uostalom i
ostale zraCne luke u Republici Hrvatskoj ima velik problem s pristupaCnosti, osobito
tijekom turistiCke sezone, stoji navedeno u Strategiji prometnog razvoja Republike Hrvatske (
2017.-2030.): ,ZraCne luke nisu na odgovarajuCi naCin ukljuCene u regionalni prometni
sustav® (2017: 133). Upravo je stoga potrebno poboljSati usluge prijevoza putnika do zraCnih
luka, a pritom paziti da se cestovne mreZe na preopterete, uzevSi u obzir da se do svih

zraCnih luka u Republici Hrvatskoj prevozi iskljuCivo cestovnim putem (automobilima,
taksijima ili javnim autobusima) kako je navedeno u Strategiji (2017). Konkretno, prijevoz
autobusom do Autobusnog kolodvora Zagreb odrZava prijevoznik Pleso prijevoz, a prijevoz

taksijem Udruga VG TAXI.

Ono Sto navode u Strategiji razvoja (2017) kao kljuCne planove jest podrZavanje razvoja
ZraCne luke Franjo Tudman i to s ciljem oCuvanja dostupnosti Zagreba kao glavnog grada
Republike Hrvatske iz inozemstva, odnosno u svrhu boljeg ukljuCivanja u Transeuropsku

prometnu mreZu.
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Takoder, u strategiju daljnjeg razvoja potrebno je uvrstiti i ranije spomenuti plan izgradnje
novog terminala u sluCaju poveCanja broja putnika iznad 5 milijuna, kako bi se kapacitet

poveCao na 8 milijuna putnika godiSnje.

Na kraju, u sluCaju da se ,,koncesionar povuCe iz projekta i upravljanja zraCnom lukom,
ZraCna luka Zagreb d.o.o. odmah Ce preuzeti zraCnu luku od koncesionara kako bi se
osiguralo kontinuirano i neometano poslovanje ZraCne luke Zagreb.“ (Ministarstvo mora,

prometa i infrastrukture, 2017: 222).
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4. ISTRAZIVANJE ISKUSTVA PUTNIKA I OSTALIH KORISNIKA ZRACNE
LUKE FRANJO TUDMAN

4.1. Cilji problemi istraZivanja

Posljednjih desetak godina kontinuirano rast interes za koriStenjem zraCnog prijevoza. Taj
oblik prijevoza postaje sve dostupnijim, a posebice zahvaljujuCi niskotarifnim zraCnim
kompanijama koje ljudima nude letove po vrlo povoljnim cijenama. U medijima se gotovo
svugdje istiCu iskljuCivo prednosti Medunarodne zraCne luke Franjo Tudman i Cesto je
teSko do€i do objektivne slike. Stoga je zanimljivo ispitati iskustva i miSljenja ljudi o novom
putniCkom terminalu, kao i Cuti njihove prijedloge vezane uz samu ZraCnu luku Franjo

Tudman, ali i uz buduCnost razvoja zraCnog prijevoza u Republici Hrvatskoj opCenito.

4.2. Metodologija

U svrhu otvarivanja cilja rada provedeno je i primarno istraZivanje u kojem je kao instrument
istraZivanja koriSten anketni upitnik. Upitnik se sastojao od 13 pitanja otvorenog i zatvorenog
tipa, a ispitanici su imali priliku izraziti svoje stavove, odnosno iskustva, ali i dati prijedloge

za poboljSanje zraCnog prometa u Republici Hrvatskoj opCenito.

Analizom prikupljenih priamrnih podataka utvrdeno je kako su u istraZivanju sudjelovala 54
ispitanika, od Cega 29 Zenske osobe i 25 muSkih osoba. Dobnoj skupini do 17 godina pripada
5 ispitanika (9.3%), dobnoj skupini od 18 do 25 godina pripada 19 ispitanika (35.2%), 16
ispitanika (29.6%) pripada dobnoj skupini 26 do 35, 5 (9.3%) pripada dobnoj skupini od 36
do 45 godina, 5 (9.3%) od 46 do 55 godina, a 4 (7.4%) pripada dobnoj skupini 56 i viSe
godina. S obzirom na zaposlenost, 20 ispitanika (37%) zaposleno je na puno radno vrijeme,
njih 6 (11.1%) na pola radnog vremena, 14 (25.9%) zaposleno je preko studentskog ugovora,

a 14 (25.9%) nije zaposleno.

4.3. Rezultati istraZivanja

Na pitanje koliko Cesto koriste zraCni prijevoz, najviSe ispitanika, njih 24 (44.4%) tvrde
kako to Cine svakih nekoliko godina ili rjede. Slijedi ih potom 18 ispitanika koji putuju
jednom ili nekoliko puta godiSnje (33.3%), a zatim njih 10 (18.5%) koji se avionom nisu
nikada vozili. Svega 2 ispitanika (3.7%) tvrde kako se avionom voze jednom mjeseCno ili

CeSce.
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Cak 88.9% ispitanika, smatra kako je zraCni prijevoz siguran oblik prijevoza, dok 11.1% (6
ispitanika) smatra kako tomu nije tako (Slika 6). Da im je bitan dobar omjer cijene i1 kvalitete
tvrdi Cak 40.7% ispitanika, odnosno njih 22, a kakoje cijena pri toj odluci najbitnija, tvrdi 31.
5% ispitanika, njih 17. Njih 5 (9.3%) tvrde kako cijena ne utjeCe na njihov odabir zraCnog

prijevoznika, dok 10 ispitanika (18.5%) nije imalo iskustva s biranjem zraCnog prijevoznika.

Grafikon 1. Stav ispitanika o sigurnosti zraCnog prijevoza

Da
Ne

Izvor: izrada autora na temelju prikupljenih podataka
Na pitanje smatraju li kako su cijene karata za zraCni prijevoz preskupe, 31.5% ispitanika
odgovara potvrdno. Da su karte skupe, ali je razumljivo zaSto smatra njih 59.3% (32

ispitanika), dok 5 ispitanika (9.3%) smatraju kako karte nisu uopCe skupe.

Grafikon 2. Stav ispitanika o visini cijene zrakoplovnih karata

arte preskupe.
rte skupe, ali mogu razumjeti

¢e skupe.
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Izvor: izrada autora na temelju prikupljenih podataka

Medunarodnu zraCnu luku Franjo Tudman posijetilo je Cak 88.9% ispitanika, a svega 11.
1% nije. Ispitanici su potom imali priliku ocijeniti ZraCnu luku Franjo Tudman na skali od 1
do 5, pri Cemu je 1 oznaCavalo da im se uopCe nije svidjela, a 5 da im se jako svidjela. Od
onih koji su imali priliku biti korisnici ili posjetitelji ZraCne luke Franjo Tudman, najveCi
broj ispitanika (44.4%) rekao je kako im se svidjela. Jednako ispitanika (24.1%) tvrdi kako im
se Luka nije niti svidjela, niti im se svidjela, kao i da im se jako svidjela. Najmanje ispitanika
tvrdi kako im se luka nije pretjerano svidjela, njih 7.4%, a nitko nije izjavio da im se ZraCna

luka Franjo Tudman uopCe nije svidjela.

Ispitanici su potom imali priliku izraziti svoje miSljenje o tome Sto je im se na ZraCnoj luci
Franjo Tudman posebno svidjelo, a Sto nije. Medu pozitivnim stranama ispitanici su gotovo
u svim odgovorima isticali moderno uredenje, lijep izgled i prostornost te lako snalaZenje u
odnosu na ostale zraCne luke. Jedan je ispitanik naveo kako mu se posebno svidjela
organiziranost i protoCnost u radu Luke te da je opCenito sve profesionalnije u odnosu na
ranije. Medutim, mnogi ispitanici isticali su velike probleme u vezi nedostatka sadrZaja za
tako velik prostor, nedovoljnu povezanost ZraCne luke s drugim dijelovima grada te kao
jedan od najveCih problema istiCu parking — prije svega je preskup te se Cak ukinulo i
besplatno parkiranje prvih 10 minuta. Jedan od ispitanika pita se i Sto ako let osobe po koju se
dolazi kasni, a nekoliko je ispitanika istaknulo upravo to da letovi jako Cesto kasne. Jedan je
ispitanik posebno istaknuo kako mu se u cijelom modernom izgledu nisu svidjele mobilne

kucCice koje su postavljene van zgrade i u koje su smjeStene rent-a-car firme.

Na pitanje smatraju li kako ZraCna luka Franjo Tudman nudi dovoljno sadrZaja za svoje
putnike i ostale posijetitelje, kao Sto su na primjer restorani ili kafi¢i, odgovori su raznoliki.
NajviSe ispitanika, njih 44.4% smatra kako ima dovoljno sadrZaja i za putnike i za ostale
posijetitelje, dok 29.6% ispitanika tvrdi kako nema dovoljno sadrZaja ni za putnike ni za
posijetitelje. Da ima dovoljno sadrZaja za putnike, ali ne i za ostale posjetitelje tvrdi 16.7%
ispitanika, a obratno, da ima dovoljno sadrZaja za ostale posjetitelje, ali ne i za putnike smatra
svega 1.9%. Takoder, jedna osoba tvrdi da za posjetitelje nema dovoljno sadrZaja, dok za

putnike ne moZe procijeniti, a ostali do sada nisu posjetili ZraCnu luku Franjo Tudman.
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Da su cijene na zraCnoj luci Franjo Tudman pretjerane (Slika 8), primjerice u kafiCima,
smatra Cak 48.1% ispitanika, dok 42.6% tvrdi kako su cijene visoke, ali ne pretjerano. Svega
9.3% ispitanika smatra kako su cijene sasvim prihvatljive.

Grafikon 3. Stav ispitanika o visini cijena popratnih usluga u ZraCnoj luci Franjo Tudman

u pretjerane.
soke, ali ne previse.

Izvor: izrada autora na temelju prikupljenih podataka

Od prijedloga kako bi se zraCni prijevoz u Republici Hrvatskoj mogao poboljSati, istiCe se
potraZnja za niskotarifnim letovima, odnosno za jeftinijim noCnim letovima i opCenito za
viSe izravnih letova prema razliCitim zemljama. Takoder, veCina odgovora ticala se
smanjivanja cijena na samim zraCnim lukama, kao i cijena parkinga, a nekoliko je ispitanika
istaknulo kako su takve cijene vjerojatno prihvatljive turistima, ali ne i za na$S Zivotni standard
. Dvoje je ispitanika istaknulo i kako je potrebno viSe raditi na uredenju ostalih zraCnih luka
u Hrvatskoj, posebice u Dalmaciji. Na kraju, dvoje je ispitanika predloZilo bolji marketing u
smislu da se ljudima podiZe svijest o pozitivnim stranama zraCnog prijevoza, s obzirom na to
da se u medijima danas gotovo jedino moZe Citati o razliCitim nesreCama Sto u ljudima

podiZe osjeCaj panike i nesigurnosti.

Gledano u cjelini, ispitanici su veCinom zadovoljni novim, modernim izgledom
Medunarodne zraCne luke Franjo Tudman, kao i organizacijom poslovanja. Ve€ina i
dalje vjeruje u sigurnost zraCnog prometa te se rijetko Zale na cijene samih karata, no
situacija je drugaCija kada govorimo o cijenama na parkiraliStima ili na samim zraCnim
lukama, kao Sto je to sluCaj s trgovinama ili kafiCima. ZakljuCiti se moZe kako mjesta za
popravak joS uvijek ima, medutim ZraCna se luka Franjo Tudman kreCe u itekako dobrom

poslovnom smjeru.
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5. ZAKLJUCAK

ZraCni prijevoz u danaSnje vrijeme postaje sve znaCajniji i pristupaCniji oblik prijevoza. Sve
su raSirenije i niskotarifne zraCne kompanije, a poznato je kako je zraCni prijevoz prije svega
i izrazito siguran oblik prometa. Ve€ od samih poCetaka rada ZraCne luke Franjo Tudman
2017. godine, uoCljiv je znaCajan porast broja putnika. Trenutno je terminal pripremljen za 5
milijuna putnika godiSnje, no ostvari li se viSe brojka, jedna je od planiranih strategija i
izgradnja veCeg putniCkog terminala koji bi mogao primiti 8 milijuna putnika godiSnje.
Ovakav se porast oCekuje ve€ u devetoj od 30 godina koncesije koju drZi Medunarodna

zraCna luka Zagreb d.d.

Modernizacijom procesa, ali i izgleda samog putniCkog terminala, uoCava se i kako se
intenzivno radi na tome da Zagreb, kao u ostalom i Republika Hrvatska koja ve€ svojim
geopolitiCkim poloZajem ima itekako znaCajnu ulogu, ostanu znaCajno srediSte, te kako bi

se omogucCilo Sto bolje ukljuCenje u Transeuropsku prometnu mreZu.

Ipak, postoji joS mnogo toga na Cemu se moZe raditi. U Strategiji razvoja koju provodi
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture iz 2017. godine, kao jedan od najveCih problema
istiCe se slaba povezanost ZraCne luke s drugim dijelovima grada, dok se ona ustvari nalazi
na izrazito povoljnom poloZaju. To je, kako je moguCe saznati iz kratkog istraZivanja o
iskustvima posijetitelja i korisnika ZraCne luke Franjo Tudman, samo jedan od velikih
problema. Ispitanici preteZno istiCu lijep izgled zraCne luke, no neki od oCitih problema su i
nedostatak sadrZaja za putnike, ali i posjetitelje, nedostatak i previsoke cijene parkinga, kao i
uostalom previsoke cijene drugih usluga — od ponude na ZraCnoj luci (primjerice u trgovini
ili kaficu) pa sve do visokih cijena karata. Cijene su visoke, premda se ve€inom moZe
razumjeti zaSto, tvrde ispitanici, no pitanje koje si je potrebno postaviti jest je li to zaista

prilagodeno hrvatskim standardima Zivota.
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POPIS PRILOGA
Prilog 1. Anketni upitnik

Anketiranje putem upitnika provodi se u svrhu istraZivanja za zavrSni rad na temu ,,Analiza
poslovanja u medunarodnoj zraCnoj luci Franjo Tudman®. ZavrSni rad piSe se pod
mentorstvom doc. dr. sc. Dore Naletine na Odjelu za RaCunovodstvo i financije
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu. Upitnik je u potpunosti anoniman, a svi Ce se podaci

koristiti iskljuCivo u akademske svrhe.

1. Spol:
a) MuSko
b) Zensko
2. Dob:
a) Do 17
b) 18-25
c) 26-35
d) 36-45
e) 46-55
f) 561viSe.

3. Jeste li zaposlena osoba?
a) Da, na puno radno vrijeme.
b) Da, na pola radnog vremena.
c) Da, radim studentski posao.

d) Ne, nisam zaposlena osoba.

4. Koliko Cesto koristite zraCni prijevoz?
a) Jednom mjeseCno ili CeSCe
b) Jednom ili nekoliko puta godiSnje
c) Svakih nekoliko godina ili rjede

d) Nikada se nisam vozio/vozila avionom.
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5. Smatrate li da je zraCni prijevoz siguran oblik prijevoza?
a) Da
b) Ne.

6. Kada putujete, koliko cijena utjeCe na Va$ odabir zraCnog prijevoznika?
a) Cijena mi je najbitnija.
b) Bitan mi je dobar omjer cijene i kvalitete.
c) Cijena ne utjeCe na moj odabir zraCnog prijevoznika.

d) Nemam iskustva s biranjem zraCnog prijevoznika.

7. Smatrate li da su cijene zrakoplovnih karata preskupe?
a) Mislim da su karte preskupe.
b) Mislim da su karte skupe, ali mogu razumjeti zaSto.

c) Karte nisu uopCe skupe.

8. Jeste li do sada imali priliku posjetiti/koristiti ZraCnu luku Franjo Tudman?
a) Da
b) Ne

9. Naskali od 1 do 5, kako biste opisali svoje iskustvo posjeta zraCnoj luci?
1 — UopCe mi se nije svidjelo
2 — Nije mi se pretjerano svidjelo
3 — Niti mi se svidjelo, niti mi se nije svidjelo
4 — Svidjelo mi se

5 — Jako mi se svidjelo

10. MoZete li ukratko objasniti Sto vam se (ni)je svidjelo u ZraCnoj luci Franjo Tudman?
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11. Smatrate li da zraCna luka Franjo Tudman nudi dovoljno sadrZaja (na primjer restorani
ili kafi¢i), za svoje putnike i ostale posjetitelje (npr. osobe koje doCekuju putnike)?
a) Ima dovoljno sadrZaja i za putnike i za ostale posjetitelje
b) Ima dovoljno sadrZaja za putnike, ali ne i za ostale posjetitelje
c¢) Nema dovoljno sadrZaja za putnike, ali za ostale posjetitelje ima
d) Nema dovoljno sadrZaja ni za putnike, ni za ostale posjetitelje

e) NeSto drugo:

12. Smatrate li da su cijene na zraCnoj luci Franjo Tudman pretjerane (npr. u kaficu)?
a) Da, cijene su pretjerane.
b) Cijene su visoke, ali ne previSe.

c) Cijene su sasvim prihvatljive.

13. Imate li prijedlog na koji bi se naCin zraCni prijevoz u Republici Hrvatskoj mogao

poboljSati?
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