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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI NA HRVATSKOM JEZIKU

Zaposljivost predstavlja posjedovanje razli¢itog spleta sposobnosti, znanja i vjestina koje
omogucuju diplomantima pronalazak posla te napredak u daljnjoj karijeri. Vjestine, kao
klju¢ne sastavnice zaposljivosti, predstavljaju sve one metode ili tehnike pomoc¢u kojih ¢ée se
ostvariti takvi ciljevi. S obzirom da na zaposljivost diplomanata utjece niz faktora, bitno je
analizirati trenutnu situaciju na trziStu rada te ocekivanja i preferencije poslodavaca o

steCenim vjesStinama diplomanta.

Dosadas$nja istrazivanja o vjestinama studenata pokazuju kako su poslodavci najcesce kao
najvaznije vjeStine za zaposljivost diplomanata naveli rad u timu, sposobnost rjeSavanja

problema, vodenje 1 komunikacijske vjestine.

Cilj ovoga rada je istraziti koje su vjeStine diplomanata poslovne ekonomije klju¢ne za
zaposljivost s obzirom na karakteristike suvremenog poslovnog svijeta, te kakva su
oc¢ekivanja poslodavaca o steCenim vjestinama diplomanata poslovne ekonomije. Rezultati
dobiveni empirijskim istrazivanjem mogu biti korisni studijima poslovne ekonomije kako bi
svoje studijske programe prilagodili potrebama trzista rada, te samim studentima poslovne

ekonomije kako bi na vrijeme unaprijedili svoje vjestine potrebne za povecanje zaposljivosti

Kljucne rijeci: zaposljivost, vjestine, studenti poslovne ekonomije



SAZETAK I KLJUCNE RIJECI NA ENGLESKOM JEZIKU

Employability contains variety of abilities, knowledge and skills that are enabling graduates to
find job opportunities and further advance in their careers. Skills, as the key components of
employability, represent all the methods or techniques by which such goals can be attained.
Considering that employability of graduates is influenced by a number of factors, it is

necessary to analyzecurrent market situations and needs of employers.

Previous research on student's skills has shown that employers listed team work, ability to
solve problems, leadership and communication skills as the key skills for graduates'

employability.

The goal of this study is to examine which skills are crucial for business economics graduates
to find employment due to modern business world characteristics, and what are the demands
of employers in current business climate. The results obtained by empirical research can be
useful for business economics studies, in order for them to adjust their courses of study based
on labor market demands. Moreover, the collected data can also be useful to business
economics students, so they could improve their set of skills and maximize their chances for

employment in advance.

Keywords: employability, skills, business students
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1. UVOD

Promjene na trzi$tu rada, promjene radnih uvjeta te razvoj tehnologije i jaka konkurencija,
karakteristike su suvremenog poslovnog svijeta (Cascio i Montealegre, 2016). Sukladno tome
se od sadasnjih studenata, a kasnije diplomanata, o¢ekuje posjedovanje onih vjestina pomocéu
kojih ¢e najbolje odgovoriti na trenutnu trziSnu situaciju. Vjestine u tom slucaju predstavljaju
metode ili tehnike pomocu kojih diplomanti ostvaruju svoje ciljeve, $to je u njihovu slu¢aju
postati i ostati zaposljiv. Zaposljivost se tako moze definirati kao sposobnost diplomanata da
dobiju zadovoljavajuci posao, ali i posjedovanje potrebnih kvaliteta za odrzavanje zaposlenja

i napredak na radnom mjestu(Vanhercke et al., 2014).

1.1. Podrugéje i cilj rada

Podrucje istrazivanja ovog diplomskog rada su vjestine studenata poslovne ekonomije vazne
za zaposljivost te ocekivanja poslodavaca o vaznosti pojedinih vjestina prilikom zaposljavanja
studenata. Cilj istrazivanja ovog rada je prouciti koja ocekivanja imaju poslodavci od
studenata $to se ti¢e klju¢nih vjestina za uspje$no obavljanje posla i kakvo je stvarno stanje

stecenih vjeStina studenata poslovne ekonomije koje im omogucava zaposljivost.

1.2. lzvori i metode prikupljanja podataka

Za potrebe izrade rada Koristili su se primarni i sekundarni izvori podataka, posebno
znanstveni i stru¢ni radovi iz domacih i inozemnih publikacija koji se dominantno odnose na
podruc¢je menadZmenta 1 menadzZerskih vjestina, te u nekim aspektima podru¢je menadzmenta
ljudskih potencijala te psihologije rada. Kao primarni izvor podataka koriSten je anketni
upitnik gdje se dio pitanja odnosio na vjestine studenata i diplomanata, a drugi dio pitanja na

oc¢ekivanja i stavove poslodavaca o studentima i diplomantima, te njihovim vjeStinama.



1.3. Sadrzaj i struktura rada

Nakon uvoda u kojem se opisuju karakteristike suvremenog poslovnog svijeta, prikazana su
dva teorijska poglavlja. Prvo poglavlje se odnosi na pojmove i definicije vezane uz vjestine i
zaposljivost. Nakon toga se navode ocekivanja poslodavaca o vjeStinama diplomanata za
zapoSljivost 1 uspjes$no obavljanje posla, te se prema spoznajama u postojecoj literaturi opisuje
koja je uloga organizacije i odjela ljudskih resursa pri zapoSljavanju i razvoju vjeStina
diplomanata. U srediSnjem dijelu rada se opisuje koje su vjestine diplomanata poslovne
ekonomije vazne za zaposljivost, te koliko su uskladeni studijski programi s potrebama trzista
rada. U Cetvrtom dijelu rada prikazano je empirijsko istrazivanje o uskladenosti o¢ekivanja
poslodavaca o potrebi posjedovanja vjeStina diplomanata za uspje$no obavljanje posla i
stvarno steCene vjestine diplomanata. Nakon prikaza metodologije istrazivanja, analizirani su
glavni rezultati anketnog istrazivanja pri ¢emu su usporedena ocekivanja poslodavaca 0
potrebnim vjeStinama i stvarno steCene vjeStine diplomanata. Peti dio rada se odnosi na
zakljuCak, gdje su navedene najvaznije spoznaje na temelju cjelokupnog rada i anketnog

upitnika. Na kraju rada nalaze se popis izvora, tablica, grafikona te prilozi i zivotopis.



2. OCEKIVANJA POSLODAVACA O POTRBENIM VJESTINAMA
DIPLOMANATA ZA ZAPOSLJIVOST I USPJESNO OBAVLJANJE
POSLA

U dana$nje vrijeme kada vlada povecana nezaposlenost na trzistu rada, trend iseljavanja
stanovniStva, te posljedice ekonomske krize, moze se zakljuciti kako na trzistu rada nedostaje
kvalitetne radne snage. Uzro¢no posljedi¢na veza iseljavanja je odljev mozgova'. Sverko
(2005) navodi kako je taj trend iseljavanja visokoobrazovnih stanovnika nastao, u ovom
slucaju studenata, zbog boljih ekonomskih uvjeta koji se pruzaju u inozemstvu, te vece
mogucnosti napredovanja, Skolovanja i1 usavrSavanja. Iz navedenoga se posebno istie
mogucnost napredovanja, Skolovanja i usavrSavanja jer su to neke od odrednica poveéanja

zaposljivosti.

Navedeni razlozi itekako imaju negativne u¢inke na gospodarstvo i trziste rada jer nedostaje
radne snage u kvantitativnom i kvalitativnom smislu. Prema navodima Sverka (2005),
poslodavci su u nezavidnoj poziciji jer im nedostaje kvalitetne radne snage, stoga su ponekad

primorani zaposliti osobe koje nisu dovoljno kompetentne za odredeni posao.

U svome radu Cushner i Mahon(2002) kada govore o kompetencijama, odnosno kvaliteti
radne snage, misle na vjestine potencijalnih zaposlenika potrebne za uspje$no obavljanje
posla. Takoder, pod kvalitetnu radnu snagu podrazumijevaju spremnost na razvoj osobnih i
profesionalnih kompetencija zbog ucestalih promjena u poslovnom svijetu. Robles (2012)
istice da je osim posjedovanja znanja, vjeStina i sposobnosti, vazno na koji naéin ce

zaposlenici koristiti ste¢ena znanja i koliko dugo ¢e im biti potrebno da usvoje nova.

'Odljev mozgova" (engl. brain drain) predstavlja specifi¢an oblik migracije visokoobrazovanih stru¢njaka,
znanstvenika i intelektualaca iz neke zemlje (Sverko, 2005).



2.1. Definiranje zaposljivosti

Biti zaposlen znaci da osoba ima posao, a biti zaposljiv podrazumijeva da osoba ima kvalitete
potrebne za odrzavanje zaposlenja i napredak na radnom mjestu (Vanercke et al., 2014).
Vanhercke et al. (2014) navode da se rije¢ zaposljivost sastoji od rije¢i zaposlenost i
sposobnost, s time da se sposobnosti odnosi da na to da se osoba zaposli. Stoga je pojam
zaposljivosti usko povezan s pojmom zaposlenosti jer Sto je osoba viSe sposobnija, povecava

svoju zaposljivost, a time i moguénost da postane zaposlena.

2.1.1.Definiranje pojma zaposljivosti

Promjene na trziStu rada, razvoj tehnologije, promjene radnih uvjeta i drugo, ,,prisiljavaju*
radnu snagu da idu korak s vremenom. Prema Rothwellu,Hebertu i Rothwellu(2008)
zaposljivost oznacava kakve su objektivne moguénosti dobivanja posla poput, primjerice,
zanimanja, stupnja obrazovanja, radnog iskustva i sli¢no. Takoder, pod mogu¢nost dobivanja
odredenog posla moze se ukljuciti omjer pojedine vrste djelatnosti, broj potencijalnih
kandidata koji konkuriraju za odredeno radno mjesto, broj slobodnih radnih mjesta i slicno
(Rothwell et al., 2008).

U odnosu na prosSla vremena, danas nije toliko prisutan trend rada i napredovanja U samo
jednoj organizaciji, nego su zaposlenici po prirodi znatiZeljni i voljni isprobati nova okruzenja
i nove poslove, §to se odrazava na to da traze posao izvan svoje mati¢ne organizacije.
Organizacije u kojima zapocinju svoju Karijeru i svoje stru¢no osposobljavanje im ne mogu
uvijek pruziti moguénost daljnjeg napredovanja stoga su primorani posao traziti na drugim

mjestima.

Vrlo je bitno znanje i iskustvo koje se nosi sa sobom u drugu organizaciju, ali isto tako nije
presudno da u nekoj drugoj organizaciji radi toga netko bude konkurentan za odreden posao.

Stoga je vazno tijekom Skolovanja, rada, prakse i drugih aktivnosti stjecati one vjestine koje



omogucuju konkurentnost za odredeno radno mjesto, odnosno one koje povecavaju

zaposljivost (Rothwell et al., 2008).

Sposobnost da se osoba zaposli ovisi 1 0 predstavljanju potencijalnim poslodavcima, gdje se
mogu istaknuti vjestine pisanja prijavnog obrasca, vjestine pisanja zivotopisa, vjestine usmene
komunikacije i samoprezentacije (Wickramasinghe i Perea, 2010). Takoder, vrlo je bitna
uskladenost verbalne i neverbalne komunikacije tijekom razgovora s poslodavcima, te niz
drugih faktora koji utjeCu na zapoSljivost, posebice pri predstavljanju potencijalnim

poslodavcima (Wickramasinghe i Perea, 2010).

Bertson (2008) smatra da je fleksibilnost jedna od klju¢nih obiljezja rada, i za organizaciju i
za pojedince, jer biti fleksibilan znac¢i mo¢éi reagirati na vanjske promjene. U svijetu kada se
tehnoloska dostignu¢a mijenjaju iz dana u dan, fleksibilnost je 1 viSe nego pozeljna vjestina
zaposlenika. Uz to, fleksibilnost podrazumijeva da odredena osoba moze u kratkom vremenu
s jedne vrste posla prije¢i na drugu, a da posao obavlja istom kvalitetom kao i do sada.
Takoder, prema Berntsonu (2008) pojam zaposljivosti Se prvi puta poceo koristiti na pocetku
20. stoljeca kada je imao funkciju identificiranja osoba koje su bile sposobne za rad.
Zaposljivost je tada imala oznaku dihotomnosti, odnosno, postojali su pojedinci koji su bili u
kategoriji zaposljivih ili nezaposljivih, ovisno 0 njihovoj dobi, zdravstvenom stanju i
obiteljskom statusu. 1950-ih i 60-tih godina je doslo do prosirenja pojma jer je fokus
zapoSljivosti pao na pojedinaca i kada je postalo vaznije govoriti o tome je li pojedinac vise ili

manje zaposljiv ovisno o sposobnostima i vjestinama koje posjeduje (Berntson, 2008).

Fugate, Kinicki i Ashforth (2004) definiraju zaposljivost kao oblik atraktivne prilagodljivosti
rada koji omogucuje radnicima da prepoznaju i ostvare karijeru, no tvrde da zaposljivost ne
osigurava stvarno zaposlenje nego da povecava vjerojatnost pojedinca da dobije posao. Chan
(2000, prema Fugate et al., 2004) objasnjava da je pojedinac zaposljiv u onoj mjeri kojoj
moze ucinkovito djelovati na pregovaranje u okolini. Drugim rijec¢ima, osoba ¢e biti onoliko
zaposljiva koliko je prilagodljiva na promjene i koliko brzo i u€inkovito moZe reagirati na

iste.



Nastavno, Fugate et al. (2004) prilikom definiranja zaposljivosti fokus stavljaju na pojedinca
te navode tri dimenzije: prilagodljivost, karijerni identitet te ljudski i socijalni kapital. Pod
prilagodljivost autori ukljucuju spremnost i sposobnost na promjenu ponasanja, misli i
osjecaja na zahtjeve u okruzenju. Karijerni identitet predstavljaju kao nacin na koji pojedinci
definiraju sebe u smislu karijere, a ljudski kapital su resursi koji se ne mogu odvojiti od
pojedinca (osobe), na primjer,radno iskustvo, obrazovanje, vjestine, znanje, sposobnosti i
drugo. Socijalni kapital pak ozna¢avaju kao snazno razvijene formalne i neformalne socijalne
mreze. Klindzi¢ (2019) navodi da zaposljivost kod pojedinaca ovisi o znanju, vjesStinama i
stavovima koje posjeduju, o nacinu na koji se predstavljaju poslodavcima, ali i na¢inu na koji
koriste steCena znanja i vjestine. Klindzi¢ (2019) isti¢e vaznost komunikacijskih vjestina jer
su one sastavni dio ostalih vjestina, poput pregovaranja, upravljanja sukobima, uvjeravanja i

sli¢no.

Usprkos brojim istrazivanjima navedenog pojma, nema zajednicke definicije zaposljivosti,
nego postoje brojne definicije razlicitih autora. Moze se uociti kako veéina teoretiCara tijekom
definiranja pojma zaposljivosti stavlja naglasak na prilagodljivost, fleksibilnost i sposobnost.
Cinjenica je ukoliko se Zeli uspjeti u poslovnom svijetu, odnosno biti konkurentan za
odredeno radno mjesto, trebalo bi minimalno posjedovati tri prethodno navedene vjestine,

koje su odgovor na promjenjivu i turbulentnu okolinu (Fugate et al., 2004).

2.1.2. Obiljezja zaposljivosti studenata i diplomanata

Kako ¢e se u nastavku rad ve¢inom bazirati na kKategorije diplomanata i studenata, valja se
dotaknuti definicije po Harveyu (2001) gdje se zaposljivost definira kao sposobnost
diplomanta da dobiju zadovoljavaju¢i posao. Stoga se moze zakljuciti kako zaposSljivost
ukljucuje niz faktora, jer samim zavrSetkom studija se ne dobivaju potpune kompetencije
kojima se moze konkurirati na trzi$tu rada ve¢ je potrebno posjedovanje i dodatnih vjestina i

sposobnosti koje se stjecu iskustvom ili drugim aktivnostima.

U svom radu Harvey (2001) tvrdi da postoji 5 odrednica zaposljivosti koje se odnose na

sklonost diplomanata da dobiju posao. Prva se odnosi na vrstu posla, odnosno u ovom slucaju
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zapoSljivost podrazumijeva osiguranje posla. Druga odrednica zaposljivosti povezuje se s
vremenom potrebnim da se dobije posao u predvidenom vremenu nakon zavrsetka studija.
Tre¢e se odnosi na svojstva pri zapo$ljavanju, to jest, je li zapoSljivost sposobnost
demonstriranja Zeljenih atributa ili sposobnost razvijanja atributa. Pod pojmom zaposljivosti
se spominje i daljnje ucenje jer poslodavci vrednuju diplomante koji su spremni za daljnji
razvoj, a zadnja, peta odrednica govori o tome da se zapoSljivost moze tumaciti kao

posjedovanje temeljnih vjestina.

Knight i Yorke (2004, prema Anrews i Higson, 2012) objasnjavaju da definicija zaposljivosti
ovisi 0 usredoto¢enosti diplomanata da prilagode svoje osobne i akademske vjestine. To bi
znacilo da diplomanti nakon zavrSenog studija stjeCu akademski naziv, sa sobom nose znanje,
vjestine, sposobnosti 1 drugo, no njihova zaposljivost ¢e ovisiti o tome koliko su sposobni da
sve naucCeno tijekom studija povezu s sposobnostima, vjeStinama i znanjem koje nije

prvenstveno povezano s studijskim programom, ve¢ su stekli izvan studijskih aktivnosti.

2.2. Ocekivanja i stavovi poslodavaca o vjeStinama diplomanata

Poslodavci za svoju organizaciju Zele one zaposlenike koji ¢e uspjeSno obavljati posao i
ostvarivati ciljeve te iste organizacije. Poslodavci o¢ekuju da diplomanti nakon zavrSenog
studija budu visoko kvalificirani, ponekad i iznad trziSnog prosjeka, te da budu u stanju
reagirati na promjenjive i slozene potrebe radnog mjesta (Rehman, 2014). Kako isti autori
navode, to mogu posti¢i samo ako zaposle onaj profil ljudi koji najvise odgovara potrebama i
o¢ekivanjima organizacije, stoga se postavlja pitanje o kvaliteti vjeStina diplomanata na

trziStu rada i sposobnosti istih da se zadovolje potrebe poslodavaca.

Suvremene organizacije u danasnjem poslovanju vise, u pravilu, ne ovise dominantno o
svojim materijalnim sredstvima, poput nekretnina, tvornica ili objekata koji su nekada Cinile
konkurentsku prednost na trzistu rada, nego se uzimaju u obzir ljudski resursi kao glavni izvor
konkurentske prednosti na trzistu (Vrdoljak Raguz et al., 2017). Danasnje organizacije postaju
sve ovisnije o svojoj nematerijalnoj imovini koja ukljucuje znanje, vjeStine i sposobnosti
zaposlenika, a razlog tome je Cinjenica da se znanje, vjeStine i sposobnosti zaposlenika
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odrzavaju Sire i produbljuju s obzirom na promjene i zahtjeve u poslovnom okruzenju
(Vrdoljak Raguz et al., 2017). Na temelju navedenog se moze zakljuciti kako vecina
organizacija uzima u obzir, zbog spomenutih razloga, ljudske resurse kao glavno

konkurentsko sredstvo.

Tadi¢ (2014) tvrdi da ljudski resursi kao dio neopipljive imovine poduzeéa, predstavljaju
jedan od najvaznijih resursa, kojeg je teSko ili ¢ak nemogucée kopirati s obzirom na
karakteristike koje posjeduju. Pod time se misli na znanje, vjeStine, sposobnosti, radno
iskustvo i postignuca koja posjeduju zaposlenici. Stoga, nema vece konkurentske prednosti na
trziStu od kvalitetne i sposobne radne snage. Love i Singh (2011) navode da su oc¢ekivanja
poslodavaca razli¢ita od organizacije do organizacije, ali da svi imaju isti cilj, te da pomoc¢u

zaposlenika ostvare konkurentsku prednost.

Majid et al. (2012) ukazuju na to da ¢e vecina poslodavaca zaposliti, zadrzati i promovirati
osobe koje su: pouzdane, snalazljive, eticke, komunikativne, usmjerene, voljne raditi i uciti te
imaju pozitivan stav. Takoder navodi da poslodavci rade izabiru one osobe koje, imaju 0sim
znanja i vjeStina temeljnih na disciplini, imaju i odgovarajucu razinu ,mekih® vjestina
pozeljnih za daljnje napredovanje u karijeri. Razlog tome je $to vecina poslodavaca Zzeli
razvijati zaposlenike, odnosno Zele da zaposlenici budu ukljueni u razne aktivnosti, da
aktivno donose odluke, da uéinkovito komuniciraju unutar i izvan organizacije (Majid et al.,
2012). Drugim rije¢ima, zaposlenici koji posjeduju ,,meke” vjestine imaju velike

predispozicije da ih se razvija u navedenom pravcu.

Prethodna tvrdnja se moze objasniti na nacin da posjedovanje vjeStina poput znanja iz
odredenog podrucja, odnosno besprijekorno koriStenje 1 sluzenje steCenim strucnim
pojmovima pomaze prilikom konkuriranja na trzistu rada, ali daleko su vise cijenjene osobne
vjestine, odnosno osobnost, stav, kriticko razmisljanje 1 slicno. Ukoliko poslodavci imaju u
planu razvijati i graditi karijeru zaposlenika unutar njihove organizacije, ¢injenica je da ¢e ih
nauciti mnogo¢emu, od suhoparne teorije do tehnickih vjeStina, a posjedovanje osobnih

vjestina im olakSava taj proces (Majid et al., 2012).



U literaturi se ¢esto spominju ,,meke* i ,,tvrde“ vjestine diplomanata. Caudron (1999, prema
Ritter et al., 2018),,meke* vjestine objasnjava kao interpersonalne vjestine koje su povezane
s emocionalnom inteligencijom, poput timskog rada ili komunikacije, a u ,,tvrde“ vjestine
ukljucuje znanje koje se moze nacuti u sklopu obrazovnih institucija ili iz iskustva. Takoder
spominje kako se zaposljavanje zaposlenika temeljeno na ,,mekim* vjeStinama i njihovo
pravilno tretiranje pokazuje kao izvor konkurentske prednosti za poduzece, odnosno dovodi
do znatnih koristi u kvaliteti, produktivnosti i dobiti. To bi znacilo da danasnji poslodavci od
zaposlenika ocCekuju razvijene interpersonalne vjestine, zbog sve veceg naglaska na timskom
radu, o¢ekuju od njih da budu sposobni raditi s drugima, da stvaraju senzibilitet prema

suradnicima i da postuju tude ideje i misli (Ritter et al., 2018).

Klindzi¢ (2019) navodi da su vjeStine sluSanja i konverzacije te pisana komunikacija
najvaznije vjeStine koje poslodavci oc¢ekuju od diplomanata. Takoder isti¢e da poslodavci
oc¢ekuju od diplomanata poslovne ekonomije razvijene vjeStine rada u timu te vjeStine

sluSanja, prezentiranja, uvjeravanja i pregovaranja (Klindzi¢, 2019).

Ritter et al. (2018) navode kako je prema istrazivanju o Zeljenim osobinama zaposlenika
nakon zavr$enog studija koje je provedeno medu poslodavcima u SAD-u 2016. godine prva,
odnosno najvaznija osobina, rad u timu, nakon toga sposobnost rjeSavanja problema,

vodenje i komunikacijske vjeStine.

Mohd (2015) u svom radu isti¢e da rad u timu vecina poslodavaca smatra korisnim jer se
tako stvaraju bolji meduljudski odnosi, razmjenjuju se znanja i ideje, postizu se bolji rezultati,
i u vecini slucajeva, povecava se motivacija za rad. Drugim rije¢ima, radom u timu se mogu
vidjeti reakcije zaposlenika odnosno nacin na koji se slazu s kolegama, moze se uociti nacin

na koji reagiraju u nepoznatom okruzenju, te kakvi su u pregovaranju.

Archer 1 Davison (2008) tvrde da ve¢ina poslodavaca nije zadovoljna s opéim vjeStinama
diplomanata, poput timskog rada, komunikacije i rjeSavanja problema. Takoder, nisu

zadovoljni sa nac¢inom na koji upravljaju sami sobom, te znanjem stranih jezika. Ovdje se
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primjecuje kako poslodavci kao problem navode ,,meke* vjestine, a ne ,,tvrde poput znanja i
iskustva, $to ukazuje na problem, jer poslodavci najéeSée nemaju vremena i sredstava da
poboljsaju ,,meke” VvjeStine, pa se prema ovome moze uociti kako studijski programi i

oc¢ekivanja poslodavaca nisu uskladeni (Schooley, 2017).

Poslodavci se Cesto nadu u nezavidnoj situaciji jer se vjeStine rada u timu, sposobnost
rjeSavanja problema ili pak vjestine upravljanja samim sobom, ako osoba nakon zavrSenog
studija nema radnog iskustva, uoce tek kada osoba pocne raditi (Schooley, 2017). Drugim
rije¢ima,slabo koriStenje ili poznavanje stranog jezika kod zaposlenika, ne predstavlja veliki
problem za poslodavca, jer takvoj osobi moze platiti te¢aj stranog jezika i rijesiti ¢e problem,
ali za vjestine poput timskog rada ili vjestine komuniciranja bi bilo pozeljno da su studenti

stekli tijekom studiranja (Archer i Davidson, 2008).

2.3. Uloga organizacije i odjela ljudskih resursa pri zapoSljavanju i razvoju vjestina

diplomanata

Prema predavanju Poloski Voki¢ (2018) dolazi se do spoznaje da ukoliko poduzeca raspolazu
s ljudskim resursima, nema jamstva da ¢e biti poslovno uspjesni i konkurentni na trziStu, no
planiranjem, pra¢enjem radne uspjeSnosti, motiviranjem putem materijalnih nagrada i
nematerijalnim oblicima motiviranja,razvojem te upravljanjem karijerom ljudskih resursa,
moze Se itekako utjecati na uspjeh i konkurentnost poduzeca. Zada¢u provodenja navedenih
aktivnosti ima menadzment ljudskih potencijala, odnosno odjel ljudskih resursa (Poloski
Voki¢, 2018).

Houldsworth i Jirasinghe (2006, prema Tadi¢, 2014) upravljanje ljudskim resursima definiraju
kao slozenu funkciju koja se smatra glavnim pokretacem u ostvarivanju Kkrajnjih
organizacijskih ciljeva. Funkcije odjela ljudskih resursa su usredotoene na razvoj i
upravljanje zaposlenicima u poduzecu. Ljudski resursi ¢e biti glavni pokreta¢ u ostvarivanju
organizacijskih ciljeva samo ako poduzeée, odnosno odgovorne osobe prepoznaju potencijale
koji zaposlenici imaju, i ukoliko budu razvijali i gradili njihovo znanje i1 vjestine (Tadic,
2014).
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2.3.1. Privlacenje diplomanata u organizaciju

Noe et al. (2006) u svom radu navode ¢injenicu da su poslodavci shvatili da ako zele zaposliti
najbolje studente, moraju biti prisutni na fakultetima. Pod time se misli da su studenti
upoznati s radom i djelatnos¢u njihove organizacije, i isto tako da su pozeljni kao buduci
zaposlenici ukoliko odgovaraju kompetencijama. Osim intervjuiranja na fakultetima, sto se
pokazalo kao najbolji izvor kandidata za radna mjesta poput pripravnika ili menadzera, je
program pruzanja praksi studentima. Prednost prakse je ta Sto omogucuje poslodavcima da
pristupe potencijalnim zaposlenicima dok su jo§ studenti, jer tako mogu uociti njihove
sposobnosti i shodno tome ih unaprjedivati, odnosno graditi kao zaposlenika (Noe et al.,

2006).

Drugi nacin pribavljanja studenata ili diplomanata, je sudjelovanje na Sajmovima
zaposljavanja. Noe et al. (2006) sajam za zaposljavanje definiraju kao mjesto gdje se
okupljaju poslodavci kako bi se susreli s potencijalnim kandidatima za posao. S obzirom da
se bazira na pronalazenje studenata kao potencijalnih kandidata za posao, tada se kao idealno
mjesto sajma navode fakulteti, jer je tamo velika koncentracija studenata koji jo$ uvijek nisu
zaposleni ali bi se voljeli informirati o ponudi budu¢ih poslodavaca. Prema Poloski Voki¢
(2018), kao prednosti sajmova se navodi izuzetno velika dostupnost potencijalnih kandidata,
moguénost direktnog kontakta s potencijalnim zaposlenicima, te relativno jeftino sredstvo
predstavljanja svojih programa studentima. Takoder, kao prednost se moze navesti,
mogucénost povratne informacije, jer poslodavci mogu relativno brzo saznati jesu li kao
poslodavac primamljivi studentima, te $to studenti misle o njima i njihovoj organizaciji

(Poloski Voki¢, 2018).

Ako zele ostaviti dobar dojam na studente, a s obzirom da je na trziStu rada visoka potraznja
za radnom snagom, zadaca ljudskih resursa, je da posluju kao drustveno odgovorno poduzece
I da budu poslodavac kod kojega studenti zele stjecati radno iskustvo (Noe et al., 2006).
Prema radu Quien (2012) drustveno odgovorno poslovanje ukljucuje eticno poslovanje,
odgovornost prema zaposlenicima, doprinos druStvu i druStvenim pitanjima koja se ticu

zdravlja, ekologije, obrazovanja 1 slino. Takoder, vaZno je naglasiti da druStvena
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odgovornost poduzeca povecava dobrobit drustva i zajednice u kojoj posluje, Sto stvara
pozitivan dojam poduzecéa u javnosti. Drugim rije¢ima, stvaranje pozitivnog dojma poduzeca
u javnosti, povetava imidz poduzeca i ostavlja dobar dojam kao buduceg poslodavca
studentima. Reputaciju i popularnost organizacije oznacava brand poslodavca,drugim
rije¢ima, to je pozeljni poslodavac koji stvara vrijednost za svoje zaposlenike (Lievens i
Slaughter, 2016). Isti autori navode da karakteristike koje odreduje brand poslodavca,
pojedinci povezuje s organizacijom kao radnim mjestom, stoga brand poslodavca ima veliku

ulogu u privlac¢enju studenata u organizaciju.

2.3.2. Uloga menadzmenta ljudskih potencijala pri razvoju vjestina diplomanata

Jackson (2016) u svom radu navodi da su poslodavci duzni diplomatima davati povratnu
informaciju o njihovom radu, da stvaraju prijateljski odnos prema njima, te da koriste
mentorstvo kao metodu obrazovanja na poslu. Takoder naglasava kako je vazno da poslodavci
osiguraju diplomatima moguc¢nost pregovaranja o njihovim ciljevima unutar organizacije,
odnosno daljnjoj Karijeri. Cinjenica da bi poslodavci trebali diplomantima osigurati
moguénost pregovaranja o njihovoj buduénosti je pogodno i za diplomante i za poslodavce,
jer poslodavci i diplomanti na samom pocetku mogu saznati $to jedni od drugih ocekuju, i
hoce li se ocekivanja ostvariti (Jackson, 2016). Prema Poloski Voki¢ (2018) to se prvenstveno
odnosi na o¢ekivanja koja poslodavci imaju prema diplomantima, vazno je odmah u po¢ecima
diplomantima objasniti koje su duznosti 1 zadaci potencijalnim zaposlenicima, Sto ¢e se od

njih ocekivati i koje su mogucnosti daljnjeg napredovanja.

Prema Jacksonu (2016) se navodi da bi diplomanti trebali poslodavcima iznijeti svoje stavove
o traZzenim zahtjevima posla, te o svojim ciljevima unutar organizacije. Na zalost sve je
prisutniji trend da se diplomanti nauce poslu, te na vrhuncu karijere posao traze izvan svoje
mati¢ne organizacije, jer su na pocetku imali prevelika ocekivanja od organizacije.
Poslodavcima to ide na Stetu jer su nakon odredenog vremena, uloZenog truda, uCenja i
edukacije dobili osobu koja izvrsno obavlja odredeni posao, i sada je trebaju mijenjati. To je

veliki troSak za organizaciju, pa je svakako dobro kako je ve¢ navedeno, stvarati otvoreni
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odnos s zaposlenicima, kako bi se sli¢ne situacije u buducnosti izbjegle. Za takve 1 slicne

situacije je odgovoran menadzment ljudskih potencijala (Tadi¢, 2014).

Nakon $to menadzment ljudskih potencijala privu¢e nove zaposlenike, odnosno kada ih
zaposli, bitno ih je upoznati s radom organizacije. Takoder, u pocetku je vrlo vazna obuka
novih zaposlenika jer ona moze pomoci da zaposlenici usvoje nova znanja i vjestine potrebne
za rad u organizaciji (Nacinovi¢ Braje, 2019). Prema Noeu et al. (2006) obuka se definira kao
planirano nastojanje poduzeca da zaposlenicima olakSa ovladavanje sposobnostima vezanim
uz neki posao. Cilj obuke je da zaposlenici usvoje navedena znanja i vjeStine te da ih mogu
primijeniti u daljnjem radu. Fokusira se na sadaSnjost, potrebna je niska upotreba radnog
iskustva gdje je obavezno sudjelovanje novih zaposlenika s ciljem pripreme za tekuéi posao.
Drugim rijecima, pri dolasku u organizaciju, kako bi se upoznali s kljuénim poslovima i
aktivnostima, osoba u ovom slu¢aju diplomant, mora pro¢i obuku rada kako bi bio spreman i
sposoban za odradivanje aktivnosti koji se od njega ocekuju. Obuka zaposlenika osigurava
organizaciji da diplomanti uspjes$no koriste tehnologiju poduzeca, da znaju koristiti opremu,

strojeve ili odredenu vrstu alata koju poduzece koristi (Noe et al., 2006).

Jedna od bitnih zada¢a menadzmenta ljudskih potencijala je razvoj zaposlenika. Noe et al.
(2006) razvoj definiraju kao ,,formalno obrazovanje, radno iskustvo, odnose i procjenu
osobnosti 1 sposobnosti, koji pomazu zaposlenicima da se pripreme za budu¢nost.“ S obzirom
kako autori navode, razvoj se odnosi i na buducnost, jer razvoj nije potpuno i nuzno vezan uz
teku¢i posao zaposlenika, nego i za moguce daljnje poslove. Dakle, razvoj se odnosi na
buduca stanja, ne konkretno za sadasnju poziciju ili trenutni posao kojeg zaposlenik obavlja
(Poloski Voki¢, 2018). Razvoj podrazumijeva da se steCeno znanje proSiruje i unaprjeduje, a
sudjelovanje zaposlenika je dobrovoljno, jer uz osobe koje su voljne napredovati, uvijek
postoje osobe koje su zadovoljne sadasnjim stanje i ne Zele daljnje napredovanje, odnosno

njihove potrebe i Zelje na poslu su ispunjene (Mukerjee, 2014).
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3. VJESTINE DIPLOMANATA POSLOVNE EKONOMIJE VAZNE ZA
ZAPOSLJIVOST

Kako je navedeno u prvom dijelu rada, prema navodima autora, zaposljivost podrazumijeva
da osoba posjeduje odredene kompetencije koju su potrebne za odrzavanje zaposlenja ili
napredak na radnom mjestu. lako ¢e se u daljnjem tekstu veca vaznost pridati vjestinama koje

su sastavni dio kompetencija, valja se dotaknuti definicije kompetencija opcenito.

Rychen i Salganik (2003, prema Ananiadou i Claro, 2009) objasnjavaju da su ,,Kompetencije
puno vise od samog znanja ili vjestina. One ukljucuju sposobnost susreta slozenih zahtjeva
crpljenjem i mobilizacijom psihosocijalnih resursa (ukljucujuci vjestine i stavove) u
odredenom kontekstu. Posjedovati kompetencije znaci da se raspolaze potrebnim znanjem,
iskustvom, sposobnostima ili vjestinama koje omogucuju da u se danom trenutku reagira na
pravi nacin. Toé¢nije, omogucuju da Se u potpunosti odgovori zahtjevima nekog posla ili
aktivnosti. Kompetentnost oznacava sposobnost odgovora i reakcija na niz nepredvidljivih i
neocekivanih situacija u okolini. Kao primjer kompetencije moze se navesti sposobnost
komunikacije za koju je potrebno poznavanje odredenog jezika, stav pojedinca, posjedovanje
odredenih informacija. Takoder, kompetencija moze biti bilo koja sposobnost pojedinca uz
koju se veze niz vjestina ili znanja koja ju upotpunjuju. Stoga, odgovaraju li diplomanti i
studenti poslovne ekonomije odredenim zahtjevima posla, odnosno koliko su kompetentni za
isto, moze se prosuditi temeljem vjestina koje su stekli tijekom obrazovanja, bilo studijskim i

li izvan studijskim aktivnostima (Ananiado i Claro, 2009).

Naglasak u ovom radu je na vjeStinama studenata poslovne ekonomije vaznima za
zapoSljivost, pa stoga, Nawaz (2013)vjestine koje su potrebne za zaposljivost diplomanata
poslovne ekonomije povezuje s znanjem koje je potrebno za uspje$no obavljanje radnih
zadataka. Mogu ukljucivati vjeStine poput komunikacije, samoupravljanja, rjeSavanje
problema i timskog rada. Takve vjestine se ponekad nazivaju i generickim sposobnosti, koje
ukljucuju vjestine ili kljuéne kompetencije (Nawaz, 2013). Green i Burleson (2008 prema

Lazar et al., 2016)vjestinu definiraju kao metodu ili tehniku za postizanje Zeljenih rezultata.
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Katz (1974, prema Rupci¢, 2018) u svom radu temeljne menadzerske vjestine dijeli u tri

kategorije: stru¢ne, socijalne i koncepcijske, pri ¢emu vjestinu definira kao sposobnost da se

znanje transformira u aktivnosti prema zeljenim ishodima. To bi znacilo da znanje koje se

posjeduje mora usmjeriti u one aktivnosti kojima ¢e se posti¢i postavljeni ciljevi, jer samo

posjedovanje znanja ne¢e pomoci ako se ne ulaze dodatni napori.

Medu najvaznije vjeStine, barem u sluc¢aju kada se govori 0 menadzerskim vjeStinama, mogu

se navesti Cetiri: osobne vjestine, komunikacijske vjestine, interpersonalne vjestine te grupne

vjestine. Bahtijarevi¢-Siber et al. (2008) su u svom radu objasnili i podijelili svaku od

navedenih vjestina kao §to je prikazano u tablici 1.

Tablica 1: NajvaZnije menadZerske vjeStine

Osobne ili op¢e vjestine:

Odnose se na odredena znanja ili vjestine koje osoba
mora posjedovati kako bi uspjesno obavljala poslovne
zadatke. Tu se ubrajaju strucna, tehnicka i

konceptualna znanja 1 vjestine.

Komunikacijske vjestine:

Ukljucuju sve one aktivnosti pomoc¢u kojih se dijele
informacije s drugima, bilo telefonski, izravnim
kontaktom, sastancima i slicno.

Komunikacijske vjestine se dijele na pisane i usmene.

Interpersonalne vjestine:

Ukljucuju one vjestine pomocu kojih se uspostavlja
dobar odnos i suradnju s drugima. Osiguravaju
skladan odnos sa suradnicima i okolinom, te

pospjesuju rad u timu.

Grupne vjestine:

Vjestine koje se odnose na rad s ljudima, bilo u grupi
ili timu. Tu se istiCu sposobnosti upravljanja

promjenama i sukobima.

lzvor

- izrada prema Bahtijarevi¢- Siber et al.,(2008).
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Nastavno na tablicu 1, moze se zakljuciti kako studenti koji posjeduju konceptualno znanje i
vjestine SU uvijek spremni reagirati na nepredvidene situacije, stoga im posjedovanje ove
vjestine, u vrijeme stalnih promjena i neocekivane okoline, u najmanju ruku obec¢ava uspjeh u

poslovnom svijetu (Bahtijarevi¢- Siber et al., 2008).

Posjedovanje komunikacijskih vjestina je jedna od najvaznijih vjeStina koja se ocekuje od
studenata prilikom zaposljavanja, jer je uspjeSno komuniciranje odraz uspjeSnosti nekog
zaposlenika, ta osoba zna prenijeti, objasniti ili prezentirati odredenu informaciju drugima
(Bahtijarevi¢- Siber et al., 2008). Takoder, vazno je naglasiti kako poslodavci mogu
procijeniti u kojoj mjeri studenti posjeduju odredene komunikacijske vjestine ve¢ pri samom
dolasku u organizaciju, odnosno prilikom analiziranja prijavnog obrasca, Zivotopisa, tijekom
razgovora za posao, odnosno intervjua, gdje se sluze usmenom komunikacijom i vjes$tinama
samoprezentacije. Drugim rije¢ima, komunikacijske vjeStine su presudne za dobivanje posla,
jer one su prve karakteristike koje poslodavci uoée na studentima (Bahtijarevié- Siber et
al.,2008).

Zaposlenici, u ovom slu¢aju diplomanti, i poslodavci bi u svakodnevnom radu trebali davati
jedni drugima povratne informacije, koje takoder spadaju u interpersonalne vjeStine, poput
pohvala, kritika, priznanja, upozoravanja, jer se jedino tako moze ukazati na pogreske koje se
neée ispraviti ukoliko nitko ne ukaZe na iste (Bahtijarevi¢- Siber et al., 2008). Povratne
informacije stavljaju suradnicki odnos na jednu viSu razinu jer se time stvara medusobno
postovanje, volju za napredovanjem, postavljanje standarda i drugo (Bahtijarevi¢- Siber et al.,
2008).

3.1. Pojmovno odredenje i osnovna obiljeZja zaposljivosti studenata i diplomanata
poslovne ekonomije

U drugom dijelu rada su prikazana opca obiljezja zaposljivosti, odnosno sve one
karakteristike koje se odnose na zaposljivost pojedinaca, neovisno 0 razni obrazovanja ili
radnog iskustva koje posjeduju. Kada se govori o zaposljivosti studenata ili diplomanata,

prisutna je razlika karakteristika zaposljivosti specifi¢énih za tu grupu pojedinaca. Pa tako
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prema Dearlingu (1997, kako je navedeno u radu Wickramasinghe i Perera, 2010)zaposljivost
studenata se definira kao sposobnost pojedinca da se zaposli primjereno njegovom
obrazovnom standardu. To bi znacilo da ¢e studenti traziti posao koji U potpunosti odgovara
njihovim kompetencijama koje su stekli zavrSetkom studija, te da nece traziti, ili prihvatiti
nista §to je izvan tih okvira, uklju¢ivsi poslove koji ne odgovaraju njihovom obrazovnom

statusu (Wickramasinghe i Perera, 2010).

Andrews i Higson (2010) isti¢u da definicija zaposljivosti diplomanata poslovne ekonomije
varira od usredotoc¢enosti na sposobnost diplomiranih studenata da prilagode svoje osobne 1
akademske vjestine, te vidljive ishode obrazovanja koje povezuju zaposljivost diplomiranih
studenata sa zaposljavanjem. Drugim rijeima, zaposljivost diplomanata ovisi 0 svakom
diplomantu pojedinacno, jer naglasava sposobnost da diplomanti prilagode ono $to su naucili
tijekom studiranja sa svojim osobnim vjestinama. Kao §to je svaka osoba jedinstvena, tako i
svaki diplomant odnosno student razumije i uci na sebi jedinstven nacin i svojstveno tome,

posjeduju odredena znanja i vjestine (Andrews i Higson, 2010).

Prema Hillagu i Pollardu (1999, u radu Wickramasinghe i Perera, 2010) isti¢u tri klju¢na

elementa zaposljivosti diplomanata poslovne ekonomije:

e mogucénost, odnosno sposobnost stjecanja pocetnog zaposlenja,

e sposobnost odrZavanja tog istog zaposlenja i sposobnost prelaska izmedu razlicitih
radnih mjesta unutar iste organizacije. Pod time se misli da osoba koja je zaposlena,
svojim radom i trudom napredovati i prije¢i na druge poslove ili pozicije unutar iste
organizacije.

e sposobnost zaposlenja u razli¢itim organizacijama. Osoba ¢e biti zaposljiva u ostalim
Organizacijama ovisno znanju, vjeStinama i sposobnostima koje posjeduje, ali 1 koliko

se dobro i u kojoj mjeri koristi istima.

Ve¢ je nekoliko puta istaknuto znacenje ,.tvrdih* 1 ,,mekih® vjeStina, no Wats (2009)
fokusiraju¢i se na studente, navodi kako su ,tvrde“ ili ,teske* vjesStine, one akademske

vjeStine, odnosno iskustvo ili razina stru¢nosti, a ,,meke“ vjeStine su samorazvijene,
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interaktivne i prenosive. Takoder tvrdi da samo 15% ,teSkih* vjestina doprinosi stvaranju
neCijeg uspjeha, a da ostatak, odnosno 85% cCine ,meke* vjestine. Razlike u
vjestinama,odnosno razlog zasto su ,,meke* vjestine presudne pri zaposljavaju u odnosu na
»tvrde®, je to Sto nedostatak ,,mekih®“ vjesStina rezultira nedovoljnom razinom kvalifikacija
koje su potrebne za zahtjeve odredenih posla. To se moze protumaciti na nacin da nedostatak
,»mekih®“ vjestina ne moze nadopuniti ,teSke“ vjestine, $to moze kasnije rezultirati loSim

rezultatima u poslovanju organizacije (Alshare i Sewailem, 2018).

Iako zaposljivost smatraju slozenim pojmom, prema McLarty (1998, Anrews i Higson,2010)
takoder spominju prenosive, odnosno ,,meke* vjestine koje su u ovom slucaju kljucne za
zaposljivost diplomanata poslovne ekonomije, a to su: ,profesionalnost, pouzdanost,
sposobnost suoc¢avanja s neizvjesnoscu, sposobnost rada pod pritiskom, sposobnost strateskog
planiranja i razmisljanja, sposobnost komuniciranja i interakcije s drugima, bilo u timu ili
putem umrezavanja, dobre pisane i usmene komunikacijske vjestine, vjeStine informacijske i
komunikacijske tehnologije, kreativnost i samopouzdanje, dobre vjeStine upravljanja
vremenom, spremnost na ucenje 1 prihvacanje odgovornosti.“ Sve su to pozeljne
karakteristike budu¢ih diplomanata poslovne ekonomije jer ¢e poslodavci zaposliti,
promovirati 1 zadrzati one osobe koje imaju vecinu navedenih vjeStina, zbog mogucnosti

iskori$tavanja njihovih potencijala i razvijanja istih (Andrews i Higson, 2010).

3.2. Uloga obrazovnih institucija i ostalih dionika trZiSta rada pri stjecanju potrebnih

vjeStina vaZnih za zaposljivost studenata poslovne ekonomije

U potrazi za potencijalnim kandidatima, vecina poslodavaca uzima u obzir fakultete koji
imaju dobru reputaciju u podrucjima na kojima se temelji poslovanje organizacije. Pri tome se

posebno misli na podrucje marketinga, financija, menadzmenta 1 organizacije (Noe et al.,

2006).

Kada se govori o moguénostima obrazovanja, tada se misli na sve one obrazovne i izvan

obrazovne institucije koje svojim programima omogucuju da se stekne odredeno znanje ili
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vjestine. Prema Poloski Voki¢ (2018) obrazovanje omogucuje da se prosiri znanje, vjeStine ili

sposobnosti koje se posjeduju, te sposobnost obavljanja poslova u buduénosti.

Zbog ekonomskih, kulturnih i ekoloskih promjena koje su svakim danom sve izraZenije,
potrebna je prilagoditi ste¢eno znanje i vjestine navedenim promjenama (Loewen, 2011). To
se ponajvise odnosi na obrazovne institucije koje moraju svoje obrazovne programe i metode
prilagoditi sada$njoj situaciji, odnosno trendovima na trzistu. Tako je i sa studentima, posebno
kada se spremaju za trziSte rada, moraju biti svjesni da neka znanja ili vjestine koje su stekli
viSe nisu aktualna i ne mogu ih koristiti kao §to su prije. Stoga je potrebno da se steceno
znanje, vjeStine, sposobnosti i spoznaje redovito unaprjeduju kako bi bili u moguénosti

odgovoriti na niz neoc¢ekivanih situacija i zadataka u buducnosti (Loewen, 2011).

Loewen (2011) razlikuje formalno, neformalno i informalno uéenje, odnosno obrazovanje.
Takoder, Loewen (2011) navodi da se formalno obrazovanje odnosi na ucenje u nekoj
ustanovi formalnog obrazovnog sistema. Drugim rije¢ima se moze reci da je formalno ucenje
organizirano od neke obrazovne institucije, od osnovnoskolskog do visokoskolskog
oblika,gdje se cilj ucenja potvrduje certifikatom odnosno diplomom. Neformalno ucenje je
potpuno suprotno od formalnog, jer se ne odvija u obrazovnim institucijama i obi¢no se cilj
ucenja ne potvrduje certifikatom (Poloski Voki¢, 2018). Pod neformalno ucenje se ukljucuju
teCajevi stranih jezika, te¢ajevi za racunovode i sli¢no. | na kraju informalno ucenje ukljucuje
ono ucenje koje se odvija u svakodnevnom zivotu, bilo na radnom mijestu ili u slobodno
vrijeme (Poloski Voki¢, 2018). Vazno je napomenuti kako je formalno i neformalno
obrazovanje namjerno, odnosno ucenici, to¢nije studenti su svjesni procesa ucenja, dok
informalno obrazovanje nije namjerno, i osoba ne mora biti svjesna da proSiruje svoje znanje
ili vjestine. Stoga se pod informalno obrazovanje ukljucuju aktivnosti poput Citanja, koriStenja

medija, promatranja i sli¢no (Loewen, 2011).

Cascio i Montealegre (2016) navode da se radni uvjeti mijenjaju ovisno o trendovima na
trziStu, pa se posljedi¢no tome zahtijevaju znanja i vjestine povezane s novom tehnologijom,
vjestinama komunikacije, rada u timovima i slicno. Uloga obrazovnih institucija je prije svega

da svoje studijske programe pokusaju prilagoditi potrebama na trziStu rada, tu se prvenstveno
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misli na programe jer nema efikasnosti ukoliko se studijski programi baziraju na povijesnim

¢injenicama, i1 ne prilagode metode obrazovanja sadasnjim trendovima (Mwasalwiba, 2010).

Kao §to je navedeno, znanje i vjestine se mogu usavrsavati i izvan obrazovnih institucija.
Ukoliko je neko podrucje od posebnog interesa moze se vise paznje posvetiti literaturi koja je
povezana s istim, takoder se moze sudjelovati na konferencijama, prezentacijama, skupovima

ili sli¢nim dogadajima koji su odvaznosti (Loewen, 2011).

Diplomanti poslovne ekonomije vjeStine stjeCu i putem programa Erasmus + studentska
razmjena ili Erasmus + studentska praksa. ,,Pojam studentske razmjene podrazumijeva
ostvarivanje dijela studijskog programa (semestra, akademske godine) na stranom sveucilistu
odnosno odradivanja strucne prakse na inozemnoj ustanovi/instituciji/poduzecu. Osim Sto
pridonosi akademskom i osobnom razvoju pojedinog studenta, studentska razmjena smatra se
Jjednim od cimbenika koji pridonosi kvaliteti obrazovnog sustava i izgradnji Europe temeljene

na znanju.?

Drugim rije¢ima,studenti na stranim fakultetima, u razli¢itim zemljama stjecu
dodatna znanja i vjeStine koje im povecavaju zaposljivost. Program Erasmus je posebno
koristan jer studente privikava na novu okolinu, kulturu, obicaje, jezik. Takoder, prema studiji
koju provodi Agencija za mobilnost i programe EU, 92% poslodavaca kod vecine
potencijalnih kandidata trazi neke od osobina koje razvija Erasmus programi, a to su:
tolerancija, povjerenje, rjeSavanje problema, znatizelja, te poznavanje vlastitih prednosti i
slabosti. Jo§ neke od prednosti Erasmus programa koje su navodi Agencija za mobilnost i

programe EU su: razvoj poduzetni¢kog duha, razvoj profesionalne odgovornosti te rast broja

partnera drugih narodnosti u odnosu na druge studente.

3.3. Uskladenost visokoskolskih studijskih programa s potrebama trziSta rada u
podrucju vjestina vaZnih za zapoSljivost studenta poslovne ekonomije

U vrijeme velike ponude visokoobrazovanih ljudi na trzistu rada, kada nije dovoljno imati

diplomu odredenog studija, presudna uloga u pronalasku posla diplomanata poslovne

*dostupno na: http://www.unizg.hr/suradnja/medunarodna-razmjena/razmijena-studenata/ (pristupljeno
08.09.2019.)
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ekonomije, ¢e biti posjedovanje odredenih vjestina, i to onih koje povecavaju zaposljivost.
Naime, trendovi na trziStu rada se mijenjaju u kratkim vremenskim periodima, tu se najvise
misli na razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije, promjene opisa radnih mjesta, te

sve ¢eSca i zahtjevnija oCekivanja poslodavaca (Bjelinski Radi¢, 2019).

Razvoj informati¢ke i komunikacijske tehnologije je obiljezio dana$nji svijet, posebice
poslovni,jer takav razvoj ¢ini radna mjesta, odnosno zadatke koji se o¢ekuju od zaposlenika,
sve slozenijim i izazovnijim. Drugim rijeCima se misli na ona radna mjesta, na kojima se
koristi suvremena tehnologija (Bjelinski Radi¢, 2019). Prednost studenata je u ovom slucaju,
Sto oni zive u korak s tehnologijom jer su odrasli uz mobitele, tablete i sli¢ne informaticke
uredaje, Sto je pretpostavka da se u visokoj mjeri sluZze 1 znaju upravljati informati¢kom

tehnologijom.

Tablica 2: Vjestine studenata vazne za zaposljivost

Alshar i Sewailem Cleary et al.

Sposobnost rjeSavanja problema. | Tehnicko znanje 1 poznavanje

zadataka.
Kreativnost. Planiranje, prikupljanje i
organiziranje informacija te

rjeSavanje problema.

Analiti¢ko razmisljanje. Inovacije, poduzetnistvo i opca
kultura.

Komunikacija. Odgovornost, samouvjerenost,
snalazljivost.

Eticko ponasanje i odgovornost. | Timski rad i komunikacija.

Izvor: izrada prema Alshar i Sewailem (2018), Cleary et al.,(2006).

U Tablici 2. prikazane su vjestine za koje Alshar i Sewailem (2018) navode da su vjestine 21.

stoljeca, a koje ukljucuju znanje, radne navike i karakterne osobine koje su od kriticne
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vaznosti za uspjeh u danaSnjem poslovnom svijetu, takoder, prikazane su vjestine za koje
Cleary et al. (2006) isticu da su bitne za zaposljivost i koje trebaju usavrSavati tijekom

obrazovanja.

Alshar i Sewailem (2018) smatraju da se vjestine 21.stoljeéa trebaju ukljucivati u obrazovne
sustave kako bi se na vrijeme ,,azurirao® obrazovni sustav i pospjeSila kvaliteta steCenih
vjestina studenata. Kada kazu da se obrazovni sustav mora azurirati, misle na to da obrazovne
institucije trebaju pripremati studente da za potrebe trziste rada. To¢nije, obrazovne institucije
trebaju svoje studijske programe prilagoditi potrebama trziSta rada, kako bi studentima
omogucile stjecanje kompetencija koje im omogucéuju konkurentnost na trzistu rada, posebice
pri zaposljavanju. Takoder, autori govore o tome da profesori i predavaci na fakultetima, te
poslodavci smatraju da ¢e studenti navedene vjeStine prikazane u Tablici 2., primjenjivati

tijekom zivota, bilo u privatnom, karijernom ili obrazovnom zivotu i okruzenju.

Alshar i Sewailem (2018) u svome radu tvrde da ukljucivanje vjestina 21.stolje¢a u obrazovne
institucije postaje potrebno kako bi se pospjesile vjestine kritickog razmisljanja, potaknula
kreativnost i inovativno razmisljanje kod studenata. Razlog tome je $to se u turbulentnom i
promjenjivom poslovnom svijetu vrednuju vjeStine koje ¢e omogucéiti da se kvalitetna i

sposobna radna snaga istakne iz prosjeka te da bude prepoznata kao pozeljna radna snaga.

Prema istrazivanju Andrewsa i Higsona(2010) o stecenim vjestinama nakon zavrSenog studija
poslovne ekonomije i daljnjeg koriStenja istih, koje je provedeno u Cetiri europske zemlje
(Velikoj Britaniji, Austriji, Rumunjskoj i Sloveniji), rezultati vezani uz ,,tvrde* vjestine, koje
se stjeCu Skolovanjem ili iskustvom, zaposlenici Velike Britanije su naveli kako im je
posjedovanje ,,tvrdih* vjestina omogucilo prednost pri zaposljavanju u financijskom sektoru,
zbog teorijskog znanja koje su stekli tijekom studiranja. Zaposlenici Austrije navode da je
posjedovanje ,.tvrdih“ vjestina, prilikom zaposljavanja, podrazumijevalo da posjeduju
razvijene marketinske i organizacijske sposobnosti. Na rumunjskom trzistu rada, prilikom
zapoSljavanja diplomanata, velika se vaznost pridala vjestinama koje su steCene u podrucju
marketinga, Sto je takoder situacija i na slovenskom trzi§tu rada. Drugim rije¢ima, moze se

zakljuciti kako su poslodavci prilikom zaposljavanja diplomanata poslovne ekonomije ve¢ na
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samom pocetku imali neka ocekivanja o steCenim vjeStina, samo zato $to su potencijalni

zaposlenici zavrsili studij poslovne ekonomije.

Sto se ti¢e ,,mekih vjestina, odnosno interpersonalnih, prema istom istrazivanju, Andrewsa i
Higsona (2010) pokazuje da su stecene komunikacijske vjeStine tijekom studija poslovne
ekonomije kod diplomanata Slovenije, posebice u pisanom obliku, sada vrlo korisne na poslu.
Takoder nakon zavrSenog studija, rumunjski diplomanti tvrde da su naudili pisati vrlo
precizno i detaljno, $to im sada pomaze u poslu, a diplomanti Austrije i Velike Britanije
smatraju da nemaju dovoljno razvijene prezentacijske vjestine, a za koje tvrde da su trebali

savladati tijekom studija poslovne ekonomije (Andrews i Higson, 2010).

Moze se zakljuciti, kako su diplomanti nakon zavrSenih studija poslovne ekonomije svjesni da
u velikoj mjeri raspolazu stru¢nim znanjem odnosno ,,tvrdim® vjestinama koje su stekli
tijekom studiranja, no smatraju da nemaju dovoljno razvijene ,,meke* vjestine. Kako su
dosadasnja istrazivanja pokazala, poslodavci najvise ofekuju od diplomanata posjedovanje
,,mekih* vjestina, jer kako je ve¢ navedeno, diplomati ¢e nauciti posao, ali ¢e ih se tesko
nauditi ,,mekim® vjestinama, koje su trebali savladati tijekom $kolovanja (Andrews i Higson,
2010).

Archer 1 Davidson (2008) u svom radu navode da se stvara kontrast izmedu onoga Sto
promicu sveuciliSta i onoga Sto zahtijeva industrija, odnosno koje su potrebe trzista rada.
Takoder su naveli da veéina poslodavaca diplomu smatra samo kao posrednika za postizanje
odredenih, ili ¢ak minimalnih kompetencija koje su potrebne za dobivanje posla. To se moze
protumaciti da poslodavci nisu u velikoj mjeri zadovoljni programima i metodama koje
sveuciliSta nude studentima, jer poslodavci viSe vrednuju ,,meke®, dok sveuciliSta viSe

vaznosti posvecuju ,,tvrdim* vjeStinama (Majid et al., 2012).

Ritter et al. (2018) naglasavaju kako bi poslodavci zeljeli da sveudiliSta viSe pripreme

studente na timski rad i suradnju. Razlog tome je Sto smatraju da ¢e zaposlenici lakSe nauciti
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radne zadatke koji se od njih budu zahtijevali nego rad u timu, za S§to smatraju da ih

obrazovne institucije trebaju pripremiti (Ritter et al., 2018).

Archer i Davidson (2008) u svom radu isti¢u da bi obrazovne institucije trebale svojstva
zapoSljivosti 1 vjeStine studenata potrebne za zaposljivost uvrstiti u nastavni plan i program.
Tu se prije svega misli na razli¢ite radionice ili aktivnosti koje bi studente upoznale s trziStem
rada, takoder, moguénost organiziranja predavanja od strane poslodavaca. Time bi se prije
svega potaklo studente da na vrijeme unaprjeduju vjestine koje se vrednuju na trzistu rada, a
sveucilista bi bila u korak s potrebama trziSta rada, i shodno tome prilagodile svoje programe i

metode obrazovanja.
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE O USKLADPENOSTI OCEKIVANJA
POSLODAVACA O POTREBI POSJEDOVANJA  VJESTINA
DIPLOMANATA ZA USPJESNO OBAVLJANJE POSLA I STVARNO
STECENE VJESTINE DIPLOMANATA

U empirijskom dijelu rada se prikazuje provedeno istrazivanje o uskladenosti ocekivanja
poslodavaca o potrebi posjedovanja kljucnih vjestina diplomanata za uspjeSno obavljanje
posla i stvarno steene vjeStine diplomanta, takoder, prikazani su dobiveni rezultati te

ogranic¢enja tijekom istrazivanja.

4.1. Metodologija istrazivanja

Svrha ovog istrazivanja je ustanoviti postoji li uskladenost izmeduocekivanja poslodavaca o
potrebi posjedovanja kljucnih vjestina diplomanata za uspje$no obavljanje posla, istvarno
steCenih vjestina diplomanta. Istrazivanje je provedeno uz pomo¢ dva anketna upitnika. Jedan
anketni upitnik je bio namijenjen poslodavcima, a drugi studentima i diplomantima poslovne
ekonomije. Radi lakSeg 1 brZzeg provodenja anketnog upitnika, ispitivanje se provodilo
elektronski. Anketni upitnik namijenjen poslodavcima je distribuiran putem elektronske poste,
a upitnik namijenjen studentima i diplomantima je distribuiran elektronskom postom i putem
drustvenih mreza (Facebook, Instagram i WhatsApp). Anketiranje se provodilo od kraja
srpnja 2019. do pocetka rujna 2019. godine.Za obradu podataka se koristio program 1BM
SPSS Statistics 26.0. putem kojeg je napravljena deskriptivna analiza.

U istrazivanju poslodavaca, sudjelovalo je 30 ispitanika. Ispitanici su se razlikovali po ulozi u
organizaciji, te po veli¢ini organizacije u smislu broja zaposlenih. Detaljne karakteristike

uzorka su prikazane u tablici 3.
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Tablica 3: Nezavisne karakteristike poslodavaca kao ispitanika

Apsolutni udio | Relativni  udio
Nezavisne karakteristike poslodavaca poslodavaca
(N=30)
Voditelj/ zaposlenik odjela ljudskih | 14 46,7%
potencijala
Voditel] odjela u kojemu su|ll 36,7%
Uloga u
organizaciji zaposleni  studenti/  diplomanti
poslovne ekonomije
Suradnik studentima /diplomantima | 5 16,7%
poslovne ekonomije
Mala (1-49) 3 10%
Velicina 'S e qnja (50-249) 3 10%
organizacije _
Velika (250+) 24 80%

Iz priloZzenog se moZe uociti kako je najviSe ispitanika bilo u ulozi voditelja, odnosno
zaposlenika ljudskih potencijala i to 46.7%, te je najveci broj ispitanika dolazio iz velikih

organizacija, odnosno njih 80%.

U istrazivanju koje je bilo namijenjeno studentima 5. godine diplomskog studija te
diplomantima poslovne ekonomije Sveucilista u Zagrebu, sudjelovalo je ukupno 100
ispitanika. Od toga je 64 bilo studenata 5. godine diplomskog studija, a 36 diplomanta

poslovne ekonomije. Detaljnije karakteristike nezavisnih varijabli su prikazane u tablici 4.
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Tablica 4: Nezavisne karakteristike studenata i diplomanata

Apsolutni

udio Relativni udio

(N=100)
Zensko 82 82%
Musko 18 18%
19-23 13 13%
24-28 82 82%
29-33 3 3%
34-38 2 2%
Student 5.godine diplomskog studija poslovne | 64 64%
ekonomije
Diplomant poslovne ekonomije (zavrSen |36 36%
studij)
VSS 29 29%
VSS, mag.oec. 58 58%
Univ. spec. oec. 13 13%
Rad na neodredeno 29 29%
Rad na odredeno 16 16%
Stru¢no osposobljavanje 5 5%
PripravniStvo 12 12%
Studentski posao 4 4%
Nezaposlen/a 34 34%

Iz prethodne tablice se moze primijetiti kako je u uzorku prevladavala Zzenska populacija s
82% u odnosu na musku populaciju koja je 18%. Takoder, najveéi broj ispitanika je bilo u
dobi izmedu 24 i 28 godina, a najmanji u dobi izmedu 19-23 godina. Sto se ti¢e stupnja
obrazovanja, najvise ispitanika je bilo visoke stru¢ne spreme, odnosno magistra ekonomije.

Sto se ti¢e radnog odnosa, vidljivo je da ¢ak 34% ispitanika jo§ uvijek nije u radnom odnosu,
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a 29% radi na neodredeno. Nakon toga 16% njih radi na odredeno, 12% rade kao pripravnici,
a 5% njih je na stru¢nom osposobljavanju. Ostatak, odnosno 4% ispitanika je navelo da rade

studentski posao.

S obzirom da su ciljana skupina ispitanika bile osobe koje su zavrSile preddiplomski i
diplomski studij poslovne ekonomije, na grafikonu 1. su prikazani postotci ispitanika u kojem

vremenskom razdoblju nakon zavrSenog studija su pronasli posao.

Grafikon 1: Vremensko razdoblje za pronalazak posla

@ 1.mj-6.mj.
@ 7.mj. - 1. godine
Makon godinu dana

@ Joi nisam pronagaanl
pronasla posao

Prema grafikonu 2.u kojemu su prikazani podaci za razdoblje potrebno za pronalazak posla
nakon zavrSenog studija, moZze se uociti kako najveci broj ispitanika, ¢ak njih 60% pronaslo
posao u razdoblju od 1 do 6 mjeseci, sto je dokaz da se diplomanti poslovne ekonomije netom
nakon zavrSenog studija uspiju zaposliti. Nakon toga je postotak od 34% koji pokazuje broj
ispitanika koji jo$ uvijek nisu pronasli posao. 4% ispitanika je pronaslo posao od 7 mjeseci do
jedne godine, a samo 2% ispitanika tek nakon jedne godine od zavrSetka studija. Valja
naglasiti kako su ispitanici koji su u radnom odnosu, odgovorili da njih 56.8% radi u struci, a

ostatak, 43.2% ne radi. To prikazuje grafikon 2.
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Grafikon 2: Rad u struci

@& Da
& he

Diplomanti i studenti poslovne ekonomije su jo§ odgovorili u kojoj mjeri su zadovoljni
placom koju primaju na radnoj poziciji na kojoj su zaposleni. U kojoj mjeri su zadovoljni
mogli su ocijeniti ocjenama od 1 do 5, pri ¢emu je 1 oznacavalo ,,u potpunosti nezadovoljan®,
a 5 ,,u potpunosti zadovoljan“. Na ovo pitanje je odgovorilo 74 ispitanika, a detaljni podaci

prikazani su na grafikonu 3.

Grafikon 3: Zadovoljstvo placom

30

20

17 (21,8 %) 17 (21,8 %)

14 (179 %)
10

4 (5,1 %)
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Prema grafikonu 3. je vidljivo kako je 33% ispitanika placu koju primaju ocijenilo
prosjecnom ocjenom 3. Na drugom myjestu, Sto se tiCe zadovoljstva placom, njih 21,8% je
ocijenilo s ocjenom 2, a drugih 21,8% s ocjenom 4. Zatim je17,9% ispitanika ocijenilo kako
su u potpunosti zadovoljni placom koju primaju na radnoj poziciji na kojoj su zaposleni, a

samo 5,1% njih je odgovorilo da su u potpunosti nezadovoljni.

4.2. Rezultati istrazivanja

4.2.1. Rezultati istrazivanja za poslodavce

Prvi dio anketnog upitnika, namijenjen poslodavcima, se odnosio na percepcije poslodavaca o
vaznosti pojedinih vjestina studenata poslovne ekonomije bitnim za zaposljivost. Ispitanici, u
ovom slucaju poslodavci, su uz pomo¢ Likertove skale (od 1 do 5) morali, na temelju iskustva
pri odabiru, selekciji ili u eventualnoj kasnijoj suradnji s diplomiranim ekonomistima,
ocijeniti u kojoj mjeri studenti posjeduju navedene vjestine. U redcima su prikazane vjestine,
poput konceptualnih (sposobnost analize i interpretacije kvantitativnih podataka,tocnost u
koristenju informaticke tehnologije, sposobnost primjene onog $to je nauceno u Sirem smislu
konteksta, strategije i vjeStine rjeSavanja problema), komunikacijskih (sposobnost jasnog
komuniciranja, pregovaranje), interpersonalnih (upravljanje sukobima, neovisnost gledista 1

prosudbe, kriticka samosvijest), te grupnih (rad u timu, rad u raznolikom okruzenju) i sli¢no.

U stupcima su navedene ocjene o0 posjedovanju navedenih vjestina, gdje je ocjena 1
predstavljala da ,,uopce ne posjeduju navedenu vjestinu®, a ocjena 5 ,,u potpunosti posjeduju

navedenu vjestinu®. Navedene ocjene se nalaze u tablici 5.
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Tablica 5: Percepcije poslodavaca o vaZnosti pojedinih vjeStina studenata poslovne

ekonomije bitnim za zapoSljivost

_ N [ar.sr. [me |[mo [stdev. [min [ max
Sposobnost jasnog komuniciranja u | 30 3,83 4,00 4,00 |0,98 2,00 | 5,00
govoru
Sposobnost jasnog komuniciranja u | 30 3,66 4,00 4,00 |0,95 2,00 | 5,00
pisanom obliku
Sposobnost analize i interpretacije | 30 3,36 400 4,00 |1,21 0,00 |5,00
kvantitativnih podataka
Toc¢nost u koristenju informaticke | 30 4,03 4,00 |4,00 0,76 2,00 |5,00
tehnologije
Sposobnost primjene onoga Sto je | 30 3,30 3,00 | 3,00 1,05 0,00 | 5,00
nauceno u Sirem smislu

) . 30 3,53 4,00 (4,00 |081 2,00 |5,00
Prilagodljivost
) 30 3,23 3,00 | 4,00 (1,16 0,00 | 5,00
Kreativnost
30 3,34 4,00 [4,00 |1,11 0,00 | 5,00
Vjestine rjeSavanja problema
. . 30 3,06 3,00 | 300 (1,13 0,00 | 5,00
Neovisnost gledista
30 2,63 2,00 {200 |[112 0,00 | 5,00
Kriticka samosvijest
) 30 3,75 4,00 4,00 |09 2,00 |5,00
Rad u timu
o ) 30 3,06 3,00 | 3,00 (0,96 1,00 | 5,00
Upravljanje sukobima
_ 30 3,21 3,00 | 3,00 (1,03 1,00 | 5,00
Pregovaranje
o 30 3,26 3,00 4,00 |1,04 1,00 | 5,00
Upravljanje vremenom
Rad u raznolikom  radnom | 30 3,63 4,00 |4,00 |1,15 1,00 | 5,00
okruzenju
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Prema navedenim podacima vidljivo je da su poslodavci oznadili kako diplomirani ekonomisti
u najvecoj mjeri posjeduju vjestinu tocnosti u koristenju informati¢ke tehnologije(x = 4,03), a
kriticku samosvijest su oznacili kao najmanje prisutnu kod diplomiranih ekonomista (x=
2,63). Zatim, ukoliko se analiziraju podaci za standardnu devijaciju, tada je vidljivo da
najve¢e odstupanje od ostalih vjeStina ima vjeStina koja ukljucuje sposobnost analize i
interpretacije kvantitativnih podataka (st. dev.= 1,21). Taj podatak govori da su poslodavci za
tu vrstu vjestina davali razliCite ocjene, pa je shodno tome kod navedene vjestine najvece

odstupanje od ostalih vjestina.

U tablici 6. je prikazano koliko su prema misljenju poslodavca, diplomirani ekonomisti
pripremljeni za proces zaposljavanja. Navedene su vjeStine pisanja prijavnog obrasca, vjestine
pisanja zivotopisa, vjeStine samoprezentacije, vjestine usmene komunikacije i uskladenost

verbalne i neverbalne komunikacije.

Tablica 6: Percepcije poslodavaca o vjeStinama potrebnim u procesu zaposljavanja

ar. sr. me mo st. dev. | min | max

Vjestine pisanja prijavnog obrasca 30 |3,40 4,00 14,00 | 1,10 0,00 |5,00

Vjestine pisanja Zivotopisa 30 | 3,66 4,00 14,00 10,71 2,00 15,00

Vjestine samoprezentacije 30 | 3,53 3,50 | 3,00 0,86 2,00 | 5,00

Vjestine usmene komunikacije 30 13,63 4,00 14,00 10,76 2,00 | 5,00

Uskladenost verbalne 1 neverbalne | 30 | 3,37 400 |4,00 |0,82 2,00 | 5,00

komunikacije

Analizom dobivenih podataka, moZe se uociti kako su poslodavci ocijenili da diplomirani
ekonomisti u najvecoj mjeri posjeduju vjestine pisanja zivotopisa (X= 3,66), te vjestine
usmene komunikacije (X= 3,63). Najveca odstupanja u ocjenjivanju je prisutna kod vjestina

pisanja prijavnog obrasca (st.dev.=1,10) gdje su poslodavci davali vrlo razli¢ite ocjene.
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Nakon procjene vjestina diplomanata bitnih za zaposljivost, poslodavci su ocjenjivali koje od
navedenih vjestina, poput sposobnosti analize ekonomskih i drustvenih pitanja, sposobnosti
organiziranja, tumacenja i prezentiranja kvantitativnih podataka, razumijevanje i tumacenje
financijskih pitanja, strateSko razmisljanje ili komunikacija ekonomskih ideja, smatraju
vaznim kod diplomiranih ekonomista u svojoj organizaciji. Poslodavci su mogli odgovarati od
1 do 5, pri ¢emu je 1 predstavljalo ,,nije vazno* a 5 ,, izrazito je vazno“. Detalji analize u

prikazani u tablici 7.

Tablica 7: VaZnost posjedovanja odredenih vjeStina ovisno o potrebama organizacije

Sposobnost  analize  ekonomskih, | 30 | 3,86 |4,00 |5,00 |1,45 0,00 |5,00

poslovnih i drustvenih pitanja

Sposobnost organiziranja, tumacenja 1| 30 | 4,56 500 |5,00 |0,67 3,00 | 5,00
prezentiranja kvantitativnih podataka

Razumijevanje i tumacenje | 30 [ 4,75 |500 |500 |0,51 3,00 |5,00

financijskih pitanja

Stratesko razmisljanje 30 437 |500 |500 |0,86 2,00 |5,00

Komunikacija ekonomskih ideja 30 |420 |500 |500 |112 1,00 |5,00

Temeljen prikazanih podataka, poslodavci smatraju da su njihovoj organizaciji najpotrebniji
diplomirani ekonomisti koji posjeduju vjestine razumijevanja i tumacenja financijskih pitanja,
te su tu vjestinu ocijenili s vrlo visokom ocjenom (X=4,75). Zanimljivo je da su poslodavci na
sve vjeStine najvise davali ocjenu 5 (Sto prikazuje mod), odnosno da im je skoro svaka
vjestina izrazito vazna. NajveCa odstupanja u odgovorima je vidljivo kod ocjenjivanja
sposobnosti analize ekonomskih, poslovni i drustvenih pitanja (st.dev.= 1,45). Drugim
rijeCima, kada su poslodavci morali procijeniti Sto je vazno konkretno u njihovim
organizacijama, davali su vrlo visoke ocjene, odnosno veéinu vjestina su visoko pozicionirali,

S$to znaci da imaju visoka ocekivanja od diplomiranih ekonomista.
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Prilikom zapoSljavanja diplomiranih ekonomista, poslodavci imaju ulogu izabrati koje
karakteristike, sposobnosti i vjestine Zele od potencijalnih zaposlenika. S obzirom na podatke
koji su analizirani u prethodnoj tablici, poslodavci odlucuju, hoc¢e li prilikom selektiranja
potencijalnih zaposlenika, uzimati vrstu zavrSenog studija kao kriterij zaposlenja. Detaljnije je

prikazano na grafikonu 4.

Grafikon 4: Vaznost zavrSenog studija prilikom zaposljavanja ovisno o vrsti obrazovne

institucije

@ Da
@ Ne

Od 30 ispitanika, 50% poslodavaca je odgovorilo kako ne uzima u obzir vrstu zavrSenog
studija s obzirom na obrazovnu instituciju, pod time se misli na sveucilista, veleucilista ili
visoke Skole. Zanimljivo je kako je ostatak ispitanika, odnosno drugih 50% poslodavaca
odgovorilo kako uzimaju u obzir obrazovnu instituciju. Pri tome su naveli neke od razloga
zasto daju prednost studentima sa sveuciliSta. Vecina poslodavca je navela kako se, kvaliteta
obrazovanja na sveuciliStu ne moze usporediti s obrazovanjem na ostalim institucijama jer
smatraju da se tamo radi po skracenim programima i upitnim kriterijima®, stoga u vecini
slucajeva prednost daju drzavnim fakultetima zbog sloZenijeg curriculuma zatim, navode
kako se konkretno u njihovom sluéaju prilikom rada sa studentima pokazalo kako ,,studenti sa
sveucilista posjeduju vise upornosti i ambicioznosti od studenata s visokih Skola*. Takoder,
kao razliku navode da su studenti s sveuciliSta odgovorniji prilikom izvrSavanja radnih

zadataka te da posjeduju bolje kompetencije od ostalih.
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Poslodavci su prilikom istrazivanja trebali odgovoriti na pitanje, ,,U kojim su vjestinama
diplomirani ekonomisti izrazito dobri u odnosu na zaposlenike druge struke? Pitanje je bilo
otvorenog tipa, stoga je bilo razli¢itih odgovora, no ve¢inom su odgovarali da je to logi¢no
razmiSljanje, upornost, timski rad, komunikacijske vjeStine, organizacija i vlastita

prezentacija.

Grafikon 5, prema misljenju poslodavaca, prikazuje koje od navedenih vjestina diplomirani

ekonomisti trebaju posebno razvijati.

Grafikon 5: Vjestine koje prema misljenju poslodavaca treba dodatno razvijati

@ Komunikacijske viestine

@ Upravljanje vremenom
Pregovaranje

@ Radutimu

@ Upravljanje sukobima

Poslodavci su prema odgovorima, na prvo mjesto smjestili komunikacijske vjeStine i
upravljanje sukobima 26,7%, zatim upravljanje vremenom 20%, te s istim postotkom od
13,3% smatraju da diplomirani ekonomisti u istoj mjeri moraju razvijati vjeStine pregovaranja

i rada u timu.

Na samom kraju istrazivanja za poslodavce, poslodavci su mogli navesti neke od savjeta koje
preporucaju studentima poslovne ekonomije. Odgovori ovog tipa pitanja su bili otvoreni, a
najcesci savjeti koji su poslodavei davali:

e strpljenje
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e upornost

e pristojnost

e odradivanje studentske razmjene u inozemstvu
e pohadanje teCajeva stranih jezika

e rad tijekom studija.

4.2.2. Rezultati istrazivanja za studente

Slijedeéa tablica 8 prikazuje rezultate samoprocjene steCenih vjeStina studenata tijekom
studiranja. Kako bi se §to bolje uocila uskladenost potreba poslodavaca i stvarno steene
vjestine studenata,studenti su uz pomo¢ Likertove skale (od 1 do 5) morali procijeniti u kojoj
mjeri posjeduju navedene vjestine. Studenti su ocjenjivali iste vjesStine kao i poslodavci u

tablici 5.
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Tablica 8: Samoprocjena ste¢enih vjeStina diplomiranih ekonomista

_N ar.sr. |[me |mo [st.dev. | min [ max
Sposobnost jasnog komuniciranja u | 100 | 3,78 4,00 4,00 |1,04 1,00 | 5,00
govoru

Sposobnost jasnog komuniciranja u | 100 | 4,04 4,00 |5,00 |1,00 1,00 | 5,00
pisanom obliku

Sposobnost analize i interpretacije | 100 | 3,46 4,00 |4,00 |0,95 2,00 | 5,00
kvant. podataka

Toc¢nost u koristenju informaticke | 100 | 3,68 400 |4,00 |1,04 1,00 | 5,00
tehnologije

Sposobnost primjene onoga §to je | 100 | 3,39 3,00 | 3,00 |1,06 1,00 | 5,00
nauceno u Sirem smislu

Prilagodljivost 100 | 3,67 | 4,00 |4,00 |1,01 1,00 | 5,00
Kreativnost 100 [ 342 [4,00 [400 [111 1,00 | 5,00
Vjestine rjeSavanja problema 100 | 3,57 | 4,00 |4,00 | 1,04 1,00 | 5,00
Neovisnost gledista 100 (3,66 |4,00 |4,00 |1,10 1,00 | 5,00
Kriticka samosvijest 100 [ 3,77 [4,00 |4,00 | 1,16 1,00 | 5,00
Rad u timu 100 [ 4,18 [4,00 [500 |097 1,00 | 5,00
Upravljanje sukobima 100 3,67 [4,00 |4,00 |1,10 1,00 | 5,00
Pregovaranje 100 (351 [4,00 [4,00 [1,13 1,00 | 5,00
Upravljanje vremenom 100 3,71 [4,00 |4,00 |097 1,00 | 5,00
Rad u raznolikom radnom | 100 | 4,01 400 |4,00 0,95 1,00 | 5,00

okruzZenju

Navedeni rezultati prikazuju kako su studenti procijenili da imaju vrlo dobre razvijene

vjestine rada u timu (x=4,18) te rad u raznolikom okruzenju (x=4,01). Sposobnost primjene

onoga §to je nauceno u Sirem smislu (X=3,39) su ocijenili s najmanjom ocjenom. Najvece
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odstupanje u odgovorima je vidljivo kod kriticke samosvijesti (st. dev.=1,16) gdje su

.....

Nakon $to su analizirani podaci procjene steCenih vjestina kod obje grupe ispitanika, moze se
zakljuciti kako ocekivanja poslodavaca i stvarno stecene vjestine studenata nisu uskladene.
Drugim rijecima, poslodavci smatraju da studenti imaju najrazvijenije vjeStine koje se ticu
koristenja informaticke tehnologije, dok studenti smatraju da imaju najrazvijenije vjestine
rada u timu. Medutim, poslodavci su najmanje ocjene dali kritickoj samosvijesti, a studenti su

prilikom procjene te vjestine davali najvise razli¢itih odgovora.

Tablica 9 prikazuje najces¢e odgovore poslodavaca i studenta o vjeStinama kljuénim za
zapoSljivost diplomiranih ekonomista na trzistu rada. Poslodavci i studenti su mogli ponuditi

tri vjestine za koje smatraju da Ce biti presudne za zapoSljivost u buduénosti.

Tablica 9: Kljué¢ne vjeStine za zaposljivost diplomiranih ekonomista na trzistu rada

Odgovori poslodavaca Odgovori studenata

Komunikativnost, informati¢ka | SnalazZljivost, upornost, strpljenje,
pismenost, upornost, znanje stranih | komunikativnost, organiziranost,
jezika,snalazljivost, organiziranost, | kreativnost,  neovisnost,  prilagodljivost,

kriticko  razmi$ljanje,  prilagodljivost, | timski rad, upravljanje vremenom,
lojalnost, strpljenje. informaticke vjestine, znanje stranih jezika,
savladavanje stresa, spremnost na ucenje,

odgovornost, umrezavanje, odlu¢nost.

Usporedbom odgovora poslodavaca i studenata, moze se uociti kako istaknute vjeStine obje
grupe ispitanika smatraju klju¢nim za zaposljivost u buduénosti. Nadalje, studenti su istaknuli

viSe puta da ¢e biti bitan timski rad, savladavanje stresa, umrezavanje, odlucnost koju
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poslodavci nisu spomenuli. Takoder, studenti nisu naveli lojalnost i kriticko razmisljanje kao

mogucénost odgovora za kljucne vjestine u buduénosti.

Istrazivanjem se jo§ zeljelo utvrditi koliko su studijski programi poslovne ekonomije
prilagodeni trzistu rada. Cinjenica je da se to moze utvrditi ako studenti daju odgovor na to
pitanje, jer u krajnjem slucaju, oni su ti koji ¢e znanje 1 vjesStine steCene tijekom studiranja
upotrebljavati na trziStu rada. Stoga su studenti mogli odgovoriti koje je njihovo misljenje o

studijskim programima poslovne ekonomije. Grafikon 6. prikazuje odgovore studenata.

Grafikon 6: Uskladenost studijskih programa potrebama trzista rada

@ U potpunosti su prilagodeni.
@ Studijski programi su prilagodeni, ali
ne za toliko broj diplomanata

Trendovi na trZistu rada se mijenjaju,
stoga bi se trebali i studijski proar...

@ nikako nisu prilagodeni

Prema grafikonu 6 je vidljivo kako su studenti u najve¢em postotku, njih ¢ak 60,4%
odgovorilo kako se trendovi na trziStu rada mijenjaju, stoga bi se trebali i studijski programi,
zatim je isti broj ispitanika, njih 16,8% odgovorilo da studijski programi nikako nisu
uskladeni, i da su prilagodeno ali ne za toliki broj diplomanata (u odnosu na kvote). 3%
ispitanika tvrdi da su studijski programi u potpunosti prilagodeni trzistu rada, a ostatak
ispitanika tocnije 3% je dalo svoje odgovore, poput toga da bi viSe nastave trebalo provoditi

na terenu.
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Nastavno na proSlu analizu, o uskladenosti studijskih programa s potrebama na trziStu rada,
studenti su naveli koji kolegiji na fakultetu su im bili najkorisniji za zaposljivost i uopce

snalazenje u poslovnom svijetu. Neki od odgovora su:

e Analiza financijskih izvjestaja
e Marketing

e Menadzment

e Racunovodstvo

e Statistika

e Menadzment ljudskih potencijala
e Investicijska analiza

e Menadzerske vjestine

e Informatika

e Osnove ekonomije

e Poslovne financije

e Poduzetnistvo

e Poslovni strani jezici.

Grafikon 7: Stjecanje vjeStina izvan nastavim aktivnostima

Studentske udruge

. 28 (28 %)
Skole stranih jezika

32 (32%)

12 (12 %)
Erasmus+ struéna praksa ill—2 (2 %)

6 (8 %)

Posao demonstratora

Razni tecajevi

Nista

16 (16 %)
26 (26 %)
7(7%)

*Napomena: 12% Erasmus+ studentska razmjena, 8% ostali programi studentske razmjene.

Osim vjestina ste¢enih tijekom studija, studenti su imali mogucnosti biti ukljuceni u druge

studijske i izvan studijske aktivnosti. Grafikon 7 prikazuje kako je najviSe ispitanika pohadalo
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Skole stranih jezika, njih 32%, veliki postotak ispitanika, 28,8% je bilo uklju€eno u studentske
udruge, a 26,6% ispitanika je pohadalo razne tecajeve i tako steklo dodatne vjestine. Zatim je
16% njih radilo kao demonstratori, 14% ispitanika je steklo dodatne vjeStine preko
Erasmus+stru¢ne prakse i ostalih programa studentske razmjene. 7% ispitanika je navelo da
osim vjestina stecenih tijekom studija nisu bili ukljuceni u druge aktivnosti. Ostatak ispitanika

je davalo individualne odgovore, poput Work and Travel poslova, sportske aktivnosti i sli¢no.

4.3. Ogranicenja istrazivanja

OgraniCenja u ovom istrazivanju su prvenstveno bila prisutna prilikom pronalazenja
dovoljnog broja uzorka za obje ankete. Naime, istrazivanje koje se provodilo na uzorku od
minimalno 30 poslodavaca je zahtijevalo iznimne napore kako bi anketa dosla ciljanoj
skupini. Kako je vrlo teSko u vrijeme ljetnih mjeseci, to¢nije u vrijeme godisnjih odmora
prikupiti viSe poslodavaca da ispunjavanje ankete, uzorak od 30 ispitanika je zaista mali pa
nije bilo moguce raditi neke dodatne analize, odnosno generalizacije. Osim ogranicenja u
prikupljanju ispitanika za prvu anketu, bilo je vrlo tesko prikupiti 100 odgovora iskljucivo
studenata pete godine diplomskog studija, te diplomanta koji su studij zavrsili 2017. 1 2019.
godine. Takoder, ankete su sadrzavale velik broj pitanja, medu kojima se u nekoliko navrata
ocekivao kratki odgovor, za Sto je poznato da ispitanici najceS¢e ne vole odgovarati, pa je
moguce da su neki odgovori napisani samo da bi se ispunio zadatak. Nadalje, ogranic¢enja
istrazivanja su prisutna i kod ispunjavanja Likertove skale, gdje je moguce da su ispitanici

subjektivno odgovarali na pitanja.
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5. Zakljuéak

Zaposljivost predstavlja posjedovanje razliCitog spleta sposobnosti, znanja i vjestina koje
omogucuju diplomantima pronalazak posla te napredak u daljnjoj karijeri. Vjestine, kao
kljucne sastavnice zaposljivosti, uklju¢uju sve one metode ili tehnike pomocu kojih se
ostvaruju postavljeni ciljevi. U danasnje vrijeme, kada studenti imaju velike mogucnosti
stjecanja dodatnih vjestina na studijskim i izvan studijskim aktivnostima, postavlja se pitanje
u kojoj mjeri zadovoljavaju kriterije zaposljivosti na trzistu rada, te koja ocekivanja imaju

poslodavci od njihovih stecenih vjestina.

Istrazivanjem se Zzeljelo dokazati koje su vjeStine diplomiranih ekonomista kljucne za
zaposljivost, odnosno u kojoj su mjeri poslodavci zadovoljni steCenim vjeStinama
diplomanata. Rezultati istrazivanja upucuju na to da poslodavci najzadovoljniji vjeStinama
koje se ticu koriStenja informaticke tehnologije, a najmanje kritickom samosvijesti. Moze se
re¢i da je ocekivano kako su studenti tijekom procjene steCenih vjestina, imali razlicite
rezultate prilikom ocjenjivanja, naime, studenti su naveli kao najrazvijenije vjeStine, rad u
timu, a sposobnosti primjene onoga Sto je naucena u Sirem smislu konteksta,najmanje
razvijene. Zadnja teza zapravo postavlja pitanje koliko su obrazovne institucije prilagodene
trziStu rada, ukoliko studenti smatraju da nemaju razvijenu sposobnost primjene naucenoga u

Sirem kontekstu.

Zakljuéno, svi studenti ¢e se nakon zavrSenog studija naci na trziStu rada, njihove vjestine,
sposobnosti 1 znanje ¢e biti presudne u konkuriranju za odredeni posao, ili poziciju. Velika
odgovornost je na obrazovnim institucijama, koje su duzne svoje studijske programe
prilagodavati trendovima na trzistu rada, kako bi osigurale konkurentnost svojih studenata
kada se nadu na trziStu rada. Takoder, studenti su ti koji kreiraju svoju poslovnu buduénost,
stoga je potrebno da na vrijeme usvoje nova znanja, vjestine, savijete i spoznaje kako bi bili u

velikoj mjeri zaposljivi i spremni odgovoriti na razli¢ite zahtjeve u poslovnom svijetu.
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PRILOZI

1. Anketni upitnik za studente i diplomante poslovne ekonomije

Postovani,

ovaj upitnik je kreiran u svrhu provodenja empirijskog istrazivanja za potrebe izrade
diplomskog rada na temu "Vjestine studenata poslovne ekonomije vazne za zaposljivost", na
Ekonomskom fakultetu SveudiliSta u Zagrebu. Usmjeren je studentima i diplomantima

poslovne ekonomije.

Upitnik je u potpunosti anoniman, a rezultati istrazivanja ¢e biti koriSteni iskljucivo za izradu

empirijskog dijela diplomskog rada.

Za popunjavanje upitnika potrebno je nekoliko minuta vaseg vremena, stoga Vas molim da na

pitanja odgovorite u iskreno i da upitnik ispunite u cijelosti.
Unaprijed hvala.

Kristina Pavkovi¢

1. Sljedeca pitanja odnose se na samoprocjenu
stecenih vjestina tijekom studija.
o
o g o
_ . L D, o S 5
Na skali od 1 do 5, gdje 1 prikazuje 'S = N =
. . o | & = | = R
nerazvijenost, a 5 potpunu razvijenost, | £ = § o <
= © Q o
odgovorite na pitanja koliko su razvijene Vase | & % o) 8 S
o > s o =
vjestine: 2 A a s S
1. | Sposobnost jasnog komuniciranja ugovoru 1 2 3 4 5
2. | Sposobnost jasnog komuniciranja u pisanom | 1 2 3 4 5
obliku
3. | Sposobnost analize i interpretacije kvantitativnih | 1 2 3 4 5
podataka
4. | To¢nost u koristenju informaticke | 1 2 3 4 5
tehnologije/racunala
5. | Sposobnost primjene onoga S§to je nauceno u |1 2 3 4 5
Sirem smislu konteksta
6. | Prilagodljivost, odnosno sposobnost i spremnost | 1 2 3 4 5
na planiranje i odgovaranje na niz mogucih
situacija
7. | Opée kreativne moéi 1 2 3 4 5
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8. | Strategije i vjestine rjesavanja problema 1 |2 3 4 5
9. | Neovisnost gledista i prosudbe 1 2 3 4 5
10. | Kriticka samosvijest 1 2 3 4 5
11. | Rad u timu 1 2 3 4 )
12. | Upravljanje sukobima 1 ]2 3 4 5
13. Pregovaranje 1 2 3 4 5
14. Upravljanje vremenom 1 2 3 4 5
15. | Rad u raznolikom radnom okruzenju 1 2 3 4 S

2. Osim vjestina steCenih tijekom studija, jeste li bili ukljuceni u druge studijske 1

izvanstudijske aktivnosti (moguce vise odgovora) ?

Studentske udruge

Skole stranih jezika

Erasmus+ studentska razmjena

Erasmus+ stru¢na praksa

Ostali programi studentske razmjene

Posao demonstratora

Razni tecajevi

Ostalo:

. Navedite 3 vjeStine koje smatrate klju¢nima za zaposljivost nakon zavrSenog studija :

5. Ukoliko ste u radnom odnosu, zaokruzite tvrdnju koja se odnosi na Vas:

(o)

Rad na neodredeno

Rad na odredeno

Stru¢no osposobljavanje

PripravniStvo

Nisam u radnom odnosu
Ostalo:

. U kojem razdoblju nakon zavrSenog studija ste pronasli posao?
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o 1.mj-6.mj.
o 7.mj. - 1. godine
o Nakon godinu dana

o Jo$§ nisam pronaSao/ pronasla posao

7. Radite li u struci ?

o Da
o Ne
8. U kojoj ste mjeri zadovoljni placom koju primate na radnoj poziciji na kojoj ste zaposleni ?
12345
U potpunosti nezadovoljan U potpunosti zadovoljan

9. Smatrate li da su studijski programi poslovne ekonomije prilagodeni trzistu rada?

o U potpunosti su prilagodeni.

o Studijski programi su prilagodeni, ali ne za toliko broj diplomanata (u odnosu na kvote).

o Trendovi na trzi$tu rada se mijenjaju, stoga bi se trebali i studijski programi prilagoditi
promjena, posebno s obzirom na potrebna znanja i vjestine.

o Nikako nisu prilagodeni

o Ostalo:

10. U retrospektivi, koji kolegiji na fakultetu su bili najkorisniji za zaposljivost i uopcée

snalaZenje u poslovnom svijetu?

11. Prema VaSem miSljenju, koje 3 vjeStine ¢e na trziStu rada biti klju¢ne za zaposljivost

diplomiranih ekonomista?

Op¢i podaci

1. Spol:

o Musko

o Zensko
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2. Dob:

3. Stupanj obrazovanja :
o VSS
o VSS, MAG.

Univ. spec. oec.

o

4. Vi ste:

o

Student 5. godine diplomskog studija poslovne ekonomije

o

Diplomant poslovne ekonomije (zavrSen studij)

2. Anketni upitnik za poslodavce

Postovani,

ovaj upitnik je kreiran u svrhu provodenja empirijskog istraZzivanja za potrebe izrade
diplomskog rada na Ekonomskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu. Usmjeren je osobama u
radnom odnosu, te se istrazuju percepcije poslodavaca o vaznosti pojedinih vjestina studenata
poslovne ekonomije bitnim za zaposljivost. Upitnik je u potpunosti anoniman, a rezultati
istrazivanja ¢e biti koriSteni isklju¢ivo za izradu empirijskog dijela diplomskog rada. Za
popunjavanje upitnika je potrebno nekoliko minuta Vaseg vremena, stoga Vas molim da na

pitanja odgovorite iskreno i da upitnik ispunite u cijelosti.
Unaprijed hvala.

Kristina Pavkovié
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1. Sljede¢a pitanja odnose se na samoprocjenu

steCenih vjestina tijekom studija.

o
2 3 | o
_ . - L | o |S o
Na skali od 1 do 5, gdje 1 prikazuje 'S = N 2
.. .. o S = = N
nerazvijenost, a 5 potpunu razvijenost, | S S (ﬁu o o
= © 2 o
odgovorite na pitanja koliko su razvijene Vase | & % o 3 =
o > o ° =
vjestine: 2 3 3 S S
1. | Sposobnost jasnog komuniciranja ugovoru 1 2 3 4 5
2. | Sposobnost jasnog komuniciranja u pisanom | 1 2 4 5
obliku
3. | Sposobnost analize i interpretacije kvantitativnih | 1 2 3 4 5
podataka
4. | To€nost u koriStenju informaticke | 1 2 3 4 5)
tehnologije/racunala
5. | Sposobnost primjene onoga S$to je nauceno u | 1 2 3 4 5)
Sirem smislu konteksta
6. | Prilagodljivost, odnosno sposobnost i spremnost | 1 2 3 4 5
na planiranje i odgovaranje na niz mogucih
situacija
7. Opce kreativne moci 1 2 3 4 5
8. Strategije i vjestine rjeSavanja problema 1 2 3 4 5
9. | Neovisnost gledista i prosudbe 1 2 3 4 5
10. | Kriticka samosvijest 1 2 3 4 S
11| Rad u timu 12 13 |4 |5
12. Upravljanje sukobima 1 2 3 4 5
13. Pregovaranje 1 2 3 4 5
14. | Upravljanje vremenom 1 2 |3 |4 |5
15. 1 2 3 4 5

Rad u raznolikom radnom okruzenju
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2. Prema Vasem misljenju, koliko su dobro B, 3
. L _— . = (S
pripremljeni diplomirani ekonomisti za proces | .E = §
87 = = 'S 5
zaposljavanja? Molimo ocijenite u kojoj mjeri '% 2 .= 5 =)
L2 R S
. . . - . 2 > L L
oni posjeduju navedene vjeStine. Pri tome 1 | 2 = > 3 z
. , . . R =] o 2 B, o
predstavlja "uopce ne posjeduju ovu vjestinu", _g’ = 3 =
: o s | B | B2 |2 s
dok 5 predstavlja "u potpunosti posjeduju ovu z B = 8 2
e & 1z 12 | 2|5
vjestinu”. Q & 3 = f=2
o o e, O o =
QO % @) 0 o :
Q. O > 9 7
o = (] — Qo
- |0 > O =
1. | Vjestine pisanja prijavnog obrasca 1 2 3 4 5
2. | Vjestine samoprezentacije 1 2 3 4 5
3. | Vjestine pisanja Zivotopisa 1 2 3 4 5
4. | Vjestine usmene komunikacije 1 2 3 4 5
5. | Uskladenost verbalne i neverbalne | 1 2 3 4 5
komunikacije

3. U kojim su vjeStinama diplomanti poslovne ekonomije izrazito dobri u odnosu na

zaposlenike drugih struka?

4. Prema VaSem miSljenju koje od navedenih vjestina diplomanti poslovne ekonomije trebaju

posebno razvijati?

o Komunikacijske vjestine
e Upravljanje vremenom

e Pregovaranje

e Radutimu

e Upravljanje sukobima

5. Koje od navedenih vjestina vidite kao - S
Q

vazne kod diplomiranih studenata poslovne | & é o >§ © 24

. . . g >0 ‘a.Hgo X0 | 20
ekonomije u VaSoj organizaciji? o B 8.5 e € .S 8 S

z > €% z<c 2 o | =82

Sposobnost analize ekonomskih, poslovnih i | 1 2 3 4 5
drustvenih pitanja
Sposobnost  organiziranja, tumacenja 1|1 2 3 4 5
prezentiranja kvantitativnih podataka
Razumijevanje 1 tumacenje financijskih |1 2 3 4 5
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pitanja

Stratesko razmisljanje (identifikacija 1 2 3 4 5
klju¢nih pitanja za gospodarstvo, poduzece i
pojedinca)

Komunikacija ekonomskih ideja (sposobnost | 1 2 3 4 5
komuniciranja i1 identifikacije slozenih
koncepata kolegama ekonomistima i
laicima)

6

0]

~N

9

na trzistu rada za 5 godina:

. Prilikom zaposljavanja diplomanata poslovne ekonomije, uzimate li u obzir vrstu

brazovne institucije zavrSenog studija (sveucilista, veleudilista, visoke $kole)?

Da
Ne

. Ukoliko je odgovor na 6. pitanje bio DA, navedite koji je razlog tome?

. Kakav savjet mozete dati sadasnjim studentima ekonomije?

. Molimo, navedite 3 vjestine za koje mislite da ¢e biti presudne za diplomirane ekonomiste

Op¢i podaci

1

2.

. Navedite veli¢inu Vase organizacije u smislu broja zaposlenika:

Mala (1-49)
Srednja (50-249)
Velika (250+ )

Postoje i u VaSoj organizaciji specifiéni poslovi za diplomirane studente poslovne

ekonomije?

Da
Ne

Ne znam
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3. Ukoliko je odgovor na 2. pitanje bio DA, mozete 1li ih opisati?

4.V ste :

o Voditelj / zaposlenik odjela ljudskih potencijala
o Voditelj odjela u kojemu su zaposleni studenti / diplomanti poslovne ekonomije

e Suradnik studentima / diplomantima poslovne ekonomije

Hvala Vam na ispunjavanju upitnika !
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