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1. UVOD

1.1. Definiranje obuhvata istraZivanja

Turizam je danas jedan od glavnih pokretaCa Hrvatskog gospodarstva. U danaSnje vrijeme
globalizacije neki nasilni dogadaji mogu znaGiti i viSe nego §to moZemo oGekivati. Poznato je
da se na turizam gleda kroz njegove pozitivne efekte dok migrantsku krizu gledamo s
negativne strane kao ne$to ozbiljno moZe naStetiti turizmu i to na viSe naCina te okrenuti
razvoj istoga u neZeljenom smjeru. U ovom zavrSnom radu definirani problem odnosi se na
osjetljivost turizma na neke promjene u okruZenju. Na temelju definiranog problema
istraZivanja predmet istraZivanja ovoga zavrSnog rada je utjecaj migrantske krize na daljnji

razvoj turizma u Hrvatskoj.

1.2. lzvori podataka, koriStene metode i ciljevi istraZivanja
Podaci za ovaj zavr3ni rad prikupljeni su sekundarnim istraZivanjem. Podaci su prikupljeni
veCinom iz navedenih knjiga u literaturi te bitnih internetskih stranica koje prate turizam u

Hrvatskoj.

Metode koje su koriStene u radu:

- povijesna metoda — postupak kojim se na temelju raznih dokumenata i dokaznog

materijala moZe saznati sve Sto se u proS8losti dogodilo te kako i zaSto se dogodilo.

- metoda deskripcije — postupak jednostavnog opisivanja ili oCitavanja Cinjenica,
procesa i predmeta u prirodi i druStvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i
veza, ali bez znanstvenog tumacCenja i objaSnjavanja.

- metoda sinteze — postupak znanstvenog istraZivanja i objaSnjavanja stvarnosti putem
sinteze jednostavnih sudova u sloZenije.

- induktivha metoda — metoda kojom se na temelju pojedinaCnih i posebnih Cinjenica
dolazi do zakljuCka o opem sudu, odnosno od zapaZanja konkretnih sluCajeva dolazi

se do opCih zakljuGaka.

S velikim brojem ljudi u destinaciji postoji i veCi rizik da taj broj poCne opadati zbog nasilnih

dogadaja te medija koji takve dogadaje mogu preuveli€ati. Svrha ovog istraZivanja je prikaz



turizma u Hrvatskoj, prikaz promjene u razvoju turizma te osjetljivost turizma na promjene u

okruZenju izazvane suvremenom migrantskom krizom.

1.3. Struktura rada

Rad je strukturiran u Cetiri cjeline. U uvodnom dijelu rada objaSnjava se predmet obrade i
analize, ciljevi koji se Zele postiCi istraZivanjem i obradom izabrane teme te metode
koriStene u tu svrhu. Druga cjelina nosi naziv ,ObiljeZja i trendovi razvoja turizma u
Hrvatskoj“ te su u njoj opisani suvremeni trendovi u turizmu Hrvatske, znaCaj turizma za
hrvatsko gospodarstvo te buduCe odrednice prema kojima bi se trebao razvijati turizam u
Hrvatskoj. TreCa cjelina ,Suvremena migrantska kriza i njen utjecaj na prostor” definira
migracije te objaSnjava kako migrantska kriza utjeGe na Europu i na Hrvatsku. Cetvrta cjelina
»,Utjecaj migrantske krize na turizam u Hrvatskoj“ objaSnjava na koje sve naCine migrantska

kriza moZe naStetiti turizmu te odvesti njegov razvoj u neZeljenom smjeru.



2. OBILJEZ) | TRENDOVI RAZVOJA TURIZMA U HRVATSKO)

2.1. ObiljeZja i trendovi dosada3njeg razvoja turizma

Hrvatska pripada zemljama koje privlaCe posjetitelje viSe odlikama svoga prirodnog prostora
i bogatstvom kulturno-povijesne baStine nego kvalitetom, raspoloZivo8éu i/ili

raznovrsnoSC¢u novostvorenih turistiCkih atrakcija.

Hrvatsku moZemo podijeliti je na 3 turistiCke regije: hrvatsko primorje, gorska regija,
panonsko-peripanonska regija.1 Svaka od tih regija je jedinstvena, te posjeduje prirodna i
kulturna bogatstva i dobra koja ju razlikuju od ostalih. Upravo u toj razliCitosti vidi se njena
prednost u odnosu na konkurente, te na tim vrijednostima treba graditi turistiCki identitet
koji Ce biti prepoznatljiv na svjetskom turistiCkom trZiStu. Ne treba zanemarivati ni

poboljSanje cestovne povezanosti i dobar geografski poloZaj.

Medu prirodnim atrakcijama najvaZnije mjesto imaju more, razvedena obala te mno§tvo
otoka, ali i brojne oCuvane prirodne plaZe, kao i zelenilo i Sumovitost velikog dijela teritorija.
Hrvatska se, s obzirom na svoju ukupnu povrSinu, istiCe i izuzetno velikim brojem turistiCki
atraktivnih zaStiCenih prirodnih podruCja, a prema bioraznolikosti nalazi se u europskom
vrhu. Velik potencijal na turistiCki nerazvijenim podruCjima predstavlja turistiCka valorizacija
podru€ja uz Dunav, Savu, Dravu, Unu, Kupu, Cetinu i druge rijeke te uz jezera i ostale
unutarnje vode. Osim prirodnih atrakcija vezanih uz more kao Sto su nacionalni parkovi
Brijuni, Kornati i Mljet, Hrvatska ima i niz atrakcija povezanih s krSkim fenomenima kao Sto
su slapovi i sedrene barijere PlitviCkih jezera i rijeke Krke, stijene Velebita, spilje, ponori i
druge krSke atrakcije, te velik broj jedinstvenih nacionalnih parkova i parkova prirode na
kontinentalnom podrudju kao §to su, medu ostalim, NP Risnjak, PP Zumberak-samoborsko
gorje, PP Lonjsko polje, PP Papuk i KopaCki rit. U nekoliko nacionalnih parkova organizirana
je ponuda hotelskog smjeStaja (NP PlitviCka jezera, NP Brijuni, NP Mljet).2

Bogatstvo hrvatske kulturno-povijesne baStine takoder &ini veliku snagu resursno-atrakcijske
osnove Hrvatske. O tomu svjedoCi velik broj kulturnih dobara pod za8titom UNESCO-a, kao
§to su povijesna jezgra Dubrovnika, Dioklecijanova palaGa u Splitu, Sibenska katedrala,

povijesna jezgra grada Trogira, Eufrazijeva bazilika u PoreCu i Starogradsko polje, ali i brojna

! https://prezi.com/mvkcrygj3ajd/turisticke-regije-u-hrvatskoj/ (5.7.2019.)
2 Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020., Zagreb, Hrvatski sabor, narodne- novine, Dostupno
na:https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 05 55 _1119.html (5.7.2019)
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druga vrijedna kulturna dobra kao 8to su pulski Amfiteatar, povijesna jezgra grada Hvara,
stonske zidine te veéi broj pojedina&nih gradevinskih objekata u dobro oSuvanim povijesnim
cjelinama Zagreba i brojnih drugih hrvatskih gradova/mjesta. Posebno valja naglasiti da
Hrvatska u svojoj bogatoj kulturno-povijesnoj baStini raspolaZe s viSe od tisuCu dvoraca,
kurija i utvrda, 8to je iznimni potencijal za bududi turistiCki razvoj, posebice kontinentalnog
dijela zemlje. Uz to, Hrvatska ima i najviS8e nematerijalne baStine pod zaStitom UNESCO-a u
Europi, dok je u svjetskim razmjerima odmah iza Kine i Japana. Unato€ iznimnom bogatstvu i
brojnosti tih prirodnih, povijesnih i kulturnih atrakcija, tek je njihov manji broj turistiCki

P o 3
valoriziran i ukljuCen u ukupnu destinacijsku ponudu.

Tablica 1. Dolasci i noCenija turista u Hrvatskoj u razdoblju 2009.-2018. godine (u tisuCama)

Godina Dolasci Dolasci Ukupni  |NoCenja stranih| NoCenja Ukupna
stranih domadih dolasci turista domacih noCenja
turista turista turista

2009. 9.334 1.599 10.934 50.500 5.799 56.299
2010. 9.110 1.493 10.604 50.992 5.424 56.416
2011. 9.926 1.529 11.455 54,751 5.603 60.354
2012. 10.369 1.466 11.835 57.522 5.221 62.743
2013. 10.955 1.486 12.441 59.688 5.139 64.827
2014. 11.623 1.505 13.128 61.323 5.160 66.483
2015. 12.683 1.660 14.343 65.862 5.743 71.605
2016. 13.809 1.785 15.594 72.193 5.856 78.049
2017. 15.593 1.838 17.431 80.222 5.978 86.200
2018. 16.645 2.021 18.666 83.175 6.476 89.651

Izvor: Turizam u brojkama, Zagreb, Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Dostupno na:
https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/dokumenti-80/statistika-11514/arhiva-12059/12059 (5.7.2019.)

Vidimo da se broj turista iz godine u godinu pove€ava. U 2010. godini jo§ su se vidjele

3 Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020., Zagreb, Hrvatski sabor, narodne-novine, Dostupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 05 55_1119.html (5.7.2019.)
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_05_55_1119.html

posljedice svjetske gospodarske krize 2008. godine. Od tada broj turista i noCenja raste iz
godine u godinu. Takoder, raste broj noéenja i broj dolazaka turista, no u zadnjih godinu
dana taj rast poCinje slabiti. Jednim dijelom je to moZda zasiCenost sadrZajima i slaba
inovacija u turizmu. No ovo moZe biti i dobar znak ako se dolaznost poCne ravnomjerno
rasporedivati po mjesecima, ali i po ostatku Hrvatske $to bi znaGilo da se izgubio imidZ

masovnog turizma.

Slika 1. Dolasci turista u Hrvatsku po mjesecima u 2018. godini

DOLASC TURISTA STRUKTURA U %
ukupno Organizirano individualno organizirano individualno
Sijecan;] 210.581 73.940 136.641 35,1 54,9
Veljaca 219167 92 525 126.642 22 578
Ofujak 440270 226337 213.933 51,4 486
Travanj 830572 481.638 4568.934 50,7 453
Swibanj 1.642.545 778457 864.078 474 £2,6
Lipanj 2.627.838 1.027.843 1.599 995 39,1 60,9
Srpanj 4.330.377 1.249.435 3.080.842 289 1
Kolovoz 4.369.121 1.240.279 3.128.842 28,4 71,6
Rujan 2.150.867 913.299 1.277 568 41,7 58,3
Listopad 8963470 326.625 435.845 4.7 453
Studeni 372356 176.457 195.889 474 52,6
Prosinac 340416 135.758 213.658 38,9 61,1

Izvor: Turizam u brojkama, Zagreb, Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Dostupno na:
https://htz.hr/sites/default/files/2019-06/HTZ%20TUB%20HR_%202018 0.pdf (6.7.2019.)

DugoroCni uspjeh odrZive turistiCke destinacije ponajprije ovisi o samoj lokaciji destinacije, a
potom i o njenim dionicima koji s dobrom strategijom destinacijskog menadZmenta stvaraju
i unapreduju inovacijski razvojni sustav.’ Ne smije se zaboraviti da se razvoj turizma ne moZe
temeljiti samo na ljetnim mjesecima jer teritorij Hrvatske ima za ponuditi puno viSe. Za sada
se to rijetko iskoriStava, a to se vidi u gornjem prilogu. Osim toga Hrvatska obiluje i
vrijednom kulturnom baS8tinom na kojoj se treba temeljiti turistiCka ponuda iako je to teSko

jer su u blizini Gr€ka i Italija Cijom je povijesnom i kulturnom baStinom teSko konkurirati.

Stanje prometne infrastrukture u proteklih desetak godina bitno je poboljSano, a to se
najviSe oCituje uspostavljenom mreZom autocesta. Neovisno o tome, valja istaknuti da se u

razvoj drZavnih, regionalnih i lokalnih cesta nije ulagalo dovoljno, a iako su u posljednjem

4 GrZinié, J., (2014.), Suvremeni trendovi u turizmu, SveuGili§te Jurja Dobrile, Pula, Str.58.
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desetljeéu uGinjeni vidni pomaci, nije u dovoljnoj mjeri unaprijedena ni prometna ni
turistika signalizacija, a niti su na zadovoljavajuéi nagin izgradeni prateéi usluZni objekti uz
ceste. IzraZeni su i problemi organizacije prometa u destinacijama, naroCito kad je rije€ o

javnom prijevozu, biciklistiCkim stazama, pjeSaCkim zonama i mogu€nostima parkiranja.

Slika 2. SmjeStajni kapaciteti Hrvatske po Zupanijama u 2017. i 2018. godini

il PAMNILA BROJ POSTELJA INDEKS BROJ POSTEL]A U INDEKS
18.17. HOTELINMA 18.117.
2017 201 8. 2007. 2018
fagreba Chea 1.908 2472 129 56 403 ] 191,8
kKrapinsko-zagorska 2735 3.052 111,58 1.371 1357 99,0
Sisafko-moslavactka 1.141 1.172 102,72 217 219 100,29
Karlowvalka & 288 13.880 16747 f46 782 104, 8
Varazdinska 2428 3.205 132,00 773 796 103,0
Koprivnicko-knzevacka 676 B6E0 oy B3 357 3T 88,8
Bjelovarsko-bilogorska 843 =0 I 108,66 218 218 100,0
Primorsko-goranska 202 586 209.563 103 44 24 285 23 349 96,1
Li€ko-senjska L 48.052 108,668 2.424 2208 93,2
Wirovitifkoe-podravska 705 720 102,13 141 180 1277
PoZfeiko-slawvonska 596 862 144,63 0 19 2
Brodsko-posaveka 1.083 1.189 108,78 Z99 324 108, 4
Zadarska Te0.501 168.790 105,16 7 508 8062 107,
Osjefko-baranjska 2511 2 BRE 115,01 51 953 101,3
Sibensko-kninska 97 237 101.874 10477 8260 8.322 100,58
Vukowvarsko-srijermska 1.872 1.824 102,78 695 A78 68,5
Splitsko-dalmatinska 263597 275.946 104,68 24183 24135 99,8
Istarska 306040 312578 102,14 29815 28542 29,1
Dubrovadko-nereovanska S0.851 94675 104,21 20.2449 19144 91,6
Medimurska 1.538 1.646 107,02 E06 665 109, 7
Grad Zagreb 16.05% 20721 12803 7.253 B.632 1.4
UKUPMNO 1.207. 427 1.266.785 10492 131.152 128.536 98,0

Izvor: Turizam u brojkama, Zagreb, Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Dostupno na:
https://htz.hr/sites/default/files/2019-06/HTZ%20TUB%20HR %202018 0.pdf (6.7.2019.)

Hrvatski turizam karakteriziraju neizgradena infrastruktura te nedovoljna iskori§tenost
resursa, s druge strane smjeStajni kapaciteti su poveCali svoju vrijednost, ali kao Sto ostali
resursi nisu ravnomjerno iskoriSteni tako ni smjeStajni kapaciteti nisu ravnomjerno
rasporedeni te se preko 90% nalazi u primorskim mjestima i uz glavne prirodne resurse kao
8to su Nacionalni park PlitviCka Jezera. PrenapuCenost postaje problem za turizam, a tako

postaje i sve ve6a moguénost za pojavu nasilnih dogadaja.
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Slika 3. Osnovni pokazatelji razvoja turizma u Hrvatskoj u razdoblju 1980.-2015. godine

1980. 1985, 1990. 1985, 2000 2005. 2010, 201 5.
Bro] postelja (u 000) 692 820 863 609 710 909 9o 1.029
Biroj turista (u 000) 7929 10,125 8.498 2438 7136 5995 10604 14343
Broj nofenja (u 000) 53600 67665 2 523 12885 39183 51421 56.416 71.605
Prosjecni broj nodenja — > ; - = = - =
po postelji 7 a3 61 21 55 57 62 70
Prosjecni broj nocenja 6.8 6.7 6,2 5.3 G5 =1 c3 =

r r

po dolasku turista

Izvor: Turizam u brojkama, Zagreb, Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Dostupno na:
https://htz.hr/sites/default/files/2019-06/HTZ%20TUB%20HR_%202018 0.pdf (6.7.2019.)

Iz ovoga moZemo vidjeti da raste broj smjeStajnih kapaciteta, ali i broj noCenja te dolazaka
turista. Na ovaj rast broja turista i noCenja dosta je utjecala politiCka kriza glavnih
konkurenata posebice GrCke, Turske te drZava na sjeveru Afrike i Bliskog istoka. No, te krize

s Bliskog istoka i iz Sjeverne Afrike bi uskoro mogle stiCi kao prijetnja u drugom obliku.

Slika 4. Dolasci turista u Hrvatsku po Zupanijama u 2017. i 2018. godini

FUPANIA DOLASC] TURISTA (u 1000) INDEKS STRUKTURMA [u %)
2017. 2018 2018/2017. 2017 2018.
Zagrebacka B7 123 1414 0,5 0,7
Krapinsko-zagorska 142 161 1134 0,8 0,9
Sisafko-moslavacka 37 39 1054 0,2 0,2
Karlovafka 333 353 106,0 1.2 1.9
waraidinska 61 71 1164 0,3 04
Koprivni€ko-kriZevacka 19 20 105,32 0,1 0,1
Ejelovarsko-bilogorska 23 2 1087 0,1 0,1
FPrimorsko-goranska 2.789 2910 1043 16,0 15,6
Licko-senjska FE ] 789 1072 42 42
wWirovioifko-podravska 14 18 1288 0,1 0.1
FPoreiko-slavonska 13 16 1231 0,1 0,1
Erodsko-posavska 29 34 1172 0,2 02
Zadarska 1559 1.664 106,7 8.9 8,9
Osjetko-baranjska 92 o9 1076 0,5 0,5
Sibensko-kninska 923 965 148 5.3 B
Wukovars ko-srijemska B2g 21 o1.0 0.5 0.4
Splitsko-dalmatinska 3.160 3.474 1099 181 18,6
Istarska 4104 4.333 1056 23,5 23.2
Dubrovacko-neretvanska 1.864 2015 1081 10,7 10,8
Medimurska 70 76 1086 0,4 0,4
Grad Zagreb 1286 1.400 1089 74 7.5
UKUPRNO 17.430 18.6e66 1071 1000 100,0

Izvor: Turizam u brojkama, Zagreb, Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Dostupno na:

https://htz.hr/sites/default/files/2019-06/HTZ2%20TUB%20HR_%202018_0.pdf (6.7.2019.)
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Ukoliko smjeStajni kapaciteti nisu dovoljno dobro rasporedeni po cijeloj zemlji, niti broj
turista neée biti jednako rasporeden. Ne ovisi to samo o kapacitetima, ve¢ i o sadrZaju.
Zupanije koje primaju najviSe gostiju kroz godinu su Istarska, Dubrovatko-neretvanska,
Splitsko-dalmatinska, Primorsko-goranska i Zadarska. Turisti u te Zupanije dolaze obiCno u
ljetnim mjesecima, pa iz toga moZemo reCi da turizam u Hrvatskoj ima izrazito sezonalni

karakter.

2.2. Aktualni trendovi i o8ekivanja od buduéeg razvoja turizma

IzraZene ekonomske i politiCke nestabilnosti na globalnoj razini i u Europskoj uniji, novi
uvjeti hrvatskog makrookruZenja, kao i dinamiCne promjene zahtjeva potroSaCa na
globalnom turistiCkom trZiStu upuCuju na nuZnost preispitivanja dosadaSnjeg modela
razvoja turizma u Hrvatskoj sa svrhom postavljanja razvojnih smjernica i operativnih
strategija za nastupajuce razdoblje.5 Strategijom razvoja turizma Republike Hrvatske do
2020. godine zadane su smjernice i ciljevi cjelokupnog turistiCkog razvoja naSe zemlje, kao i
akcijski planovi koji se aktivno provode. PoveCanje atraktivnosti i konkurentnosti s
intencijom da Hrvatska bude medu 20 vodeéih turistikih destinacija u svijetu istaknuti su
kao najznaCajniji cinevi.6

TuristiCka ponuda hrvatske veoma je raznolika, a sastoji se od nautiCkog, kulturnog,
ekoloSkog, seoskog, vjerskog, zdravstvenog, sportskog, lovnog i drugih oblika turizma.
Kulturni turizam postaje drugi motiv za dolazak u Hrvatsku Sto pridonosi razvoju
kontinentalnog turizma, iako je motiv sunce i more puno viSe zastupljeniji. Nakon kulture

najCeS¢i motivi dolaska su oni zdravstveni i ekolo8ki.

U Zelji da se turistiCki sektor Hrvatske Sto bolje pripremi za nove trZiSne i konkurentske
uvjete treba vidjeti kljuCne trendove koji su obiljeZili turizam u konkurentnim zemljama.

Takoder treba ukazati na bitna podrudja i koristi i troSkova u sferi turizma.”

Inovacijska politika hrvatskog turizma nesumnjivo mora posjedovati mnoga obiljeZja vlastite

autohtornosti Zeli li na turistiCko trZiSte plasirati inovativni turistiCki proizvod. DugoroCna

> Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020., Zagreb, Hrvatski sabor, narodne-novine, Dostupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_05_55_1119.html (7.7.2019.)

® https://www.htz.hr/sites/default/files/2018-08/HTZ%20TUB%20HR_%202017%20FINAL.pdf (7.7.2019.)

7 Kunst, I. (2012.), Hrvatski turizam i EU integracije : prilog razvojnoj odrZivosti, Naklada Jesenski i Turk : Institut
za turizam, Zagreb, str. 128.
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konkurentnost hrvatskog turizma ovisi o odrZivosti razvoja i njegovog unapredenja kroz
inovacije.8 PoZeljan razvoj hrvatskog turizma podrazumijeva upravljanje resursima koje
udovoljava osnovnim ekonomskim, socijalnim i estetskim kriterijima dugoroCno odrZivog
poslovanja uz rast blagostanja, oCuvanje kulturnog integriteta te vitalnih ekoloSkih sustava i
bioloSke raznolikosti. Sukladno tome, viziju razvoja turizma do 2020. godine valja temeljiti na
sliedeCih deset naCela:

1. Partnerstvo: suradnju nositelja javne vlasti s privatnim sektorom, civilnim sektorom,
institucijama u sferi zaStite okoliSa, kulture, prometa, zdravstva, sigurnosti i sl.

2. Deregulacija: pojednostaviti pravni okvir.

3. Ekolo3ki odgovoran razvoj: primjeni suvremenih tehniGko-tehnolo$kih rjeSenja u gradnji i
opremanju te racionalno koriStenje prostora.

4. Vi8e od sunca i mora: potrebno je razviti i komercijalizirati niz novih, medunarodno
konkurentnih sustava turistiCkih doZivljaja.

5. Turizam na cijelom prostoru: ubrzavanje razvoja kontinentalnog turizma.

6. AutentiCnost i kreativnost: uspjeSno diferenciranje Hrvatske od konkurentskih zemalja.

7. Hotelijerstvo kao klju€ni pokreta€ investicijskog ciklusa: izgradnja tematiziranih hotelskih
objekata u vlasniStvu domacih poduzetnika.

8. Inovirani trZi8ni nastup: uspostaviti imidZ zemlje koja nudi ‘viSe od ljeta i viSe od sunca i
mora’.

9. Proizvodnja za turizam: povezivanje Hrvatskih proizvodaCa s turizmom.

10. Kultura kvalitete: uspostavljanje postojeCeg sustava obrazovanja za potrebe turizma, te
uvodenje standarda za sve kategorije objekata.9

2.3. Zna&aj turizma za gospodarstvo Hrvatske

ZavrSetkom Domovinskog rata, Republika Hrvatska kreCe u obnovu i ulaganje u razvoij.
NajviSa godiSnja stopa rasta od 5,2% zabiljeZena je davne 2002. godine. Taj trend nastavio
se do 2008. godine kada je doSlo do pada i stagnacije zbog recesije koja je pogodila svjetsko
gospodarstvo. 1990-ih godina u strukturi BDP-a prednjaCio je usluZni sektor (59%), potom
industrijski (32%), te poljoprivredni sektor (9%). Danas svi ti sektori biljeZe negativan trend,

osim turizma koji je u stalnom rastu.

8 GrZiniG, J. (2014.), Suvremeni trendovi u turizmu, Sveu&iliSte Jurja Dobrile, Pula, str. 89.
9 Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020., Zagreb, Hrvatski sabor, narodne-novine, Dostupno
na:https://mint.gov.hr/strategija-razvoja-turizma-11411/11411 (8.7.2019.)
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Slika 5. Kretanje stopa rasta BDP-a Hrvatske u razdoblju 2011.-2017. godine

10
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Izvor: DrZavni zavod za statistiku, Dostupno na: https://www.dzs.hr (8.7.2019.)

Treba istaknuti kako je upravo politika vlade usmjerena, medu ostalim, i na jaanje turizma
koji ima znaCajan udio u BDP-u - s prihodima sudjeluje gotovo 20%.”° MoZemo reéi da
turizam postaje najjaCa stavka u gospodarstvu Hrvatske uopCe. Turizam u mnogim drZzavama
ima iznimo veliku ulogu u gospodarstvu, a upravo za hrvatsko gospodarstvo turizam je glavni
pokretaC i strateSki pravac razvoja. Inozemna potraZnja ima izrazito dominantnu ulogu te se
sukladno tome reflektira i u prihodima od turizma, a i u samom BDP-u Republike Hrvatske pa
zato turizam u Hrvatskoj znaCi i veliki izvor izvoznih prihoda. U odnosu na ostale sektore
posljednjih godina turizam ima stalan rast. Hrvatska ima drugi najveCi udio turizma u BDP-u u
Europi (nakon Crne gore), no taj rast i postotak turizma u BDP-u zabrinjava jer je previsok
odnosno znaCi da petina gospodarstva ovisi o jednom sustavu $to nije dobro ako dode do

naglog pada potraZnje, a i pokazuje u kakvom je stanju Hrvatsko gospodarstvo.

Jedna od najvaZnijih ekonomskih funkcija turizma, naravno uz multiplikativnu, je i funkcija
zapo$ljavanja. Pritom valja razlikovati izravno zapo§ljavanje u turizmu od neizravnog. Izravno
zapoS§ljavanje podrazumijeva sva ona radna mjesta Ciji djelatnici dolaze u neposredan
kontakt s posjetiteljima (ugostiteljstvo, turistiCko posredniStvo, te promet i trgovina na
malo). Dok neizravno zapo$§ljavanje podrazumijeva sva ona radna mjesta koja su povezana s
aktivnostima koje su usmjerene na razvoj turizma (preradivaCka industrija, energetika i

vodoopskrba, financijsko poslovanje, javna uprava, obrazovanje i sl.).

1 Tyrizam u brojkama, (2019.), Zagreb, Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Dostupno na:
https://www.htz.hr/sites/default/files/2018-08/HTZ%20TUB%20HR_%202017%20FINAL.pdf (8.7.2019.)

15


https://www.htz.hr/sites/default/files/2018-08/HTZ%20TUB%20HR_%202017%20FINAL.pdf

KljuC stvaranja novih inovacija je ulaganje u znanje i intelektualni kapital. Hrvatskoj je cilj

povezati gospodarstvo sa sveuCiliStima, kao i zapoS§ljavanje doktora znanosti u hrvatsko

gospodarstvo kako bi se znanjem doSlo do novih potrebitih inovacija u hrvatskom

11
gospodarstvu.

Slika 6. Zaposleni u ugostiteljstvu u Hrvatskoj u razdoblju 2003.-2018. godine.

DJELATNOST PRUZAN]JA SMIESTAJA,
PRIPREME | USLUZIVAN]A HRANOM

UDJEL U UKUPMNO ZAPOSLEMIM

Godinag (u 000] L ) e L o §
Ukupno  UPravnim - oiodmim  Ukupno  UPrEWRIM i mim
profesijama profesijama
2003. 78 39 39 5.9 3,8 16,1
Z004. B1 41 40 5.0 3.6 15,9
2005. B0 ay 40 559 3.7 135
2006. B2 41 41 5.9 3,6 15,6
2007. E6 45 a1 5,0 3,4 15,4
2008, g0 48 40 5.0 3,9 15,3
Z009. B6 45 a0 5.8 3,8 15,6
20100 82 45 37 6.0 4,0 159
2011. 81 45 36 5,1 4,1 16,3
2012 B2 47 35 6,1 4,1 16,4
2013. B4 50 35 6,3 4.4 16,8
2014 B5 52 33 5,4 4,6 16,6
2015. S0 58 32 6.9 5.2 16,7
2016. o3 61 32 7.0 53 16,6
2017. oz 61 31 5,8 5.3 16,2
2018 101 i 30 I3 6,0 15,6

Izvor: Turizam u brojkama (2019.), Zagreb, Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Dostupno na:
https://htz.hr/sites/default/files/2019-06/HTZ%20TUB%20HR_%202018_0.pdf (9.7.2019.)

Statistika (vidjeti Sliku 6.) pokazuje da broj zaposlenih u djelatnostima pruZanja smjeStaja te

pripreme i usluZivanja hrane iz godine u godinu raste, pogotovo u pravnim osobama. Broj

zaposlenih u turizmu je daleko veCi kada bi u statistiku ukljuCili i ostale djelatnosti koje

doprinose turistiCkom gospodarstvu, kao $to su prijevoz/promet, putniCke agencije, trgovina

i tome sliCno. U zadnje vrijeme primjeCujemo da se od strane poslodavaca traZi poveCanje

kvota za uvoz stranih radnika. Razvoj tehnologije u ostalim industriama dovodi do pada

zaposlenosti, ali ne i u turizmu jer on preteZno spada u usluzZni sektor. To je znak da se

rastom turizma stalno traZe novi zaposlenici. MoZe se vidjeti da se broj zaposlenih u

ugostiteljstvu pove€ao za gotovo 10. 000 u zadnjih godinu dana, a imamo sve manje aktivno

radnog stanovniStva Sto znaCi da je potreba za stranom radnom snagom sve vecCa.

1 GrZini¢, J. (2014.), Suvremeni trendovi u turizmu, Sveu&iliSte Jurja Dobrile, Pula, Str 110

16


https://htz.hr/sites/default/files/2019-06/HTZ%20TUB%20HR_%202018_0.pdf

Slika 7. ProsjeCne neto plae u pravnim osobama u Hrvatskoj u razdoblju 2008.-2016. godine

PROSIECMNE METO PLACE U PRAVNIM OSOBANLA
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lzvor: https://www.dzs.hr/ (9.7.2019.)

Plae u ugostiteljstvu su medu najniZe plaéenim zanimanjima. U prosjeku, plae u
ugostiteljstvu su 22% niZe od prosjeka. Od najtraZenijih zanimanja u ugostiteljstvu, najviSe
plaCe imaju kuhari (4.863 kune) te recepcionisti (4.213 kuna). ProsjeCna plaCa konobara
iznosi 3.992 kune. Gledano prema Zupanijama, najviSe plaCe u ugostiteljstvu su u
DubrovaCko-neretvanskoj Zupaniji, iza koje slijedi Istarska Zupanija. lako su najviSe placCe
opCenito u Gradu Zagrebu, kada su turistiCka zanimanja u pitanju, plaCe u Gradu Zagrebu
niZe su od onih na Jadranu.” Upravo su plaCe jedan od pokretaCa promjena u turizmu zbog

kojeg lokalno stanovniStvo nije zainteresirano za rad S$to za posljedicu ima uvoz radne snage.
2.4. Negativni u8inci razvoja turizma

Osim pozitivnih utjecaja na gospodarstvo Hrvatske turizam ima i neke negativne strane.
Turizam Steti okoliSu makar se radi o primarnom resursu za razvoj istog. Turizam ne mora
biti veliki zagadivaC okoliSa ako je u destinaciji kvalitetna komunalna infrastruktura. U
Hrvatskoj jo§ uvijek postoji mnogo mjesta, posebice na obali i otocima, koja nemaju rijeSene
osnovne komunalne probleme. NajveCi pritisci turizma na okoli§ su uglavnom posljedica

koncentracije turistiCkih djelatnosti u ograniCenom prostoru i vremenu. Postoje brojni

12 poslovni.hr, Evo gdje su najveée plaée u turizmu, s.l., 2017., Dostupno na:
http://www.poslovni.hr/hrvatska/evo-gdje-su-najvece-place-u-turizmu-332928 (9.7.2019.)
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primjeri razaranja prirodnih i kulturnih resursa zbog masovnog turizma pa se u nekim

trenucima turizam smatra gorim od industrije.

Postoje brojni nedostaci zapoS§ljavanja u turizmu. Turizam kod nas nudi uglavhom sezonska
zapoS§ljavanja. Sezonski zaposlenici Cesto nemaju jednaku predanost poslu i pokazuju slabiju
zainteresiranost za stjecanje novih vjeStina i znanja. Ako se radi o uvozu radnika dolazi do

problema da uvoza i njihove kulture i obiCaja Sto postaje dodatni problem.

Ugostitelji zbog dolaska turista poveCaju cijene roba i usluga na turistiCkom podruCju. Kao
rezultat inflacije cijena, lokalno stanovniStvo si viSe ne moZe priuStiti Zivot u vlastitom
mjestu. S rastom cijena robe dolazi i rast cijena nekretnina. Brojna poduzeCa koja posjeduju

velike nekretnine obiCno su u vlasniStvu stranaca pa prihodi ne ostaju u drZavi.

Postoji dosta sluCajeva nerazumijevanja pa i sukoba na relaciji turist-domicilno stanovniStvo.
Dolazi do pojave agresivnog nacionalizma i mrZnje od strane domacina ili turista koje za
posljedicu mogu imati ozbiljne konflikte. Pojava najgorih vrednota zapadnog potroSackog
dru8tva, koja je uCestala, rezultira tzv. demonstracijskim uCincima i u socio-kulturnoj sferi.
Ovo je posebno vidljivo na polju glazbe, gastronomije, naCina ponaSanja, prihvaCanja
svjetskih poroka i sl. U toj utrci za profitom sve je viSe prisutna komercijalizacija najveCih
duhovnih vrijednosti nekog druStva. Pritom Cak i duhovne vrednote religije, vrhunske
umjetnosti takoder postaju predmet komercijalizacije. Akumuliranje ovih negativnosti uz
porast Zelje za stjecanjem bogatstva bez puno rada i imitaciju Zivota zapadnog svijeta,
dovodi do novih opasnosti, poCevSi od razliGitih kriminalnih radnji, narkomanije i

prostitucije.
2.5.0graniCavaju€i Simbenici budu€eg razvoja turizma

TuristiCki rast i razvoj, kao i svaki drugi rast i razvoj, nailazi na brojne prepreke. Kako bi se te
prepreke najuCinkovitije premostile, nuZno je utvrditi Sto ih uzrokuje, te ih identificirati i
analizirati jednako kao i mogucénosti, a spoznati moguCnosti nije moguCe ako ne postoji

. o .. 13
svjesnost o ogranienjima.

Za razliku od prirodnih atrakcija i kulturno-povijesne baStine, Hrvatska je izrazito siromaSna

u novostvorenim turistiCkim atrakcijama kao Sto su suvremeno opremljeni kongresni centri,

13 vukonié, B. (2010.), Turizam : buduénost mnogih iluzija, Visoka poslovna Skola Utilus : Plejada, Zagreb, str.
45,
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tematski i/ili zabavni parkovi, golfska igraliSta, centri za posjetitelje, kvalitetno osmiSljene
tematske rute te sliCni sadrZaji turistiCke ponude bez kojih je izuzetno teSko uspostaviti
pretpostavke za proSirenje medunarodno prepoznatljivog proizvodnog miksa, turistiGko
aktiviranje kontinentalnog prostora, ukljuSujuéi i prostor priobalnog zaleda, te produljenje

14
sezone.

Moguce je poricati, ali Cinjenica je da je i dalje glavni motiv dolaska u Hrvatsku sunce i more,
a veCinu svoje turistiCke ponude Hrvatska bazira upravo na ljetnom turizmu. lako je taj ljetni
turizam u posljednjim godinama dosegao veCi nivo, potrebne su inovacije. To je nuZno kako
bi Hrvatska u svijesti potencijalnih turista izgubila imidZ jeftine zemlje masovnog turizma.
Izvan ljetnih mjeseci Hrvatska joS uvijek nema dovoljno proizvoda i usluga koje bi mogla
ponuditi kao mamac turistima. Hrvatski turizam joS uvijek obiljeZavaju nedovoljna
diferenciranost proizvoda i usluga, manjak inovativnih sadrZaja, nedostatak kvalitetne
hotelske ponude Sto govori sam broj hotela, zraCna i morska povezanost, manjak radne
snage i mali broj brendiranih destinacija. Kao moZda najveCi problem pojavljuje se moral

.. .. ox 15
odnosno orijentacija lokalnog stanovniStva samo prema sezonskom poslu.

Kvaliteta smjeStajne strukture, iako raste, nije ravhomjerno rasporedena, §to dovodi do
poveCanja sezonalnosti. SmjeStajni kapaciteti izvan glavne sezone odnosi se uglavhom na
privatne iznajmljivaCe koji uglavnom imaju manje od deset postelja. Na ovo se veZe i
investicijska klima. Jo§ uvijek postoji veliki strah od rizika za ulaganje i izgradnju veCih

smjeStajnih kapaciteta u kontinentalnom dijelu Hrvatske.

PostojeCi sustav formalnog obrazovanja u Hrvatskoj namijenjen turizmu nije u cijelosti
prilagoden aktualnim potrebama turistikog sustava niti turistickih organizacija, jer ne
osigurava dovoljno kvalitetne kadrove koji bi nakon zavrSetka obrazovnog procesa bili
spremni aktivno se, na uCinkovit naCin, ukljuCiti u radne i upravljaCke procese.16 Ljudi su
najveCi problem, a slabo obrazovano stanovniStvo za rad u turizmu moglo bi migrantskom

krizom i uvodenjem radnika zamjenit jo§ manje obrazovanije stanovni§tvo koje uopée nije

1% Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020., Zagreb (2013.), Hrvatski sabor, narodne-novine,
Dostupno na:https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 05 55_1119.html

15 Vukonié, B. (2010.), Turizam : buduénost mnogih iluzija, Visoka poslovna §kola Utilus : Plejada, Zagreb, Str.
33

16 Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020., Zagreb godine (2013.), Hrvatski sabor,
narodne-novine, Dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocsimages/arhiva/130426-Strategija-turizam-2020.pdf (11.7.2019.)
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prilagodeno hrvatskom turizmu. To bi mogao biti jak udarac jer ljudi koji bi se zapoS§ljavali

nisu upoznati s Hrvatskim obi€ajima i tradicijom te ée takoder donositi neke svoje obiGaje.

3. SUVREMENA MIGRANTSKA KRIZA | NJEZIN UTJECAJ NA EUROPSKU UNNU

3.1. Vrste migracija i njihov utjecaj na prostor, dru8tvo i gospodarstvo

U najSirem smislu, prostorna pokretljivost stanovniStva, a u uZem smislu trajna promjena
mjesta stalnog boravka pojedinaca ili druStvenih skupina. Migracije su stalne ili privremene.
Poseban je oblik privremene migracije sezonska migracija, u kojoj se odlazak i povratak
migranata smjenjuju u, obiCno, godiSnjim ciklusima. Redovita dnevna migracija ili tjedna
migracija, odlazak iz mjesta boravka u drugo mjesto na rad, naziva se cirkulacijom. Nadalje,
razlikuju se vanjske i unutarnje migracije, prema tomu jesu li unutar drZavnih granicaili izvan
njih. Migracije mogu biti organizirane ili stihijske, dobrovoljne ili prisilne. GraniCni je sluCaj
migracije nomadski naCin Zivota, u kojem druStvena skupina koja se seli uopCe nema stalnog
mjesta boravka. U proS8losti glavni pokreta migracija bila je bijeg od lo8ih i potraga za boljim
Zivotnim uvjetima.17 ObiCno su migracije u povijesti bile potaknute nestanakom ili
pomanjkanjem osnovnih resursa na nekom geografskom podruCju te klimatski uvjeti koji su

se mijenjali s vremena na vrijeme.

NajveCe migracije u povijesti dogodile su se u razmaku od tisuCu godina i oznaCile su
poCetak i kraj srednjeg vijeka. MoZda je najviSe poznata velika seoba naroda koja se
dogodila u 5. stoljeGu te je prouzroCila pad Zapadnog Rimskog carstva. To je jedan od
najveCih dokaza da su migracije u pro8losti imale politiCke i ekonomske utjecaje. Za drugi
primjer moZemo navesti kolonizaciju koja je poCela u 15. stoljeGu. Naravno ekonomski i
politiCki te druStveni utjecaji imali su negativne posljedice na stanovniStvo koje je Zivjelo na
krajnjoj toCki migracije (starosjedioci). Prisilne migracije su u proS8losti u veCini sluCajeva
nakon nekog odredenog vremena zavr8avale ratovima i krizama zbog neslaganja izmedu
starosjedioca i migranata te su dovodile do protjeravanja ili istrebljenja naroda koji je Zivio
na podruCju koje je bilo pod utjecajem useljavanja. To se moZe razaznati iz dva prije

navedena primjera.

Bez obzira na to o kojoj je vrsti migracija rijeC, svaka prekograniCna pokretljivost

YMigracija, s.l., Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=40619
(11.7.2019.)
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stanovniStva izravno utjeCe na srediSnje koncepte kao Sto su suverenitet, nacionalnost i
ljudska prava te time rezultira znatnim implikacijama na medunarodne odnose. Na primjer,
migranti mogu biti izvor sukoba izmedu zemlje iz koje dolaze i zemlje koja ih prima.
Imigracije takoder mogu prouzro€iti sigurnosne probleme u zemljama useljavanja, posebno
u sluajevima u kojima su kulturolo8ke i ideoloSke razlike izmedu zemlje domaéina i zemlje

odakle imigranti dolaze velike."
Za nas su bitne dvije vrste migranata, a to su:

- Ekonomski migrant - osoba koja napu8ta svoju zemlju podrijetla iskljuCivo iz
ekonomskih razloga ili da bi poboljSala svoj materijalni status. Takav migrant ne
ispunjava kriterije za dobivanje izbjegliCkog statusa i stoga nema pravo na
medunarodnu zaStitu kao izbjeglica. Za razliku od izbjeglice, ekonomski migrant uZiva
zaStitu svoje drZave i, ako Zeli, moZe se u nju sigurno vratiti.

- lzbjeglica — osoba koja se ne nalazi u zemlji svog drZavljanstva i koja se zbog
osnhovanog straha od proganjanja zbog svoje rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti
odredenoj druStvenoj grupi ili zbog polititkog mi§ljenja ne moZe, ili se zbog tog
straha ne Zeli staviti pod zaStitu dotiCne drZave; ili osoba bez drZavljanstva koja se
nalazi izvan zemlje prethodnog boraviSta, a koja se ne moZe, ili se zbog tog straha ne

~ . - ~ 19
Zeli vratiti u tu drZavu.

Pojam izbjeglica razlikuje se od pojma migranta pa se zato i zakonski okviri u kojima se
provodi njihova zaS8tita bitno razlikuju, kako u Europi, tako i kod nas. Migranti se odluCuju na
promjenu mjesta boravka kako bi poboljSali svoje Zivotne uvjete, najCeSCe se radi o
migrantima koji iz ekonomskih razloga napuStaju siromaSne zemlje. Izbjeglice su, s druge
strane, prisiljene bjeZati iz svoje domovine jer im Zivot ovisi upravo o bijegu te tako saCuvale
slobodu. Bez obzira na razliCite razloge migriranja, veGinom se koriste iste rute i sredstva

kako bi se postigao krajnji cilj a to je bolji Zivot s osiguranim temeljnim ljudskim pravima.
3.2. Migrantska kriza 21. stolje€a

Sve do druge polovice 20. stoljeCa veCina je europskih zemalja bila tradicionalno
emigrantska, no nakon tog razdoblja migrantski se tijekovi mijenjaju i Europa postaje glavno

odrediSte migranata. S druge strane, demografski su trendovi u EU izrazito negativni i veGina

8 Milardovi6, A.( 2014.), Stranci pred vratima Europe, Pan liber, Zagreb, str. 23
19 https://www.hck.hr/ (13.7.2019.)
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zemalja ima prirodnu depopulaciju (natalitet je manji od mortaliteta) i sve starije

stanovniStvo sa sve veCim udjelom osoba starijih od 65 godina i sve manjim udjelom mladih.
20

Masovna pojava izbjeglica s poCetka 20. StoljeCa u Europi ukazivala je na krizu modernog
politiCkog sustava koje je krajem 18. stoljeCa stvoren u Europi i Sjevernoj Americi. Stvaranje
novih nacionalnih drZava, gradanski ratovi i revolucije ukazali su na trajnu nestabilnost
europskog politiCkog sustava izmedu dva svjetska rata. Fenomeni poput izbjegliStva
nacionalnih manjina i istjerivanje stanovniStva bili su simptomi te krize. TeoretiCari politike,
filozofi i analitiCari s pravom su mogli postaviti pitanje: kako je moguCe da sustav koji se
temelji na ljudskim pravima i vladavini zakona, stvara veliki broj ljudi kojima su ta prava
potpuno zanijekana.21 Problem se i poCetkom 21. stolje€a i dalje gomila, ali se ne nalaze neka
konkretna rjeSenja. Uzroke moderne migrantske krize nisu samo ratovi i glad u Africi i Aziji,

veC i neke lo8e politiCke odluke sa zapada.

e eee

primjer ovog fenomena dogada se na Sredozemnom moru. U 2014. i 2015. godini oko 1,2
milijuna ljudi preSlo je Sredozemno more u brodovima. Europska unija vjeruje da Ge ih
izmedu 2016. i 2017. slijediti viSe od 3 milijuna s obzirom na to da gradanski ratovi u Siriji,
Afganistanu i Iraku tjeraju dosad nezabiljeZen broj ljudi prema Europi.22 Naravno rijeC je o

sluZbenim brojkama, a stvarni broj je puno veci.
3.2.1. Uzroci migrantskog vala

NajveCi uzroci migrantskog vala zasigurno su ratovi i krize u Africi i Aziji. PonajviSe se tu misli
na rat u Siriji koji traje od 2011. godine u kojem su se pobunjeniCke skupine raznih
orjentacija, od pro-zapadnih, podupirani od strane zapadnih sila, do islamistiCkih i
dZihadistiCkih od kojih je najznaCajnija bila takozvana Islamska drZava suprostavile
autokratskoj vladi predvodenoj Bashar Al-Assadom. Razlozi rata su vrlo sloZeni a ukljuuju
sekta8ke razlike, sukob izmedu Rusije i Zapadnih sila, borbu Kurda za nezavisnost te borba za
naftna polja. Takoder, tu se moZe spomenuti rat u Libiji 2011. godine u kojem su pobunjenici

uz pomo¢ zapadnih sila sruSili reZim Muammara Gaddafija. Posljedica tog rata je bio novi

2 penava, M, (2011), "Utjecaj migracija ha europsko trZiSte rada." Ekonomska misao i praksa, vol., br. 2, 2011,
str. 335-362. Dostupno na https://hrcak.srce.hr/75552. (16.07.2019.)

2 petrovi6, D.(2016.), IzbjegliStvo u suvremenom svijetu, Naklada Ljevak, Zagreb, str. 46.

22 Kingsley, P. (2016.), Nova odiseja: priGa o europskoj izbjegliGkoj krizi, Profil, Zagreb, str. 20.
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civilni kojem se ne nazire kraj. Rat u Libiji nije istjerao puno ljudi u Europu, ali kakav takav
organizacija za vrijeme Gaddafija sluZila je kao obrana granica Europe od migranata iz

Subsaharske i srednje Afrike, Sto u novonastaloj ratnoj Libiji nije sIuéaj.B

U vjerski i klanski podijeljenome Jemenu u tijeku je vojna intervencija Saudijske Arabije i
drugih arapskih drZava, kako bi se slomio blok oporbe ustrojene oko tamoS3nje Sijitske
manjine, na isti naCin kako je to uCinjeno u Bahreinu i tako suzbio utjecaj Irana. U Egiptu su
Turska i Katar bili otvoreno na strani Mohameda Morsija i njegovog Muslimanskog bratstva,

za razliku od Saudijske Arabije koja se svrstala uz vojni reZim.”

Za tranzicije u Arapskom proljeCu posebno je svojstveno uplitanje stranih faktora, s vlastitim
ciljevima i interesima, bilo pri ruSenju diktatora — primjerice intervencija NATO-a pomogla je
pri ruSenju Gadafija u Libiji, bilo prilikom podupiranja strana u viSegodi§njem gradanskom
ratu Sto se moZe vidjeti u Siriji, zemlji bogatoj naftom. Ekonomski razlozi su moZda i najveCi

razlog mijeSanja zapadnih sila i Rusije.25

Problem je zapoCeo moZda jo§ 2001. godine od kada SAD pokrenuo niz vojnih operacija
zbog rata protiv terora i sprjeCavanja masovnog kr8enja ljudskih prava. UnatoC tomu Sto
AmeriCka politika opravdava vojne akcije kao nuZne za promicanje mira, demokracije i
ljudskih prava te zaStiti civilizacije od globalnog terorizma, sve su o itiji geopolitiCki i
ekonomski razlozi. Naravno posljedice takve strategije supersile i nepoStovanja
medunarodnog poretka i prava su razorena druStva koja svojom nestabilno§éu, kaosom,
siromaStvom i rijekama imigranata ugroZavaju medunarodni mir i sigurnost.26 Slina situacija
pojavila se nakon Drugog svjetskog rata kada su u Europu dovedeni AmeriCki proizvodi i te se
kreditima iz SAD-a sufinancirao oporavak Europe (Marshallow plan). Ako su ova nagadanja

istinita krajnji cilj nije samo preuzimanje naftnih buSotina i geopolitiCki razlozi ve€ isto stanje

kao i nakon Drugog svjetskog rata.

2 Tadi6, J., Dragovi, F. i Tadi6, T. (2016). Migracijska i izbjegliGka kriza — sigurnosni rizici za EU. Policija i
sigurnost, 25 (1/2016), str 20. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/160609

24 Tadi6, J., Dragovi, F. i Tadi6, T. (2016). Migracijska i izbjegliGka kriza — sigurnosni rizici za EU. Policija i
sigurnost, 25 (1/2016), str 23. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/160609

% Tadi6, J., Dragovi, F. i Tadi6, T. (2016). Migracijska i izbjegliGka kriza — sigurnosni rizici za EU. Policija i
sigurnost, 25 (1/2016), str 20. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/160609

% Milardovié, A., Stranci pred vratima Europe, Pan liber, Zagreb, 2014. str. 76
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Jo8 jedan uzrok su glad i siromaStvo te bolesti 8to je na kraju i dovelo na neki na€in do tih
gradanskih ratova Sirom Afrike i Bliskog istoka. Naravno glad i siromaStvo su najviSe

izraZene upravo u tim regijama svijeta od kuda dolazi najviSe izbjeglica u Europu.

Naravno i prije 2014. godine bilo je ljudi koji su krenuli na put u potrazi za boljim Zivotom, a
za Europu to nije predstavljalo veliki problem jer su Europu branile zemlje poput Libije i
Turske, naravno sve do ,otvaranja vrata“ migrantima koju je prouzroCila politika Angele
Merkel. Na neki nalin umjetno se stvorio trend masovnog odlaska ljudi u Zapadne zemlje

Europe pogotovo NjemacCku koja se za njih smatra ,,obeCanom zemljom*.
3.2.2. ObiljeZja ilegalnih migranata

Nakon Sto se 2017. godine broj smanjio u odnosu na 2016. godinu, u 2018. godini opet raste.
U 2018. godini broj registriranih migranata na Balkanskoj ruti iznosio je 56 561. To je puno
manje od 2015. godine kada je registrirano 885. 386 i 2016. u kojoj je Balkanskom rutom
preSlo 182 277.” No radi se o registriranim prelascima, pa se tu postavlja pitanje koliki je
stvarana broj. Registrirani broj se smanjuje zbog ponovnog, ali ovaj puta nasilnog zatvaranja

granica. No jednako velik broj ljudi ulazi kroz druge rute.

Slika 8. llegalni prijelazi na Balkanskoj ruti od 2008. godine

27 Migrantske rute, Frontex (2017.), Dostupno na:
https://frontex.europa.eu/along-eu-borders/migratory-routes/eastern-mediterranean-route/ (17.7.2019.)
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2018 56561
2017 42319
2016 182277
2015 885386
2014 50834
2013 24800
2012 37200
2011 57000
2010 55700
2000 40000
2008 52300
__________ - .

Izvor: Migrantske rute, Frontex (2017.), Dostupno na:
https://frontex.europa.eu/along-eu-borders/migratory-routes/eastern-mediterranean-route/ (17.7.2019.)

MoZe se reCi da je najgore proSlo, ali moZda je to rezultat oS8trijeg kontroliranja granica.
Ratovi u prije navedenim drZavama i dalje traje te je politiCka situacija i dalje nestabilna.
MoZda je ovo pove€anje u 2015. i 2016. godine bio samo prvi val.

NajviSe migranata dolazi iz Sirije u kojoj bijesni rat od 2011. godine, nakon njih najviSe ljudi
dolazi iz Afganistana i Iraka, dok se na Cetvrtom mjestu nalaze Turci Ciji se broj migranata
utrostruCio u 2018. godini te je porastao na 7. 918 registriranih migranata. U zadnje vrijeme
raste broj migranata iz drZava u kojima rata nema poput AlZira Maroka i Tunisa.”
Najvjerojatnije se tu radi o strahu od poCetka rata ili teroristiCkih napada. Ve€inu migranata
Cine mladi ljudi odnosno mladi mu8karci u punoj radnoj snazi te mlade obitelji. Naravno,
premda dolaze iz regije u kojoj je politiCka situacija nestabilna veC dulje vrijeme moZe se
doCi do zakljuCka da imaju slabije obrazovanje od naSeg Sto znaCi da dolazi uglavnom jeftina

radna snaga.

Samo 7% svih migranata ,drZavljana treCih zemalja koji su u8li u Europsku uniju stigli su
morskim putem, no to je vrlo malo u usporedbi s 51% onih koji su u8li prelaskom kopnenih

granica i 42% onih koji su u Europsku uniju usli preko medunarodnih graniénih prijelaza u

28 Migrantske rute, Frontex (2017.), Dostupno na:
https://frontex.europa.eu/along-eu-borders/migratory-routes/eastern-mediterranean-route/ (17.7.2019.)
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> . 29 . . .. . ..
zraCGnim lukama.  Ipak je ulazak u Europu morskim putem najriskantniji, ali to je i razlog
zaSto je najviSe izbjeglica iz Sirije te se najviSe ljudi odluCi za ilegalan ulazak kroz Balkansku

rutu.
3.3. Politika Europske unije prema migracijama

NjemaCka, Francuska, Belgija, Luksemburg i Nizozemska su 14. lipnja 1985. godine potpisali
sporazum radi uklanjanja graniCnih kontrola kako bi unaprijedili slobodu kretanja osoba i
stvorili zajedniCku viznu politiku, a 19. lipnja 1990. godine istih pet drZava potpisalo je
Schengensku konvenciju koja omogucCuje slobodno kretanje osoba u tzv schengenskom
prostoru. Schengenska konvencija na snagu je stupila 1. rujna 1993. godine dok su graniCne
kontrole ukinute 1995.” Problem se nije nazirao dok se u Europsku uniju i Schengenski
sporazum nisu ukljuCile drZave sa slabijom zaStitom i sigurno8Cu svojih granica prema

drZavama izvan Europske unije.

Mnoge osobe kojima je potrebna medunarodna zaStita dolaze u EU kako bi zatraZile azil.
ZaStita se pruZa ljudima koji bjeZe iz matiCnih zemalja i ne mogu se vratiti u njih zbog
opravdanog straha od progona ili rizika od izloZenosti ozbiljnoj opasnosti. EU ima zakonsku i
moralnu obvezu zaStititi one kojima je to potrebno. DrZave Clanice EU-a odgovorne su za
razmatranje zahtjeva za azil te za odluCivanje o tome tko Ce dobiti zastitu.” Tijekom
posljednjih 20 godina Europska unija postavila je neke od najveéih zajedniCkih standarda u
podruCju azila u svijetu. U 2018. i 2019. godini europska migracijska politika strelovito je
napredovala provedbom Europskog migracijskog programa koji je Junckerova Komisija

predloZila u svibnju 2015 godine.

Kao rezultat svih propusta tijekom migracijske krize 2015. godine, utvrdenih injenica nakon
teroristiCkih napada na teritoriju Europske unije 2015./2016., te slabe kontrole granica u
smislu kontrole osoba koje su sudjelovale u borbama na kriznim podruCjima, dolazi do
zakonodavnih promjena koje imaju za cilj u€inkovitu kontrolu granica.32 lako je pocCetni cilj
bio slobodno kretanje osoba unutar Europske unije sada se na neki naCin opet sve vraCa na

staro. Neke drZave poput Madarske i Slovenije Sak pokuSavaju svoje granice zaStititi

2 Milardovié, A. (2014.), Stranci pred vratima Europe, Pan liber, Zagreb, str. 48.

%0 Dragovié6, F. (2018.), Sigurnost europskih granica i migracije, Naklada Jesenski i Turk , Zagreb, str. 66.
31 Europska komisija, (2017), Migracijska kriza, Bruxelles, Dostupno na:
http://publications.europa.eu/webpub/com/factsheets/migration-crisis/hr/

32 Dragovi6, F. (2018.), Sigurnost europskih granica i migracije, Naklada Jesenski i Turk , Zagreb, str.75.
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nasilnim metodama (bodljikava Zica te ograde i Zilet).

UsporedujuGi nacionalnu sigurnost i utjecaj granine sigurnosti — sigurnost graniénog
podruCja — moZe se zakljuGiti da ugroZavanje graniCne sigurnosti nije i ne mora u svakom
sluCaju biti ugroZavanje nacionalne sigurnosti, ali sveukupno gledano, graniCna sigurnost
odraZava se na stanje unutarnje i ukupne nacionalne sigurnosti, i bilo bi pogreSno dijeliti ta
dva sustava sigurnosti koji moraju nadopunjavati jedan drugoga klasiCnim suzbijanjem
nezakonitih radnji i razmjenom informacija relevantnih za ukupnu sigurnost zemlje.
Sigurnost vanjskih granica Europske unije izravno utjeCe na unutarnju sigurnost svih drZava
lanica, neovisno o tome obavlja li odredena zemlja nadzor granica ili ne, ime granina
sigurnost izravno utjeGe na medunarodnu, tj. europsku sigurnost, ali i nacionalnu sigurnost

svake zemlje Clanice.

Neovisno o poduzetim aktivnostima na razini drZava, vlade zapadnih zemalja suoCile su se s
pojavom na koju ne mogu samostalno djelovati s veCim uspjehom, ali postalo je jasno da je
medunarodna migracija, uklju€ujuéi i milijune nezakonitih migranata Sirom svijeta, postala
glavni uzrok i efekt novog medunarodnog poremeéaja i vlade zapadnih demokracija
grozniGavo traZe put da preveniraju navedeno okupljanje — ne zakonitu migraciju. Takoder,
nastoje osigurati da drZave kao $to su Poljska, Madarska i Ce§ka funkcioniraju kao ,tampon*
drZave za neZeljenu migraciju s istoka. Naravno kako se rute kretanja mijenjaju, mijenjaju se
i ,tampon“ zone.” Kako se Europska unija Siri, u toj ,tampon“ zoni su se naSle i Hrvatska,

BiH te Srbija, odnosno taj zadatak je na neki naCin prebaCen na te drZave.

Razvoj sigurnosti granica na europskoj razini vidljiv je kroz izmjene europskih osnivaCkih
ugovora u posljednjih 20 godina. PoCeci su bili vrlo opCeniti, bez jasnih obveza zemalja
Glanica, dok je danas to podru€je potpuno u nadleZnosti europskih institucija. Kako rastu
globalni sigurnosni izazovi, tako se moZe oCekivati razvoj i napredak tog podruCja na
europskoj razini, a tome u prilog govore i znatna financijska sredstva koja EU stavlja na
raspolaganje Clanicama za kontrolu vanjske granice.34 Sigurnost zemalja Clanica se znatno
podignula, ali je njena promjena ovisna o dosta faktora, a to su zakon, kontrola granica, rad

odgovarajucih sluZbi, nerijeSena graniCna pitanja te politiCki i gospodarski procesi.

3 Dragovi6, F. (2018.), Sigurnost europskih granica i migracije, Naklada Jesenski i Turk , Zagreb, str. 123.
3 Tadi6, J., DragoviG, F. i Tadi6, T. (2016). Migracijska i izbjegliGka kriza — sigurnosni rizici za EU. Policija i
sigurnost, 25 (1/2016), str. 33., Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/160609
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Kad je rijeC o jaCanju EU-ove politike vraCanja, u tom se pogledu i dalje poduzimaju koraci.
Posebno je Agenciji za europsku graniCnu i obalnu straZu povjerena inovativna i ambiciozna
zadaCa pruZanja potpore drZavama Clanicama i osiguravanja operativne koordinacije u svim
aspektima vraCanja. Pa ipak, prema podacima Eurostata, samo je polovini od oko milijun
drZavljana treih zemalja za koje je utvrdeno da su 2016. godine nezakonito boravili u EU-u
naloZeno da napuste EU, dok je zaista vraCeno 226. 000 osoba. Stope vraCanja i dalje su
nezadovoljavajuée zbog neuCinkovite primjene postojeCih instrumenata na nacionalnoj
razini i razini EU-a.”” Ovakvo vraCanje migranata zvuCi pomalo suludo jer ih drZave u koje se
oni vraGaju ne zadrZavaju i puStaju ih te samo poveCavaju skupinu ljudi koja silom Zeli uCi u
Europsku uniju jer migranti nakon puStanja opet kreCu na isti put. Na kraju migranti
podcjenjuju opasnosti od ilegalnog ulaska u Europsku uniju. Takoder, imaju drugaGiju

predodZbu o tome kakav €e im biti Zivot ako u Europsku uniju udu ilegalno.

Kad je rije€ o uklanjanju temeljnih uzroka, EU i njezine drZave Clanice i dalje su najveCi
pruZatelji razvojne pomoCi, u okviru koje je 2016. osigurano 75,5 milijardi EUR ili gotovo 60%
globalne pomoCi Clanica OECD-a. Tim se financijskim sredstvima pomaZe u poticanju
gospodarstva partnerskih zemalja kako bi mladi dobili priliku izgraditi svoju budu€nost, kako
bi se zajamdCila sigurnost opskrbe hranom i ishrane te pristup energiji te kako bi se uCvrstilo
dobro upravljanje i poStovanje ljudskih prava, ukljuCujuCi i Afriku.” lako su ovo velika

ulaganja u nekima od tih zemalja politiCko stanje je i dalje nestabilno.

3.4. Pozitivni i negativni aspekti migrantskih kretanja na podru&ju Europske unije

IzbjegliCka kriza kakvoj danas svjedoCimo na granicama Europske unije u globalnim
razmjerima nije niSta novo. Migracije postoje oduvijek, a prema njima se odnosilo razliGito.”
RazliCita dru8tva na razliCite naCine odgovaraju na iste fenomene. Tako primjerice dolasci
traZitelja azila ne predstavljaju sigurnosni problem ako nisu diskurzivno interpretirani kao

38 ~ . ~ .. o . .. .
problem.” Kao Sto je veG navedeno postoji viSe vrsta migracija. Naravno neke od tih

$Europska komisija, (2017), O provedbi Europskog migracijskog programa, Dostupno na:
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2017:0558:FIN:HR:PDF (22.7.2019.)

% Europska komisija, (2017), o provedbi Europskog migracijskog programa, s.l., Dostupno na:
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2017:0558:FIN:HR:PDF (22.7.2019.)

37 Brumec, D. (2018) Hrvati sele u Irsku, Njemad&ku..., a evo kamo idu gradani iz bogatih Europskih zemalja,
Vederniji list, Zagreb, Dostupno na:
https://www.vecernji.hr/vijesti/i-bogati-se-sele-finci-u-svedsku-britanci-u-irsku-nijemci-u-francusku-1273368

38 petrovi6, D. (2016.), IzbjegliS§tvo u suvremenom svijetu, Naklada Ljevak, Zagreb, 18.
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migracija imaju pozitivne utjecaje. U Europi je danas viSe onih migracija koje imaju negativne
utjecaje iako danas u svakoj migraciji moZemo naCi negativne posljedice, ali to opet ovisi o

kome ili o Eemu se radi (gospodarstvo, kultura, ljudi, prostor op€enito...).

Ta vrsta migracija, u kojoj ljudi iz drugaCijih kultura u velikim brojevima pristiZu u Europu u
oCajniCkom pokuSaju pronalaska boljeg Zivota, zasjenila je jednu drugu vrstu migracija to
jest onu izmedu europskih zemalja koja je u samoj srZi politiCkih rasprava u siromaS$nijim
zemljama Clanicama u EU poput Hrvatske.” Osim 3to dolaze ljudi iz drugih kultura koji Ce
ovdje Ciniti jeftinu radnu snagu, odlaze ljudi koji su visoko obrazovani i koji mogu raditi na
napretku zemlje, no sliCan problem imaju sve zemlje na istoCnoj strani Mediterana. Za
ostatak Europske unije je to dobra stvar zato Sto ta visoko obrazovana radna snaga dolazi
upravo njima. Posebice se tu radi o NjemacCkoj i Velikoj Britaniji, drZave u koje odlazi najveCi

broj ljudi.

Jo§ jedan problem Ce se javiti nakon nekog duljeg vremena, Europa Ge postati prenaseljena,

te Ce Europski narodi polako gubiti svoj identitet. To Ce se prvo odraziti na turizam.

No, postoji i druga odnosno na neki naCin pozitivna strana. Iz zemalja zahvaGenim krizama i
ratovima te gladi, dolaze uglavhom mladi ljudi te popravljaju starosnu sliku Europe. Takoder,
dolaze ljudi zbog kojih mi sebe moZemo nazivati ljudima jer im pomaZemo. Nitko ne ide na
put iz svoje zemlje ako tamo ne vidi buduCnost, a taj put nosi mnogobrojne opasnosti te je
Zivot tih ljudi ugroZen. Svako malo Cujemo za tragedije migranata u Sredozemnom moru pa
je ljudski Zivot i spaSavanje ljudskih Zivota na prvome mjestu i treba biti na prvom mjestu,
iako moZda s tim indirektno ugroZavamo svoju buduCnost. Naravno, u pozitivhe migracije
moZemo svrstati i turizam, ali upravo turizam bi mogao u cijeloj Europi patiti zbog

migrantske krize jer osje€aj sigurnosti nije isti kao prije.

39 petroviG, D. (2016.), Izbjegli§tvo u suvremenom svijetu, Naklada Ljevak, Zagreb, 20.
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4. UTJECAJ MIGRANTSKE KRIZE NA TURIZAM U HRVATSKO!J

VeC je 2018. godine pala stopa rasta dolazaka u Hrvatsku u odnosu na 2017. godinu.
Migrantska kriza je sigurno pridonijela tome, ali to se joS§ ne vidi u potpunosti. RazliCita
dru8tva na razliCite naCine odgovaraju na iste fenomene. Tako primjerice dolasci traZitelja
azila ne predstavljaju sigurnosni problem ako nisu diskurzivno interpretirani kao problem.40
Tu veliku ulogu igraju mediji. Oni mogu svojim radom stvoriti neku destinaciju, ali je isto tako
vrlo lako mogu uni8titi. Od njih ponajviSe druStvene mreZe te novinarstvo koje stvara
osjeCaj sigurnosti u nekim zemljama. Migrantskom krizom mogli bi do€i ljudi koji Ce Ciniti

jeftinu radnu snagu te zamijeniti Hrvate koji odlaze u zemlje zapadne Europe.
4.1. Utjecaj migrantske krize na dolazak turista u Hrvatsku

Turizam je jako osjetljiv na dogadaje u okolini te se svaka kriza moZe smatrati opasnom. Na
kraju svega turizam moZe krenuti neoCekivanim putem pa bi se motiv dolaska u Hrvatsku

mogao promijeniti i tako bi doSlo do razvoja neZeljenih vrsta turizma.

Naravno bit Ce potrebno neko vrijeme da se to odrazi na turizam, ali tako i na cijelo
gospodarstvo. Hrvatska ovisi o turizmu jer upravo on Cini 20% BDP-a odnosno petinu

gospodarstva, a to treba zabrinjavati upravo zbog ovakvih scenarija poput migrantske krize.

Turizam u nekim podru€jima treba tek poCeti s nekakvim razvojem, no zbog ovakve situacije
mogao bi biti potpuno prekinut. Rije€ je o Slavoniji kroz koju prode najveéi broj migranata u
Hrvatskoj. Ta regija je ionako u svakom pogledu u zaostatku za ostatkom Hrvatske pa tako i u
turizmu. Trebao bi postati opravdani strah da se zbog migracija to podruCje ostane bez
turizma. Nije samo problem to $to migranti nasilno poku8avaju u€i u Hrvatsku, ve¢ ljudi koji
bi trebali raditi i biti tamo u buduCnosti, a to su mlade obitelji odlaze izvan zemlje. SliCan bi
se problem mogao pojaviti s onima koji granicu s BiH pokuSavaju prijeCi u Velikoj Kladu§i i

slinim podruCjima koja vode prema Lici i Gorskom kotaru.

U nekoj daljoj buduCnosti migranti s Bliskog istoka i iz Afrike mogli bi poCeti trajno
naseljavati takva podruCja, a s time bi ta podruCja ostala bez svojeg identiteta i turizma pa
Gak i moguCnosti za razvoj turizma. Takoder e tomu pridonijeti odlazak Hrvata iz tih

podrudja.

40 petrovié, D. (2016.), IzbjegliStvo u suvremenom svijetu, Naklada Ljevak, Zagreb, str. 144.
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Upravo bi se zbog sigurnosti, ali i zbog poveCanja cijena mogao izgubiti velik broj turista. To
Ce uvelike pretrpjeti najuspjeSnija turistiCka regija u Hrvatskoj. Primorska Hrvatska nije ba$
atraktivno rjeSenje migrantima zbog svojeg geografskog poloZaja, ali se njen problem krije u
okolini. Primorska Hrvatska bi mogla ostati bez veCeg broja turista jer su podruCja oko nje
kritiGna. Naslijedeni konfliktni potencijal rata na etno-religijskoj osnovi iz 1990-ih godina,
nestabilnost i ranjivost politiCkog sustava, slaba efikasnost upravnih u odnosu na snagu
stranaCkih institucija te odlaske boraca na strana ratiSta nepobitno su snaZan izvor

. . . .. .. .. .. 4
nestabilnosti u neposrednom susjedstvu Dalmacije, prije svega u Bosni i Hercegovini.

MoZda zvuCi kaotiCno, ali postavlja se pitanje Sto Ce ti ljudi nastanjivati, odnosno koje
objekte. Svaki azil ima svoj kapacitet i odredeni broj azilanata koji moZe primiti, a broj
migranata je sve ve€i, jer im je put u Sloveniju i Madarsku sve teZi, a obje zemlje vraéaju
migrante u Hrvatsku. U buduCnosti bi se zakonom mogao osigurati boravak migranata u
hotelima, kampovima i kuéama za odmor, no to opet ovisi o politici Hrvatske, Zele li se
zaS8tititi migranti ili turizam, ali i politici Europske unije. No, to je problem buduénosti
naspram ovoga Sto se veé moZe Guti, a to je da se dogadaju provale u kuée i kuée za odmor.

U buducCnosti bi to mogle biti provale u hotele, motele i kampove.

4.2. Uloga medija u izvjeStavanju o migracijama

“"

Vlasnici medija putem urednika zbog razli€itih interesa svjesno namecu ,senzacionalistiCki
pristup i sadrZaj izborom i naCinom obrade pojedinih tema.” Mediji Cesto imaju potrebu
preuveliCati neke situacije kako bi privukli pozornost i pospjeSili svoje poslovanje. Rasprava u
medijima znatno pridonosi tome kako ée se neki dogadaj doZivjeti od strane onih koji prate
medije. To u svakom sluCaju posredno moZe utjecati na razvoj cijele situacije, ali i njene

posljedice.

Usprkos velikom intenzitetu izbjegliCkih kretanja prema EU, razmjeri ove krize joS uvijek
brojCano nisu toliko dramatiCni koliko se u javnhom diskursu implicira, posebice ako se uzme

. Z. . Ls . .. .. 43
u obzir da se veCina izbjeglica nalazi izvan Europske unije.

“1Botié, J., Boban, M., (2018), GeostrateSki i sigurnosni aspekti potencijalnih utjecaja suvremenih migrantskih
kretanja na dalmaciju, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, SluZba prosvjetne inspekcije, Split, str. 14.

42 Gavranovi6, A. (2015.), Mediji, turizam, javnost, Visoka poslovna §kola Libertas, Zagreb, str. 89.

“3Barievig, V. (2015). Izbjeglitka i migracijska pitanja kao izvor trajne krize Europske unije: neuspjeh europskih
politika azila i migracija. PolitiCke analize, 6 (23), str.8., Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/151255
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Nepotrebno je posebno isticati veliku ulogu turistiCkih novinara u promicanju tih novih
trendova u suvremenom turizmu. Zapravo, mediji i specijalizirani turistiCki novinari odigrali
su moZda najve€u pozitivhu ulogu u promociji turistiCkih vrijednosti i jaanju turizma.”" Isto
tako kao Sto mediji imaju moC u razvoju neCeg, tako mogu i uni8titi neke stvari. PonajviSe se

to odnosi na turizam koji je osjetljiv.

U struCnoj, ali i u opCoj javnosti, zapaZa se veC dulje vrijeme trend rasta senzacionalistiCkog
. . . o . S . . a5 . . .
pristupa koji vodi do banalizacije tema i spuStanja razine novinarstva. ~ Svaka krizna situacija
velik je izazov za aktere sustava kriznog upravljanja koji nastoje odrZavati razinu nacionalne
sigurnosti na kvalitetnoj razini. U tom procesu ne smije se zanemariti i podcijeniti utjecaj
medija. Mediji potencijalno mogu imati presudnu ulogu u tome kako Ce se neka krizna

situacija odraziti na domacCu i svjetsku javnosti.

Mediji bi tijekom izvjeStavanja trebali djelovati u korist sustava kriznog upravljanja i to tako
da pruZaju toCne i pouzdane informacije. U tome bi im trebali pomoCi menadZeri kriznog
upravljanja dajuCi im toCne informacije, i pritom im ne ostavljati puno prostora za
senzacionalistiCko izvjeStavanje. VaZnost uloge medija ne oCituje se samo neposredno

nakon izbijanja krize, veC i mnogo kasnije nakon nje.

Vlasnici medija mogu i trebaju upotrijebiti snagu medija za promociju kampanja koje sadrZe
poruke o stabiliziranosti destinacije, obnavljanju pozitivnog imidZa destinacije te vraCaju
povjerenje turista u sigurnost destinacije. TuristiCke zemlje, posebice one koje se u velikoj
mjeri oslanjaju na turizam kao Sto je Hrvatska, nemaju veliki izbor ve€ primijeniti strategije
upravljanja kriznog menadZmenta kako bi se nosili s nepredvidljivim dogadajima, ali i

dogadajima poput migrantske krize.
4.3. Utjecaj iseljavanja radne snage iz Hrvatske na doseljavanje stanovniStva

Migrantska kriza je na neki naCin i zasjenila goru€i problem u Hrvatskoj, a to je iseljavanje
Hrvata. NajveCi je razlog odlaska je ekonomski, a to je slaba mogu€nost zaposlenja niska
primanja te loSi radni uvjeti. To je isti Cimbenik koji najviSe utjeCe na migrante koji dolaze s

Bliskog istoka i iz Afrike. Jedina razlika je u tome Sto je ovdje standard Zivljenja viSi.

4 Gavranovié, A. (2015.), Mediji, turizam, javnost, Visoka poslovna Skola Libertas, Zagreb, str 55.
4> Gavranovié, A. (2015.), Mediji, turizam, javnost, Visoka poslovna $kola Libertas, Zagreb, str 92.
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Najjednostavniji teorijski model migracija pretpostavlja dva geografski udaljena trZiSta rada
izmedu kojih troSkovi migracije ne postoje, migranti i domaéi stanovnici savrSeni su
supstituti u proizvodnji (homogenost rada), a kapital nije mobilan. U takvoj idealno
zamiSljenoj situaciji radnici migriraju na trZiSte s viSom nadnicom te se tako zaposlenost na
tom trZiStu poveCava, a na trZiStu s niZom nadnicom smanjuje. No, zaposlenost domacih
radnika na trZiStu s viSom nadnicom zapravo se smanjuje jer ih je manje voljno raditi pri
niZoj nadnici. U tom se smislu domaci radnici odupiru imigrantima optuZujuCi ih kako
smanjuju domace nadnice na tako niske razine da se viSe ne isplati raditi, odnosno kako

. . Z. .. 46
,oduzimaju“ poslove domacéim radnicima.

Za razliku od povijesnih migracija obiljeZje suvremenih migracija jest da Hrvatsku danas
napuStaju i zaposlene i visokoobrazovane osobe. DugoroCno to vodi siromaSeniju ili gubitku
socijalnog kapitala, odnosno smanjenju gospodarske dinamike i kvalitete trZiSta rada u
Hrvatskoj. Naime u svijetu ne postoji nijedna zemlja koja je uz snaZnu prirodnu depopulaciju
i iseljavanje produktivnog mladog stanovniStva uspjela obnoviti svoje gospodarstvo ili ga
uCiniti uspje§nim.47 NajveCu sklonost migriranju ima mlado stanovniStvo koji bi trebali biti

najproduktivniji dio druStva. Ista priCa je i s migrantima iz Afrike i s Bliskog istoka.

Obrazovanje svih razina zaposlenika postaje sve viSe resurs o kojemu ovisi uspjeSnost
poslovanja, a nastavno na to i daljnjeg razvoja svih dijelova gospodarskog sustava svake
zemlje. Posebice je to vaZno u turizmu jer turizam je "ljudska industrija" koja djeluje
iskljuCivo na zadovoljavanju ljudskih potreba iz sfere duSevnog zadovoljstva ljudske jedinke.
Turizam je dio svjetskog ekonomskog sustava, ali ostvaruje veliki utjecaj na nacionalne
gospodarske sustave koji se od svojih poCetaka najbrZe i najstabilnije razvijao, a uz to je
poticao i razvoj novih poslova i zanimanja vezanih uz njega, koja ranije nisu postojala.48
Jedina stvar u kojem se naSe stanovniStvo razlikuje od migranata koji dolaze jest to da su

kvalitetnija radna snaga. NajviSe odlazi visoko i srednje obrazovano stanovniStvo.

NajviSe osoba odlazi iz najslabije razvijenih dijelova Hrvatske. Ljudi najviSe odlaze iz

PoZe8ko-slavonske, LiCko-senjske, i Brodsko-posavske Zupanije. Najmanje ljudi odlazi iz

% penava, Marija. "Utjecaj migracija na europsko trZi§te rada." Ekonomska misao i praksa, vol. , br. 2, 2011, str.
345. Dostupno na https://hrcak.srce.hr/75552. (25.07.2019.)

47 Jurié, T. (2018.), Iseljavanje Hrvata u Njemadku: gubimo li Hrvatsku, Skolska knjiga, Zagreb, str. 149.

4 Vizjak, A. (2015.), Vizjak M., Obrazovanje kao uvjet daljnjeg uspjeSnog razvoja turizma, Fakultet za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, SveudiliSte u Rijeci, Opatija, str. 156.
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VaraZdinske, Medimurske i Krapinsko-zagorske Zupanije te iz onih regija koje imaju najveéu
dobit od turizma (juZna i srednja Dalmacija i Istra). To znaCi da je iseljavanje izravna

. . . . . 49
posljedica nejednakog prostornog razvoja zemlje.

Naravno postavlja se pitanje tko Ce zamijeniti radnu snagu koja odlazi. U ugostiteljstvu se
2019. godine primjeCuje veCa potraga za stranom radnom snagom koja je puno jeftinija, ali i
slabije obrazovana. Visoko obrazovanu radnu snagu Ce zbog loSih uvijeta rada i loSih plaCa
zamijeniti nisko obrazovana i slabije kvalitetnija radna snaga. To u turizmu ima dodatni efekt
jer se radi o tome da je ljudska snaga dio turistiCke ponude i doZivljaja. Tako ustvari turizam

gubi na kvaliteti pa se opet vraGamo na masovnost turizma bez svog identiteta.
4.4, Osjetljivost turizma na nasilne dogadaje

Od samih poGetaka turizam je bio izloZen raznovrsnim negativnim dogadajima. Zajedniko
tim svim dogadajima je da su nepredvidivi, a tu se radi o gospodarskim i politi¢kim krizama,

prirodnim katastrofama, zaraznim bolestima, ratovima, teroristiCkim napadima.

Turizam ima izraZenu osjetljivost na nasilne dogadaje u svojoj okolini. Migrantska kriza i nije
tako nasilan dogadaj sam za sebe, ali posljedice koje ée se dogadati u buduénosti koje su
uzrokovane migrantskom krizom mogle bi biti kobne za turizam. PonajviSe se tu radi o
opasnosti od teroristiCkog napada, ali i konflikti izmedu pripadnika razli€itih kultura. Kao §to
smo ve¢ iz povijesti nau€ili dogadaji koji su bili nalik na migrantsku krizu u buduénosti su
izazvali ratove i krize. Takoder, migranti koji dolaze sa sobom nose raznorazne probleme pas
njima dolaze i njihove bolesti koje takoder mogu utjecati na sigurnost, a turist bira

destinaciju koja je sigurnija.

Fenomen stranih dZihadista u Siriji i Iraku uistinu je svjetski, stoji u priopCenju grupe Soufan
sa sjediStem u New Yorku. U tim dvjema zemljama trenutatno se nalazi izmedu 27.000 i
31.000 stranih dZihadista porijeklom iz 86 zemalja. Brojka se viSe nego udvostruCila od
posljednjeg istraZivanja grupe provedenog 2014. godine kada ih je evidentirano 12.000,
unato& medunarodnim naporima da se priljev stranih militanata koji putuju u Siriju smanji",

stoji u priop(':enju.50 Postoji velika opasnost da se ljudi koji su otiSli boriti se u Siriju prije 5

9 Jurié, T. (2018.), Iseljavanje Hrvata u Njemadku: gubimo li Hrvatsku, Skolska knjiga, Zagreb, str. 90.
50

https://www.index.hr/vijesti/clanak/udvostrucio-se-broj-dzihadista-isisa-iz-zapadne-europe-sve-vise-simpatizer

a/861032.aspx (3.8.2019)
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godina vrate u svoje zemlje zajedno s migrantima koji pristiZu s Bliskog istoka. To bi moglo
poveCati broj teroristiCkih napada u Europi, ali ono Sto je bitnije i dovesti do napada u
Hrvatskoj ba$ zato Sto se nalazi u tampon zoni, jer se tu vraCa veCina ilegalnih migranata.

Potencijalni teroristi su tu u prednosti jer ih je teSko identificirati u ve€oj skupini ljudi.

Za primjer utjecaja terorizma na turizam moZemo uzeti grad Pariz koji je bio meta napada
2015. godine Jedan od njih je bio na uredniStvo Charlie Hebdo. Odmah je pala sigurnost
cijele regije. Nakon napada doSlo je do otkazivanja javnih dogadanja i poveéala se
netrepeljivost prema muslimanima u Francuskoj. Ovakvi napadi u Francuskoj pojavili su se u
vrijeme kada je Europa bila usred migrantske krize. To je dodatno poveCalo nesigurnost
putovanja i zaoStrilo globalne politiCke odnose. PoveCao se strah od teroristiCkih napada, a
usred migracija ljudi iz Afrike i s Bliskog istoka mnoge zemlje unutar Europske unije zatvorile
su svoje granice kako bi se obranile od moguCeg napada. Time je poCinjena izravna Steta na
raCun Schengenskog sporazuma koji je omoguc€avao slobodu kretanja. Postoji mogu€nost da

Ce u buduCnosti ovakve situacije imati bitan utjecaj na turistiCka kretanja.

Terorizam za cilj bira veliku skupinu ljudi i masovna okupljanja na §to manjem mjestu jer je
tako broj Zrtava veCi. Hrvatski turizam ima ba$ takve karakteristike. U medijima se 2018.
godine mogla vidjeti prenapuenost turista u Dubrovniku, na PlitviCkim jezerima, te na

glazbenim manifestacijama koje se odvijaju na Zr€u i na Ultri u Splitu.

Istaknuto je da migrantska kriza ne predstavlja toliku opasnost sama po sebi, ali broj turista
bi se mogao smanjiti zbog smanjene sigurnosti u destinaciji. Sto se viSe Sire informacije o
napadima migranata na ljude u destinaciji, provale u ku€e, ku¢e za odmor i sliCno, to je veCa
moguénost za smanjenje broja turista. Ista stvar se dogada ako se dogodi napad na migrante.

To je moZda Cak i gori oblik jer to viSe govori o naSoj gostoljubivosti.

Velika prijetnja koja dolazi s migrantima jesu i bolesti. Migranti koji dolaze su uglavnom iz
zemalja koje imaju slabo razvijen zdravstveni sustav. lako se ne radi o nasilnom dogadaju
takoder moZe biti pogubno ne samo za turizam, ve¢ i za stanovniStvo. Ovakvi dogadaji

moZda ne bi imali velikog utjecaja na turizam da nije ve¢ spomenutih medija.

4.5. NeZeljeni razvoj turizma u kontekstu migracija

Nezakoniti prelasci drZavne granice jedan su od vaZnijih vidljivih pokazatelja prijetnji

sigurnosti neke zemlje i propusta u sustavu nadzora drZavnih granica, te su u
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uzroCno-posljediCnoj vezi s krijumCarenjem i trgovinom ljudi preko drZavne granice i
moguCim kasnijim djelovanjem u organiziranim kriminalnim skupinama.51 Nastanak drZavnih
granica i njihovo kontroliranje trebalo je smanijiti kriminal, ali je to imalo upravo suprotan
efekt jer su granice pogodovale nastanku organiziranih skupina ljudi koji ée zaradivati na
ilegalnom prebacivanju ljudi preko granice. Naravno, u to se ukljuCuju i oni koji bi trebali
Stititi granice, a to su policija i vojska koja u mnogim drZavama nema dovoljno visoke plate

pa raste i stopa korupcije.

Ljudima se trguje kako bi se na taj naCin ostvarila znatna materijalna dobit, a Zrtve se moZe
iskoriStavati na razliCite naCine i s razliCitim ciljevima kao Sto su: prisilna prostitucija,
prosjaCenje, rad u pornografskoj industriji, prisilni rad, laZni i/ili prisilni brak, ukljuGivanje u
seks turizam i industriju zabave, trgovanje ljudskim organima, nelegalna posvojenja,
raspaCavanje droge, iskoriStavanje djece kao vojnika te zloupotreba u sportu.52 U posljednje
vrijeme krijumdCarenje ljudi je sve viSe povezano sa zloCinaCkim organizacijama koje su
ukljuCene u trgovinu oruZjem i drogom. U procjeni Europola o ozbiljnom i organiziranom
kriminalu za 2017. godinu naznaCeno je da je krijumCarenje migranata postala jedna od
najprofitabilnijih i rasprostranjenih kriminalnih aktivnosti organiziranog kriminala u
Europskoj uniji.53 Razvoj organiziranog krijumdCarenja ljudi Sirom otvara vrata razvoju nekih

drugih vrsta turizma. Jedan od njih je i seks turizam.

Seks turizam podrazumijeva svako turistiCko putovanje koje je ostvareno kako bi se
zadovoljila seksualna potreba bez obzira na to 5to je uzrok seksualnoj potrebi. Do prije
desetak godina bilo je razvijeno tzv. ,galebarenje”, no to je bio puno blaZi oblik od ovoga koji
bi se mogao pojaviti. Razvoj ovakvog oblika turizma dovodi do uniStavanja tradicionalnih
vrijednosti, naruSavanja izgleda destinacije, migracija lokalnog stanovniStva zbog osjeCaja
nesigurnosti, poveCanja kriminalnih aktivnosti te Sirenja zaraznih bolesti. Uzroci koji Ce
doprinijeti razvoju takvog oblika turizma su siromaStvo onih koji dolaze, nezaposlenost,
potraZnja za seks uslugama, te mediji. Seks turizam veC postoji u Hrvatskoj, ali on nije tako
raSiren kao Sto bi mogao biti razvojem krijumCarenja zbog migrantske krize. U ovakvoj

situaciji bi se naSle sve zemlje sadaSnje tampon zone i imale bi isti problem, ali Hrvatska bi

51 Dragovi€, F. (2018.), Sigurnost europskih granica i migracije, Naklada Jesenski i Turk, Zagreb, str. 111.

32 Hrvatski crveni kriZ (2019)
http://www?2.hck.hr/hr/kategorija/kategorije-azil-i-migracije-trgovanje-ljudima-oblici-iskoristavanja-216
(4.8.2019.)

>3 Dragovi6, F. (2018.), Sigurnost europskih granica i migracije, Naklada Jesenskii Turk, Zagreb, 2018. str. 125.
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imala najveCi problem upravo zbog velikog broja turista. MoZe se dogoditi da se motivacija
za dolazak u Hrvatsku preokrene. Razvoj krijumCarenja dovodi i do velike rasprostranjenosti

droge koja se takoder moZe ukljuGiti u cijelu priu.

Jo8 jedan problem koji bi se mogao pojaviti spojio bi masovnu izgradnju apartmana i
migrantsku krizu. Hrvatska ima dosta stranih hotela, ali to znaCi i uvoz radne snage koja radi
u tim hotelima. Temelj turizma trebao bi biti Covjek, a ne zgrada, jer ona sluZi samo za
obavljanje djelatnosti. U dogledno vrijeme bi nam trebala pasti kvaliteta usluge upravo zbog
uvoza radne snage, koja Ce zahvaljujuCi migrantskoj krizi biti sve bliZze i neCe ju trebati
uvoziti. PogreSka je u tome Sto se Zeli samo poveCati kapacitet, ali bez podizanja kvalitete.
Sto je viSe smjeStajnih kapaciteta to je veGa potreba za radnom snagom, a plaGe nisu
zadovoljavajuCe. Ako potaknemo domicilno stanovniStvo i potiCemo cjelogodiSnji rad
konkretnim mjerama, onda nemamo potrebe za izgradnjom novih kapaciteta, nego samo za

podizanjem kvalitete na postojeima.
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5. ZAKUUCGAK

Hrvatska i dalje razvija masovni turizam koji se temelji na ,,suncu i moru®, a takvog imidZa se
te8ko rijeSiti. Brzi rast turizma u Hrvatskoj i slab razvoj ostatka gospodarstva doveo je do
situacije da petina gospodarstva ovisi o turizmu. Velika masovnost i izraZena sezonalnost te
ovisnost o turizmu dovele su do toga da se previSe oCekuje od turizma, ali se premalo ulaZe,
te su ta ulaganja do sada bila bez nekakvih realnih i konkretnih ciljeva. Masovnost i
sezonalnost znaCe i manju sigurnost u koju se ne ulaZe dovoljno Sto ne ide u prilog razvoju
turizma. Kada to sve zbrojimo Hrvatska je i dalje zemlja u koju se dolazi zbog njenih ljepota, a

ne zbog novostvorenih atrakcija i raznovrsnoSCu ponude.

Migrantska kriza veC sada ima utjecaj na sigurnost mnogih europskih zemalja. Kao §to je
poznato iz povijesti, ve€ina ovakvih migracija naroda zavrSavala je novim krizama i ratovima
na podruCjima useljenja. Uzrok ove migrantske krize su ratovi u Africi i na Bliskom istoku.
Naravno, to nije jedini uzrok jer u tim dijelovima svijeta najviSe dolazi do izraZaja razlika
izmedu bogatih i siroma8nih pa se zato kao uzroci iseljavanja uzimaju i glad, siromaStvo te

bolesti.

Zapadne zemlje poCinju se suoCavati s problemom koji su na neki naCin same stvorile krivim
politiCkim potezima. Europska unija poduzima mjere za smanjene broja migranata, ali neke
drZave unutar same EU e zbog toga ispaStati. DrZave kao §to su Madarska i Slovenija veé su
postavile ZiCane ograde za zaStitu od proboja migranata. To znaCi da su Hrvatska, BiH i Srbija
na neki naCin dobile status tampon zone jer Ce te drZave zaustavljati najviSe migranata, te
ée se u te drZave najviSe migranata vraéati zbog dobro ogradenih granica s sjevernim

susjedima.

Migrantska kriza mogla bi se odraziti na razvoj turizma u Hrvatskoj pa tako i na cijelo
gospodarstvo. U Hrvatsku se i dalje dolazi zbog njenih ljepota, a ne zbog ponude pa je takvu
zemlju zbog osjeCaja sigurnosti lako zamijeniti. OsjeCaj sigurnosti mogao bi naruSiti moguci
teroristiGki napadi ljudi koji su iz Europe oti§li u rat u Siriju. Takoder, migrantska kriza u
blizini sama po sebi stvara osjeCaj nelagode i oslabljene sigurnosti, a uz pomo¢ medija loSe
informacije i slike iz destinacije mogu doCi do bilo koga. Nadalje, visokoobrazovanu radnu
snagu koja bi trebala raditi i u turizmu zamijenit Ce uvozna strana i jeftinija radna snaga koja

Ce smanijiti vrijednost turizma, a takva radna snaga biti Ce joS bliZze i neCe ju trebati uvoziti.
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Turizam bi se mogao razviti u neoCekivanim smjerovima, a Slavonija i Gorski kotar u kojima
turizam tek poCinje s razvojem zbog osjeCaja sigurnosti mogao bi ostati i bez investicija za

daljnji razvoj turizma.
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