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1 UVvOD

1.1  Definiranje predmeta rada

Op¢i trend smanjenja kamata na oro¢ena sredstva, nepovjerenje u burze i strah od direktnog
ulaganja na trziSte dionica i investicijskih proizvoda, te promjene u podrucju klasi¢nog
osiguranja na nacin da osiguratelj vise ne jamci osiguraniku odreden prinos ili kamatu na
uplacenu premiju, doveo je na trzistu do pojave novih vrsta financijskih proizvoda, medu

kojima je 1 proizvod Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja.

Kako se radi o relativno novom proizvodu na trzistu osiguranja, ¢ija prodaja iz godine u godinu
rastel, a za koji proizvod nije postojala dovoljna reguliranost, posebice vezano uz obveze
osiguratelja u odnosu na pruzanje informacija potroS$a¢ima o mogu¢im rizicima koji su vezani
uz ulaganje i troskove, te radi ujednacenosti pristupa, osiguravanja jednakih prava zastite
potrosaca unutar Europske unije i veée transparentnosti, u proteklih nekoliko godina na nivou
Europske unije donesena je nova regulativa u podrucju zastite potrosac¢a u odnosu na proizvode

Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja.

Predmet istrazivanja ovog rada je analiza novog regulatornog okvira Europske unije u podrucju
zaStite potrosaca kod proizvoda Zivotnih osiguranja s elementima ulaganja, te kljuc¢nih
promjena koje se uvode u svrhu jacanja zaStite potrosata. U ovom radu obradeno je
zakonodavstvo Europske unije koje se odnosi na izravnu zastitu potrosaca® u podruéju Zivotnih
osiguranja s elementima ulaganja, koje se provodi kroz pruzanje informacija potrosaca prije i
za vrijeme trajanja ugovora koje su potrebne za pravilno razumijevanje bitnih osobina

proizvoda zivotnog osiguranja s elementima ulaganja.

Istrazivanje ¢e se posebno odnositi na Uredbu (EU) br. 1286/2014 o dokumentima s klju¢nim

informacijama za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske

1 EIOPA (2018) Seventh Consumer Trends Report, EIOPA-Bos-18-526, prosinac 2018., navodi da je prodaja
proizvoda

zivotnog osiguranja s elementima ulaganja porasla u EU u2017. godini za 42%, te dosegnula €354 milijardi GWP-
a (Gross word product) Dostupno na https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/EIOPA-BoS-18-526-
Seventh%20Consumer%20Trends%20Report%20for%20Publication.pdf [ 8. sije¢nja 2020.] str, 13 - 14

2 Jzravan pristup zastite potro$a¢a zasnovan je na ideji davanja barem minimuma informacija potrosa¢ima prije
sklapanja ugovora i tijekom trajanja ugovora, Keglevi¢, A (2016) Ugovorno pravo osiguranja obveza
obavjestavanja i zastite potrosaca u domacem, europskom i poredbenom pravu. Zagreb: Skolska knjiga d.d. str.
31



https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/EIOPA-BoS-18-526-Seventh%20Consumer%20Trends%20Report%20for%20Publication.pdf
https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/EIOPA-BoS-18-526-Seventh%20Consumer%20Trends%20Report%20for%20Publication.pdf

osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi)® (dalje u tekstu: PRIIP Uredba), koja se primjenjuje od 01.
sije¢nja 2018. godine, te Direktivu (EU) 2016/97 o distribuciji osiguranja* (dalje u tekstu: IDD
Direktiva), s kojom su ¢lanice bile duzne uskladiti zakone i druge propise do 1. srpnja 2018.
godine, s primjenom od 1. listopada 2018. godine, $to je u Republici Hrvatskoj uc¢injeno tek s

22. prosincem 2018. godine.

Vaznost ove PRIIP Uredbe 1 IDD Direktive ocituje se U sveobuhvatnoj zastiti potrosaca kroz
osiguranje jednakih standarda u odabiru i uslugama kod kupnje i distribucije proizvoda
osiguranja, bez obzira na to u kojoj je drzavi ¢lanici proizvod kupljen, te prekograni¢nu zastitu

u slucaju prituzbe 1 sporova, Sto ¢e takoder biti obuhvaceno istrazivanjem u radu.

1.2  Ciljevi rada

Ciljevi ovog specijalistickog poslijediplomskog rada su:

e objasniti pojmovno odredenje proizvoda zivotnog osiguranja s elementima ulaganja,

e sistematski prikazati razvoj regulative putem pregleda europskog i hrvatskog
zakonodavnog okvira zastite potroSaca u proizvodima Zivotnog osiguranja s elementima
ulaganja,

e analizirati regulativu Europske unije uz prikaz svih klju¢nih promjena koje donosi nova
PRIIP Uredba i IDD Direktiva,

e posebno dati prikaz promjena zastite potrosac¢a u podrucju prekograni¢nog pruzanja
usluga,

e predstaviti novi sustav zaStite potroSaa u proizvodima Zivotnog osiguranja s
elementima ulaganja u Republici Hrvatskoj kroz Zakon o izmjenama i dopunama

zakona o osiguranju iz prosinca 2018.°, Zakon o provedbi uredbe o dokumentima s

3 Uredba (EU) br. 1286/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. studenoga 2014. o dokumentima s klju¢nim
informacijama za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode
(PRIIP-ovi) (Tekst znacajan za EGP) SL L 352/1 9.12.2014. i Uredba (EU) 2016/2340 Europskog parlamenta i
Vijec¢a od 14. prosinca 2016. o izmjeni Uredbe (EU) br. 1286/2014 o dokumentima s klju¢nim informacijama za
upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode u pogledu datuma
njezine primjene (Tekst znac¢ajan za EGP), SL L 354/35, 23.12.2016

4 Direktiva (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vijeéa od 20. sijeénja 2016. o distribuciji osiguranja, SL L
26/19, 02.02.2016. i Direktiva (EU) 2018/411 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. oZzujka 2018. o izmjeni
Direktive (EU) 2016/97 u pogledu datuma pocetka primjene mjera drzava ¢lanica za prenosSenje, SL L 76/28,
19.03.2018.

5 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju, Narodne novine — sluzbeni dio, 112/2018


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L0097&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2340&qid=1484901874090&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2340&qid=1484901874090&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2340&qid=1484901874090&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2340&qid=1484901874090&from=HR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L0097&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L0411&qid=1521453350615&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L0411&qid=1521453350615&from=EN

klju¢nim informacijama za upakirane investicijske proizvode iz prosinca 2018.5, te
smjernice i preporuke Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga,

analizirati potrebu podizanja razine financijske pismenosti potro$aca u Republici
Hrvatskoj kao jedan od preduvjeta unapredenja zastite potrosaca u podrucju proizvoda
Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja,

analizirati slucajeve Suda Europske unije i sudova Republike Hrvatske s ciljem analize
uloge Suda Europske unije u prosirenju i unapredenju zastite potrosaca u podrucju
proizvoda Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja,

razraditi i objasniti rezultate istraZivanja o utjecaju nove regulative na zastitu potroSaca
u podrucju proizvoda zivotnog osiguranja s elementima ulaganja,

u zakljuénim razmatranjima dati miSljenje o novoj regulativi u podrucju zastite

potrosaca kod kupnje proizvoda zivotnih osiguranja s elementima ulaganja.

Ocekivani doprinos rada je da ¢e temeljem provedene analize regulative Europske unije u

podrucju osiguranja i novog sustava zastite potroSaca u proizvodima Zivotnog osiguranja s

elementima ulaganja u Republici Hrvatskoj, analize razloga uvodenja nove regulative, te

analize razine financijske pismenosti potroSaca u Republici Hrvatskoj, biti moguce uociti

odredene prednosti nove regulative za zastitu potrosaca u Republici Hrvatskoj, kao i podrucja

u kojima je potrebno daljnje unapredenje u cilju u¢inkovitije implementacije nove regulative.

1.3

Metode istrazivanja

Analiti¢ke metode koje ¢e se primijeniti su:

Povijesna metoda - prikazom razvoja propisa o zastiti potrosaca u proizvodima Zivotnog
osiguranja s elementima ulaganja,

Komparativna metoda - usporedivanjem europskih i hrvatskih propisa o zastiti
potrosaca u proizvodima zivotnog osiguranja s elementima ulaganja,

Deskriptivna metoda - kojom ¢e se opisati i sistematizirati nove propise,

Indikativna kazuisticka metoda — analizom slucajeva Suda Europske unije i sudova
Republike Hrvatske u podrucju zastite potrosaca u proizvodima zivotnog osiguranja s

elementima ulaganja.

& Zakon o provedbi Uredbe (EU) br. 1286/2014 o dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane
investicijske proizvode, Narodne novine - sluzbeni dio, 112/2018



1.4  Sadrzaj rada

Rad se sastoji od pet poglavlja. Prvo poglavlje je uvodno. Drugo poglavlje obraduje opcenito
pojam proizvoda o Zivotnom osiguranju i potro$aca, definicije pojmova iz Uredbe o
dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane proizvode za male ulagatelje i
investicijske osigurateljne proizvode, Direktive o distribuciji osiguranja 1 hrvatskog
zakonodavstva, te navodi izvore prava Europske unije i Republike Hrvatske u podrucju zastite
potrosaca u proizvodima Zzivotnog osiguranja s elementima ulaganja. Trece poglavlje daje
povijesni razvoj zakonodavstva u podru¢ju proizvoda zivotnih osiguranja s elementima
ulaganja na nivou Europske unije kroz pra¢enje trendova na trziStu osiguranja, prve tri direktive
u podrudju zZivotnog osiguranja, te prve direktive u posredovanju u osiguranju. Nakon toga dan
je prikaz novog zakonodavstva Europske unije s posebnim naglaskom na odredbe Uredbe o
dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane proizvode za male ulagatelje i
investicijske osigurateljne proizvode i Direktive o distribuciji osiguranja vezano uz jacanje
zaStite potrosaca i unutarnjeg trzista Europske unije. Trece poglavlje obuhvaca i kra¢i povijesni
razvoj zakonodavstva u podru¢ju zivotnog osiguranja U Republici Hrvatskoj, prilagodbu
hrvatskog zakonodavstva s pravnim steCevinama Europske unije, te donosi pregled vazecih
propisa u odnosu na proizvode zivotnog osiguranja s elementima ulaganja. U Cetvrtom
poglavlju analizirano je nekoliko presuda Europskog suda koje se odnose na pruZanje
informacija kod proizvoda zivotnog osiguranja, te presude kojima je jasno definirano da
proizvod Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja spada u proizvode osiguranja. Dan je
kratki pregled prakse hrvatskih sudova, te su predstavljeni podaci o financijskoj pismenosti i
ucinkovitosti novog regulatornog okvira na zastitu potroSaca u podrucju proizvoda Zivotnog
osiguranja s elementima ulaganja. U petom poglavlju navedena su zaklju¢na razmatranja o
pozitivnim u¢incima nove regulative u podruc¢ju proizvoda Zivotnog osiguranja s elementima
ulaganja u odnosu na za$titu potro$aca kao i uo¢enim nedostacima, te su dani prijedlozi za

daljnja poboljSanja.



2 PROIZVODI ZIVOTNOG OSIGURANJA S ELEMENTIMA
ULAGANJA U EUROPSKOJ UNIJI I REPUBLICI HRVATSKOJ

2.1 Pojmovno odredenje proizvoda Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja

Proizvod zivotnog osiguranja s elementima ulaganja ili IBIP (Insurance based investment
product) je noviji proizvod u podrucju zivotnog osiguranja kod kojeg ugovaratelj osiguranja
snosi rizik ulaganja, ulazu¢i dio ili cijelu svoju premiju u odabrane investicije (pretezito
investicijske fondove ili dionice), dok osiguratelj snosi osigurani rizik (smrt osiguranika).
Vrijednost police osiguranja u slucaju isteka pokrica ili otkupa police osiguranja moze biti
manja ili ve¢a od uloZzenog, dok se kod nastupa osiguranog slucaja (smrti osiguranika) isplacuje
ulozeni iznos ili trenutna vrijednost police, §to je od navedenog vece, nastavno prikazano i

ilustrativnim prikazom.

Slika 1. Ilustrativni prikaz proizvoda Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja

Profit

Uplacena premija

Trzigna vrijednost fondova

Razlika u vrijednosti

*Nadoknada razlike = Razlika
pokrivena GMDB (Zajamceni
osigurani iznos u slu¢aju smrti)

Vrijeme

Smirt osiguranika

Izvor: Brosura multi elite unit link osiguranje Zivota — SOCIETE GENERAL ZIVOTNO OSIGURANJE, 2015

Radi se o relativno novom proizvodu na trziStu osiguranja koji objedinjuje elemente

osigurateljnog proizvoda i financijskog proizvoda.

Jedan od glavnih uzroka porasta prodaje proizvoda zivotnog osiguranja s elementima ulaganja

je okruzenje jako niskih kamata, koje su na povijesno najnizim osnovama.

Kako je i vidljivo iz nastavno prikazanog Grafikona 1. od 2009. godine prinos na kamate je u
velikom opadanju, da bi u 2016. godini dosegnuo skoro nulu, §to je navelo potrosace na druge

vrste dugoro¢nih ulaganja.



Grafikon 1. Prikaz pada kamata od 1994 - 2016
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Izvor: Fourth Consumer Trends Report’

Predmetni proizvod spada u kategoriju tzv. PRIIP proizvoda (Package retails investment and
insurance-based products) (dalje u tekstu: PRIIP). Radi se o upakiranim investicijskim
proizvodima za male ulagatelje gdje iznos koji se isplac¢uje podlijeze fluktuacijama zbog
izloZenosti referentnim vrijednostima ili u¢inkovitosti jedne imovine ili vise njih koje mali

ulagatelj (potro$ac) nije izravno kupio®.

Razlika spram klasi¢nog Zivotnog osiguranja je u tome $to se kod klasi¢nog Zivotnog osiguranja
premije ulazu u obveznice 1 druge nisko rizi¢ne investicije, dok se kod proizvoda zivotnog
osiguranja s elementima ulaganja premija ulaZze u visokorizi¢ne investicije. Nadalje, kod
klasi¢nog zivotnog osiguranja, rizik investiranja snosi drustvo za osiguranje, dok kod proizvoda
zivotnog osiguranja s elementima ulaganja rizik snosi ugovaratelj osiguranja, odnosno
potrosac. S druge strane, upravo iz razloga visokorizi¢nog ulaganja postoji mogucnost viseg
prinosa nego kod klasi¢nog zivotnog osiguranja, ali i moguénost da sva uloZena sredstva budu
izgubljena, dok kod klasi¢nog osiguranja po isteku uvijek postoji vrijednost koja je
zagarantirana za isplatu.

Prednost ovakvog ulaganja u odnosu na direktno ulaganje u investicijske fondove sastoji se u
tome §to u slucaju smrti postoji minimalni zagarantirani iznos za isplatu, dok kod direktnog

ulaganja u investicijske fondove ne postoji garantiran iznos za isplatu. Nadalje, rizik je smanjen

" EIOPA (2015) Fourth Consumer Trends Report, EIOPA-Bos-15-23, 16. prosinca 2015. Dostupno na
https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/EIOPA-B0S-15-233%20-%20EIOPA Fourth Consumer Trends Report.pdf
[21. lipnja 2018.], str. 24

8 Clanak 4. st. 1 tocka 1. PRIIP Uredbe
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i iz razloga Sto se u veini sluc¢ajeva ulozeni iznos disperzira, primjerice u vise vrsta
investicijskih fondova. U nekim zemljama Europske unije kao prednost ovakvog proizvoda

navodi se povoljan porezni tretman.

Proizvod se na trziStu osiguranja u Europskoj uniji pojavljuje pod nazivom unit-linked
(insurance) product, investment links insurance products i slicno, dok na hrvatskom trzistu
osiguratelji koriste razne nazive poput fond polica, unit-link investicijsko osiguranje,

investicijsko zivotno osiguranje, osiguranje invest, prospekt osiguranje i sli¢no.

2.1.1  Definicija pojma proizvoda Zivotnom osiguranju s elementima ulaganja

Pojam proizvoda zivotnog osiguranju s elementima ulaganja, prvenstveno je definiran PRIIP

Uredbom, koja ga naziva ,,investicijski osigurateljni proizvod*, te IDD Direktivom.

Clanak 4. stavak 1. to¢ka 2. PRIIP Uredbe navodi da ,,investicijski osigurateljni proizvod* znagi
osigurateljni proizvod koji nudi vrijednost dospjelog duga ili otkupnu vrijednost osiguranja i
kada je ta vrijednost dospjelog duga ili otkupna vrijednost osiguranja u potpunosti ili

djelomicno izlozena, izravno ili neizravno fluktuacijama trzista.

Sli¢nu definiciju sadrzi i IDD Direktiva, koja u ¢lanku 2. stavka 1. toCka 17. definira
,investicijski proizvod osiguranja“ kao osigurateljni proizvod koji nudi vrijednost dospjelog
duga ili otkupnu vrijednost osiguranja i kada je ta vrijednost dospjelog duga ili otkupne
vrijednosti osiguranja u potpunosti ili djelomi¢no izlozena, izravno ili neizravno, fluktuacijama
trziSta i ne ukljucuje:

a) proizvode nezivotnog osiguranja iz Priloga 1. Direktive 2009/138/EZ (kategorije
nezivotnog osiguranja)®;

b) ugovore o zivotnom osiguranju kod kojih se naknade predvidene ugovorom placaju
samo u slucaju smrti ili u vezi s nesposobnosc¢u koja je posljedica ozljede, bolesti ili
invalidnosti;

c) mirovinske proizvode kojima je, prema nacionalnom pravu, priznato da im je prvotna
svrha pruzati ulagatelju dobit u mirovini, te koji ulagatelju daju pravo na odredene

koristi;

% Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenog 2009. o osnivanju i obavljanju djelatnosti
osiguranja i reosiguranja (Solventnosti II) preinaceno (Tekst znacajan za EGP) SL L 335/1, 17.12.20009.



d) sluzbeno priznate programe strukovnih mirovina koji su u podrucju primjene Direktive
2003/41/EZ ili Direktive 2009/138/EZ°;

e) proizvode individualnog mirovinskog osiguranja za koje je na temelju posebnog zakona
propisan financijski doprinos poslodavca i kod kojih poslodavac ili zaposlenik ne mogu

birati proizvod mirovinskog osiguranja ili osiguravatelja.

U hrvatskom zakonodavstvu proizvod zZivotnog osiguranja s elementima ulaganja definiran je
Zakonom o osiguranju! (dalje u tekstu: ZOS), koji je s 22. prosincem 2018. godine uskladen s
IDD Direktivom, te ¢lanak 399. stavak 1. tocka 16. definira ,, investicijski proizvod osiguranja*
kao proizvod osiguranja koji nudi vrijednost po isteku ili otkupnu vrijednost police osiguranja
i kod kojeg je ta vrijednost po isteku ili otkupna vrijednost u potpunosti ili djelom, izravno ili
neizravno, izlozena fluktuacijama trzista i ne ukljucuje:

a) proizvode neZivotnog osiguranja iz ¢lanka 7. stavka 2. ZOS-g;

b) ugovore o zivotnom osiguranju kod kojih se osigurnine predvidene ugovorom placaju
samo u slucaju smrti ili u vezi s nesposobnoscu koja je posljedica ozljede, bolesti ili
invalidnosti;

c) mirovinske proizvode kojima je, prema posebnom zakonu, priznato da im je prvotna
svrha pruZzati ulagatelju prihod u mirovini te koji ulagatelju daju pravo na odredene
koristi;

d) sluzbeno priznate programe strukovnih mirovina prema zakonima koji ureduju
strukovne mirovine;

e) proizvode individualnog mirovinskog osiguranja za koje je na temelju posebnog zakona
propisan financijski doprinos poslodavca i kod kojih poslodavac ili zaposlenik ne mogu

birati proizvod mirovinskog osiguranja ili osiguravatelja.

Iz navedenih definicija pravnom analizom proizlazi da PRIIP Uredba, IDD Direktiva i ZOS
sadrze iste kljuc¢ne elemente definiranja proizvoda zivotnog osiguranja s elementima ulaganja,
a to su da se radi o:

Q) proizvodu koji nudi vrijednost po isteku ili otkupu, te

10 Direktiva 2003/41/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 3. lipnja 2003. o djelatnostima i nadzoru institucija za
strukovno mirovinsko osiguranje SL 235/10, 03.06.2003.; Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vijeca
od 25. studenog 2009. o osnivanju i obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnosti II) preina¢eno
(Tekst znacajan za EGP) SL L 335/1, 17.12.2009

11 Zakon o osiguranju, Narodne novine - Sluzbeni dio, 30/2015, 112/2018



(i) wvrijednosti koja je u potpunosti ili djelomicno, izravno ili neizravno, izloZzena

fluktuacijama trzista.

Medutim ZOS uz definiciju iz ¢lanka 399. i u uvodnom dijelu definira ugovor o Zivotnom
osiguranju s elementima ulaganja, te tako ¢lankom 7. stavak 3. tocka 3., kojim se nabrajaju
vrste zivotnog osiguranja, navodi i ,,osiguranje Zivota i rentno osiguranje kod kojih ugovaratelj
osiguranja snosi rizik ulaganja“, te ga definira kao osiguranje vezano uz vrijednost udjela
UCITS (Undertakings for the Collective Investment in Transferable Securities) fonda (dalje u
tekstu: UCTIS) kako je definiran zakonom kojim se ureduje osnivanje i poslovanje otvorenih
investicijskih fondova s javhom ponudom, uz vrijednost imovine unutarnjeg fonda ili uz

dionicki indeks, odnosno drugu referentnu vrijednost.

Razlog dvostrukih definicija u ZOS-u mogao bi biti u izmjenama ZOS-a iz 2018. godine, koje
su radene na nacin da je novom Glavom XXIII - distribucija osiguranja ZOS u cijelosti uskladen
s IDD Direktivom, u sklopu koje glave su navedene i definicije proizvoda zivotnog osiguranja
s elementima ulaganja 1 potroSaca, dok se istovremeno nije uzelo u obzir da predmetne

definicije ve¢ postoje u drugim dijelovima zakona.

U stru¢noj literaturi opisuju ga i kao ,,osigurateljni proizvod, koji akumulira kapital, te se uzima
sa svrhom akumuliranja financijskih pogodnosti za ugovaratelja osiguranja u buduénosti“?.
Drugim rije¢ima proizvod je namijenjen sredstvima koja se osiguravaju za mirovinu, te je
zamijenio neke klasi¢ne oblike ulaganja za mirovinu u Europskoj uniji, poput ulaganja u

dionice.

Postoji nekoliko vrsta proizvoda zivotnog osiguranja s elementima ulaganja. U stru¢noj
literaturi navodi se'*:
Q) zivotno osiguranje gdje ugovaratelj osiguranja kupuje udjele u fondovima (,,units®),
od tuda i naziv ,,unit-linked “ proizvod;

(i) zivotno osiguranje gdje je novéana vrijednost police vezana uz financijski indeks;

2 Dacev, N. (2017) The Necessity of Legal Arrangement of Unit-linked Life Insurance Products. UTMS Journal
of Economic, 8 (3), str. 259-269 Dostupno na http://www.utmsjoe.mk/files/\/0l.%208%20N0.%203/UTMSJOE-
2017-0803-05-Dacev.pdf [10. lipnja 2018.] navodi:

,Unit-linked life insurance products refer to insurance products, which accumulate capital. They are taken with

the purpose of accumulating a financial benefit for the policyholder at the future point of time (e.g. retirement).”
13 1bidem, str.262



http://www.utmsjoe.mk/files/Vol.%208%20No.%203/UTMSJOE-2017-0803-05-Dacev.pdf
http://www.utmsjoe.mk/files/Vol.%208%20No.%203/UTMSJOE-2017-0803-05-Dacev.pdf

(iif)  zivotno osiguranje koje nudi pogodnost djelomi¢nog jamstva prinosa, a djelomi¢no
prinos ovisi 0 razvoju nekretnina odabranom od strane ugovaratelja osiguranja;
(iv)  zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj ima moguc¢nost sudjelovanja u dobiti

osiguratelja, dodatno, uz zajamceni prinos.

ZOS poznaje rentno osiguranje i zivotno osiguranje kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi
rizik, a koja osiguranja, sukladno spomenutom ¢lanku 7. stavak 3 tocka 3. ZOS-a mogu biti
vezana uz:
Q) vrijednost udjela UCTIS fonda kako je definirano zakonom koji ureduje osnivanje i
poslovanje otvorenih investicijskih fondova s javnhom ponudom,
(i) vrijednost imovine unutarnjeg fonda, te

(iii)  dionicki indeks, odnosno drugu referentnu vrijednost.

U Hrvatskoj je vecina proizvoda zivotnih osiguranja s elementima ulaganja vezana uz ulaganja
u udjele UCTIS fondova u grupaciji banaka, te prodaju putem banko kanala. Tako vodece
drustvo za osiguranje u Republici Hrvatskoj u podru¢ju zivotnih osiguranja, Croatia osiguranje
d.d. 4, ima proizvod Croatia invest 111 i Life invest u suradnji s Privrednom bankom Zagreb d.d.
i njezinim investicijskim fondovima,® slijedi Allianz Zagreb d.d., koji nudi Allianz Prospekt
jednokratno i Allianz prospekt visekratno u suradnji sa Zagreba¢kom bankom d.d.®, te Wiener
osiguranje Vienna insurance group d.d. s proizvodom Innova Activ koji se nudi klijentima Erste
& Steiermirkische Bank d.d. !’

Zato ga pojedini autori opisuju kao ,ugovor o investicijskom osiguranju vezanim uz
investicijske fondove* gdje ugovaratelj osiguranja sklapajuéi tu vrstu osiguranja sudjeluje u
razvoju vrijednosti vrijednosnih papira tako da pri sklapanju odabere investicijski fond u koji
je osiguratelj duzan uloziti premije, te obveza osiguratelja na isplatu osigurane svote ovisi o

referentnoj vrijednosti jedinice investicijskog fonda odabranog od strane osiguranika.

14 Prema podacima kvartalnog izdanja za III tromjesecje 2019. statistitkog izvje$¢a Hrvatskog ureda za
osiguranje Dostupno na https://www.huo.hr/hrv/statisticka-izvjesca/18/ [10. sijeénja 2020.]

15 Dostupno na https://www.crosig.hr/hr/osiguranja/zivotno/kid-dokumenti-investicijskih-osiguranja-zivota/
[10. sijecnja 2020.]

16 Dostupno na https://www.allianz.hr/privatni-korisnici/proizvodi/zivot/allianz-prospekt-jednokratni/#b-5273 i
https://www.allianz.hr/privatni-korisnici/proizvodi/zivot/allianz-prospekt-visekratni/#b-5830 [10. sije¢nja 2020.]
17 Dostupno na https://www.wiener.hr/innova-aktiv.aspx [10. sijeénja 2020.]

18 Preloznjak, B. (2010) Pravna priroda ugovora o ugovora o osiguranju Zivota vezanog uz investicijske fondove,
Zbornik pravnog fakulteta u Zagrebu, Vol. 61 No.3, 2011, str. 970
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2.1.2 Definicija pojma potro$a¢a u proizvodima Zivotnog osiguranja s elementima

ulaganja

I u odnosu na pojam potroSaca u podruc¢ju osiguranja ne postoji jedinstvena definicija. Kako
navode neki autori jedinstvena definicija pojma potrosaca kao fizicke osobe ne postoji zato $to
se razli¢iti nacionalni propisi i smjernice Europske unije koriste razli¢itim definicijama
potrosaca. Pojam potrosaca ,,kao fizicke osobe koja zbog svojih osobnih karakteristika, velicine
i rizika koji osigurava zahtjeva posebnu zastitu drzave®, vrlo je Sirok i preuzet je iz pojma
potrosaca kako je oblikovano trima direktivama s podrucja zZivotnog i nezivotnog osiguranja.

On je puno §iri od pojma potrosaéa iz potrosackog acquisa.®

U Hrvatskoj, prava i obveze potrosa¢a u ugovorima Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja
regulirana su trima zakonima i to Zakonom o zastiti potrosaca® (dalje u tekstu: ZZP) kao op¢im
zakonom u podruéju potrosac¢a, Zakonom o obveznim odnosima?! (dalje u tekstu: ZOO) koji
op¢enito regulira ugovor o osiguranju, te ZOS-om koji regulira neke specifi¢nosti u odnosu na
sklapanje ugovora 0 osiguranju, te pruzanje informacija potrosacu, kao i zakonodavstvom
Europske unije. Tu su prvenstveno PRIIP Uredba i IDD Direktiva, ali i drugi akti poput

delegiranih uredbi i smjernica.

ZZP kao osnovni zakon o za$titi potrosaca u ¢lanku 5. stavak 1. tocka 15. definira da je
Lwpotrosac svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti*, dakle daje uzi pojam potroSaca u
koji nisu uklju¢ene pravne osobe, obrtnici te slobodna zanimanja kada sklapaju ugovor o
osiguranju izvan svoje djelatnosti. U odnosu na ugovor Zivotnog osiguranja s elementima
ulaganja, ZZP regulira prava potrosa¢a u odnosu na sklapanje potroSackog ugovora o

financijskim uslugama sklopljenom na daljinu.

Z0O0 ne sadrzava definiciju pojma potrosaca, ali definira odrednice ugovora o osiguranju, te

prava i obveze vezano uz ugovor o osiguranju zivota.

19 Keglevié, A., op. cit. str. 17
20 Zakon o zatiti potro§aca, Narodne novine - Sluzbeni dio, 41/2014, 110/2015, 14/2019
21 7akon o obveznim odnosima, Narodne novine - Sluzbeni dio, 35/2005, 41/2008, 125/2011, 78/2015, 29/2018

11


http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN2014B41A723&Ver=NN2014B41A723
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN2015B110A2124&Ver=NN2015B110A2124
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN2019B14A279&Ver=NN2019B14A279
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN2005B35A707&Ver=NN2005B35A707
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN2008B41A1382&Ver=NN2008B41A1382
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN2011B125A2501&Ver=NN2011B125A2501
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN2015B78A1495&Ver=NN2015B78A1495
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN2018B29A586&Ver=NN2018B29A586

ZOS, kao zakon koji je lex specialis u odnosu na ZZP u odnosu na odrednice vezano uz
potrosacée??, je nekonzistentan u definiranju pojma potrosa¢, te sadrzi nekoliko odredbi vezano
uz pojam potroSaca u podrucju osiguranja. Tako u sklopu ¢lanka 375. kojim se definira pojam
zainteresirane osobe navodi da je ,potrosac svaka fizicka osoba koja ima prava i obveze po
ugovoru o osiguranju iz vrste osiguranja iz ¢lanka 7. ZOS-a, te korisnici usluga distribucije

osiguranja i/ili reosiguranja “, dakle daje $iri pojam zastite potrosaca.

Medutim, u Glavi XXI1I Distribucija osiguranja, ¢lanku 399. stavak 1. tocci 3., ZOS-a propisuje
jos jednu definiciju potrosaca: ,fizicka osoba kako je odredena zakonom kojim se ureduje
zastita osnovnih prava potrosaca “, dakle upucuje na ZZP-a te definiciju uzeg pojma potrosaca,

Sto je u neskladu s prethodno navedenom Sirom definicijom potroSaca iz ¢lanka 375. ZOS-a.

Takoder ¢lanak 399. stavak 1. toc¢ka 2. navodi i definiciju ,,stranke* koja je ,,fizicka osoba -
potrosac kako je odreden zakonom kojim se ureduje zastita osnovnih prava potrosaca, kao i

predstavnik grupe potrosaca ili pravna osoba koja odabire 1 ima namjeru izravno ili neizravno

Uz to, u ¢lanku 380. ZOS-a navodi se obveza pruzanja informacija prije sklapanja ugovora o
osiguranju ugovaratelju osiguranja, sto je terminologija preuzeta iz ZOO-a, bez definiranja

samog pojma. Dakle, uz pojam potrosaca i stranke postoji i pojam ugovaratelja osiguranja.

Iz navedene analize moguce je zakljuciti da su svi pojmovi usmjereni na davanje informacija i
zastitu potrosaca u Sirem smislu, ali radi jasno¢e pojam potrosaca u ZOS-u trebao bi biti

ujednacen.

U odnosu na zakonodavstvo Europske unije, PRIIP Uredba u ¢lanku 4. stavaka 1. tocka 6. ne
navodi pojam potrosaca vezano uz proizvode Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja, nego
pojam ,malog ulagatelja“, ta ga definira sukladno pojmu mali ulagatelj kako je definiran

¢lankom 4. stavkom 1. to¢kom 11. Direktive 2014/65 EU?, ato je klijent koji nije profesionalni

22 (Clanak 376. stavak 1. ZOS-a propisuje ,,Zastita prava potrodaca provodi se u skladu s odredbama ovoga
Zakona i na temelju posebnog zakona kojim se ureduje zastita potroSaca“.

23 Direktiva 2014/65/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od 15. svibnja 2014. o trzistu financijskih instrumenta i
izmjeni Direktive 2002/92/EZ i Direktive 2011/61/EU (preinacena) (Tekst znacajan za EGP), SL L 173/349
12.06.2014.
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ulagatelj, te klijent u smislu Direktive 2002/92/EZ, ako se taj klijent ne bi mogao kategorizirati
kao profesionalni ulagatelj definiran ¢lankom 4. stavkom 1. tockom 10. Direktive 2014/65 EU.

Dakle pojam malog ulagatelja (potrosaca) je $iri od pojma potrosaca te obuhvaca osim fizickih
osoba i druge osobe (primjerice pravne osobe, obrtnike, slobodna zanimanja i sli¢no) kada
sklapaju ugovor o osiguranju izvan svoje poslovne djelatnosti, te ga je moguce usporediti s
pojmom ,,stranke* iz ¢lanka 399. ZOS-a. Kako se, posebice kod proizvoda Zivotnih osiguranja
s elementima ulaganja, radi o proizvodima koji su slozeni i teSko razumljivi prosjecnoj osobi,
te su osobe Cesto ulagale bez razumijevanja povezanih rizika i troskova. Zato je potrebno ojacati
polozaj svih osoba koje ulaze u ugovorni odnos s druStvima za osiguranja izvan svoje
djelatnosti, s obzirom da druStva za osiguranje imaju potrebna znanja o svom proizvodu, te o

uvjetima prodaje svojih proizvoda, ¢ime ostvaruju 1 bolju pregovaracku poziciju.

Konacno, iako IDD Direktiva u svom uvodnom dijelu i tekstu na puno mjesta navodi termin
potrosa¢, te kao jedan od ciljeva donoSenja predmetne direktive navodi jacanje zaStite
potrosaca, te ujednaCenje zaStite potroSaca na nivou Europske unije, istovremeno ne daje

definiciju samog potrosaca.

2.2 lzvori prava Europske unije

Izvori prava Europske unije proizlaze iz pravne steCevine Europske unije. Pravna stecevina
Europske unije (acquis communataire) ukupnost je svih pravnih normi u bilo kojem obliku koje

su sadrzane u osnivackim ugovorima ili koje su donesene na temelju osnivackih ugovora®*.

Ona obuhvaca, primarno zakonodavstvo, te sekundarno zakonodavstvo. Primarno
zakonodavstvo obuhvaca akte drzave ¢lanica koje u njihovu stvaranju sudjeluju izravno, bez
regulatorne aktivnosti institucije zajednice ili Unije. Primjer su primarnih izvora osnivacki
ugovori - Ugovori o Europskoj uniji®® i Ugovor o Europskoj zajednici?®. Sekundarno
zakonodavstvo uredeno je ¢lankom 249. Ugovora o Europskoj zajednici (izvorno ¢l. 189.

Ugovora o Europskoj ekonomskoj zajednici) koji propisuje da Europski parlament, djelujuéi

24 Horak, H., Duman¢i¢ K., i Pecoti¢ Kaufman J. (2010) Uvod u Europsko pravo drustva. Zagreb: Skolska knjiga
d.d., str. 21.

% Ugovor o Europskoj uniji (pro¢is¢ena verzija), SL C 202/1, 7.06.2016.

2 (1. 249. ugovora iz Lisabona o izmjeni ugovora o Europskoj uniji i Ugovora o osnivanju Europske zajednice,
SL C 306. 17.12.2007.
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zajedno s Vije¢em Europske unije (dalje u tekstu: Vijece), te Vijece i Europska komisija (dalje
u tekstu: Komisija), donose uredbe, direktive, odluke, preporuke i misljenja. Dakle, sekundarno

zakonodavstvo nastaje u institucijama Europske unije i akti su tih institucija.?’

lako proizvodi zivotnog osiguranja s elementima ulaganja postoje ve¢ dugi niz godina na
unutarnjem trzistu Europske unije?®, te su dijelom bili obuhvaéeni pojedinim direktivama,
primjerice Direktivom o osnivanju i obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja
(Solventnosti 11) % (dalje u tekstu: Solvency Il Direktiva) donesene 2009. godine, koja navodi
odredene obveze drustva za osiguranje kod osiguranja vezanog uz investicijske fondove, te

Direktivom o trzistu financijskih instrumenata®, nisu bili zasebno sveobuhvatno regulirani.

Stoga, kako bi se osigurala jedinstvena primjena propisa, u cilju zaStite potrosaca 1 jaCanja
unutarnjeg trzista Europske unije!, u proteklih nekoliko godina doneseno je na nivou Europske
unije niz uredbi, direktiva, delegiranih uredbi, provedbenih uredbi i smjernica koje reguliraju
stavljanje proizvoda zivotnog osiguranja s elementima ulaganja na trziste, prodaju, te pracenje

tijekom postojanja proizvoda.

Uredbe se izravno primjenjuju i obvezujuce su za sve zemlje Clanice Europske unije, bez
potrebe za bilo kakvim provedbenim nacionalnim zakonodavstvom. Uredbe su dio sekundarnog
zakonodavstva koji najviSe slici domac¢im zakonima i primjenjuju se ondje gdje je bitna
podudarnost.®? Europski zakonodavac se odlu¢io na donosenje PRIIP Uredbe, kako je navedeno
u tocki 40. Preambule, s obzirom na to da ciljevi PRIIP Uredbe, to jest poboljSanje zastite malih
ulagatelja i povecanje povjerenja malih ulagatelja u PRIIP-ove, ukljucujuéi kada se ti proizvodi

prodaju preko granice, ne mogu dostatno ostvariti drzave Clanice, nego se zbog svog ucinka

27 Horak, H., op. cit. str 21.

%8 Osiguranja zivota vezano uz jedinice investicijskih fondova devedesetih godina preuzela su klju¢nu ulogu u
osigurateljnom trzistu zapadne Europe. Od 1997. do 2000. sklopljeno je vise ugovora o investicijskom
osiguranju zivota nego klasi¢nih ugovora, Predoznjak, B., op. cit. str. 968

29 Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 25. studenog 2009. o osnivanju i obavljanju djelatnosti
osiguranja i reosiguranja (Solventnosti Il) preinaceno (Tekst znacajan za EGP) SL L 335/1, 17.12.20009.

%0 Direktiva 2014/65/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o trziStu financijskih instrumenata i
izmjeni Direktive 2002/92/EZ i Direktive 2011/61/EU (preinacena) (Tekst znacajan za EGP) SL L 173/349,
12.06.2014.

31 Unutarnje trziSte obuhvaca prostor bez unutarnjih granica u kojem se jam¢i sloboda kretanja robe, osoba, usluga
i kapitala u skladu s odredbama Ugovora, Horak, H., Bodiroga-Vukobrat, N., Duman¢i¢, K. (2015.) Sloboda
pruzanja usluga na unutarnjem trzistu Europske unije. Zagreb: Skolska knjiga, str.10

32 Horak, H., op. cit. str. 21.
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oni na bolji na¢in mogu ostvariti na razini Europske unije. Pri tome PRIIP Uredba postuje

temeljna prava i pridrzava se na¢ela priznatih Poveljom Europske unije o temeljnim pravima®,

Direktive su obvezujuée s obzirom na ciljeve koje zele postici i razdoblje tijekom kojeg se
ciljevi moraju posti¢i. Medutim, one nacionalnom zakonodavstvu ostavljaju izbor forme i
sredstava za postizanje ciljeva.>* Tako tocka 2. Preambule IDD Direktive navodi da je oblik
direktive primjeren kako bi se, prema potrebi, omogucilo uskladenje provedbenih odredbi u
podrucju koja su obuhvac¢ena IDD Direktivom s postoje¢im posebnostima odredenog trzista i

pravnim sustavom u svakoj drzavi ¢lanici.

Uredbe i direktive su propisi prve razine koje donosi Europski parlament (dalje u tekstu:

Parlament) i Vijece.

Delegirani akti pravno su obvezujuci akti kojima se Komisiji omogucuje dopuna ili izmjena
dijelova zakonodavnih akata koji nisu klju¢ni radi, primjerice, utvrdenja detaljnijih mjera.

Komisija donosi delegirani akt i on stupa na snagu ako Parlament i Vije¢e nemaju primjedbi.*®

Provedbeni akti pravno su obvezujuéi akti kojima se omogucuje da Komisija, pod nadzorom
odbora koji se sastoji od predstavnika drzava cClanica, utvrduje uvjete kojima se osigurava

ujednadena primjena zakonodavstva Europske Unije.

Delegirane i provedbene akte, $to su propisi druge razine, donosi Komisija.

Smjernice, su propisi tre¢e razine, koje u podru¢ju osiguranja donosi Europsko nadzorno tijelo
za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje (European Insurance and Occupational
Pension Authority) (dalje u tekstu: EIOPA) temeljem svojih ovlasti iz ¢lanka 16. Uredbe o

osnivanju Europskog nadzornog tijela®”, s ciljem uspostavljanja dosljednih, uéinkovitih i

33Povelja Europske unije o temeljnim pravima, SL C 202/1, 7. 6. 2016.

34 Horak, H., op. cit. str. 21.

3 Preuzeto s https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/types-eu-law_hr#zakonodavni-akti-u-odnosu-na-
nezakonodavne-akte [10. lipnja 2018.]

3 |bidem

37 Uredba (EU) br. 1094/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. o osnivanju Europskog
nadzornog tijela (Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje), o izmjeni Odluke
br. 716/2009/EZ i o stavljanju izvan snage Odluke Komisije br. 2009/79/EZ SL L 331/48, 24.11.2010.
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efektivnih nadzornih praksi unutar ESFS-a (European System of Financial Supervision), te

osiguravanja zajednicke, ujednacene i dosljedne primjene prava Europske unije.

Nadlezna tijela i sudionici financijskih trziSta moraju ulagati napore da se usklade s tim

smjernicama i preporukama.

2.2.1 Novo zakonodavstvo u podruéju zaStite potroSaca kod proizvoda Zivotnog

osiguranja s elementima ulaganja

U sklopu sveobuhvatne revizije i donoSenja novog zakonodavstva u podrucju proizvoda
Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja od 2014. godine donesena je nova regulativa vezano
uz dokument s klju¢nim informacijama za upakirane investicijske proizvode, u koju skupinu

spadaju i proizvodi zivotnog osiguranja s elementima ulaganja i to:

e PRIIP Uredba;

e Delegirana uredba Komisije (EU) 2016/1904 od 14. srpnja 2016. o dopuni Uredbe (EU)
br.1286/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu intervencije u podrucju
proizvoda (Tekst zna¢ajan za EGP), SL L 295/11, 29.10.2016.;

e Uredba (EU) 2016/2340 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. prosinca 2016. o
izmjeni Uredbe (EU) br. 1286/2014 o dokumentima s kljuénim informacijama za
upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne
proizvode u pogledu datuma njezine primjene (Tekst znacajan za EGP), SL L 354/35,
23.12.2016.;

e Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/653 od 8. ozujka 2017. o dopuni Uredbe (EU)
br.1286/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a o dokumentima s klju¢nim informacijama
za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne
proizvode (PRIIP-ovi) utvrdivanjem regulatornih tehnickih standarda u vezi s prikazom,
sadrzajem, preispitivanjem i revizijom dokumenata s klju¢nim informacijama te
uvjetima za ispunjavanje zahtjeva za dostavu tih dokumenata (Tekst znacajan za EGP),
SL L 100/1, 12.04.2017.; te

e Ispravak Delegirane uredbe Komisije (EU) 2017/653 od 8. ozujka 2017. godine, SL L
120/31, 11.05.2017.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0653&qid=1499073487742&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0653&qid=1499073487742&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0653&qid=1499073487742&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0653&qid=1499073487742&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0653&qid=1499073487742&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0653&qid=1499073487742&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0653R%2801%29&qid=1499073487742&from=EN

Iste godine usvojena je nova sveobuhvatna regulativa u odnosu na distribuciju osiguranja koja
namece daljnje obveze drustvima za osiguranje i distributerima osiguranja vezano uz proizvode

Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja, i to:

e |IDD Direktiva;

e Provedbena Uredba Komisije (EU) 2017/1469 od 11. kolovoza 2017. o utvrdivanju
standardiziranog formata dokumenta s informacijama o proizvodu osiguranja, SL L
209/19, 12.08.2017.;

e Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/2359 od 21. rujna 2017. o dopuni Direktive
(EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu obveze informiranja i pravila
poslovnog ponaSanja koja se primjenjuju na distribuciju investicijskih proizvoda
osiguranja, SL L 341/8, 20.12.2017;

e Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/2358 od 21. ruyjna 2017. o dopuni Direktive
(EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu zahtjeva za nadgledanje
proizvoda i upravljanje njima za drustva za osiguranje i distributere osiguranja, SL L
341/1, 20.12.2017;

e Delegirana uredba Komisije (EU) 2018/541 od 20. prosinca 2017. o izmjeni Delegirane
uredbe (EU) 2017/2358 i Delegirane Uredbe (EU) 2017/2359 u pogledu njihovih
datuma primjene, SL L90/59, 06.04.2018.;

e Direktiva (EU) 2018/411 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. ozujka 2018. o izmjeni
Direktive (EU) 2016/97 u pogledu datuma pocetka primjene mjera drzava ¢lanica za
prenosenje, SI L 76/28, 19.03.2018.;

e Smjernice u skladu s Direktivom o distribuciji osiguranja koje se odnose na investicijske
proizvode osiguranja koji sadrzavaju strukturu koja potrosa¢ima otezava razumijevanje

ukljuéenih rizika, EIOPA-17/651, 4.10.2017.%

Iste godine (01. sije¢nja 2016. godine) stupila je na snagu i Solvency Il Direktiva kojom je

uveden novi regulatorni okvir trzista osiguranja Europske unije.

Uz navedene izvore postoji i niz drugih uredbi i direktiva koje treba uzeti u obzir kao izvore

prava Europske unije vezan uz zastitu potroSaca. To je prvenstveno regulativa koja se opéenito

38 Dostupno na https://eiopa.europa.eu/Publications/Guidelines/EIOPA-17-
651_IDD_guidelines_execution_only_final_HR.pdf [18. lipnja 2018.]
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2359&qid=1521454022276&from=HR
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L0411&qid=1521453350615&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L0411&qid=1521453350615&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L0411&qid=1521453350615&from=EN
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odnosi na zatitu potroSaca, nevezano uz vrstu proizvoda koji je predmet prodaje, kao i
regulativa koja se opéenito ti¢e prodaje financijskih proizvoda, primjerice Direktiva o trgovanju
na daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene potrosadima®, kao i zakonodavstvo
vezano uz alternativno rjesavanje potrosackih sporova, poput Direktive o alternativnom nacinu

rjeSavanja sporova® i Uredbe o0 online rjesavanja potrosackih sporova®.

Izvor prava Europske unije predstavljaju i presude Suda Europske unije, kroz ¢iju sudsku
praksu su ustanovljena i temeljna nacela Europske unije. Temeljna pravna nacela obvezujuca
su za institucije Europske unije i drzave ¢lanice. Sud Europske unije moze odredbe nacionalnih
propisa koje su u suprotnosti s temeljnim nac¢elima ukinuti. Nacionalni sudovi takve odredbe

moraju izuzeti od primjene.*

Presude Suda Europske unije su i sekundarni izvor prava iz razloga $to sadrze opsezno
tumacenje razumijevanja propisa u konkretnom slucaju zbog kojeg je pokrenut postupak, kao i
miSljenje  nezavisnog  odvjetnika.  Europska  unija na  svojim  stranicama

https://curia.europa.eu/jcms/jcms/j_6/ sadrzi bazu podataka o relevantnoj sudskoj praksi

Europske unije. Takoder sadrzi odjeljke o tri suda, sudski kalendar, obavijesti o objavama
presuda, knjiznicu, kao i odjeljak tiska i medija.*®

Takoder vrijedni izvor u podrucju zaSite potroSaca u proizvodima zivotnog osiguranja S
elementima ulaganja su izvjes¢a EIOPA-e, koja od 2012. godine objavljuje opsezna izvjesca o
trendovima potrosaca u podrucju osiguranja dostupna na

https://eiopa.europa.eu/publications/reports, publikacije Insurance Europe - Udruge europskih

osiguratelja i reosiguratelja dostupne na

39 Direktiva 2002/65/EZ od 23. rujna 2002. o trgovanju na daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene
potroSa¢ima i o izmjeni Direktive Vije¢a 90/619/EEZ i direktiva 97/7/EZ i 98/27/EZ, SL L 271/16, 09.10.2002
40 Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i vije¢a od 21. svibnja 2013. o alternativnim na¢inima rjeSavanja
sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Direktiva o alternativhom nacinu rjeSavanja
potrosackih sporova) SL L 165/63, 18.06.2013.

41 Uredba (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeéa od 21. svibnja 2013. o online rjesavanju potrosackih
sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Uredba o online rjesavanju sporova), SL
L 165/1, 18.06.2013.

42 Horak, H., Dumanci¢, K., Poljanec, K. (2015.) European Market Law, Textbook, Vol. 1. Ekonomski fakultet
Zagreb. Dostupno na:
http://www.efzg.unizg.hr/UserDocsImages/KID/European%20Market%20Law%?20online.pdf [6.travnja 2018.],
str. 41

43 Horak, H., Dumanci¢, K., Poljanec, K., Vuleti¢, D. (2014) European Market Law, Handbook, Biriukov, P.,
Horak, H., Galushko, D. (ur.), Vol.1. Drzavno sveuciliSte u Voronjezu, Pravni fakultet i Ekonomski fakultet
Sveudilista u Zagrebu, Voronjez. Dostupno na: http://web.efzg.hr/dok/kid/EUROPEAN_MARKET_LAW.pdf
[10.svibnja 2017.], str. 35
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https://www.insuranceeurope.eu/search/type/Publication, te izvjes¢a i podaci dostupni na

portalu otvorenih podataka EU-a https://data.europa.eu/euodp/hr/home.

2.3 lzvori prava Republike Hrvatske

U Republici Hrvatskoj prava i obveze potrosac¢a u odnosu na hrvatsko zakonodavstvo vezano

za ugovor o zivotnom osiguranju s elementima ulaganja reguliraju tri zakona: ZOS, ZOO i ZZP.

Pojam ,.Zivotnih osiguranja kod kojih osiguratelj snosi rizik ulaganja“ uveden je tek Zakonom
0 osiguranju koji je donesen 2005. godine*. To je i razlog kasnijeg dolaska proizvoda Zivotnog
osiguranja s eclementima ulaganja na hrvatsko trziste osiguranja u usporedbi s trziStem

osiguranja Europske unije.

Radi uskladenja s pravnim steCevinama Europske unije spomenuti Zakon o osiguranju donesen
2005. godine u cijelosti je zamijenjen ZOS-om, koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2016. godine.
Daljnje izmjene uslijedile su radi uskladenja s IDD Direktivom 2018. godine, koje izmjene su

stupile na snagu 22. prosinca 2018. godine.

2.3.1 Implementacija novog zakonodavstva u Republici Hrvatskoj

. u pravni

2016. godine Zakonom o alternativnom nacinu rjeSavanja potrosackih sporova
poredak Republike Hrvatske prenesena je i Direktiva o alternativhom nacinu rjeSavanja

sporova®®,

Istovremeno s izmjenama ZOS-a, 2018. godine stupio je na snagu i Zakon o provedbi Uredbe
(EU) br. 1286/2014 o dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane investicijske
proizvode*’, kojim zakonom je utvrdeno nadleZno tijelo, podruéje rada i ovlasti nadleznog

tijela, te prekrSajne odredbe za provedbu PRIIP Uredbe.

44 Zakon o osiguranju, Narodne novine - Sluzbeni dio 51/05, 87/08, 82/09, 54/13 i 94/14

45 Zakon o alternativnom naginu rjeSavanja potroSackih sporova, Narodne novine - SluZbeni dio 121/2016

46 Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i vijeéa od 21. svibnja 2013. o alternativnim na¢inima rjesavanja
sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Direktiva o alternativnom na¢inu
rjesavanja potrosackih sporova) SL L 165/63, 18.06.2013.

47 Zakon o provedbi Uredbe (EU) br. 1286/2014 o dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane
investicijske proizvode, Narodne novine - Sluzbeni dio NN 112/18
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Uz zakone, od strane Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: HANFA),
doneseno je niz pravilnika, smjernica i preporuka u podrucju osiguranja, dostupnih na

https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/requlativa/, koji zajedno sa zakonima ¢ine cjelovit

izvor prava u Republici Hrvatskoj u podrucju zivotnih osiguranja s elementima ulaganja, te

zaStite potroSaca.

Dok su pravilnici doneseni od strane HANFA-¢ obvezatni za sve sudionike trZista osiguranja,
smjernice i preporuke imaju snagu obavijesti odredenim skupinama subjekata nadzora i drugim
adresatima o objasnjenju ili nacinu primjene odredenih propisa iz njezine nadleznosti ili s njima
povezanih op¢ih pravnih akata. U praksi HANFA ocekuje od adresata njihovu obvezatnu

primjenu.

Kao izvor prava treba uzeti u obzir i pratece propise Vezano uz opcée propise o zastiti potrosaca,

te sudsku praksu u podrucju zastite potrosaca.

UdruZenje osiguravatelja Hrvatske gospodarske komore donijelo je Kodeks poslovne
osiguravateljne i reosiguravateljne etike*®, u cilju promicanja etickog postupanja, u skladu s
dobrim poslovnim obicajima i poslovnim moralom, jacanja profesionalnog odnosa prema

strankama te uzajamnog povjerenja i podizanja op¢e razine poslovanja i kolegijalne suradnje.

Radi se o autonomnom izvoru prava koji nije formalnopravni, drzavni izvor prava vec je
drustveni izvor prava.*
Kao autonomni izvor prava mogu se jo§ izdvojiti i opéi uvjeti poslovanja®, te posebni i

dopunski uvjeti poslovanja ukoliko su ugovoreni, koji ¢ine sastavni dio ugovora o osiguranju.

48 Kodeks poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike od 18.10.2004.Dostupno na
https://www.hgk.hr/udruzenje-osiguravatelja [18. lipnja 2018.]

9 Horak, H., Duman¢i¢, K., Safranko, Z., Preloznjak, B., Poljanec, K. (2016) Uvod u trgovacko pravo. Zagreb,
str. 61 Dostupno na http://web.efzg.hr/dok/KID//UVOD%20U%20TRGOVACKO%20PRAV0%202016.pdf [2.
svibnja 2018.]

%0 Opéi uvjeti poslovanja predstavljaju niz odredaba koje reguliraju odnose iz ugovora odredujuéi unaprijed,
poput zakona, sadrzaj samog ugovora.®, Ibidem, str. 63
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3 ZASTITA POTROSACA U PODRUCJU PROIZVODA ZIVOTNOG
OSIGURANJA S ELEMENTIMA ULAGANJA

3.1 Zastita potroSaca u Europskoj uniji u podrudju proizvoda Zivotnog

osiguranja s elementima ulaganja

Pravo potrosaca na informaciju danas je nesporno priznato kao jedno od pet osnovnih prava
potrosaca (¢l. 169 UFEU®Y).%2, Clanak 169. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (dalje u
tekstu: UFEU) navodi: ,,Radi promicanja interesa potrosaca i osiguranja visokog stupnja zastite
potroSaca, Europska unija doprinosi zastiti zdravlja i sigurnosti i ekonomskih interesa
potrosaca, kao i promicanju njihovih prava na obavijestenost, obrazovanje i organiziranje u

svrhu zaStite njihovih interesa“.

U Republici Hrvatskoj zastita potrosata navedena je u Ustavu Republike Hrvatske®, koji u
¢lanku 129. a navodi zastitu potrosaca kao jedan od poslova iz lokalnog djelokruga kojima se

neposredno ostvaruju potrebe gradana.

3.1.1 Nadzorna tijela za podrucje osiguranja

Radi boljeg i u¢inkovitijeg nadzora financijskih institucija i trzista Europske unije, provodenja
smjernice Solvency Il Direktive, te povrata povjerenja u financijski sektor, 1. sije¢nja 2011.
godine osnovana je EIOPA, kao jedno od tri tijela hovog Europskog sustava financijskog

nadzora.>*

EIOPA je neovisno savjetodavno tijelo Komisije, Parlamenta i Vije¢a osnovana s ciljem:
a) poboljsanja funkcioniranja unutarnjeg trziSta, S$to posebno ukljucuje pouzdanu,
ucinkovitu i dosljednu razinu uredenja i nadzora;
b) osiguranja cjelovitosti, transparentnosti, ucinkovitosti i urednom funkcioniranju
financijskih trzista,
C) jacanja medunarodne uskladenosti nadzora,;

d) sprecavanja regulatorne arbitraze i promicanja jednakih uvjeta trziSnog natjecanja;

51 Ugovor o funkcioniranju Europske unije (pro¢is¢ena verzija), SL C 202/1, 7. 6. 2016.

52 Keglevié, A., op. cit. str. 42.

53 Ustav Republike Hrvatske Narodne novine - Sluzbeni dio, 56/90, 135/97, 113/00, 28/01, 76/10, 5/14
% Podaci dostupni na https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/eiopa_hr [13. sije¢nja 2019.]
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e) osiguranja, da se preuzimanje rizika u vezi s osiguranjem, reosiguranjem i strukovnim
mirovinskim osiguranjem ureduje i nadzire na odgovarajuc¢i nacin; te

f) poboljsanja zastite potrosaca. >

U ovlast EIOPA-e spada i razvoj nacrta provedbenih tehnickih standarda, izdavanja smjernica
1 preporuka, izdavanje miSljenja, te razvijanje zajedni¢kih metodologija za ocjenu ucinka
karakteristika proizvoda i postupaka distribucije na financijsko stanje institucija i zastitu

potrosaca®.

U sklopu svog djelovanja u podrucju zastite potroSaca, EIOPA suraduje sa stru¢njacima iz
nacionalnih nadleznih tijela u odborima, radnim skupinama i povjerenstvu u podrucju zastite
potrosaca, prikuplja, analizira i izvjestava o trendovima potrosaca u podrucju osiguranja,
ukljuéuju¢i i u proizvodima zivotnih osiguranja s elementima ulaganja u sklopu svojih
godisnjih izvjes¢a koje izdaje pod nazivom ,,Consumer Trends Report”. Zadnji dostupni

1zvjestaj izdan je u prosincu 2019. te ukljucuje trendove potrosaca za 2018. godinu.

U Republici Hrvatskoj nadzor nad financijskim uslugama, ukljucujuéi usluge osiguranja,
provodi HANFA, osnovana 2005. godine®’, s ciljem ocuvanje stabilnosti financijskog sustava i
nadziranja zakonitosti poslovanja svojih subjekata nadzora, rukovodeé¢i se nacelima
transparentnosti, izgradnje povjerenja medu sudionicima financijskog trzista i izvje$¢ivanja
potrosaca.
HANFA poduzima niz aktivnosti u cilju zastite potrosac¢a kao korisnika financijskih usluga
kroz:
= preventivno djelovanje koje se o€ituje kroz posredan i neposredan nadzor koji
HANFA provodi nad svojim subjektima nadzora, utvrduju¢i pritom obavljaju li
subjekti nadzora svoje poslovne aktivnosti u skladu s relevantnim zakonskim
odredbama, kao 1 izdanim potrebnim ovlastenjima za obavljanje pojedinih
aktivnosti. Registri ovlastenih pravnih 1 fizickih osoba dostupni su na internetskim

stranicama HANFA;

%5 &1. 1 st. 6 Uredbe (EU) br. 1094/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010.

0 osnivanju Europskog nadzornog tijela (Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko
osiguranje), o izmjeni Odluke br. 716/2009/EZ i o stavljanju izvan snage Odluke Komisije 2009/79/EZ, SL L
331/48, 24.11. 2010.

% Ibidem ¢l. 8. st. 2.

5" Temeljem Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga, Narodne novine - Sluzbeni dio 140/05,
154/11, 12/12
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» razvijanje svijesti o rizicima povezanim uz ulaganja u financijske instrumente,
kao i pravima i obvezama subjekata nadzora i korisnika njihovih usluga;

» Kkontinuirano provodenje edukacije potrosaca financijskih usluga pruzajuci
relevantne informacije putem svojih internetskih stranica, objavom zakonske
regulative, edukativnih tekstova, publikacija, priru¢nika i podataka o rezultatima
poslovanja subjekata nadzora te odgovaraju¢i na upite, odnosno predstavke

potrogaca.®

U djelokrug rada HANFA-e spada i osiguranje provedbe uredbi Europske unije, regulatornih i
provedbenih tehnic¢kih standarda te smjernica europskih nadzornih tijela, suradnja s EIOPA-
om, kao i donosenje provedbenih propisa temeljem hrvatskih zakona, ukljucujuci i Zakon o

osiguranju.

3.1.2 Povijesni razvoj europskog zakonodavstva

Osnutkom Europske unije i razvojem njezine pravne steCevine, s vremenom se javila posebna
kategorija osoba - potrosaci koji su zbog svojih specifi¢nih karakteristika i poloZaja na trzistu
zahtijevali posebnu zastitu drzave. To je potaknulo mnoge zakonodavne inicijative kako bi se
omogucio visi stupanj zastite potrosaca u ugovorima o osiguranju. Inicijativa je provedena na
nacionalnoj razini u sklopu ugovornog prava svake drzave ¢lanice te na supranacionalnoj razini
(razini Europske unije). Zastita je tekla u dva smjera. Prvi se smjer odnosio na opcenitu
harmonizaciju javnopravnih pravila i razvoj stabilnog regulatornog okvira za pruzanje usluga
osiguranja kojima bi se posredno povecala razina zaStite i povjerenja potroSaca u trziSte

osiguranja.>®

To je ucinjeno donosSenjem Prve direktive o uskladenju zakona, uredbe i administrativnih
odredaba koje se odnose na osnivanje i vodenje poslova izravnog zivotnog osiguranja®® 1979.
godine (dalje u tekstu: Prva zivotna direktiva), te Druge direktive o uskladivanju zakona i

drugih propisa u odnosu na izravno zivotno osiguranje i utvrdivanje odredaba za olakSavanje

%8 Podaci preuzet s https://www.hanfa.hr/edukacija-i-potro%C5%A1a%C4%8Di/ [13. sije¢nja 2019.]

59 Keglevié, A., op. cit. str. 1-2

80 First Council Directive of 5 March 1979 on the coordination of laws, regulations and administrative provisions
relating to the taking up and pursuit of the business of direct life assurance (79/267/EEC) SL L63/1
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u¢inkovitog ostvarivanja slobode pruzanja usluga®! 1990. godine (dalje u tekstu: Druga Zivotna
direktiva). Harmonizacija javnopravnih pravila odvijala se kroz regulatorne zahtjeve za
osnivanje i rad drustva za Zivotno osiguranje, pravila poslovanja, zahtjeva za solventnost, kao

I harmonizacije kontrole i nadzora nad drustvima za osiguranje.

Radi se o neizravnoj zastiti potroSaca (indirect protection consumer) u podrucju osiguranja koja

se provodi harmonizirajuéi cijeli sustav pristupa uslugama osiguranja.

Teziste Prve Zivotne direktive i Druge zivotne direktive prvenstveno je bilo usmjereno na
stvaranje unutarnjeg trziSta osiguranja i vecu slobodu pruzanja usluga na unutarnjem trzistu

Europske unije u podrucju Zivotnih osiguranja, a puno manje na zastitu potrosaca.

Kona¢na harmonizacija javnopravnih pravila i razvoja stabilnog regulatornog okvira za
pruzanje usluga osiguranja na unutarnjem trziStu Europske unije u¢injena je donoSenjem vazece
Solvency Il Direktive. Solvency II Direktiva donesena je s namjerom uvodenja novog
regulatornog okvira trziSta osiguranja, odnosno ukupnog poslovanja osiguratelja i
reosiguratelja u Europskoj uniji, sa svrhom jacanja jedinstvenosti Europskog trzista osiguranja,
jacanja povjerenja korisnika i investitora u djelatnosti osiguranja, snaznije zastite osiguranika,
bolje procjene dugorocnih rizika (posebno u zivotnim osiguranjima) kako bi se smanjio rizik
insolventnosti. To je najobuhvatnija i najvaznija direktiva u djelatnosti osiguranja koja je

relevantna za sva podrugja osiguranja.®

Druga se razina odnosila na privatnopravne promjene uredenja pojedinih elemenata ugovornog
odnosa iz posla osiguranja. Tu se posebice misli na razvijanje pojedinih instrumenata kojima bi
se neposredno utjecalo na oblikovanje ugovora o osiguranju, a u koje spada 1 obavjeStavanje.
Obveza obavjestavanja potrosaca, kako na razini Europske unije, tako i na nacionalnoj razini,
s vremenom je postala jedan od glavnih instrumenata zastite potrosaca.®* Rije¢ je o tzv. izravnoj

zaStiti potroSaca (direct protection of consumer). Ona se provodi tako da informacijski

61 Council Directive of 8 November 1990 on the coordination of laws, regulations and administrative provisions
relating to direct life assurance, laying down provisions to facilitate the effective exercise of freedom to provide
services and amending Directive 79/267/EEC (second life assurance Directive) SL L330/50

62 Keglevi¢, A., op. cit. str. 31

83 Curkovi¢, M. (2017) Ugovor o osiguranju — Komentar odredaba Zakona o obveznim odnosima. Zagreb:
Inzenjerski biro d.d. str. 19

64 Keglevié, A., op. cit. str. 1
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zahtjevi/odredbe iz smjernica utjeCu barem na minimalnu harmonizaciju nacionalnih drzava

¢lanica koje ureduju obvezu izvjestavanja.®®

Minimalna harmonizacija zna¢i da drzave c¢lanice moraju uSvojiti minimum standarda
propisanog direktivom, ali je dopusteno usvajanje i visega stupnja zastite potrosac¢a od onoga
propisanog direktivom, donoSenjem strozih ili zadrZzavanjem postoje¢ih vlastitih nacionalnih
propisa, s time da visi nacionalni stupanj zaStite potroSaca ne smije povrijediti temeljne
gospodarske slobode propisane UFEU-om. Nasuprot tome moguce je direktivama propisati
obvezu maksimalne harmonizacije cijele direktive ili samo odredenog dijela (tzv. targeted full

harmonization). %

Odredbo o minimalnoj harmonizaciji sadrzi i vaze¢a IDD Direktiva u podruéju Zzivotnih
osiguranja koja to¢kom 3. Preambule propisuje da se IDD Direktivom nastoji posti¢i minimalno
uskladenje, te se njome ne bi trebalo prije€iti drzavama ¢lanicama, da zadrze ili uvedu stroze
odredbe s ciljem zastite potrosaca, pod uvjetom da su te odredbe u skladu s pravom Europske

unije.

1) Treca Zivotna direktiva

Povijesno gledano Prva zivotna direktiva i Druga zivotna direktiva sadrze odredene obveze
vezano uz zastitu potrosaca, no ta obveza nije razradena navedenim direktivama. Odredbama
Druge zivotne direktive uvedeno je ¢lankom 15. pravo potrosaca na odustanak od ugovora o
osiguranju bez posljedica za ugovaratelja osiguranja, u roku od 14 do 30 dana od dana kada je
ugovaratelj osiguranja (potrosac) primio obavijest da je ugovor o Zivotnom osiguranju sklopljen
(tzv. postupak koristenja roka za razmisljanje), te obveza obavjeStavanja potroSaca o
navedenom pravu.

Treca generacija direktiva u podrucju zivotnog osiguranja, Direktiva o uskladivanju zakona i

drugih propisa u odnosu na izravno Zivotno osiguranje (dalje u tekstu: Treca Zivotna direktiva)®’

8 Ibidem. str. 31

% Vise o pojmu maksimalne harmonizacije Mis¢enié, E. (2013) Uskladivanje prava zastite potro$aca u Republici
Hrvatskoj, str. 7-8 Dostupno na https://bib.irb.hr/datoteka/651718.M_Emilia_Miscenic.pdf [12. sije¢nja 2020.]

87 Council Directive 92/96/EEC of 10 November 1992 on the coordination of laws, regulations and administrative
provisions relating to direct life assurance and amending Directives 79/267/EEC and 90/619/EEC (third life
assurance Directive) SL L 360/1
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donesena 1992. godine, po prvi puta uvodi detaljnije odredbe o minimalnoj obvezi informiranja

potroSaca, prije i za vrijeme sklapanja ugovora o osiguranju, sukladno Aneksu I1.

Tablica 1. Informacije koje se priop¢avaju ugovarateljima osiguranja sukladno Aneksu Il Trec¢e

zivotne direktive

A. Prije zakljuéenja ugovora

Informacije o drudtvu za osiguranje

Informacije o obvezi

(a)1
(a)2

Naziv drustva i njegov pravni oblik

Ime drzave ¢lanice u kojoj se nalazi sredi$nja uprava
drustva te, ako je to primjereno, zastupnistvo odnosno
podruznica koja zakﬁuéuje ugovor

Adresa srediSnje uprave te, ako je to primjereno
zastupni$tva odnosno podruZnice koja zakljucuje
ugovor

{a}4 Definicija svih naknada iz osiguranja i svih opcija

(a)5> Trajanje ugovora

(a}6  Nacin odstupanja od ugovora

{a)7 Nacin placanja premije i trajanje uplata

{a)8 Nacin obracuna i raspodjele bonusa

{a)9 Naznaka otkupne vrijednosti i kapitalizirane vrijed-
nosti te u kojoj su mjeri ove vrijednosti zajamcene

{a)10 Informacije o premiji za svaku od naknada, uklju-
¢ujuci osnovne naknade i dopunske naknade, ako
one postoje

{a)11 Kod osiguranja vezanih uz investicijske fondove,
definicija udjela uz koje se vezu naknade

{a)12 Kod osiguranja vezanih uz investicijske fondove,
podatak o vrsti temeljne imovine

{a)13 Postupak koristenja roka za razmisljanje

{a)14 Opce informacije o mjerodavnim poreznim propi-
sima za odgovarajucu vrstu osiguranja

{a)15 Postupak rjeSavanja prituzbi ugovaratelja osigura-
nja, osiguranika i korisnika u vezi s ugovorima
ukljucujuci zalbeno tijelo, ako takvo tijelo postoji,
ne dovodedi u pitanje pravo pokretanja sudskog
postupka

{a)16 Mjerodavno pravo za ugovor ako stranke nemaju

moguénost odabira odnosno, ako stranke imaju
mogucnost odabira, pravo koje namjerava odabrati
osiguratelj

B. Za vrijeme trajanja ugovora

Ugovaratelju osiguranja se tijekom gitavog razdoblja osiguranja uz opée i posebne uvjete osiguranja moraju dostavljati
i sljedece informacije:

Informacije o drustvu za osiguranje

Informacije o obvezi

{b)1

Promjene naziva drustva, njegovog pravnog oblika i
adrese srediSnje uprave odnosno, ako je o primje-
reno, zastupnistva ili podruinice koja je zakljudila
ugovor

(b)2

{b)3

Sve informacije navedene u tofkama (a)4 do (a)12
pod A u sludaju promjene uvjeta osiguranja
odnosno izmjena mjerodavnog prava za ugovor
Godisnje, informacije o stanju bonusa

Izvor: Aneks I Trece Zivotne direktive

Iz Tablice 1. vidljiva je obveza davanja to¢no odredenog minimuma informacija prije sklapanja

ugovora sukladno Aneksu IT Toc¢ki A. i to: o drustvu za osiguranje, obvezama iz ugovora o

osiguranju, definiranja svih opcija, premija, pripisa dobiti, naznakama tablica otkupnih i
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kapitaliziranih vrijednosti, te u kojoj mjeri je to zajamc¢eno, kao i obveza pruzanja informacija
prije sklapanja ugovora o osiguranju vezano uz proizvode Zivotnih osiguranja S elementima
ulaganja i to to¢ne definicije udjela uz koji se vezu naknade, te strukturu ulaganja fonda. Sve

navedeno mora biti jasno, tocno i na sluzbenom jeziku drzave ¢lanice obveze.

Sukladno Aneksu II Tocka B. uvedena je obveza godisnjeg informiranja, ali samo o stanju
bonusa, dok nije bila uvedena obveza godi$njeg informiranja o stanju fonda vezano uz police
Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja. Hrvatski zakonodavac je prilikom uskladenja
zakonodavstva s Tre¢om zivotnom smijernicom - konsolidirana verzija®® ugradio obvezu

informiranja o stanju fonda Zakonom o osiguranju iz 2005. godine®®.

Clanak 31. st. 3. Trece Zivotne direktive omoguéavao je drzavama ¢lanicama propisivanje i
drugih informacija, osim onih navedenih u Aneksu II, ali samo ako je to nuzno za pravilno
razumijevanje bitnih elemenata ugovora (odredba o minimalnoj harmonizaciji), sto je kasnije
bilo predmetom tumacéenja Suda Europske unije u nekoliko presuda, od koji su dvije obradene

u ovom radu.

S ciljem jacanja unutarnjeg trzista na podru¢ju zivotnog osiguranja Treca zivotna direktiva
uvodi po prvi puta sustav jedinstvenog odobrenja ili euro putovnicu (single licenced principle,
EC single passport system), koji je od tada omogucio drustvima za osiguranje registriranim u
jednoj od zemalja drzava ¢lanica pruzanje usluga u osiguranju u drugim zemljama ¢lanicama
Europske unije, bez da pritom u toj drugoj drzavi ¢lanici imaju obvezu zasnivanja poslovnog

nastana, sto je znacajan korak u integraciji unutarnjeg trZiSta osiguranja.

Zbog velikog broja izmjena prvih triju zivotnih direktiva 2002. godine donesena je Direktiva o
zivotnom osiguranju’® (dalje u tekstu: Treéa Zivotna direktiva - konsolidirana verzija) u kojoj

su konsolidirane odrednice svih triju direktiva o zivotnom osiguranju.

% Directive 2002/83/EZ of 5 November 2002 concerning life insurance (third life insurance — consolidated
version) SL L 345/1

89 Zakon o osiguranju, Narodne novine - sluzbeni dio, (151/2005, 87/2008, 82/2009, 54/2013 i 94/2014)

0 Directive 2002/83/EZ of 5 November 2002 concerning life insurance (third life insurance — consolidated
version) SL L 345/1
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i) Prva direktiva o posredovanju u osiguranju

2002. godine, uz spomenutu Trec¢u zivotnu direktivu - konsolidiranu verziju, donesena je i prva
Direktiva o posredovanju u osiguranju’* (Mediation Insurance Directive) (dalje u tekstu: Prva
direktiva o posredovanju ili MID I Direktiva), te Direktiva o oglasavanju i prodaji financijskih
usluga na daljinu za potrosace’? (dalje u tekstu: Direktiva o prodaji financijskih usluga na
daljinu) kojom je popunjena praznina nastala 90-ih godina pri sklapanju ugovora o financijskim

uslugama na daljinu, ukljucujuci i usluge osiguranja, koja je i danas na snazi.

Uz obvezu informiranja propisanu TreCom Zivotnom smjernicom - konsolidirana verzija, Prva
direktiva o posredovanju uvodi obvezu pruzanja potro$ac¢ima dodatnih davanja informacija za
posrednike u osiguranju prije sklapanja ugovora o osiguranju, poput imena i adrese posrednika,
registra u kojem je posrednik upisan, imali li posrednik udjel vise od 10% u predmetnom
drustvu za osiguranje udjela ili prava glasa, te o postupcima prituzbi. Posrednik je takoder bio
obvezan pruziti informaciju potrosacu da li daje savjete vezano uz osiguranje, da li se nalazi u
ugovornoj obvezi posredovanja s jednim ili viSe osiguratelja, te ukoliko daje savjete, daje li

savjete na temelju nepristrane analize.

Prvom direktivom o posredovanju uveden je sustav jedinstvenog odobrenja ili euro putovnice
i za posrednike u osiguranju.

Direktiva o prodaji financijskih usluga, ¢lankom 3., takoder propisuje dodatne obveze
informiranja potrosaca prije sklapanja ugovora na daljinu, koje su podijeljene u Cetiri grupe i to
informacije o: 1. dobavljacu; 2. financijskoj usluzi; 3. ugovoru na daljinu, te 4. izvanrednim

pravnim lijekovima.

Odredbama o obvezi pruzanja informacija potroSaima prije i za vrijeme trajanja ugovora o
zivotnom osiguranju uvedenim Tre¢om zivotnom direktivom, Prvom direktivom o
posredovanju, te Direktivom 0 pruZzanju financijskih usluga na daljinu zadani su okviri
informacija koje su i sadas$nji sudionici na trziStu osiguranja, U ne$to izmijenjenom obliku,

duzni pruziti potrosacu kod prodaje Zivotnih proizvoda s elementima ulaganja.

"1 Direktiva 2002/92/EZ Europskog parlamenta i vijeéa od 9. prosinca 2002. o posredovanju u osiguranju, SL L
9,15., 15.01.2003.

2 Direktiva 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 23. rujna 2002. o trgovanju na daljinu financijskim
uslugama koje su namijenjene potrosa¢ima i o izmjeni Direktive Vije¢a 90/619/EEZ i direktiva 97/7/ EZ i
98/27/EZ
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U odnosu na proizvode zivotnog osiguranja s elementima ulaganja, iako ih spomenute direktive
navode kao vrstu zivotnog osiguranja i namecu dodatne predugovorne i ugovorne obveze
informiranja potroSaca, ne daju definiciju samog proizvoda, niti propisuju dodatna pravila,

stoga su se proizvodi prodavali u skladu s op¢im pravilima 0 prodaji proizvoda osiguranja.

iii) Revizija Prve direktive o posredovanju

Budu¢i da rizici za potrosace u punom opsegu nisu bili uoceni do izbijanja financijske krize
2008. godine Prva direktiva o posredovanju nije sadrzavala posebna pravila o posredovanju kod
prodaje Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja. Komisija je 2010. godine uvidjela potrebu
revidiranja navedene direktive te je kao pocetni korak uputila drzavama ¢lancima i ostalim
sudionicima na trziStu osiguranja anketu pod nazivom Consultation document on the Review of
the Insurance Mediation Directive (IMD) Commission Staff Working Paper’ (dalje u tekstu:
Consultation Document), koja je bila podijeljena u nekoliko poglavlja i ukljucivala opéenita
pitanja o daljnjem razvoju posredovanja u osiguranju iz razloga Sto Prva direktiva o
posredovanju nije postigla oCekivane ciljeve, pogotovo u odnosu na harmonizaciju trzista,
pitanja o zaStiti ugovaratelja osiguranja, sukob interesa, te regulaciju prodaje proizvoda

Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja.

U odnosu na pitanja vezana uz prodaju osigurateljnih proizvoda u investicijskom paketu veéina
upitanih odgovorila je da ovu problematiku, kao vrlo znacajnu pojavu zadnjeg desetljeca, treba

zasebno regulirati, jer to zahtijevaju specifi¢nosti takvih proizvoda.’

Takav stav proizlazi i iz izvjestaja EIOPA's Initial Overview of Key Consumer Trends in the
EU od 1. veljace 2012. godine, u kojem je EIOPA kao jedan od klju¢nih trendova potrosaca u
Europskoj uniji navela rastuci interes za police zivotnih osiguranja s elementima ulaganja,

nazvavsi ga hibridnim proizvodom Zivotnog osiguranja, te da se radi o kompleksnom proizvodu

3 EIOPA (2010) Consultation document on the Review of the Insurance Mediation Directive (IMD)
Commission Staff Working Paper Dostupno na https://ec.europa.eu/finance/consultations/2010/insurance-
mediation/docs/consultation-document_en.pdf [13. sije¢nja 2020.]

™ Curkovi¢, M. (2017) Obveza osiguravajuéih druitava u distribuciji osiguranja prema EU direktivi 2016/97 o
distribuciji osiguranja (IDD), Zbornik radova s medunarodne znanstveno strucne konferencije Hrvatski dani
osiguranja 2017., Hrvatski ured za osiguranje, studeni 2017. str.11
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¢iji povezani rizici i/ili troskovi nisu dovoljno transparentni potrosac¢ima’™, dok je sljedece
godine u svom Consumer Trends Report-u identificirala problem manjka informacija ili
davanja zavaravaju¢ih informacija, te nedostatnih savjeta potroSa¢ima, koji mogu dovesti do
zavaravajuce prodaje raznih proizvoda osiguranja, posebice zZivotnih osiguranja kao $to su unit-
linked proizvodi (proizvodi zivotnih osiguranja s elementima ulaganja) i to iz razloga
nedostatnih informacija o rizicima, odnosno ¢injenice da je potroSa¢ smatrao da proizvod ne

odgovara njegovim potrebama’®.

Osim problema postojanja sukoba interesa’’ koji opéenito postoji kod prodaja police
osiguranja, kod prodaje Zivotnih osiguranja s elementima ulaganja uo¢en je dodatni problem
vezano uz naknade koje drustva za osiguranje i posrednici u osiguranju primaju od
investicijskih drustava za prodaju udjela u njihovim fondovima, kod prodaje polica Zivotnog

osiguranja s ulaganjem u investicijske fondove.

Prema podacima Report on Thematic review on monetary incentives and remuneration between
providers of asset management services and insurance undertakings 81% drustava za
osiguranje, od ukupno 218 drustava za osiguranje iz Europske unije koja su sudjelovala u
ispitivanju (od ¢ega 7 iz Republike Hrvatske), prima novcane poticaje i naknade od drustva za
upravljanje investicijskim fondovima. ® Sektor osiguranja najveci je institucionalni ulagatelj u
Europskoj uniji, te je prema podacima za 2015. godinu: 40% imovine osiguratelja Cinilo

ulaganja u investicijske fondove’, ukupna primljena naknada iznosila je 3.7 Bilijuna Eura®,

S EIOPA (2012) EIOPA's Initial Overview of Key Consumer Trends in the EU od 1. veljage 2012. godine
(EIOPA-CCPFI-11/029) Dostupno na https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/EIOPA-CCPFI

11029 Overview_of Consumer_Trends_20120201.pdf [18. lipnja 2018.], str. 3

6 EIOPA (2013) Consumer Trends Report-u, EIOPA-B0S-13/175 revl, od 15. prosinca 2013. godine Dostupno
na https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/Consumer_Trends Report.pdf [18. lipnja 2018.], str. 2

" ¢lanak 3 Delegirana uredba komisije (EU) 2017/2359 od 21. rujna 2017. o dopuni Direktive (EU) 2016/97
Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu obveze informiranja i pravila poslovnog ponasanja koja se primjenjuju
na distribuciju investicijskih proizvoda osiguranja, SL 341/8, 20120.2017. definira sukob interesa kao sukobe
interesa do kojih dolazi tijekom obavljanja aktivnosti distribucije osiguranja u pogledu prodaje investicijskih
proizvoda osiguranja, a koji ukljucuje rizik od nastanka Stete za interese potrosaca, posrednici u osiguranju i
drustva za osiguranje procjenjuju imaju li oni, relevantna osoba ili bilo koja osoba koja je s njima izravno ili
neizravno povezana putem kontrole, interes za ishod aktivnosti distribucije osiguranja koji ispunjava sljedece
kriterije: (a) ne podudara se s interesom za ishod aktivnosti distribucije osiguranja potrosaca ili potencijalnog
potroSaca; (b) moze utjecati na ishod aktivnosti distribucije osiguranja na Stetu potrosaca.

BEIOPA (2017) Report on Thematic review on monetary incentives and remuneration between providers of asset
management  services and insurance undertakings, EIOPA-B0S-17-064, Dostupno na
https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/16.%20EIOPA-B0S-17-064-
Report_Thematic%20review%200n%20monetary%20incentives%20and%20remuneration.pdf [10. lipnja 2018.]
79 Ibidem str. 10

8 Ibidem str. 22
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Sto je prosjecno 0,56% naknade, odnosno na svakih 1,000 Eura koje je drustvo za osiguranje
investiralo primilo je 5,60 Eura naknade®!. Stoga su posrednici i drustvo za osiguranje nudili
proizvod koji ¢e donijeti najve¢u naknadu investicijskog fonda, a ne onaj koji najbolje odgovara

potrebama potrosaca, §to je uoceno kao problem sukoba interesa.

Grafikon 2. A Postotak prikazanih naknada i poticaja potrosacima primljenih od strane
investicijskih fondova

Figure 27: Share of participants disclosing monetary incentives and remuneration received to policyholders

OYes

H No

Kao sto je i vidljivo iz Grafikona 2. A 68.8% drustava ne otkriva ugovarateljima osiguranja
iznose primljenih naknada i poticaja koje zaprime od investicijskih i drugih fondova kao

nagradu za ulozenu premiju ugovaratelja osiguranja.

81 |bidem str. 31
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Grafikon 2. B Podaci o prikazanim i proslijedenim naknadama i poticajima

Figure 28: Share of participants disclosing and/or passing monetary incentives and remuneration received to
policyholders

M Disclosing and passing on

M Disclosing and retaining

@ Not disclosing and passing
on

O Mot disclosing and
retaining

Izvor Grafikon 2. A i 2 B: Report on Thematic review on monetary incentives and remuneration between providers
of asset management services and insurance undertakings®

Grafikon 2. B pokazuje da samo 21% drustva za osiguranje prikazuje i prosljeduje iznose
naknada, te 10,2% prosljeduje naknade iako ih ne otkriva ugovarateljima osiguranja. Isti
izvjestaj navodi da je 60% drustava za osiguranje Koji su prikazali primljene iznose naknade,
prikaz izvrsilo zbog zakonske obveze, 8 zbog &ega je i bilo potrebno propisati detaljne kriterije

za utvrdivanje sukoba interesa, te obveze informiranja o primljenim naknadama.

Uocen je i problem netransparentnosti u naknadama i troskovima koji se naplacuju, te koje
terete samu policu osiguranja. Tako je primjerice problem netransparentnosti troskova u prodaji
osigurateljnih proizvoda vidljiv iz izvjes¢a EIOPE Third Consumer Trends Report iz 2014.
Izvjesée navodi da se od ukupnog broja prituzbi, skoro jedna tre¢ina, odnosno 31% odnosi na
prituzbe vezane uz obracunate naknade, premije 1 troskove. Isto izvjeS¢e navodi da se najvise
prigovora potroSaca U podrucju zivotnih osiguranja odnosi na proizvode Zivotnog osiguranja s
elementima ulaganja, vezano uz netransparentnost troskova i nedostatak informacija prilikom

kupnje proizvoda, §to je vidljivo i iz nastavno prikazanog Grafikona 3.8

8 |bidem str.70

8 lbidem

8 EIOPA (2014) Third Consumer Trends Report, EIPA-Bos-14/207 od 2. prosinca 2014., Dostupno na
https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/EIOPA-B0S-14-207-Third_Consumer_Trends_Report.pdf [13.
sije¢nja 2020.]
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Grafikon 3. Prigovori u sektoru osiguranja razvrstani po uzroku

Insurance complaints by cause

%

® Administration
12%

= Terms &
conditions
6%

Izvor: Third Consumer Trends Report®®

| iz izvjeS¢e EIOPA za sljede¢u godinu Fourth Consumer Trends Report vidljiv je nastavak
tendencija prigovora potrosata u odnosu na proizvode zivotnog osiguranja s elementima
ulaganja. Kako i prikazuje Grafikon 4. nadzorna tijela zemalja ¢lanica su medu tri glavna
problema kod potroSaca u osiguranju identificirala proizvod Zivotnih osiguranja s elementima

ulaganja. 8¢

Grafikon 4. Top 3 problema za potrosace u osiguranju

Figure 5: NCA survey - Top 3 Consumer Issues - Insurance

Top 3 Consumer Issues - Insurance
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Izvor: Fourth Consumer
Number of mentions Trends Reports7
Source: EIOPA Consumer Protection and Financial Innovation Committee, number of responses: 29

8 Ibidem str. 9

8% EIOPA  (2015) Fourth Consumer Trends Report, EIOPA-Bos-15-23  Dostupno  na
https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/EIOPA-B0S-15-233%20-

%20EIOPA _Fourth_Consumer_Trends_Report.pdf [21. lipnja 2018.]

87 Ibidem str.17
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iv) Direktiva o trzistu financijskih instrumenata

Kako kod proizvoda Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja nije postojala jasna distinkcija
da li se radi o osigurateljnom ili investicijskom proizvodu, kao prvi korak regulacije navedenog
proizvoda europski zakonodavac se odlucio u tekst nove Direktive o trzistu financijskih
instrumenata® iz 2014. godine (Market in Financial Directive) (dalje u tekstu: MIFID 1l
Direktiva) ugraditi i definiciju ,,investicijskog proizvoda koji se temelji na osiguranju®, te
dodatne zahtjeve zaStite potroSaca povezane s investicijskim proizvodima koji se temelje na
osiguranju, kao i odredbe o sukobu interesa, ali na na¢in da su predmetne odredbe bile

predvidene kao izmjena Prve direktive o posredovanju.

Kako je i navedeno u toc¢ki (87) Preambule MIFID II Direktive: ,,Ulaganja koja ukljucuju
ugovore o osiguranju ¢esto su kupcima dostupna kao potencijalne alternative ili zamjene za
financijske instrumente iz ove Direktive. Kako bi mali ulagatelji imali trajnu zastitu te kako bi
se osigurali jednaki uvjeti medu razli¢itim proizvodima, vazno je da investicijski proizvod koji
se temelji na ulaganju podlijeze odgovaraju¢im zahtjevima. Budu¢i da bi zahtjeve za zaStitu
ulagatelja u ovoj Direktivi trebalo primjenjivati jednako na ona ulaganja koja su u okviru
ugovora o osiguranju, zbog razlicitih trzisnih struktura i karakteristika proizvoda primjerenije
je da su zahtjevi navedeni u aktualnoj revidiranoj Direktivi 2002/92/EZ nego da ih se navodi u

ovoj Direktivi.*

Tako su izmijenjenom Prvom direktivom o posredovanju, po prvi puta na trziStu osiguranja
Europske unije definirani proizvodi zivotnih osiguranja s elementima ulaganja na nacin da
investicijski proizvod koji se temelji na osiguranju* znaci osiguravajuéi proizvod koji nudi
vrijednost dospjelog duga ili otkupnu vrijednost osiguranja i kada je ta vrijednost dospjelog
duga ili otkupna vrijednost osiguranja u potpunosti ili djelomi¢no izloZzena, izravno ili
neizravno, fluktuacijama trzista te ne ukljucuje:

a)  proizvode neZivotnog osiguranja iz Priloga I. Direktive 2009/238/EZ®° (kategorije

nezivotnog osiguranja);

8 Direktiva 2014/65/EU Europskog parlamenta i Vijeé¢a od 15. svibnja 2014. o trzistu financijskih instrumenata i
izmjeni Direktive 2002/92/EZ i Direktive 2011/61/EU (preinacena) (Tekst znacajan za EGP) SL L 173/349,
12.06.2014.

8 Solvency Il Direktiva
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b)  ugovore zivotnog osiguranja u kojima se koristi po ugovoru mogu isplatiti samo
nakon smrti ili s obzirom na invalidnost uzrokovanu ozljedom, boles¢u ili nemo¢i,

c)  mirovinske proizvode kojima je, prema nacionalnom pravu, priznato da im je prvotna
svrha pruzati ulagatelju dobit u mirovini, te koji ulagatelju daju pravo na odredene
koristi;

d)  sluZzbeno priznate programe profesionalne mirovine koji su u podru¢ju primjene
Direktive 2003/41/EZ%° ili Direktive 2009/138/EZ;

e) pojedinaéne mirovinske proizvode za koje je prema nacionalnom pravu potreban
doprinos poslodavca i za koje poslodavac ili zaposlenik nemaju izbora §to se tice

mirovinskog proizvoda ili pruzatelja.

Nepromijenjena definicija kasnije je ugradena i u IDD Direktivu.

S obzirom na specificnost proizvoda Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja, europski
zakonodavac je uvidio da nije dovoljan postojec¢i zakonodavni okvir unutar Prve direktive o
posredovanju, nego da bi trebalo izraditi zasebni okvir za drustva za osiguranje i posrednike u
osiguranju u odnosu na distribuciju proizvoda zivotnih osiguranja s elementima ulaganja, sli¢an
postojecem okviru u MIFID Il Direktivi, kako bi se i u odnosu na takve proizvode detaljnije

propisali predmetni okviri i uvjeti.

Stoga je EIOPA, kako i navodi u uvodnom dijelu izvje$¢a od O1. listopada 2014. godine
objavljenog pod nazivom , Consultation paper on Conflict of Interest in direct and
intermediated sale insurance-based investment products %, zaprimila 19. svibnja 2014. godine
od Europske komisije zahtjev da provede tehnicke konzultacije medu ucesnicima na trzistu
osiguranja, s ciljem utvrdivanja do koje granice kriteriji u prethodno spomenutoj MIFID I
Direktivi i prate¢im provedbenim propisima, trebaju biti prilagodeni i/ili nadopunjeni za
Zivotna osiguranja s elementima ulaganja, te pronalazenja adekvatnih kriterija za utvrdivanje
vrsta sukoba interesa Cije postojanje moze nastetiti interesu kupca ili potencijalnog kupca

zivotnih osiguranja s elementima ulaganja.

% Direktiva 2003/41/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 3. lipnja 2003. o djelatnostima i nadzoru institucija
za strukovno mirovinsko osiguranje SL 235/10, 03.06.2003

%1 EIOPA (2014) Consultation paper on Conflict of Interest in direct and intermediated sale insurance-based
investment products, EIOPA-CP-14/041, 1. listopad 2014. Dostupno na
https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA-CP-14-041 Consultation_Paper_on_IMD.pdf [21.
lipnja 2018.]
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Naime, osim osnovnih definicija financijskih proizvoda i okvira pravila sukoba interesa, MIFID
Il Direktiva propisivala je i niz detaljnih pravila, kako vezano uz spre¢avanje sukoba interesa,
tako 1 u odnosu na druge aspekte zastite potroSaca, poput obveze pruzanja kljucnih informacija
vezano uz financijski proizvod, tzv. KID-ove (Key Investor information) (dalje u tekstu: KID),

Sto nije postojalo u odnosu na proizvode Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja.

EIOPA svoje zakljucke objavljuje u Final Report on the Discussion Paper on Conflicts of
Interest in direct and intermediated sales of insurance-based investment products (PRIIPS)%,
te navodi da iz provedenih konzultacija sa sudionicima trziSta osiguranja i reosiguranja proizlazi
da postoji potreba za uspostavom okvira pravila vezano uz sukob interesa kod distribucije
proizvoda zZivotnog osiguranja s elementima ulaganja, prilagodbom pravila o sukobu interesa
iz provedbene direktive vezano uz implementaciju MIFID II Direktive, ali uzimajuéi u obzir
specificnosti sektora, te ostavljajué¢i dovoljno vremena sudionicama za prilagodbu novim

pravilima.

Kako je uocen i1 problem loSeg postupanja s prigovorima potrosaca, kao premosnicu do
donosenja nove cjelovite direktive u posredovanju - IDD Direktive, koja je obuhvatila i
postupak prituzbi i prigovora potrosaca, 2012. godine donesena je Smjernica 0 rjesavanju
prituzbi od strane drustava za osiguranje®, kako bi se osigurala primjerena zastita ugovaratelja
osiguranja, te kako bi postupci drustava za osiguranje u pogledu rjeSavanja svih prituzbi koje
zaprime podlijegali minimalnoj razini konvergencije u podru¢ju nadzora. 2014. godine
donesene su i Smjernice za postupanije s prituzbama od strane posrednika u osiguranju®.

U Republici Hrvatskoj uskladenje s navedenim smjernicama provedeno je donoSenjem
Pravilnika o postupanju druStava za osiguranje s prituzbama osiguranika, ugovaratelja

osiguranja i korisnika iz ugovora o osiguranju®.

92 EIOPA (2014) Final Report on the Discussion Paper on Conflicts of Interest in direct and intermediated sales
of insurance-based investment products (PRIIPS), EIOPA-CCPFI-14/099, 1. listopada 2014. Dostupno na
https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/EIOPA-CCPFI-14-

099 EIOPA_Final_Report_on_the Discussion_Paper.pdf [21. lipnja 2018.]

9 Smijernice 0 rjeSavanju prituzbi od strane drustava za osiguranje EIOPA-Bos-12/069, 14. lipnja 2012
Dostupno na https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/regulativa/zakoni-i-drugi-propisi-te-op%C4%87e-
smjernice/ [18. lipnja 2018.]

% Smijernice za postupanje s prituzbama od strane posrednika u osiguranju, EIOPA-Bos-13/164 HR Dostupno na
https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/regulativa/zakoni-i-drugi-propisi-te-op%C4%87e-smjernice/ [18. lipnja
2018.]

% Pravilnik o postupanju drustava za osiguranje s prituzbama, osiguranika, ugovaratelja osiguranja i korisnika iz
ugovora o osiguranju, Narodne novine - Sluzbeni dio, (73/13, 146/14)
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https://www.hanfa.hr/media/3444/eiopa_complaints_handling_gl_hr.docx
https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/regulativa/zakoni-i-drugi-propisi-te-op%C4%87e-smjernice/
https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/regulativa/zakoni-i-drugi-propisi-te-op%C4%87e-smjernice/
https://eiopa.europa.eu/Publications/Guidelines/EIOPA_GLs_Complaints_Handling_Intermediaries_HR.pdf#search=EIOPA%20GLs%20Complaints%20Handling%20Intermediaries%20HR
https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/regulativa/zakoni-i-drugi-propisi-te-op%C4%87e-smjernice/

3.1.3 Uredba o dokumentima s kljuénim informacijama za upakirane proizvode za
male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode i Direktiva o distribuciji

osiguranja

Kao prvi korak uspostave zasebnih pravila u proizvodima Zivotnog osiguranja s elementima
ulaganja, te kako bi se popunila pravna praznina do donosenja sveobuhvatne nove direktive o
posredovanju u osiguranju, donesena je PRIIP Uredba 26. studenog 2014. Ona je trebala biti u
primjeni od 31. prosinca 2016., medutim zbog niza prigovora koji su uputili osiguratelji iz
Europske Unije vezano uz nemoguénost prilagodbe do navedenog roka, njena primjena
odgodena je do 01. sije¢nja 2018. godine. Dakle sudionicima trzista ostavljeno je vise od tri

godine za prilagodbu.

i) Uredba o dokumentima s kljucnim informacijama za upakirane proizvode za male

ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode

Kako se u podrucju financijskih usluga, osim proizvoda zivotnih osiguranja s elementima
osiguranja, malim ulagateljima nude i drugi upakirani investicijski proizvodi, koji takoder nisu
regulirani zakonskim okvirima, PRIIP Uredba, kako je i navedeno u tocki 6. Preambule, odnosi
se na sve proizvode, neovisno o njihovu obliku ili izradi, koje izdaje grana financijskih usluga
kako bi se malim ulagateljima pruzile moguénosti ulaganja, ako iznos koji se vraca malom
ulagatelju podlijeze fluktuacijama zbog izloZenosti referentnim vrijednostima ili podlijeze

ucinkovitosti jedne ili viSe imovina koje mali ulagatelj nije izravno kupio.

PRIIP Uredba je donesena, kako i navodi tocka 4. Preambule, radi sprecavanja razli¢itosti, te
potrebe uspostave jedinstvenih pravila o transparentnosti na razini Europske unije, koja ¢e se
primjenjivati na sve sudionike trzista PRIIP-ovima, te time poboljsati zaStitu malih ulagatelja.
Sukladno ¢lanku 1. PRIIP Uredba utvrduje jedinstvena pravila o:

Q) obliku i sadrzaju dokumenta s klju¢nim informacijama, KlD-a, koju sastavljaju

osiguratelji, te

(i)  dostavljanju dokumenta s kljuénim informacijama malim ulagateljima,

kako bi malim ulagateljima omogucio razumijevanje i usporedbu klju¢nih obiljezja 1 rizika,

izmedu ostalih, proizvoda Zivotnih osiguranja s elementima ulaganja.
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Nadalje tockom 22. Preambule navedeno je da je dokument s klju¢nim informacijama temelj
donosenja odluka o ulaganjima malih ulagatelja. 1z tog razloga na izdavateljima PRIIP-a
znacajna je odgovornost prema malim ulagateljima da osiguraju nedvosmislenost, tocnost i
uskladenost dokumenata s odgovarajucim dijelovima ugovornih dokumenata PRIIP-a. Stoga je
vazno osigurati da mali ulagatelji imaju u€inkovito pravo na pravnu zastitu. Takoder treba
osigurati da svi mali ulagatelji diljem Europske unije imaju isto pravo na naknadu Stete

pretrpljene zbog neuskladenosti s PRIIP Uredbom.

Naime, iako su temeljem postojeée regulative postojali uvjeti za kupnju osigurateljnih
proizvoda u drugoj zemlji ¢lanici, trend potroSaca na unutarnjem trzistu i dalje je pokazivao
kupnju proizvoda zivotnih osiguranja u zemlji prebivalista. Tako primjerice Special
Eurobarometer 446, Summary, Financial Product and Service Report iz srpnja 2016.9.%

navodi da je samo 8% ispitanika kupilo financijski proizvod u drugoj drzavi ¢lanici.

Grafikon 5. Prikaz proizvoda kupljenih u drugoj ¢lanici europske unije

QC2.1 Which of these products and services did you purchase in another EU Member State?
(MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)
(% - EU) 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
CURRENT BANK ACCOUNT ® 3

SAVINGS ACCOUNT* I 1

CREDIT CARD 1 1=
CAR INSURANCE* 1
LIFE INSURANCE | 1=
SHARES OR BONDS | bwl
PRIVATE HEALTH INSURANCE* 0
PERSOMAL LOAN 0=
INVESTMENT FUND 0=
MORTGAGE LOAN 0=
OTHER INSURANCE PRODUCTS AND SERVICES 0 =
NONE (SPONTANEOUS) HE . 57 ¥ .
April 2016 REFUSAL (SPONTAMEOUS)* 0
- — DONTKNOW I 1=

“September 2011

Base: Respondents who claimed to hold at least one financial product or service (n=24,714)

Izvor: Special Eurobarometer 446, Summary, Financial Product and Service Report97

% Europska komisija (2016) Special Eurobarometer 446, Summary, Financial Product and Service Report,
lipanj 2016. Dostupno na_https://data.europa.eu/euodp/hr/data/dataset/S2108_85_1 446 _ENG [10. sije¢nja
2020.], str. 7

9 Ibidem, str. 7
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Iz Grafikona 5. je vidljivo da je samo 1% ispitanika kupilo proizvod Zivotnog osiguranja u
drugoj €lanici Europske unije, s time da je anketa pokazala da su mladi ljudi, njih 11% u dobi

od 15-24 godine, skloniji kupnji financijskih proizvoda u drugoj zemlji ¢lanici.

Ispitanici su anketirani i o razlozima zbog kojih ne kupuju financijski proizvod u drugoj zemlji

¢lanici Europske unije.

Grafikon 6. Glavni razlozi zbog kojih potrosaci ne kupuju financijski proizvod u drugoj zemlji

¢lanici Europske unije

QC3 What are your main concerns about purchasing financial products and services in another EU Member State?
(MAX. 3 ANSWERS)
(% - EU)

0 10 n 30 10
YOU DO NOT NEED TO AS YOU CAMN BUY EVERYTHING YOU I EEW W
MEED IN (OUR COUNTRY) ——— :
YOL PREFER TO BUY FINAMCIAL PRODUCTS AMD SERVICES I w2
IN (OUR COUNTRY) s ——————

NOT HAVING CLEAR INFORMaTION I 17 v

YOU ARE WORRIED ABOUT FRAUD OR CRIME | N L
¥OU PREFER TO BUY FACE TO Face I uw
YOU DO NOT MEED TO AS YOU ALREADY HAVE ENOUGH I 14 & 4
CHOICE OF PRODUCTS AND SERVICES ee—
YOU DO NOT KNOW YOUR RIGHTS IF THERE ARE PROBLENS NN 13y
THERE IS A LANGUAGE BARRIER N w5
1T 1S TOO COMPLICATED OR DIFFICULT I wws
¥OU DO NOT KNOW HOW TO PURCHASE FINANCIAL - g 6w2
PRODUCTS AND SERVICES IN OTHER COUNTRIES  e—
IT IS MORE EXPENSIVE OR THERE ARE EXTRA COsTS N 4w
I
THERE [5 LESS COMSUMER PROTECTION [N OTHER - 1w]
EU MEMBER STATES em—
SOME SELLERS OR PROVIDERS WOULD REFUSE BECALUSE m -
YOU LIVE IN ANOTHER COUNTRY wem
OTHER (SPONTANEOUS) I 2
-—
NONE (SPONTANEOUS) N 1MAS
I
April 2016
"~ DON'T know 4=

“September 2011

Base: all respondents

Izvor: Special Eurobarometer 446, Summary, Financial Product and Service Report iz srpnja 2016.g, str. 10%

Kao $to je vidljivo iz Grafikona 6. neki od glavnih razloga su: nepostojanje jasne informacije
(17%), nepoznavanja prava u slucaju problema (13%), jezi¢na barijera (12%), kao i postojanje

manje zastite potrosaca u drugoj zemlji ¢lanici (4%).

9 |bidem, str. 10
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Stoga se upravo PRIIP uredbom Zeljela osigurati ujednacenost informacija potroSacima u svim
drzavama ¢lanicama, te pobolj$ana pravna zastita svim malim ulagateljima u Europskoj uniji,
putem standardiziranih dokumenata s kljuénim informacijama 1 uspostavljanja odgovarajucih
postupaka i mehanizama koji omogucéuju malim ulagateljima da ucinkovito ulazu prituzbe
protiv izdavatelja PRIIP-ova, te u¢inkovitih postupaka pravne zastite u slucaju prekograni¢nih

sporova, posebno ako se izdavatelj PRIIP-a nalazi u drugoj drzavi ¢lanici.

Odgovornost za izradu dokumenata s klju¢nim informacijama je na izdavatelju PRIIP
proizvoda (u odnosu na proizvode Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja to su drustva za
osiguranje), te je sukladno ¢lanku 11. PRIIP Uredbe dana moguénost potroSacu zahtijevati od
izdavatelja PRIIP-a naknadu Stete sukladno nacionalnom pravu, ukoliko se dokaze gubitak koji
je uzrokovan oslanjanjem na dokument s klju¢nim informacijama, $to je jos jedan korak u boljoj

zastiti potrosaca kod kupnje proizvoda zivotnih osiguranja s elementima ulaganja.

Poglavljem 111 PRIIP Uredbe uvedena je obveza EIOPA-e, te nadleznih tijela drzava ¢lanica,
pracenja trziSta za investicijske osigurateljne proizvode koji se stavljaju na trziste, distribuiraju
ili prodaju u Europskoj uniji, te su dane ovlasti EIOPA-i i nadleznim tijelima drzava ¢lanica
da mogu privremeno zabraniti ili ograniCiti stavljanje na trziste, distribuciju ili prodaju
odredenih investicijskih osigurateljnih proizvoda ili investicijskih osigurateljnih proizvoda koji
imaju posebna obiljezja ili vrstu financijskog djelovanja ili praksu drustva za osiguranje ili

reosiguranje.

Propisane su i visoke administrativne novéane kazne, od 5.000.000,00 Eura na vise za pravne
osobe, kao i druge sankcije i mjere, te mogucnost drzava ¢lanica utvrdivanja pravila o
odredivanju odgovaraju¢ih administrativnih sankcija 1 mjera, Sto je Republika Hrvatska i
ucinila donosenjem Zakona o provedbi Uredbe o dokumentima s klju¢nim informacijama za

upakirane investicijske proizvode®.

U cilju standardizacije dokumenta s klju¢nim informacijama za potroSace koji kupuju proizvod
zivotnog osiguranja s elementima ulaganja, donesena je 2017. godine Delegirana uredba o
dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje

i investicijske osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi) utvrdivanjem regulatornih tehnickih

99 Zakon o provedbi Uredbe (EU) br. 1286/2014 o dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane
investicijske proizvode, Narodne novine - Sluzbeni dio, (112/2018)
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standarda u vezi s prikazom, sadrzajem, preispitivanjem i revizijom dokumenata s klju¢nim
informacijama te uvjetima za ispunjavanje zahtjeva za dostavu tih dokumenata'® (dalje u
tekstu: Delegirana uredba s klju¢nim informacijama), koja detaljno navodi informacije, te nacin
izrade dokumenta i pojedinih informacija koje se moraju dostaviti potrosacu prije kupnje
proizvoda. Do tada je obveza izrade dokumenta s klju¢nim informacijama za potrosace
postojala samo u odnosu na investicijske fondove za male ulagatelje koji direktno kupuju udjele

u investicijskim fondovima.

Tablica 2. Predlozak standardiziranog dokumentima s klju¢nim informacijama za proizvode

zivotnog osiguranja s elementima ulaganja

Sto se dogada ako [ime izdavatelja PRIIP-a] nije u moguénosti

Dokument s kljucnim izvrsiti isplatu?

informacijama (KID)

Informacije o tome postoji li jamstveni program, naziv jamca ili upravitelja programa za zadtitu
ulagatelja, medu ostalim i rizika koji su pokriveni i rizika koji nisu pokriveni

Ovaj dok sadrzi kljuéne inf ije 0 ovom i icijskom proizvodu. Nije rijeé o promidzbenom
| jjalu. Inf ije su propi k kako bi vam le u ijevanju prirode, rizika,
troskova, mogudih dobitaka | gubitaka ovog p te kako bi vam pomogle da ga usporedite s Koji su trozkovi?

Proizvod
[Naziv proizvodal{ime izdavatelja PRIIP-a][prema potrebi, oznaka ISIN ili UPIjjweb-mjesto Troskovi tijekom
izdavatelja PRIIP-a] Nazovite [broj telefona] za dodatne informacije [Nadleino tijelo izdavatelja
PRIIP-a u vezi s dokumentom s kljuénim informacijamalidatum izdavanja dokumenta s kljuénim vremena
nformacijamal

Predlozak i opisna objasnjenja u skladu s Prilogom VII

[Upozorenje (prema potrebi) Spremate se kupiti proizvod koji nije jednostavan i koji je mozda
tesko razumjeti]

Kakav je ovo proizvod?

Vi Sastav troskova  Predlozak i opisna objasnienja u skladu s Prilogom VI

Opisna objasnjenja informacija o ostalim distribucijskim troskovima.

Ciljevi
Ciljani mali ulagatelj
[Koristi i trogkovi osiguranja]

Koji su rizici i $to bih mogao dobiti zauzvrat?
Pokazatelj rizika Opis profila rizika - nagrade Koliko bih ga dugo trebao drzati i mogu li pediéi novac ranije?
Zbirni pokazatelj rizika

Predlozak zbirnog pokazatelja rizika i opisna objasnjenja iz Priloga < . u s e
111, medu ostalim i 0 mogucéem najvecem gubitku: mogu li izgubiti sav Preporuéeno [obvezno minimalno] razdoblje drzanja: [x]
uloZeni kapital? Jesam li izlozen riziku nastanka dodatnih financijskih

bveza? P 1i Kapital " d tr Ka? Informacije o moguénostima i uvjetima dezinvestiranja prije roka dospijeca te o eventualnim naknadama i
obveza? Postoji li kapitalna zaitita od trZiSnog rizika?

kaznama. Informacije o posljedicama unovavanja prije isteka roka ili preporuéenog razdoblja drzanja.

Scenariji Predlodci scenarija uspjesnosti | opisna objadnjenja utvrdeni Prilogom Kako se mogu Zaliti?
V. sadrZavaju prema potrebi informacije o uvjetima povrata za male ul-
uspjeSnosti agatelje ili ugradene gornje granice te izjavu da porezni propisi maticne

drzave ¢lanice malog ulagatelja mogu imati utjecaj na samu isplatu

Druge relevantne informacije

Izvor: Prilog I Delegirana uredba o dokumentima s kljucnim informacijama®*

100 Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/653 od 8. ozujka 2017. o dopuni Uredbe (EU) br.1286/2014 Europskog
parlamenta i Vijeca o dokumentima s kljuénim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male
ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi) utvrdivanjem regulatornih tehni¢kih standarda u vezi
s prikazom, sadrzajem, preispitivanjem i revizijom dokumenata s kljuénim informacijama te uvjetima za
ispunjavanje zahtjeva za dostavu tih dokumenata (Tekst znacajan za EGP), SL L 100/1, 12.04.2017.

101 1bidem, Prilog |
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0653&qid=1499073487742&from=EN

U prilogu | Delegirane uredbe o dokumentima s klju¢nim informacijama odreden je predlozak
standardiziranog formata dokumenta s klju¢nim informacijama, prikazan u Tablici 2., kako bi

potrosa¢ lakse pratio i usporedio istovrsne proizvode i informacije na trzistu.

Delegirana uredba o kljuénim dokumentima u primjeni je od 01. sijecnja 2018. godine, osim
¢lanka 14. stavak 2., koji je vezan uz obvezu pruzanja dodatnih informacija za UCTIS fondove,
a koje informacije se do prijelaznog perioda, a to je 31. prosinca 2019. godine, mogu upotrijebiti
temeljem dokumenta s kljuénim informacijama izdanim temeljem Direktive o uskladivanju
zakona 1 drugih propisa u odnosu na subjekte za zajednicka ulaganja u prenosive vrijednosne

papire (UCITS)%,
i) Direktiva o distribuciji osiguranja

PRIIP Uredba je definirala proizvod Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja samo u jednom
dijelu, te je i dalje prodaja proizvoda zivotnih osiguranja s elementima ulaganja ostala

sveobuhvatno neregulirana i bila predmetom brojnih prituzbi potrosaca.

Grafikon 7. Prekograni¢ni prigovori potrosaca prikazani po vrsti proizvoda za 2014. godinu

Figure 4: Insurance Cross-Border Complaints

Insurance cross-border complaints (FIN-NET)

W Life Insurance - with profit
M Life Insurance - unit-linked
m Other Life Insurance
® Payment Protection Insurance
M Accident and Health insurance
M Motor Insurance

Household Insurance

Travel Insurance

Other Non-Life Insurance
Izvor: Fourth

Consumer Trends
Reportt®3

Source: European Commission and FIN-NET, Number of responses: 12

102 Direktiva 2009/65/EZ Europskog parlamenta i vijeé¢a od 13. srpnja 2009. o uskladivanju zakona i drugih
propisa u odnosu na subjekte za zajednicka ulaganja u prenosive vrijednosne papire (UCITS), SL L302/32
103 EJOPA (2015) Fourth Consumer Trends Report, EIOPA-Bos-15-23, 16. prosinca 2015. Dostupno na
https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/EIOPA-B0S-15-233%20-
%20EIOPA_Fourth_Consumer_Trends_Report.pdf [21. lipnja 2018.], str. 16
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Tako je primjerice iz Grafikona 7. EIOPA Fourth Consumer Trends Report-a iz 2015. godine,
vidljivo da se najveci broj prituzbi potroSaca, putem FIN-NET (Financial Dispute Resolution
Network) mreze (dalje u tekstu: FIN-NET mreza), u podru¢ju Zivotnih osiguranja u 2014.
godini, temeljem podataka Europske komisije i FIN-NET mreze odnosi upravo na unit-linked

proizvode (23%), dok postotak prituzbi na sva ostala zivotna osiguranja iznosi 21%.%

Izvjestaj EIOPA-e za sljede¢u godinu Fifth Consumer Trend Report navodi porast prituzbi u
Republici Hrvatskoj u 2015. godini za preko 30%, za razliku od nekih drugih zemalja,
primjerice Danske, gdje je zabiljezen pad od preko 60%, kako je i vidljivo iz Grafikona 8., sto
pokazuje odredeni trend poboljSanja u prodajnoj praksi drustva za osiguranje, barem u nekim
zemljama Europske unije. U odnosu na vrstu prituzbi, isti izvjestaj navodi da se 1 dalje najvise

njih odnosi na proizvode Zivotnih osiguranja s elementima ulaganja.

Grafikon 8. Prikaz ukupnih prituzbi kod drustva za osiguranje po zemljama
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S druge strane doslo je do velikog porasta prodaje proizvoda zivotnog osiguranja S elementima

ulaganja (prema EIOPA Report on Thematic review on monetary incentives and remuneration

1%41hidem

105 EJOPA (2016) Fifth Consumer Trends Report, EIOPA-B0S-16-239 16. prosinca 2016. Dostupno na
https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/06.0._ EIOPA-B0S-16-239%20-
%20EIOPA%20Fifth%20Consumer%20Trends%20report%20-%20Clean%20after%20BoS.pdf [27. prosinca
2019.], str. 11
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between providers of assets management services and insurance undertakings iz 2015.
godine!®) u nekim zemljama, poput primjerice Irske ili Lihtenstajna, $to je vidljivo iz
Grafikona 9.

Grafikon 9. Prikaz prodanih polica zivotnog osiguranja s elementima ulaganja u odnosu na

ostale vrste zivotnih osiguranja za 2015. godinu
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Izvor: Report on Thematic review on monetary incentives and remuneration between providers of assets
management services and insurance undertakings®

U odnosu na Hrvatsku Grafikon 9. pokazuje postotak prodaje proizvoda Zivotnog osiguranja s
elementima ulaganja za manje od 10%, dakle jo$ uvijek prevladava prodaja klasi¢nih proizvoda
zivotnih osiguranja, dok je postotak prodanih polica zivotnog osiguranja s elementima ulaganja
u nekim zemljama poput Irske ili Lihtenstajna iznosi preko 90%, Finske preko 80%, te Velike
Britanije i Cipra preko 70%.

lako Solvency Il Direktiva navodi i neke odrednice vezano uz pruzanje usluga osiguranja i
zastitu potrosaca 2016. godine donesena je IDD Direktiva, kojom se sveobuhvatno regulira
pruzanje usluga distribucije osiguranja, sloboda pruzanja usluga i poslovnog nastana

posrednika u osiguranju, organizacijski uvjeti, uvjeti informiranja ugovaratelja osiguranja,

106 EJOPA (2017) Report on Thematic review on monetary incentives and remuneration between providers of
assets management services and insurance undertakings, EIOPA-Bos-17-064,26 April 2017,
https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/16.%20EIOPA-B0S-17-064-
Report_Thematic%20review%200n%20monetary%?20incentives¥%20and%20remuneration.pdf [10. lipnja 2018.]
107 Ibidem, str. 90
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pravila ponaSanja, sukob interesa i transparentnost, za sve proizvode osiguranja i dodatno u
odnosu na proizvode zivotnih osiguranja s elementima ulaganja. IDD Direktiva zamijenila je

Prvu direktivu o posredovanju.

Glavni cilj i predmet IDD Direktive, kako je navedeno to¢kom 2. Preambule, je uskladivanje
nacionalnih odredbi u vezi s distribucijom osiguranja, kako bi se:
(1) dodatno ojacalo unutarnje trziste za proizvode Zivotnog osiguranja,
(2) ojacalo povjerenje potrosaca u financijski sektor kroz bolji regulatorni tretman
distribucije proizvoda osiguranja, te

(3) povecala razina zastite potroSaca u cijeloj Europskoj uniji

Slika 2. Glavne odrednice IDD Direktive
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NEOPHODNE ZA FER
KONKURENCIJU IZMEBU
DISTRIBUTERA
OSIGURATELJNIH
PROIZVODA

POBOLJSATI 5 5
REGULACIJU U _ JAGATI ZASTITU
POJEDINACNOM TRZISTU POTROSACA POSEBICE U

OSIGURANJA | KREIRATI DIJELU PRODAJE
VISE MOGUGNOSTI ZA INVESTICIISKIH
PREKOGRANICNO PROIZVODA OSIGURANJA

PRUZANJE USLUGA

NOVA PRAVILAU
PRODAJI
OSIGURANJA —
DISTRIBUCIJI

Izvor: HANFA - Prezentacija Direktiva o disturbaciji osiguranja 108

Slika 2. saZeto navodi osnovne odrednice novih pravila u prodaji IDD Direktive, a to su: 1) Siri
pojam distributera i distribucije, 2) kreiranje boljih uvjeta za jaanje unutarnjeg trzista, 3)

poboljsanje regulacije na pojedinom trziStu, 4) zastita potrosaca kroz bolju informiranost

1% Orehovec, Lj. Prezentacija Direktiva o disturbaciji osiguranja, HANFA, 26.01.2017. str. 6 Dostupno na
https://www.hgk.hr/documents/ljorlovacdirektiva-o-distribuciji-osiguranja-iddhgk-
2612017final58946dba39f8c.pdf [26. ozujka 2019.]
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potroSaca opcenito, te 5) zastita potrosaca posebno u odnosu na prodaju proizvoda Zivotnog

osiguranja s elementima ulaganja.

1) Siri pojam distributera i distribucije

S obzirom na postojanje raznovrsnih kanala distribucije, poput (kako nabraja tocka 5.
Preambule) brokera u osiguranju, posrednika u osiguranju, prodavatelja bankoosiguranja,
drustava za osiguranje, putnickih agencija i poduzeca za iznajmljivanje vozila, IDD Direktivom
obuhvaéene su sve osobe koje se bave prodajom proizvoda osiguranja, odnosno u novoj
terminologiji IDD Direktive - distribucijom osiguranja, ukljucujuéi i drustva za osiguranja i
drustva za reosiguranje koja do sada nisu bila obuhvaéena pojmom distributera osiguranja®,
te je dana preciznija definicija distribucije osiguranja''® koja ukljuuje i prodaju putem
interneta, te posredstvom internetskih stranica koje nude moguénost usporedbe, primjerice

https://kompare.hr/, koji nacin prodaje do sada nije bio reguliran kod prodaje proizvoda

osiguranja. Time su se nametnule jednake obveze svim sudionicima trZiSta osiguranja koji se

bave distribucijom proizvoda osiguranja.

2) Jacanje unutarnjeg trzista

Vezano uz unutarnje trziste tockom 9. Preambule IDD Direktive navedeno je da i dalje postoje
znatne razlike medu nacionalnim odredbama koje stvaraju prepreke pri ostvarenju i obavljanju

poslovanja distribucije osiguranja na unutarnjem trzistu.

Europski sud u svojoj praksi tumaci pojam zajednickog trzista tako da je potrebno prevladati
sve zapreke u trgovini unutar zemalja Unije radi stapanja nacionalnih trzista u jedinstveno
trziSte (engl. single market), ¢iji se uvjeti $to je visSe moguée smatraju uvjetima stvarnog
unutarnjeg trziSta. Dakle uklanjanje svih zapreka u trgovini izmedu drzava c¢lanica temelj je

jedinstvenog trzista. Uklanjanje prepreka, odnosno ograni¢enja koja postoje sastoji Se zapravo

109 ¢]. 2. st. 1t. 8 IDD Direktive ,,distributer osiguranja“ znaci svaki posrednik u osiguranju, sporedni posrednik
u osiguranju ili drustvo za osiguranje.

110 ¢]. 2. st. 1. t.1 IDD Direktive ,distribucija osiguranja” znaci djelatnost predlaganja ugovora o osiguranju,
savjetovanje o njima ili obavljanja drugih pripremnih radnji za sklapanje ugovora o osiguranju, ili sklapanja takvih
ugovora, ili pruzanja pomoc¢i pri upravljanju takvim ugovorima i njihovu izvr$avanju, posebno u slu¢aju rjeSavanja
odstetnog zahtjeva, ukljucujuéi pruzanje informacija o jednom ili viSe ugovora o osiguranju u skladu s kriterijima
koje odabiru potrosa¢i putem internetske stranice ili nekog drugog medija i sastavljanje rang-liste proizvoda
osiguranja, ukljucujuéi i usporedbu cijena i proizvoda ili popust na cijenu ugovora o osiguranju, ako potrosa¢ moze
izravno ili neizravno sklopiti ugovor o osiguranju na internetskoj stranici ili drugom mediju.*
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u harmonizaciji razli¢itih nacionalnih pravnih uredenja.*** Upravo harmonizacijom nacionalnih
odredbi u vezi s distribucijom osiguranja putem IDD Direktive moguce je posti¢i zadani cilj

integracije unutarnjeg trzista distribucije osiguranja.

Republika Hrvatska je pristupanjem Europskoj uniji 01. srpnja 2013. godine postala dio

zajednickog trzista.

Tockom 19. Preambule IDD Direktive navedeno je da nemoguénost slobodnog obavljanja
poslova posrednika u osiguranju na c¢itavom podruc¢ju Europske unije ometa pravilno
funkcioniranje unutarnjeg trziSta osiguranja, dok toc¢ka 20. Preambule navodi da bi se
posrednici u osiguranju i reosiguranju te sporedni posrednici u osiguranju trebali mo¢i Koristiti

slobodom poslovnog nastana i slobodom pruzanja usluga, koje su zajam¢ene UFEU-om.

Sloboda poslovnog nastana (FOE - Freedom of establishment) je jedna od cetiri gospodarske
slobode. Jam¢i se odredbom ¢1. 49 UFEU, te se pod pojmom podrazumijeva stvarno obavljanje
gospodarske aktivnosti, stalno 1 trajno, putem slobodnog poslovnog nastana u drugoj drzavi

¢lanici tijekom neodredenog razdoblja.!*?

Sloboda pruzanja usluga (FOS - Freedom of service) podrazumijeva pravo fizic¢kih osoba koja
imaju poslovni nastan odnosno sjediste, drzavljanstvo ili prebivaliSte na teritoriju neke od
drzava ¢lanica Europske unije da udu na teritorij druge drzave ¢lanice te stalno ili priviemeno
pruzaju ili primaju usluge bez ogranicenja i pod istim uvjetima kao i drzavljani te zemlje pod
uvjetom da ne krSe odredbe o poslovnom nastanu.!’* Takoder spada u jedno od cetiri

gospodarske slobode zajamcene clankom 56. UFEU-a.

Stoga u cilju jaCanja unutarnjeg trzista, olaksanog pristupa slobodi poslovnog nastana i slobodi
pruzanja usluga distribucije osiguranja IDD Direktiva:
e uvodi jedinstveni elektroniCki registar s evidencijama posrednika u osiguranju i

reosiguranju, te sporednih posrednika u osiguranju;

111 Bodoriga-Vukobrat, N., Horak, H. i Martinovi¢, A. (2011) Temeljne gospodarske slobode u Europskoj uniji.
Zagreb: Inzenjerski biro d.d., str. 209

12 Horak, H., Duman¢i¢, K., Safranko, Z. (2013) Sloboda poslovnog nastana trgovackih druitava u pravu
Europske unije. Zagreb, Ekonomski fakultet, (elektroni¢ko izdanje), str. 5 Dostupno na
http://web.efzg.hr/dok/KID//SLOBODA%20POSLOVNOG%20NASTANA.pdf [10. svibnja 2018.]

113 Bodoriga-Vukobrat, N. op. cit. str. 212
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e uvode se nacela uredenja medusobnog priznavanja znanja i sposobnosti posrednika, te
uskladenje nacionalnih odredbi o stru¢nim uvjetima i upisu u registar osoba koje
obavljaju poslove distribucije osiguranja ili reosiguranja;

e uvodi se jedinstveni elektroni¢ki registar i informacije o pravilima opc¢eg dobra svih
drzava ¢lanica primjenjivih na distribuciju osiguranja i reosiguranja, kako bi se olaksalo
prekograni¢no poslovanje;

e razradene su odredbe 0 upisu u registar posrednika, o ostvarivanju poslovnog nastana,
te izvrSavanju slobode poslovnog nastana;

e propisane su nadleznosti tijela drzava ¢lanica domacina, te nadleznosti tijela mati¢ne
drzave;

e propisane su obveze mati¢nih drzava clanica i drzava ¢lanica domacina na blisku
suradnju u provedbi obveza odredenih IDD Direktivom, kada posrednici u osiguranju
posluju u razli¢itim drzavama cClanicama na temelju slobode pruzanja usluga i

poslovnog nastana.

3) Uskladenje regulatornog okvira

U odnosu na uskladenje regulatornog tretmana distribucije proizvoda osiguranja u cilju jacanja
zastite potroSaca uvedeno je niz obveza, poput:

e obveze osiguravanja visokog stupnja profesionalizma i stru¢nosti posrednika u
osiguranju i reosiguranju, te sporednih posrednika, kao i obveza njihovog kontinuiranog
osposobljavanja i razvoja;

e obveza da i relevantne osobe unutar upravljacke strukture posrednika ili distributera u
osiguranju, ukljucujuci i drusStva za osiguranje, posjeduju odgovarajucu razinu znanja i
stru¢nosti za obavljanje poslova distribucije;

e obveza osiguranja od profesionalne odgovornosti za posrednike koje vrijedi za podrucje
Citave Europske unije;

e uvodenje pravila kojima se osigurava da se sukobi interesa, te politike naknade ne
odraze negativno na interese potroSaca, te obveza redovitog preispitivanja politike i
postupaka u vezi sa sukobom interesa;

e obveza za odrzavanje, vodenje i preispitivanje postupaka za odobrenje svakog

pojedinog proizvoda;
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e obveza uspostave prikladnog i u¢inkovitog postupka izvansudskih prituzbi i sporova
izmedu potroSaca i distributera osiguranja; te

e uvodenje visokih administrativnih nov¢anih kazni u visini kao i kod PRIIP Uredbe.

Vezano uz nadgledanje i upravljanje proizvodima osiguranja donesena je i Delegirana uredba
Komisije (EU) 2017/2358 od 21. rujna 2017. o dopuni IDD Direktive u pogledu zahtjeva za
nadgledanje proizvoda i upravljanje njima za drustva za osiguranje i distributere osiguranja''*,
koja drustvima za osiguranje namece obvezu utvrdivanja postupka odobrenja proizvoda, te

njegovo pracenje i preispitivanje.

4) Pravila informiranja op¢enito

Propisana je puno Sira obveza pruZanja informacija potro$a¢ima u odnosu na Prvu direktivu o
posredovanju, koja ukljucuje:

e obvezu pruzanja odredenih op¢ih informacija od strane distributera osiguranja

e informacije vezano uz sukob interesa i to barem sljedece informacije:

a. obvezu obavjeStavanja potroSaca o statusu osobe koja prodaje proizvode
osiguranja,

b. obvezu pruzanja dodatnih informacija o eventualnim troskovima,

C. prodaja proizvoda mora biti popradena ispitivanjem zahtjeva i potreba na
temelju informacija prikupljenih od potrosaca (personalizirana preporuka),

e uvodenje jedinstvenih pravila o nacinu primanja informacija od strane potrosaca kako
bi se potrosa¢u omogucio odabir nac¢ina primanja informacija, te je uvedena moguénost
uporabe elektronickih sredstava komunikacije,

e obvezu izrade dokumenta s kljuénim informacijama od strane proizvodaca

osigurateljnog proizvoda.

S obzirom na velik broj informacija, kako bi potrosa¢i dobili lako ¢itljive, razumljive i
usporedive informacije o proizvodu osiguranja donesena je Provedbena Uredba o utvrdivanju

standardiziranog formata dokumenta s informacijama o proizvodu osiguranjal’®, kojom je

14 Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/2358 od 21. rujna 2017. o dopuni Direktive (EU) 2016/97 Europskog
parlamenta i Vijeca u pogledu zahtjeva za nadgledanje proizvoda i upravljanje njima za drustva za osiguranje i
distributere osiguranja, SL L 341/1, 20.12.2017.

115 provedbena Uredba Komisije (EU) 2017/1469 od 11. kolovoza 2017. o utvrdivanju standardiziranog formata
dokumenta s informacijama o proizvodu osiguranja, SL L 209/19, 12.08.2017.
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utvrden standardizirani dokument s informacijama o proizvodu osiguranja i za ostale proizvode
osiguranja, tzv, IPID (Insurance Product Information Documents), sli¢an standardiziranom

formatu propisanom za proizvode osiguranja s elementima ulaganja sukladno PRIIP uredbi.

5) Dodatne obveze vezano uz proizvod zivotnog osiguranja s elementima ulaganja

Uz pruzanje opc¢ih informacija za distributere proizvoda zivotnih osiguranja s elementima
ulaganja uvedene su jo§ dodatne obveze u odnosu na potrosace:

e posrednici ili druStva za osiguranje koji prodaju investicijske proizvode osiguranja
potrosac¢ima ili daju savjete o njima, moraju posjedovati odgovaraju¢u razinu znanja i
strucnosti u vezi s ponudenim proizvodima,

e uz informacije po PRIIP Uredbi, obvezni su pruziti dodatne informacije o troSkovima
distribucije koji su povezani s investicijskim proizvodima osiguranja, a nisu vec
ukljuceni u informacije po PRIIP Uredbi, poput troskova i naknada koje drustva za
osiguranje i1 posrednici placaju investicijskim fondovima, odnosno primaju od
investicijskih fondova,

e utvrdivanja postojanja sukoba interesa, te

e izradu procjene primjerenosti i prikladnosti proizvoda za pojedinog potrosaca, te

izvjeStavanje potrosaca o istom.

Propisno je 1 pravo drzava clanica nametanja strozih uvjeta u pogledu proizvoda Zivotnog
osiguranja s elementima ulaganja, posebno u odnosu prihvacanja honorara, provizije ili
nemonetarne koristi od tre¢ih osoba, te pruzanje usluga savjetovanja, $to su neke drzave ¢lanice

1 uéinile.

Iz predstavljene analize jasno proizlazi da je doslo do velikog porasta broja informacija koje je
distributer u osiguranju duzan dostaviti potrosacu za proizvod Zivotnog osiguranja s elementima
ulaganja osiguranja, $to pokazuje nastavno prikazani Grafikona 10. gdje se broj informacija
od pocetnih dvadeset povecao na preko stotinu, ne racunajuci jo§ dodatne informacije koje je
distributer duzan pruziti ukoliko se radi o prodaji na daljinu, te informacije vezano uz obradu
osobnih podatka.
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Grafikon 10. Prikaz porasta broja informacija od 1994. - 2018. godine za proizvode osiguranja

s elementima ulaganja
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Donesena je i Delegirana uredba u pogledu obveze informiranja i pravila poslovnog ponasanja
koja se primjenjuju na distribuciju investicijskih proizvoda osiguranja!’’, koja detaljnije
regulira utvrdivanje sukoba interesa kod prodaje investicijskih proizvoda osiguranja, politike
upravljanja sukobima interesa i procjene poticaja i sustava poticaja, kao i nacin na koji su
distributeri duzni prikupiti informacije od buduceg ugovaratelja osiguranja kako bi izradili
procjenu primjerenosti i pouzdanosti, odnosno da li nudeni proizvod odgovara potrebama

potrosaca.

Konac¢no, EIOPA je u listopadu 2017. donijela i Smjernice u skladu s Direktivom o distribuciji
osiguranja Koje se odnose na investicijske proizvode osiguranja koji sadrzavaju strukturu koja
potro$adima oteZava razumijevanje ukljuenih rizika.''® Smjernice se odnose na procjenu

drustva za osiguranje i posrednika u osiguranju da li odredeni investicijski proizvod spada u

118 Insurance Europa (2016) Annual Report 2015 — 2016 svibanj 2016 Dostupno na
https://www.insuranceeurope.eu/annual-report-2015-2016 [18. studenog. 2019.]

117 Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/2359 od 21. rujna 2017. o dopuni Direktive (EU) 2016/97 Europskog
parlamenta i Vijeéa u pogledu obveze informiranja i pravila poslovnog ponasanja koja se primjenjuju na
distribuciju investicijskih proizvoda osiguranja, SL L 341/8, 20.12.2017.

118 Smjernice u skladu s Direktivom o distribuciji osiguranja koje se odnose na investicijske proizvode
osiguranja koji sadrzavaju strukturu koja potrosa¢ima oteZava razumijevanje ukljuéenih rizika, EIOPA-17/651,
4.10.2017 Dostupno na https://eiopa.europa.eu/Publications/Guidelines/EIOPA-17-
651_IDD_guidelines_execution_only_final HR.pdf [18 lipnja 2018.]

51


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2359&qid=1521454022276&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2359&qid=1521454022276&from=HR
https://www.insuranceeurope.eu/annual-report-2015-2016
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2359&qid=1521454022276&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2359&qid=1521454022276&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2359&qid=1521454022276&from=HR
https://eiopa.europa.eu/Publications/Guidelines/EIOPA-17-651_IDD_guidelines_execution_only_final_HR.pdf
https://eiopa.europa.eu/Publications/Guidelines/EIOPA-17-651_IDD_guidelines_execution_only_final_HR.pdf

kategoriju ,,jednostavnih investicijskih proizvoda‘“ kod kojih nije potrebna izrada primjerenosti

i prikladnosti stranke.

i)  Pravila opéeg dobra (general good provisions)

Clankom 11. IDD Direktive nametnuta je obaveza drzavama ¢lanicama objave pravila opéeg

dobra.

Iako ne postoji precizna definicija pojma ,,general good, opéenito receno, pravila op¢ih dobra
u sektoru osiguranja su pravila zemlje domacina kojima su drustva za osiguranje ili distributeri
osiguranja, koja posluju pod uvjetima Solvency Il ili IDD Direktive, obvezna prilagoditi svoje
poslovanje u toj zemlji, bez obzira posluju li temeljem slobode pruzanja usluga ili slobode

poslovnog nastana.

Svrha objave pravila op¢eg dobra, kako navodi to¢ka 39. Preambule IDD Direktive je olaksanje
prekograni¢nog poslovanja i osiguranje potro$acima bolje transparentnosti. Drzave ¢lanice
trebale bi osigurati objavljivanje op¢ih dobrih pravila primjenjivih na svojem teritoriju, te javno
dostupan jedinstveni elektronicki registar i informacije o opéim dobrim pravilima svih drzava
¢lanica primjenjivim na distribuciju proizvoda za osiguranje i1 reosiguranje, kako bi omogucilo
drustvima za osiguranje ili distributerima osiguranja koji posluju u drugim drzavama ¢lanicama
temeljem slobode pruzanja usluga ili slobode poslovnog nastana upoznavanje s navedenim

pravilima zemlje domacina.

Sukladno prethodno spomenutoj obvezi, nakon §to su nadlezna tijela drzava ¢lanica objavila
informacije o pravilima opcéeg dobra u predmetnoj drzavi, a koje su u Hrvatskoj dostupne na

stranicama HANFA-e na https://www.hanfa.hr/insurance-market/general-good-provisions,

EIOPA je sukladno svojoj obvezi iz ¢lanka 11. IDD Direktive na svojoj internetskoj stranici

https://eiopa.europa.eu/consumer-protection/general-good-provisions, navela hiper-poveznice

na internetske stranice nadleznih tijela na kojima su objavljene informacije o pravilima opceg
dobra, koje informacije odnosno pravila su u svim zemljama ¢lanicama dostupne i na

engleskom jeziku.
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EIOPA je u srpnju 2019. godine objavila i izvjestaj pod nazivom ,,Country-by Country Analysis
of National General Good Rules”® koji takoder obuhva¢a podatke o kontaktnoj tocki
odgovornoj za pruzanje informacija o pravilima opéeg dobra svake pojedine drzave ¢lanice, te

kratku analizu pravila opéeg dobra svake pojedine zemlje ¢lanice.

Uz navedeno objavljeno i izvjes¢e EIOPA pod nazivom Insurance Distribution Directive -
Report Analysis National General Good Rules'??, koje obuhvaéa pravila opéeg dobra po
temama: zahtjeve za informacijama i pravila poslovanja; dodatni zahtjevi za proizvode zivotnog
osiguranja s elementima ulaganja; registracijski i organizacijski zahtjevi, ostale teme, te

usporedbu pravila po pojedinim zemljama.

Prema podacima iz predmetnog izvjes¢a na dan 31. ozujka 2019. godine od 28 zemalja Unije,
EIOPA je identificirala 2 zemlje (Finsku i Nizozemsku) kod kojih su potrebni daljnji koraci
kako bi se osigurala adekvatna objava pravila op¢ih dobra. Nadalje 20 od 28 zemalja, medu
kojima je 1 Hrvatska, su osigurale jasnu objavu na internetskim stranicama svih pravila op¢ih

dobra u smislu ¢lanka 11(1) IDD Direktive.?

Izvjes¢e navodi da je EIOPA primijetila kako su pojedine ¢lanice Europske unije nametnule
dodatna pravila za distributere osiguranja iz drugih ¢lanica Europske unije, sto moze uzrokovati
dodatne troskove poslovanja distributerima iz drugih ¢lanica Europske unije, te stoga navedeno
ima utjecaja i na pravilno funkcioniranje IDD Direktive i unutarnjeg trzista. Naime, pojedinim
¢lancima IDD Direktive dane su opcije zemljama Clanice Europske unije da uvedu pravila

op¢eg dobra u njithovom sadrzaju ili stroza pravila od propisanih IDD Direktivom.

Nastavno je tabelarni prikaz po zemljama Unije koji prikazuje koje su opcije iz IDD Direktive

izabrale pojedine zemlje.

HSEIOPA (2019) Country-by Country Analysis of National General Good Rules EIOPA, 2019 Dostupno na
https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/EIOPA_IDD_General%20Good_country%20analysis_July2019.pdf
[5. sijeénja 2020.]

120 EJOPA (2019) Insurance Distribution Directive -Report Analysis National General Good Rules EIOPA, 2019
Dostupno na https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/EIOPA_IDD-General%20good_July2019.pdf [5.
sijecnja 20120.]

121 |bidem, str. 3-4
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Tablica 3. Prikaz po zemljama Europske unije preuzetih opcija iz IDD Direktive

A Member State has exercised the option when implementing the IDD
A pMember State has completed the implementation of IDD, but has chosen not to exercise the option

A Member State has not yet completed the implementation of the IDD and, therefore, the decision on
which options will be exercised has not yet been taken

IDD article Key aspect of the option
20(7), subparagraph  Provision of the IPID
2 together with other
information

2201}, subparagraph  Information exemption

2 for professional clients

22(2), subparagraph  Stricter information

12 requirements and COB
rules

22(2), subparagraph  Mandatory advice for any

3 insurance product, or for
certain types of insurance
products

22(3) Remuneration restriction

for any insurance product

24(7) Cross-selling

2g(1), subparagraph  Standardised information
3

29(3), subparagraph  Remuneration restriction
1-2 for IBIPs

2g(3), subparagraph  Mandatary advice for
3 IBIPs

20(3), subparagraph  Independent advice
4

3003 Execution only




IDD article Key aspectoftheoption | IS | IT | LI | LT | LU | LV [MT|NL [NO| PL | PT |RO| SE | SI | SK | UK

2047, Pravisian of the IPID

subparagraph 2 together with other
information

22(1), Infarmation exemption

subparagraph 2 for professional clients

22(2), stricter infarmation
subparagraph requirerments and COB
1-2 rules

22(2), Mandatory advice for

subparagraph 3 any insurance product,
or far certain types of
insurance products

22(3) Remuneration restriction
for any insurance
product

24(7) Cross-selling

2501}, Standardised information

subparagraph 3

29(3), Remuneration restriction
subparagraph for IBIPs
12

25(3). Mandatory advice for
subparagraph 3 1BIPs

25{3), Independent advice
subparagraph 4

30(3) Execution anly

Izvor: Insurance Distribution Directive - Report Analysis National General Good Rules, Annex Il: Options
exercised according to member state’??

U odnosu na ¢lanak 29. IDD Direktive, koja ostavlja zemljama ¢lanicama moguénost propisati
obvezu distributerima osiguranja davanja savjeta prilikom kupnje proizvoda zivotnog
osiguranja s elementima ulaganja. 1z Tablice 3. vidljivo je da je to u¢inilo samo osam drzava
Clanica, dok je vecina drugih drzava ¢lanica ukljucujuéi i Hrvatsku, propustila propisati tu
obvezu, $to 1 dalje ostavlja prostor za nedovoljnu informiranost potrosaca kod kupnje takvih
proizvoda. Vezano uz ograni¢enja primanje naknada kod proizvoda zivotnog osiguranja s
elementima ulaganja Tablica 3. pokazuje da je to ucinilo samo deset drzava ¢lanica, dok su

samo Ceska, Italija, Rumunjska i Slovacka propisali stroza pravila u odnosu na oboje.

Iz Tablice 3. vidljivo je da je Hrvatska propisala strozu obvezu samo u odnosu na ¢lanak 20.
st. 2. IDD Direktive vezano za izradu i dostavu dokumenta s informacijama o proizvodu za sve

proizvode Zivotnih osiguranja, §to nije obveza propisna IDD Direktivom.

122 |bidem str. 27 - 28
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S obzirom na razliitost preuzetih opcija iz IDD Direktive zaklju¢ak EIOPE je kako ¢e biti
potrebno velik broj aktivnosti daljnjeg pra¢enja kako bi se osigurala pravilna objava i primjena
pravila opéeg dobra na nacin da se osigura pravilno funkcioniranje IDD Direktive 1 unutarnjeg

trzista.

iv) FIN-NET mreza

2001. godine osnovana je FIN-NET mreZa od strane Europske komisije, kako bi promicala
suradnju medu nacionalnim pravobraniteljima koji rade u podrucju financijskih usluga, te
osigurala potroSa¢ima pristup postupcima alternativnog rjeSavanja sporova (ARS) u

prekograniénim sporovima o pruzanju financijskih usluga.'?®

FIN-NET je mreza nacionalnih organizacija koje su nadlezne za izvansudsko rjeSavanje
prituzbi potrosaca u podrucju financijskih usluga, $to ukljucuje bankovne usluge, platni promet,
usluge osiguranja i investicijske usluge. U mreZu su uklju¢ene zemlje Europskog gospodarskog
prostora (EGP-a), odnosno Europska unija, Island, Lihtenstajn i Norveska.

Rjesavanje sporova regulirano je Direktivom o alternativnim nadinima rjesavanja sporova'?*,
Uredbom o online rjesavanju sporova’?®, te Memorandumom o razumijevanju'?® koji navodi
mehanizam i druge uvjete koje ¢lanovi, koji namjeravaju suradivati u izvansudskom rjesavanju
prekograni¢nih financijskih sporova, trebaju uzeti u obzir, ali nije pravno obvezujucéi za stranke

u postupku.

U slucaju spora, primjerice izmedu potrosaca iz Hrvatske i davatelja financijskih usluga u
Europskoj uniji, potrosac bi trebao svoju zalbu prvo uputiti doticnom inozemnom davatelju
financijskih usluga, te ukoliko potrosac ne uspije rijesiti spor direktno s inozemnim davateljem

financijskih usluga, moze se obratiti instituciji za izvansudsko rjeSavanje sporova u zemlji

123 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-
financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/about-fin-net_hr

124 Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i vijeéa od 21. svibnja 2013. o alternativnim nac¢inima
rjesavanja sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Direktiva o alternativnom
na¢inu rjeSavanja potrosackih sporova) SL L 165/63, 18.06.2013.

125 Uredba (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeéa od 21. svibnja 2013. o online rje$avanju
potro8ackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Uredba o online rjeSavanju
sporova), SL L 165/1, 18.06.2013.

126 Memorandum of Understanding on Cross-Border Out-of-Court Complaints Network for Financial Service,
12.05.2016. Dostupno na https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/memorandum-of-understanding_en.pdf [5.
sije¢nja 2020.]
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davatelja financijskih usluga ili instituciji za izvansudsko rjesavanje sporova u Hrvatskoj koja
je ¢lan FIN-NET mreze. U Hrvatskoj to je Centar za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje,

te Centar za mirenje pri Hrvatskoj Gospodarskoj komori.

U veljaci 2016. godine Europska komisija pokrenula je i novu Internet platformu pod nazivom
Online Dispute Resolution (ODR) temeljem spomenute Uredbe o online rjesavanju sporova,
putem koje je omoguceno potroSacima Europske unije rjeSavanje domacih i prekograni¢nih

sporova koji su nastali kupnjom putem Interneta, Sto ukljucuje i kupnju proizvoda osiguranja.

Prema posljednjem dostupnom izvjeséu pod nazivom FIN-NET Activity Report 2016, iz
prosinca 2017.1%", broj ¢lanova FIN-NET mreZe krajem 2016. godine brojio je 59 ¢lanova.

Tablica 4. Statistika obradenih predmeta FIN-NET mreze za 2016. godinu

Cross-border cases by sectors
Total number of
cross-border cases

handled by FIN-
NET 1:1 em}bers Banking  Insurance Investments Other

2016 2571 1202 592 514 160

Izvor: FIN-NET Activity Report, str. 52

Isto izvjeS¢e navodi, kako je vidljivo iz Tablice 4. da su ¢lanovi FIN-NET mreze u 2016. godini
prijavili postupanje u ukupno 2.571 slucaja prekograni¢nih sporova, od ¢ega se 592 spora
odnose na sektor osiguranja, dakle radi se o relativno malom broju prijava potrosaca putem

navedene mreze.

127 FIN-NET (2017) Activity Report 2016, prosinac 2017., str. 5 Dostupno na https://ec.europa.eu/info/file/fin-
net-activity-report-2016_en [5. sije¢nja 2020.]
128 |bidem, str. 5
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Tablica 5. Pregled clanica Europske unije ukljuc¢enih u FIN-NET mrezu po skupinama

financijskih usluga

m

FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET

FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET
FIN-NET FIN-NET FIN-NET(*) FIN-NET
[ Denmark | FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET
Es FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET
| Finlana | FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET
E FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET
FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET
FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET
EE FIN-NET FIN-NET FIN-NET
FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET
[ lcetand | FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET
FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET
(1tay | FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET
FIN-NET FIN-NET FIN-NET
FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET
FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET
[ Maita | FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET
FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET
FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET
FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET
FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET
FIN-NET FIN-NET FIN-NET
E N FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET
[ sweden | FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET
FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET

(*) life insurance only

Izvor: FIN-NET Activity Report 20186, str. 12120

Prema podacima iz istog izvjesca, kako je vidljivo iz Tablice 5., neke ¢lanice Europske unije u
2016. godini jos se nisu ukljucile u FIN-NET mrezu, poput Slovenije i Bugarske, dok u nekim
zemljama FIN-NET mreZa ne obuhvaca i sporove iz podru¢ja osiguranja, dakle i proizvode

zivotnih osiguranja s elementima ulaganja.

129 Ipidem, str. 12
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3.2  Razvoj zastite potrosaca u Republici Hrvatskoj u podrucju proizvoda Zivotnog

osiguranja s elementima ulaganja

U Hrvatskoj je trziste proizvoda osiguranja s elementima ulaganja relativno malo. Tako je
prema Report on Thematic review on monetary incentives and remuneration between providers
of asset management services and insurance undertakings 3 2015. godine u Hrvatskoj samo
12 drustva za osiguranje nudilo proizvode zivotnog osiguranja s elementima ulaganja s
vrijednosti godisnje premije 30 milijuna Eura (usporedbe radi u istom periodu Irska i Italija

)11, Medutim i hrvatsko trziste

imale su vrijednost godi$nje premije od preko 31 milijardu Eura
je pratilo trendove rasta prodaje polica zivotnog osiguranja s elementima ulaganja, te tako i
prema izvje$¢u EIOPA Fifth Consumer Trends Report!3? 2015. godinu navodi porast premija

osiguranja kod proizvoda Zivotnih osiguranja s elementima ulaganja od ¢ak 67%.

130 EIOPA (2017) Report on Thematic review on monetary incentives and remuneration between providers of
asset management services and insurance undertakings, EIOPA-B0S-17-064, str. 87 Dostupno na
https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/16.%20EIOPA-B0S-17-064-
Report_Thematic%20review%200n%20monetary%20incentives%20and%20remuneration.pdf [10. lipnja 2017.]
131 |bidem str. 87-89

132 E|OPA (2016) Fifth Consumer Trends Report, EIOPA-B0S-16-239 16. prosinca 2016 , str. 13 Dostupno na
https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/06.0._ EIOPA-B0S-16-239%20-
%20EIOPA%20Fifth%20Consumer%20Trends%20report%20-%20Clean%20after%20BoS.pdf [27. prosinca
2019.]
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Slika 3. Mapa Europske unije s naznakom zemalja u kojima je porasla prodaja polica zivotnog

osiguranja s elementima ulaganja u 2017. godini

Figure 3 — Life insurance lines of business that

experienced the highest GWP growth in 2017*

M Insurance
with profit
participation
Index-linked
and
unit-linked

5“ insurance

W Other life’

insurance

Source: EIOPA Solvency |l Database

133

Izvor: Seventh Consumer Trend Reports
Trend povecanja prodaje polica osiguranja s elementima ulaganja u vecini zemalja ¢lanica
Europske unije, ukljucuju¢i i Hrvatsku, nastavljen je i u 2016. godini, te prema podacima

Seventh Consumer Trend Reports'®*, kako je i vidljivo iz Slike 3. za 2017. godinu iznosi 42%.

Sklapanjem Sporazuma o stabilizaciji 1 pridruzivanju s Europskim zajednicama i drzavama

135

¢lanicama 2001. godine™> Republika Hrvatska obvezala se, medu ostalim prilagoditi svoje

zakonodavstvo pravnoj stecevini tadasnje Europske zajednice, a danas Europske unije.
Implementacija smjernica s podrucja osiguranja i podrucja zastite potroSaca u domaci pravni

sustav spada u ispunjenje dijela preuzetih obveza.!3®

133 EIOPA (2018) Seventh Consumer Trends Reports EIOPA-BOS-18-526, od prosinca 2018, str. 14 Dostupno
na https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/EIOPA-B0S-18-526-
Seventh%20Consumer%20Trends%20Report%20for%20Publication.pdf [27. prosinca 2019.]

13% |bidem str. 12

135 Zakon o potvrdivanju Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju izmedu Republike Hrvatske i Europske
zajednice i njihovih drzava ¢lanica, Luxemburg, 29. listopada 2001., Narodne novine - Medunarodni ugovori
(14/2001)

136 Keglevi¢, A, op. cit. str. 309
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3.2.1 Regulatorni okvir zastite potrosata u proizvodima Zivotnog osiguranja s

elementima ulaganja

U Hrvatskoj, zastita potroSaca u proizvodima Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja
regulirana je trima zakonima i to Zakonom o zastiti potroSaca kao op¢im zakonom u podrucju
potrosaca, Zakonom o obveznim odnosima koji opcéenito regulira ugovor o osiguranju, te
Zakonom o osiguranju koji regulira neke specifi¢nosti u odnosu na sklapanje ugovora o
osiguranju, te pruzanje informacija potrosacu, odnosno, kako ga neki autori nazivaju,

trostrukim sustavom zastite osiguranika pojedinca®’.

Godina 2005. bila je iznimno vazna za uredenje hrvatskog ugovornog prava osiguranja. U
veljaci te godine usvojen je ZOO koji je uveo velike promjene u uredenje ugovora o osiguranju
imovine 1 osoba uklanjaju¢i neke propuste koje su u prijasSnjem uredenju izazvale
nezadovoljstvo. U prosincu 2005. godine Hrvatski sabor donio je i Zakon o osiguranju®® (dalje
u tekstu: Zakon o osiguranju iz 2005.) koji je zamijenio dotadaSnje propise s podrucja
osiguranja i koji je prvi puta propisao izricite odredbe o osigurateljnoj obvezi obavjestavanja u

na$em pravnom sustavu. 3

Cilj promjena bio je uskladenje hrvatskih propisa u podru¢ju osiguranja i zastite potroSaca S
pravnom ste¢evinom Europske unije, kao sveobuhvatna revizija postoje¢eg Zakona o obveznim

odnosima koji je donesen 1978. godine, te desetak puta od tada mijenjan i nadopunjavan®4°.

i) Zakon o obveznim odnosima

ZOO je stupio na snagu 01. sije¢nja 2006. godine, te je i danas u odnosu na ugovore osiguranja
ostao nepromijenjen, iako su donesene izmjene i dopune zakona 2008., 2011., 2015. i 2018.

godine.

137 Keglevi¢, A. (2013) Zastita osiguranika pojedinca kod ugovora o osiguranju - Otvorena pitanja i dvojbe -
Zbornik pravnog fakulteta u Rijeci, VVol. 34 No. 1, 2013, str. 211

138 Zakon o osiguranju, Narodne novine - Sluzbeni dio, (51/2005, 87/2008, 82/2009, 54/2013 i 94/2014)

139 Keglevi¢, A. op.cit. str. 328-329

140 7Zakon o obveznim odnosima Narodne novine Sluzbeni list SFRJ, (29/1978, 39/1985, 46/1985, 57/1989),
Narodne novine - Sluzbeni dio (53/1991, 73/1991, 3/1994, 111/1993, 107/1995, 7/1996, 91/1996, 112/1999,
88/2001, 35/2005)
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Z0OO0 sadrzava opsezne odredbe o ugovoru o osiguranju dajuci tome temeljni pravni okvir

uredenja ugovornog prava osiguranja.'4!

Ugovori o zivotnom osiguranju regulirani su zajednickim odredbama ZOO mjerodavnim za
osiguranje imovine i osiguranje osoba (¢lanci 921 - 947), te dodatno zasebnim poglavljem Ill,

kojim je regulirano osiguranje osoba (¢lanci 966 - 989).

Zajednic¢kim odredbama ZOO-a definiran je pojam osiguranog slucaja, sklapanje ugovora o
osiguranju, odredbe o polici osiguranja, obveze ugovaratelja osiguranja (potrosaca), koje
obveze ukljucuju 1 duznost ugovaratelja osiguranja prijave okolnosti znacajne za ocjenu rizika,
te prava drustva za osiguranje u slucaju neto¢ne prijave, obveze drustva za osiguranja, te

odredbe vezane uz trajanje osiguranja.

Zasebne odredbe ZOO-a o osiguranju osoba sadrze dodatne odredbe o sadrzaju police zivotnog
osiguranja, posljedicama nepla¢anja premije ili neto¢ne prijave osiguranika, osiguranju trece
osobe 1 maloljetnika odnosno osoba liSenih poslovne sposobnosti, iskljuc¢enju pojedinih rizika,
pravu ugovaratelja osiguranja prije nastupa osiguranog slucaja, te osiguranju zivota u korist

trece osobe.

U odnosu na obvezu informiranja potrosaca prije sklapanja ugovora o osiguranju ZOO u ¢lanku
926. st.1. navodi minimum informacija koje moraju biti navedene na polici: ugovorne strane,
osigurana osoba, odnosno osigurana stvar ili drugi predmet osiguranja, rizik obuhvaéen
osiguranjem, trajanje osiguranja i vrijeme pokri¢a, iznos osiguranja ili da je osiguranje
neograniceno, premija ili doprinos (ulog), nadnevak izdavanja police i potpisi ugovornih strana,
dok u stavku 3. obvezuje drustva za osiguranje upozoriti ugovaratelja osiguranja da su opéi i/ili
posebni uvjeti osiguranja sastavni dio ugovora i predati mu njihov tekst, ako ti uvjeti nisu ve¢

otisnuti na polici.

700 ne sadrzava izri¢itu zakonsku odredbu o nekoj opc¢oj duznosti stranaka o medusobnom
obavjestavanju. On regulira jedino obvezu obavjeStavanja o nekim specificnim informacijama
vezanim za odredene aspekte pojedinih ugovora, primjerice obavjeStavanje o informacijama

vezanim za sadrZaj police Zivotnog osiguranja (¢l. 967.). Dapace, ZOO ne ureduje obvezu

141 Keglevi¢, A. op. cit. str. 311
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obavjeStavanja za obje ugovorne strane, nego samo za osiguranika. Osigurateljeva obveza

obavjestavanja uredena je zakonom o osiguranju.'#?

| u odnosu na prigovore i pravo raskida vezano za ugovorni odnos drustva za osiguranje i
potrosaca, nastao temeljem sklopljene police Zivotnog osiguranja, ZOO regulira samo pravo
prigovora drustva za osiguranje (¢lankom 945.), odnosno pravo ponistaja ili raskida (¢lancima
932.1933.), dok je pravo prigovora i raskida odnosno odustanka od ugovora sa strane potroSaca,

odnosno ugovaratelja osiguranja, regulirano odredbama ZOS-a.

Dakle obveza i informiranja i posljedice propustanja davanja duznih informacija za potroSaca
regulirana je ZOO-om, dok je za osiguratelja navedeno regulirano ZOS-om. Stoga se opravdano
postavlja pitanje da li bi sve obveze stranaka u ugovoru o osiguranju trebalo objediniti unutar
istog zakonskog propisa.

i) Zakon o zastiti potrosaca

Zakonom o zastiti potrosaca, koji je stupio na snagu 7. kolovoza 2007. godine*®, uveden je
pojam potrosackog ugovora o financijskim uslugama sklopljenim na daljinu, koje usluge
ukljucuju i osiguranja, te propisana obaveza pruzateljima financijskih usluga, dakle i drustvima
za osiguranje, u primjerenom roku prije sklapanja ugovora o osiguranju obavijestiti potroSaca
o davatelju financijskih usluga, financijskoj usluzi koja je predmet ugovora, pojedinostima

ugovora, te nacinu rjeSavanja sporova.

Clankom 63. navedenog zakona predvideno je i pravo potro$ada na jednostrani raskid bez
posljedica u roku od 14 odnosno 30 dana od dana sklapanja ugovora na daljinu. Kako u
navedenom trenutku predmetno pravo nije bilo predvideno Zakonom o osiguranju do 2014.
godine, navedeno pravo bilo je predvideno samo za ugovore o zivotnom osiguranju sklopljene
na daljinu, iako je u zakonodavstvo Europske unije pravo na raskid uvedeno ve¢ Drugom

zivotnom direktivom koja je usvojena 1990. godine.

142 |pidem str. 311-312
143 Zakon o zadtiti potrogaca, Narodne novine - Sluzbeni dio (79/2007, 125/2007, 79/2009, 89/2009, 75/2009,
133/2009, 78/2012, 56/2013, 41/2014)
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ZZP, koji je u cijelosti uskladen s pravnim ste¢evinama Europske unije, Stupio je na snagu u
travnju 2014. zamijenivsi Zakon o zastiti potrosaca iz 2007. lako je koncepcija novog ZZP-a
drugacija od prethodnog, odredbe o ugovorima o prodaji financijskih usluga potrosa¢ima

sadrzajno se nisu mijenjale (premda su renumerirane).'**

iii) Harmonizacija hrvatskog zakonodavstva s pravnom stecevinom Europske unije

U odnosu na zivotno osiguranje s elementima ulaganja, iako je proizvod postojao na trzistu
osiguranja u Hrvatskoj, te je 1999. godine izmjenama Zakona o osiguranju iz 1994.1* ¢lankom
55.b spomenut kao,, ulaganja za racun i rizik vilasnika police osiguranja‘“, u hrvatsko
zakonodavstvo uveden je tek Zakonom o osiguranju iz 2005. godine. Do tada je zakonodavstvo
u podrucju osiguranja poznavalo samo osiguranje zivota i rento osiguranje. Zakon o0 osiguranju
donesen 2005. godine nije definirao Zivotno osiguranje s elementima ulaganja, ali je uvedena
obveza pruzanja, kako opé¢ih informacija za sve vrste osiguranja, tako i dodatnih informiranja

u odnosu na Zivotna osiguranja s elementima ulaganja.

Tako je ¢lankom 89. po prvi puta uvedena obveza informiranja potrosaca prije sklapanja
ugovora 0 osiguranju opcenito, te dodatno kod proizvoda zivotnih osiguranja s elementima

ulaganja, sukladno informacijama predvidenim Aneksom II Trece Zivotne direktive.

Ukoliko je ugovor o osiguranju zivota sklopljen putem posrednika ili zastupnika o osiguranju
(sada distributer u osiguranju) uvedena je obveza i za posrednike u osiguranju i zastupnike u

osiguranju pruzanja dodatnih informacija sukladno Prvoj direktivi o posredovanju.

Zakon o osiguranju iz 2005. propustio je propisati pravo ugovaratelja osiguranja na odustanak
od ugovora o zivotnom osiguranju u roku od 30 dana od dana primitka obavijesti osiguratelja
o0 sklapanju ugovora (cooling off period), te je pravo na odustanak ugovaratelja osiguranja

uveden tek 2014. godine, izmjenama Zakona o osiguranju iz 2005.

Zakonom o osiguranju iz 2005. zakonodavac je takoder propustio propisati bilo kakve kazne
ukoliko se navedene informacije ne pruze potrosacu prilikom sklapanja ugovora o osiguranju.

To je ispravljeno tek 2016. godine donosenjem ZOS-a, te je postojao period od 10-ak godina u

144 Keglevi¢, A. op. cit. str. 313
145 Zakon o osiguranju Narodne novine — Sluzbeni dio (9/1994, 20/1997, 50/1999, 116/1999, 11/2002, 140/2005,
151/2005)
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kojem sudionici na trziS§tu osiguranja nisu snosili nikakve prekrSajne posljedice zbog

nepruzanja propisanih informacija potrosacu.

U odnos na proizvode zivotnog osiguranja s elementima ulaganja nije postojala nikakva

zakonska obveza druStva za osiguranje o pruzanju bilo kakvih pojaSnjenja ili savjetovanja

vezano uz navedeni proizvod, te fondove u koje potrosac¢ ulaze svoju premiju.

HANFA je u cilju zastite potrosaca zbog relativno novog proizvoda na hrvatskom trzistu, koji

sve viSe dobiva na vaznosti i zbog razli¢itih tumacenja i primjene vazeéih zakonskih i pod

zakonskih odredbi 21. prosinca 2006. izdala Misljenje o osiguranjima kod kojih osiguranik na

sebe preuzima investicijski rizik®, te navela da:

1. sukladno odredbama ZOO-a, ¢lanak 926., polica osiguranja kod kojih

osiguranik na sebe preuzima investicijski rizik mora sadrZavati: ugovorne strane
(naziv 1 sjediste); ime, prezime, adresu i datum rodenja osigurane osobe; rizik
odnosno rizike obuhvacene osiguranjem; datum pocetka i datum isteka
osiguranja; iznos odnosno iznose osigurane svote za pojedini rizik; premiju
osiguranja; nadnevak izdavanja police; potpise ugovornih strana;

sukladno odredbama Zakona o osiguranju iz 2005., ¢lanak 89. kod sklapanja
ugovora o osiguranju drustvo za osiguranje duzno je ugovaratelja osiguranja
pisano obavijestiti 0 podacima iz ¢lanka 89.;

uz sve navedeno, prema odredbama Zakona o osiguranju (iz 2005.), ¢lanak 89.
stavak 3., kod ugovora o zivotnom osiguranju vezanih za jedinice investicijskih
fondova drustvo za osiguranje duzno je prije sklapanja ugovora o osiguranju,
ugovaratelja osiguranja pisano obavijestiti 1 o prospektu fonda, a narocito o
strukturi ulaganja;

osiguranja kod kojeg osiguranik na sebe preuzima investicijski rizik, drustvo za

osiguranje kao osnovicu za obra¢un porezno priznatog izdatka duzno je navesti

146 Migljenje o osiguranjima kod kojih osiguranik na sebe preuzima investicijski rizik, HANFA, 21.12.20106.

Dostupno na

http://www.iusinfo.hr/OfficialPosition/Content.aspx?SOPI=MMIN201D20061221N70&Doc=MMIN_HR [7.

sije¢nja 2020.]
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samo onaj dio premije koji ima $tednu komponentu tj. onaj dio premije iz kojeg
se formira matematicka pri¢uva osiguranja zivota;

5. dio premije osiguranja kod kojeg osiguranik na sebe preuzima investicijski rizik,
iz kojeg se formira matematicka priCuva osiguranja zivota, drustvo za osiguranje
ulaze sukladno odredbama ¢lanka 122. i 123. Zakona o osiguranju iz 2005.

6. dio premije osiguranja kod kojeg osiguranik na sebe preuzima investicijski rizik,
iz kojeg se formira posebna pricuva osiguranja, druStvo za osiguranje ulaze
sukladno odredbama ¢lanak 115.1 116. Zakona o osiguranju iz 2005.

7. preostalu premiju osiguranja kod kojeg osiguranik na sebe preuzima
investicijski rizik, druStvo za osiguranje ulaze sukladno prospektu kojeg je

osiguraniku dalo na uvid pri zaklju¢ivanju ugovora o osiguranju.

Sukladno ¢lanku 90. Zakona o osiguranju iz 2005. postojala je obveza pisanog obavjestavanja
za vrijeme trajanja ugovora o zivotnom osiguranju kod kojih ugovaratelj snosi rizik ulaganja o
vrijednosti imovine po polici osiguranja. Takoder je uvedena obveza godiSnjeg informiranja o
stanju fonda. U cilju daljnje zastite ugovaratelja osiguranja, HANFA je kod Zivotnih osiguranja
s elementima ulaganja putem internih dopisa pojedinim drustvima za osiguranje nametnula
obvezu i ¢esceg informiranja, te izvanrednog obavjestavanja kod velikih oscilacija u vrijednosti
fondova, odnosno polica zivotnih osiguranja s elementima ulaganja, prepoznavsi da je godina
dana preveliki period za pruzanje informacija potrosacu kod ulaganja koja ovise o fluktuacijama

na trziStu.

Clankom 65. Zakona o osiguranju iz 2005. bila je propisana obveza da promidZbene aktivnosti
1 informacije o druStvima za osiguranje i proizvodima koje nude na trzistu moraju sadrzavati

jasne, istinite i potpune informacije koje se temelje na vjerodostojnim podacima.

Clankom 268. Zakona o osiguranju iz 2005. bilo je regulirano pravo potrosada na podnosenje
pisanog prigovora drustvu za osiguranje, ako se drustvo za osiguranje ne pridrzava pisanih
uvjeta, te duznost drustva za osiguranje na odgovor potrosacu u roku od 15 dana. Medutim,
navedenim zakonom nije bila propisana obveza drustava za osiguranje uspostave u¢inkovitog
postupka rjesavanja prituzbi i prigovora unutar druStva. HANFA je navedeno regulirala tek

donoSenjem Pravilnika o postupanju drusStva za osiguranje s prituzbama osiguranika,
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ugovaratelja osiguranja i korisnika iz ugovora o osiguranju#’, koji je donesen sukladno
Smjernicama za rje$avanje prituzbi od strane drustava za osiguranje'*®, te stupio na snagu 26.

lipnja 2013., dakle netom prije pristupanja Hrvatske Europskoj uniji.

Predmetnim pravilnikom definiran je pojam prituzbe kao ,izjava nezadovoljstva upucena
drustvu za osiguranje od strane osiguranika, ugovaratelja osiguranja ili korisnika iz ugovora o
osiguranju koja se odnosi na pruzanje usluga osiguranja odnosno izvrSenja obveza iz ugovora
o osiguranju®, reguliran je postupak podnoSenja i postupanja po prituzbi, te je po prvi puta
uvedena obveza vodenja registra prituzbi, te dostave podataka o broju i vrsti prituzbi HANFA-
i na godis$njoj osnovi. Pravilnik je prestao vaziti stupanjem na snagu novog Zakona o osiguranju

1z 2016., koji je u sam tekst zakona ugradio odredbe o postupanju s prituzbama.

Iz navedenog proizlazi da do 2013. godine, pravo na prigovor potroSaca kod ugovora o
osiguranju nije bilo zasebno regulirano u podrucju osiguranja, nego su vrijedila samo opca
pravila sukladno tada vaze¢em Zakonu o zastiti potrosaca, te je potrosa¢ u mnogim slu¢ajevima,
umjesto izvansudskog rje$avanja sporova, bio prisiljen radi ostvarenja svojih prava iz ugovora
0 osiguranju pokretati skup i dugotrajan postupak pred hrvatskim sudovima. Prava potroSaca
u skladu s Aneksom II Trece zivotne direktive uskladena su tek 2013. godine, pristupanjem

Hrvatske Europskoj uniji.

Prema podacima HANFA-e nastavno prikazanim u Grafikonu 11. u periodu od 2015. do 2017.

godine vidljiv je velik porast prituzbo od strane potrosaca, pogotovo u 2016. godini.

147 Pravilnik o postupanju drustva za osiguranje s prituZzbama osiguranika, ugovaratelja osiguranja i korisnika iz
ugovora o osiguranju Narodne novine - Sluzbeni dio, (73/13, 146/14)

148 Smjernice o rjeSavanju prituzbi od strane drustava za osiguranje EIOPA-Bos-12/069, 14. lipnja 2012
Dostupno na https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/regulativa/zakoni-i-drugi-propisi-te-op%C4%87e-
smijernice/ [18. lipnja 2018.]
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Grafikon 11. HANFA - broj predstavki 2015-2018

Broj predstavki zadrZan na niskim razinama unatoc¢ stabilnom rastu
broja polica te s njima povezanih iznosa likvidiranih steta
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Izvor: HANFA Osigurati kontinuitet poslovanja u izazovnom okruzenju — rizici i prilike4®

Kao jo$ jedan korak zaStite potroSaca do stupanja na snagu PRIIP Uredbe HANFA je 2016.
godine donijela Preporuke o sadrzaju i dostavi dokumenta s kljuénim informacijama za Zivotna
osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja'®, kojima je dala uputu
druStvima za osiguranje o izradi dokumenta s informacijama o proizvodu osiguranja s

elementima ulaganja sukladno odrednicama iz PRIIP Uredbe.

3.2.2 Opée odrednice Zakona o osiguranju u odnosu na proizvode Zivotnog osiguranja

s elementima ulaganja

Donosenjem Z0S-a 2016. godine, te uskladenjem s odrednicama IDD Direktive 2018. godine.
po prvi puta je u hrvatsko zakonodavstvo uveden pojam ,,investicijskog proizvoda osiguranja“

kao proizvod osiguranja koji nudi vrijednost po isteku ili otkupnu vrijednost police osiguranja

149 HANFA (2019) Osigurati kontinuitet poslovanja u izazovnom okruzenju — rizici i prilike, Dani osiguranja,
Opatija 7. studeni 2019.

150 preporuke o sadrzaju i dostavi dokumenta s kljuénim informacijama za Zivotna osiguranja kod kojih
ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja, HANFA, 26.02.2016. dostupno na
https://www.hanfa.hr/getfile/43440/Preporuke%200S.pdf [6. veljace 2020.]
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i kod kojeg je ta vrijednost po isteku ili otkupna vrijednost u potpunosti ili dijelom, izravno ili

neizravno, izlozena fluktuacijama na trzistu.

Uvedene su opce obveze drustva za osiguranje i posrednike u osiguranju koje se odnose na
organizacijske uvjete i pravila o primjerenosti, sukobu interesa i transparentnosti, uvjeti dostave
informacija, unakrsnoj prodaji, te uvjeti za nadgledanje proizvoda i upravljanje, te dodatni
uvjeti u pogledu ugovora o zivotnom osiguranju s elementima ulaganja i to nacela o spre¢avanja
sukoba interesa, te s time u vezi i dodate informacija za stranke, obvezi procjene primjerenosti

i prikladnosti, te izvjestavanju stranaka.

U skladu s na¢elom minimalne harmonizacije hrvatski zakonodavac je propisao obvezu izrade
dokumenta s klju¢nim informacijama o proizvodu osiguranja za sve proizvode Zivotnog
osiguranja, $to nije obaveza propisna IDD Direktivom, nego je propisana samo za nezivotna
osiguranja. Za proizvode klasi¢nog zivotnog osiguranja gdje ugovaratelj osiguranja ima pravo
na sudjelovanje u dobiti drustva za osiguranje, HANFA je zatrazila izradu dokumenta s
klju¢nim informacija sukladno PRIIP Uredbi smatraju¢i i da dobit drustava za osiguranje ovisi

o fluktuacijama na trzistu.

U odnosu na pitanje sukoba interesa uvedena su pravila koja obvezuju posrednike u osiguranju
1 drustva za osiguranje tijekom provodenja svih poslova distribucije osiguranja na poduzimanje
odgovaraju¢ih mjera za utvrdivanje i1 otklanjanje sukoba interesa izmedu njih, ukljucujuéi
njihove odgovorne osobe i zaposlenike ili svaku osobu izravno ili neizravno povezanu s njima
putem kontrole i njihovih stranaka ili izmedu dvije stranke, te ako organizacijske ili
administrativne mjere koje su posrednici u osiguranju ili druStva za osiguranje poduzeli u
skladu sa zakonom radi rjeSavanja sukoba interesa nisu dovoljne kako bi se u razumnoj mjeri
osiguralo sprecavanje rizika od nastanka Stete za interese stranaka, duzni su jasno i pravodobno
obavijestiti stranku o0 svojstvima odnosno izvorima sukoba interesa prije sklapanja ugovora u

osiguranju.

Plac¢anje i primanje naknade ili provizije dozvoljeno je pod uvjetom da ne Steti kvaliteti te
usluge koja se pruza stranci i ne ometa posrednika u osiguranju ili druStvo za osiguranje
prilikom ispunjavanja duZnosti da djeluju poSteno, pravedno i profesionalno u skladu s

najboljim interesima svojih stranaka.
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Kako je jedan od ciljeva IDD Direktive bio jacanje unutarnjeg trzista kroz bolju regulaciju prava
poslovnog nastana i prava slobode pruzanja usluga u sektoru osiguranja, to su i izmjenama
Zakona o osiguranju iz 2018., ¢lancima 416 - 412, uvedene odredbe vezane uz ostvarivanje
slobode pruzanja usluga, povrede obveza pri koristenju slobode pruzanja usluga, izvrSavanje
slobode poslovnog nastana, povrede obveza pri koristenju slobode poslovnog nastana, podjeli
nadleznosti izmedu mati¢nih drzava Clanica i1 drzava ¢lanica domacina, te odredbe o ovlasti u

odnosu na nacionalne odredbe donesene u interesu opceg dobra.

Uvedena je obveza i za distributere u osiguranju uspostavljanja ucinkovitosti postupka

izvansudskih rjeSavanja sporova.

Popisane su 1 jako visoke kazne 1 to do 38.000.000,00 ili najvise 5% ukupnog godiSnjeg prihoda
za distributere osiguranja (posrednike u osiguranju i druStva za osiguranje), u slucaju
nepostivanja prethodno navedenih odredbi i ne pruzanju strankama prije sklapanja ugovora svih

potrebnih informacija.

Hrvatski je zakonodavac ZOS-om propustio propisati obvezu savjetovanja prije sklapanja
ugovora o osiguranju s elementima ulaganja, sto su neke druge ¢lanica Europske unije, poput
Austrije ucinile, iako se radi o kompleksnom proizvodu koji prosje¢ni potrosa¢ tesko razumije.
IDD Direktivom navedeno je propisano kao mogucénost, a ne kao obveza, te je ostavljeno

zemljama ¢lanicama propisati kao obvezu za sve ili neke vrste proizvoda Zivotnog osiguranja.

Za sada je ZOS-om propisana mogucnost pruzanja savjeta O investicijskom proizvodu
osiguranja, te ukoliko posrednik u osiguranju odluci ne pruziti usluge savjetovanja, to je vecina
posrednika i izabrala u svojoj praksi. Propisana je obveza u sklopu procjene primjerenosti i
prikladnosti zatraziti od potrosaca dostavu informacija u vezi sa znanjem i iskustvom u
investicijskom podrucju relevantnom za odredenu vrstu ponudenih ili trazenih proizvoda ili
usluga, kako bi posrednik u osiguranju i drustvo za osiguranje mogli procijeniti odgovara li
potrosacu predvidena investicijska usluga ili proizvod, §to se u praksi svelo na popunjavanje
kratkog upitnika kako bi se ispunila zakonska formalnost, bez da je potrosacu pojasnjen sam

proizvod, te rizici i naknade koje prate proizvod.
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) Informacija o proizvodu Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja

Kod proizvoda zivotnog osiguranja s elementima ulaganja uvedeno je niz predugovornih i
ugovornih informacija koje su drustva za osiguranje i distributeri u osiguranju duzni dostaviti

potrosacu prije i za vrijeme trajanja ugovora.

Predugovorne informacije propisane odredbama ZOS-a i PRIIP Uredbom dostavljaju se

potrosacu kroz nekoliko dokumenata:

A. Informacije drustva za osiguranje
B. Informacije posrednika u osiguranju

C. Dokument s informacijama o proizvodu

Uz navedeno, sukladno odredbama ZOO-a, ugovaratelju osiguranja potrebno je dostaviti i

policu osiguranja, te opce uvjete poslovanja drustva za osiguranje.

A. Informacije drustva za osiguranje

Sukladno ¢lanku 380. opce predugovorne informacije ukljuc¢uju podatke o:

1. tvrtki 1 sjediStu drustva za osiguranje koje sklapa ugovor o osiguranju

2. kada se ugovor o osiguranju sklapa preko podruznice drustva za osiguranje,
osim podataka iz tocke 1. ovoga stavka, potrebno je navesti i tvrtku i sjediSte
podruZznice drustva za osiguranje preko koje se sklapa ugovor o osiguranju

3. uvjetima osiguranja koji se primjenjuju na ugovor o osiguranju koji se
namjerava sklopiti

4. roku u kojem ponuda obvezuje ponuditelja

5. pravu drustva za osiguranje na opoziv ponude za sklapanje ugovora o

osiguranju i odustanku od sklopljenog ugovora o osiguranju

6. uvjetima za prestanak i raskid ugovora

7. vremenu trajanja ugovora o osiguranju

8. visini premije osiguranja,

9. nacinu plac¢anja premije osiguranja,

10. visini doprinosa, poreza 1 drugih troSkova 1 naknada koji se naplacuju osim

premije osiguranja i ukupan iznos placanja
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11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

informaciji o postupku rjesavanja prituzbi u vezi s ugovorima, ukljucujuéi i
adresu za primanje prituzbi

tijelu nadleZnom za rjeSavanje prituzbe

tijelu koje je nadlezno za nadzor nad drustvom za osiguranje.

tocnu uputu ugovaratelju osiguranja gdje moze pronaci izvjesce o solventnosti
i financijskom stanju drustva za osiguranje, ¢ime se ugovaratelju osiguranja
omogucava jednostavan pristup tim informacijama

odredivanju svake naknade i svake opcije

osnovici, mjerilima te uvjetima za sudjelovanje u dobiti

pravu na isplatu pripisane dobiti u svim slucajevima isplate

tablicama otkupne vrijednosti

tablicama kapitaliziranih svota po godinama trajanja osiguranja

informaciji da ugovaratelj osiguranja moze odustati od ugovora o zivotnom
osiguranju najkasnije u roku od 30 dana od dana primitka obavijesti drustva za
osiguranje o sklapanju ugovora, pri ¢emu ugovaratelj osiguranja ne snosi
obveze koje proizlaze iz tog ugovora

drugim posebnim informacijama koje su potrebne da bi ugovaratelj osiguranja
pravilno razumio rizike na kojima se temelji ugovor i obveze ugovornih strana
informacijama o0 sporazumima za primjenu razdoblja mirovanja koje
sadrzavaju uvjete i posljedice sklapanja tih sporazuma, kad je primjenjivo
mjerodavnom pravu koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju, kad strane
nemaju slobodu izbora prava

slobodi izbora mjerodavnog prava i prava koje drustvo za osiguranje predlaze
da se izabere kao mjerodavno, te

kod ugovora o zivotnom osiguranju kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik
ulaganja:

26.u slucaju osiguranja vezanih uz vrijednost udjela UCITS fonda,
podatke sadrzane u prospektu i pravilima UCITS fonda kako su
definirani zakonom kojim se ureduje osnivanje 1 poslovanje otvorenih
investicijskih fondova s javnom ponudom

27.u slucaju osiguranja vezanih uz vrijednost imovine ili udjela
unutarnjeg fonda, podatke sadrzane u pravilima unutarnjeg fonda iz

¢lanka 162. stavka 5. ZOS-a
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28.u slucaju osiguranja vezanih uz dionicki indeks, odnosno drugu
referentnu vrijednost, podatke o temeljnoj imovini dioni¢kog indeksa,

odnosno druge referentne vrijednosti.

U sluc¢aju da drustvo za osiguranje vrsi direktnu prodaju proizvoda osiguranja duzno je dati

informaciju o naravi primitaka koju primaju njegovi zaposlenici u vezi s ugovorom o osiguranju

za poslove distribucije osiguranja, te osigurati da zaposlenik da potrosacu i sljedece

informacije:

29.  onazivu i adresi drustva za osiguranje

30. informaciju da je zaposlenik druStva za osiguranje

31. informaciju daje li ili ne daje savjete o proizvodima osiguranja koje distribuira

32.  informaciju o mogucnosti potroSaca, stranaka i drugih zainteresiranih strana da
podnesu prituzbu na rad drustva za osiguranje, te 0 postupcima izvansudskog
rjeSavanja prituzbi i sporova.

B. Informacije posrednika u osiguranju

Clankom 431. ZOS-a propisana je obveza dostave dodatnih informacija od strane posrednika u

osiguranju:
1.

svoje ime i prezime i adresu, ako se radi o obrtniku odnosno naziv i adresu ako
se radi o pravnoj osobi

informaciju da je posrednik u osiguranju

daje li ili ne daje savjet o proizvodima osiguranja koje distribuira

informaciju o moguénosti zainteresiranih stranaka iz ¢lanka 375. ZOS-a da
podnesu prituzbu na rad posrednika u osiguranju iz ¢lanka 402. ZOS-a

0 postupcima izvansudskog rjesavanja prituzbi i sporova iz ¢lanka 427. ZOS-a
informaciju o registru u koji je upisan i na€in provjere toga upisa i

informaciju postupa li po nalogu stranke ili djeluje u ime i za racun jednog ili

viSe drustva za osiguranje

U cilju spre¢avanja sukoba interesa i transparentnosti, ¢lankom 432. ZOS-a dodatne obveze

pruzanja informacija posrednika u osiguranju ukljucuju podatke:

8.

ima li udjel, izravni ili neizravni, koji predstavlja 10 % ili viSe prava glasa ili

kapitala u predmetnom drustvu za osiguranje

73



10.

13.
14.

ima li odredeno drustvo za osiguranje odnosno mati¢no drustvo odredenog
drustva za osiguranje udjel, posredno ili neposredno, koji predstavlja 10 % ili
viSe prava glasa ili kapitala u posredniku u osiguranju
u vezi sa sadrzajem ugovora koji je predlozio ili u vezi s kojim je dao savjet
duZan je dati informaciju o tome:
11. je li pod ugovornom obvezom obavljanja distribucije osiguranja za
jednog ili vise drustava za osiguranje i
12. daje li savjete na temelju nepristrane i personalizirane analize, u kojem
sluc¢aju treba navesti imena druStava za osiguranje s kojima moZze
poslovati i s kojima posluje
narav primljenih primitaka u vezi s ugovorom o osiguranju
radi li u vezi s ugovorom o osiguranju
15. na honorarnoj osnovi, odnosno u obliku naknade koju izravno placa stranka
16. na osnovi provizije bilo koje vrste, §to znaci da su primici ukljuceni u
premiju osiguranja
17. na osnovi bilo kojih drugih vrsta primitaka, ukljucujuéi ekonomsku korist
bilo kakve vrste koja se nudi ili daje u pogledu ugovora o osiguranju
18. na osnovi kombinacije bilo koje vrste primitaka navedene u prethodnim

to¢kama.

Ukoliko naknadu izravno plaéa stranka, posrednik u osiguranju duZan je obavijestiti potrosaca

0:

19.
20.

iznosu naknade ili, ako to nije moguce,

nadinu izra¢una naknade.

Uz navedeno, distributeri u osiguranju duzni su pruziti sljedeée informacije vezano uz

proizvode Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja:

21.

22.

kada je rije¢ o savjetovanju, dobiva li stranka od posrednika u osiguranju ili
drustva za osiguranje periodicnu procjenu primjerenosti investicijskih
proizvoda osiguranja koji su preporuceni toj stranki

u pogledu informacija o investicijskim proizvodima osiguranja i predlozenim
investicijskim strategijama, prikladne smjernice i upozorenja o rizicima
povezanima s investicijskim proizvodima osiguranja ili u vezi s odredenom

predloZenom investicijskom strategijom;
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23.

u pogledu informacija o svim troskovima i povezanim naknadama Kkoje trebaju
biti navedene, informacije koje se odnose na distribuciju investicijskog
proizvoda osiguranja, ukljuuju¢i troSkove savjetovanja, kada je to
primjenjivo, trosak investicijskog proizvoda osiguranja preporucenog ili
prodanog stranki i kako stranka moze platiti za njega, Sto obuhvaca i sva

plac¢anja trece strane.

C. Dokument s kljucnim informacijama o proizvodu

Prije sklapanja ugovora o osiguranju distributer osiguranja, na temelju informacija koje je dobio

od potrosaca, utvrdenih zahtjeva i potreba potrosaca, duzan je dati potroSacu objektivne

informacije o proizvodu osiguranja u razumljivom obliku kako bi se potrosa¢u omogucilo da

donese odluku o sklapanju ugovora o osiguranju na temelju primljenih informacija.

Sukladno PRIIP Uredbi kod proizvoda Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja dokument s

klju¢nim informacijama o proizvodu sadrzi:

o b~ w DD

naziv PRIIP-a
ime i kontaktne podatke izdavatelja PRIIP-a
informacije o nadleznom tijelu izdavatelja PRIIP-a
datum dokumenta
prema potrebi, upozorenje 0 razumijevanju koje glasi: ,,Spremate se kupiti
proizvod koji nije jednostavan i koji je mozda tesko razumjeti.”
u odjeljku pod naslovom ,,Kakav je ovo proizvod?” prirodu i glavna obiljezja
PRIIP-a, ukljucujuti:
7. vrstu PRIIP-a
8. njegove ciljeve i na¢in njihova ostvarenja
9. posebno ostvaruju li se ciljevi pomocu izravne ili neizravne izloZenosti

temeljnoj ulagateljskoj imovini

.....

10. opis temeljnih instrumenata ili referentne vrijednosti ukljucujuéi i
odredivanje trziSta u koje PRIIP ulaze

11. prema potrebi posebne okolisne ili drustvene ciljeve koji se
proizvodom Zele ostvariti, kao 1 nacin odredivanja povrata

12. opis vrste malog ulagatelja kojem se PRIIP namjerava prodavati,

osobito Sto se tice sposobnosti podnosenja ulagateljskih gubitaka
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13.
14.

15.

vremenski horizont ulaganja
ako PRIIP nudi koristi od osiguranja, pojedinosti o tim koristima od
osiguranja, ukljucujuci okolnosti koje ih aktiviraju

rok PRIIP-a ako je poznat

16.  u odjeljku pod naslovom ,,Koji su rizici i Sto bih mogao dobiti zauzvrat?”

kratak opis profila rizika i nagrade koji obuhvaca sljedece elemente:

17.
18.

19.

20.

25.

26.

27.

zbirni pokazatelj rizika
dopunjen opisnim objasnjenjem tog pokazatelja, njegovih glavnih
ogranicenja i
opisnim objasnjenjem rizika koji su materijalno relevantni za PRIIP i
koji nisu na primjeren nac¢in obuhvaéeni zbirnim pokazateljem rizika
moguce najvece gubitke ulozenog kapitala, ukljuujuc¢i informacije o
sljedecem:
21. moze li mali ulagatelj izgubiti cijeli ulozeni kapital ili
22.snosi li mali ulagatelj rizik nastanka dodatnih financijskih
preuzetih obveza ili obveza, ukljucujuéi potencijalne obveze,
osim kapitala ulozenog u PRIIP i
23. ovisno o slucaju, ukljucuje li PRIIP kapitalnu zastitu od trziSnog
rizika, te
24. pojedinosti 0 njegovu pokri¢u i ograni¢enjima, posebno s
obzirom na trenutak kada se primjenjuje
odgovarajue scenarije uspjeSnosti i pretpostavke za njihovo
ostvarivanje
ovisno o slucaju, informacije o uvjetima povrata za male ulagatelje ili
ugradene gornje granice
izjavu da porezni propisi maticne drzave Clanice malog ulagatelja

mogu imati utjecaj na samu isplatu

28. u odjeljku pod naslovom .,Sto se dogada ako [ime izdavatelja PRIIP-a] nije u

mogucnosti izvrsiti isplatu?” kratak opis je li povezani gubitak pokriven

naknadom za ulagatelja ili jamstvenim programom, a ako je to tocno,

29.
30.
31.

koji je to program,
naziv jamca i

koji su rizici pokriveni tim programom, a koji nisu
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32.

37.

42.

43.

u odjeljku pod naslovom ,,Koji su troskovi?” troskove povezane s ulaganjem u

PRIIP, koji obuhvacaju kako

33.
34.
35.

36.

izravne tako i

neizravne troskove koje snosi mali ulagatelj, ukljucujudi i
jednokratne 1 ponavljajuée troskove, prikazane pomocu zbirnih
pokazatelja tih troskova te, kako bi se osigurala usporedivost

ukupne agregirane troskove izrazene u novCanim jedinicama i
postocima, kako bi se pokazali skupni utjecaji ukupnih troskova na
ulaganje

u odjeljku pod naslovom ,,Koliko bih ga dugo trebao drzati i mogu li podici

novac ranije?”

38.
39.

40.

41.

ovisno o slu¢aju, postoji li rok za odustajanje ili otkazni rok za PRIIP
naznaku preporuc¢enog i ovisno o slucaju, obveznog minimalnog
razdoblja drzanja

mogucnost provodenja i uvjeti za deinvestiranje prije roka dospijeca,
ukljucujuéi i sve primjenjive naknade i sankcije, uzimaju¢i u obzir
profil rizika i nagrade PRIIP-a te ciljni razvoj trzista

informacije o mogucim posljedicama unovc€avanja prije isteka roka ili
preporuc¢enog razdoblja drZzanja, kao $to je gubitak kapitalne zastite ili

dodatne potencijalne naknade

u odjeljku pod naslovom ,,Kako se mogu zaliti?” informacije o tome kako i

kome mali ulagatelj moze uloziti prituzbu na proizvod ili ponasanje izdavatelja

PRIIP-a ili osobu koja savjetuje o proizvodu ili ga prodaje

u odjeljku pod naslovom ,,Druge relevantne informacije” kratku naznaku svih

dodatnih informativnih dokumenata koje malom ulagatelju treba dostaviti u

predugovornoj ili/i post-ugovornoj fazi, iskljucujuéi sve promidzbene

materijale.

Iz navedenog prikaza vidljivo je da se radi o stotinjak informacija koje potroSa¢ prima prije
sklapanja ugovora o osiguranju zivota s elementima ulaganja, kroz nekoliko dokumenata, od
kojih se neke informacije i dupliraju, koje potrosac¢ zbog opseznosti nece biti u stanju kvalitetno

procitati i razumjeti prije donoSenje odluke o kupnji proizvoda.
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S obzirom na navedeno, HANFA je dana 19. lipnja 2018. godine, sukladno svojim zakonskim
ovlastima, radi zastite interesa osiguranika, ugovaratelja osiguranja i korisnika iz ugovora o
osiguranju i javnog interesa, te radi doprinosa stabilnosti financijskog sustava i promicanja i
oc¢uvanja povjerenja u trziSte osiguranja, uputila smjernice i upute sudionicima na trziStu
osiguranja kojima se objasnjava na koji na¢in je potrebno primjenjivati odredbe ZOS-a koje se
odnose na predugovorne informacije ugovaratelju osiguranja prethodno navedene pod A.

Informacije drustva za osiguranje i promidzbene aktivnosti.?>!

Predmetnim smjernicama HANFA je izdala uputu da sve predugovorne informacije moraju biti
u sklopu jednog dokumenta, te ukoliko su iste dio op¢ih uvjeta moraju biti zajedno navedene
na posebnom mjestu u uvjetima osiguranja, a ne bi smjele biti rasprSene u uvjetima o osiguranju
1 pomijesane s ostalim odredbama ugovora o osiguranju, sve kako bi ugovaratelju osiguranja
bilo jasno da je rije¢ o informacijama koje je zakonodavac ocijenio posebno vaznim da ih

ugovaratelj osiguranja dobije prije sklapanja ugovora.*>?

U sluc¢aju zivotnih osiguranja s elementima osiguranja, HANFA je spomenutim smjernicama
napomenula da nije dovoljno ugovaratelja osiguranja uputiti na internetsku stranicu na kojoj se
nalazi prospekt i pravila UCTIS fonda, ako su ti podaci dani na stranom jeziku, nego da isti

moraju biti dani na hrvatskom jeziku.

Uz navedene predugovorne informacije drustva za osiguranje su duzna i za vrijeme trajanja
ugovora o osiguranju, u odnosu na proizvod Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja
dostavljati jednom godisnje pisanu obavijest o vrijednosti imovine po polici osiguranja. Kako
se radi o imovini kod koje su moguce velike fluktuacije zakonodavac bi trebao propisati i
obvezu ¢e$éeg obavjestavanja, pogotovo kod velikih promjena po vrijednosti police, §to je za

sada propustio.

HANFA je u srpnja 2019. donijela i novi Pravilnik o izvjestavanju o zna¢ajnim promjenama i
izvjestavanju na zahtjev Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga®®, kojim je nametnuta

obveza za izdavatelje i distributere proizvoda zivotnih osiguranja s elementima ulaganja,

151 HANFA, Predmet: Informacije ugovaratelju osiguranja, promidZbene aktivnosti — upute i smjernice,
dostavljaju se, Klasa: 974-11/18-05/21, URBROJ: 326-01-660-661-18-1, 19. lipnja 2018., str. 1

152 |pidem, str. 7

183 Pravilnik o izvjestavanju o znacajnim promjenama i izvjestavanju na zahtjev Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga, Narodne novine - Sluzbeni dio, (66/2019)
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dostave HANFA-i svih dokumenata s klju¢nim informacijama o proizvodima zivotnih
osiguranja s elementima ulaganja u roku od 8 dana od stavljanja na trziSte u Republici
Hrvatskoj. Takva obveza nije propisana PRIIP Uredbom niti IDD Direktivom.

Kao jo§ jedan korak zastite od 2013. godine na snazi je Pravilnik o promidzbenim
aktivnostima®™* koji obvezuje drustva za osiguranje dostaviti HANFA-i na odobrenje sve
promidzbene informacije koje sadrze podatke o financijskom stanju, polozaju na trzistu i
rezultatima poslovanja tog drustva za osiguranje, u roku od 15 dana prije objave, kao i voditi

evidencije o promidzbenim aktivnostima.

Iz prethodno navedenih aktivnosti HANFA-e vidljiva je njena aktivna uloga u zastiti potrosaca

trziStu osiguranja u Republici Hrvatsko;.

i) Zakon o provedbi uredbe o dokumentima s kljucnim informacijama

U prosincu 2018. godine donesen je i Zakon o provedbi uredbe o dokumentima s klju¢nim
informacijama za upakirane investicijske proizvode'®. Navedenim zakonom utvrdene su i
ovlasti HANFA-e, nadzorne mjere, mehanizmi koji poti¢u prijave mogucih ili stvarnih krenja
PRIIP Uredbe, te prekrsajne odredbe. Zakonom su navedene ovlast HANFA-e u odnosu na
proizvode zivotnog osiguranja s elementima ulaganja, a to su: naloziti objavu, izmjenu ili
uskladenje dokumenta s klju¢nim informacijama s PRIIP Uredbom, te rjeSenjem zabraniti ili
ograniciti u Republici Hrvatskoj ili iz Republike Hrvatske oglasavanje, distribuciju i/ili prodaju
odredenih investicijskih osigurateljnih proizvoda i/ili investicijskih osigurateljnih proizvoda
koji imaju posebna obiljezja. Takoder su predvidene i visoke prekrSajne kazne za pravne osobe
izdavatelje proizvoda Zivotnih osiguranja s elementima ulaganja, kao i osoba koje savjetuju ili

prodaju navedene proizvode.

i)  Informacije o pravilima opéeg dobra — HANFA

HANFA je takoder, sukladno svojim obvezama, objavila na svojoj stranici

https://www.hanfa.hr Informacije o pravilima op¢eg dobra hrvatskog prava (obvezne odredbe

1% Pravilnik o promidzbenim aktivnostima Narodne novine - SluZbeni dio, (93/13, 30/15)

155 Zakon o provedbi uredbe (EU) br. 1286/2014 o dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane
investicijske proizvode, Narodne Novine - Sluzbeni dio, (112/18)
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hrvatskog prava)'®® na hrvatskom i engleskom jeziku, koje sadrze pravila opéeg dobra Zakona
0 osiguranju i Zakona o obveznim osiguranjima u prometu. U odnosu na Zakon o osiguranju
pravila sadrze:

1. popis izvjestaja i informacija koja su drustva za osiguranje duzna dostavljati HANFA-
I,

2. popis svih informacija koje je drustvo za osiguranje duzno predati ugovaratelju
osiguranja prije sklapanja ugovora o osiguranju sukladno Zakonu o osiguranju iz 2018.
(informacije koje su u prethodnom dijelu ovog poglavlja rada nabrojane), te za vrijeme
trajanja ugovora o osiguranju,

3. sadrzaj obavijesti,

4. sastavne dijelove police osiguranja opcenito, te dodatno za police zivotnog osiguranja
sukladno odredbama ZOO-a, te

5. informacije koje pruzaju posrednici u osiguranju i obveze posrednika u osiguranju

vezano uz sklapanje ugovora o osiguranju.

3.2.3 Alternativno rjeSavanje sporova

2016. godine donesen je i Zakon o alternativnom nacinu rjeSavanja potroSackih sporova, koji

157 kojim zakonom je u pravni poredak Republike Hrvatske

je nadopunjen 2019. godine
prenesena Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od 21. svibnja 2013. o
alternativnom rjesavanju potrosackih sporoval®®, te provedba Uredbe (EU) br. 524/2013
Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o online rje$avanju potrosackih sporova®®.
Kako je i navedeno u ¢lanku 3. Zakona o alternativnom nacinu rje$avanja potrosackih sporova,
svrha je omoguciti potroSa¢ima da na dobrovoljnoj osnovi pokrecu postupke za rjeSavanje
sporova protiv trgovaca pred tijelima za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova, koja
osiguravaju neovisno, nepristrano, transparentno, ucinkovito, brzo i ekonomic¢no rjeSavanje
sporova, u svrhu ostvarivanja visoke razine zaStite potroSaca i pravilnog funkcioniranja

unutarnjeg trzista.

156 Informacije o pravilima opéeg dobra hrvatskog prava (obvezne odredbe hrvatskog prava), HANFA Dostupno
na https://www.hanfa.hr/media/3593/pravila-op%C4%87eg-dobra.pdf [6. sije¢nja 2020.]

157 Zakon o alternativhom nacinu rjeSavanja potro$ackih sporova, Narodne novine - Sluzbeni dio, 121/16, 32/19
1%8 Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od 21. svibnja 2013. o alternativnom rjeSavanju
potroSackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Direktiva o alternativnom
rjesavanju potrosackih sporova, SL L 165/63, 18. 6. 2013.

159 Uredba (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeéa od 21. svibnja 2013. o online rjesavanju
potrosackih sporova®®® i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Uredba o online rjeSavanju
potrosackih sporova, SL L 165/1, 18. 6. 2013.
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Odredbe zakona primjenjive su i na rjeSavanje sporova izmedu drustva za osiguranje i potrosaca
pokrenutih putem, prethodno objasnjene, FIN-NET mreZe, koje su Centar za mirenje Hrvatskog
ureda za osiguranje!®®, te Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori*®! punopravni

¢lanovi od 2014. godine.

ZOS propisuje obvezu distributera osiguranja uspostave adekvatnog i u¢inkovitog, nepristranog
i neovisnog postupka izvansudskih rjeSavanja prituzbi i sporova sa strankama koji se odnose na
prava i obveze koje proizlaze iz ZOS-a, te drugim relevantnim zakonodavnim aktima Europske
unije i propisima Republike Hrvatske i uz pomo¢ drugih tijela ovlastenih za mirno rjeSavanje

Sporova.

Uz zakon o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova u Hrvatskoj je na snazi od 2011.
godine i Zakon o mirenju'®? temeljem kojeg je moguée provesti izvansudsko rjesavanje spora

pri centrima za mirenje.

4 SUDSKA PRAKSA I ANALIZA SLUCAJA

4.1 Sudska praksa Suda Europske unije

Sud Europske unije tumaci pravo Europske unije kako bi se osigurala njegova ujednacena
primjena u svim drZzavama c¢lanicama Europske unije, te rjeSava pravne sporove izmedu
nacionalnih vlada i institucija Europske unije. Pet najées¢ih postupaka odnosi se na: tumacenje
prava, provedbu prava, poniStenje pravnih akata, osiguranje djelovanja, te kaZnjavanje

institucija Europske unije.63

Presude Suda Europske unije imaju utjecaj ne samo inter parties (izmedu stranaka) nego erga

omnes (prema svima). Drzave ¢lanice su obvezne postivati i djelovati u skladu s presudama

Suda Europske unije. Clanak 4(3) Ugovora o Europskoj uniji*®* propisuje obvezu lojalne

160 podaci preuzeti s http://www.huo.hr/hrv/objave/93/centar-za-mirenje-pri-hrvatskom-uredu-za-osiguranje-
primljen-u-clanstvo-fin8211-net-a/394/detalji/ [ 11. sije¢nja 2020.]

161 Podaci preuzeti s https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/clanstvo-u-fin-net-u-financial-dispute-resolution-
network [11. sije¢nja 2020.]

162 Zakon o mirenju, Narodne novine - Sluzbeni dio (18/11)

163 Dostupno na https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/court-justice_hr [18. sije&nja
2020.]

164 Ugovor o Europskoj uniji (pro¢is¢ena verzija), SL C 202/1, 7. 6. 2016.
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suradnje svih drzavnih tijela, sukladno njihovim ovlastima, ukljuéujuéi i nacionalne sudove.

Obvezujuca primjena propisa Europske unije i presuda Suda Europske unije daje pravo
gradanima Europske unije da se pred svojim nacionalnim sudovima pozivaju na propise i

presude Suda Europske unije.

Mnogobojne presude Suda Europske unije utjecale su na donoSenje ili promjenu pojedinih
akata Europske unije. | samo nacelo izravnog ucéinka prava Europske unije utvrdeno je

sudskom praksom, zapocetom presudom Van Gend en Loos®® iz 1963. godine.

Nastavno su prikazane presude Suda Europske unije znacajne za tumadenje obveza pruZanja
predugovornih informacija o proizvodu osiguranja, te presude kojima je potvrdeno da proizvod

zivotnog osiguranja s elementima ulaganja spada u grupu osigurateljnih proizvoda.

4.1.1 Sudska praksa vezano uz obvezu pruzZanja informacija

1) Predmet Axa Royale Belge C-386/00

U predmetu Axa Royale Belge bilo je pitanje primjene ¢lanka 31. st. 3.Trece Zivotne direktive
koji propisuje da drzava ¢lanica moze zahtijevati da drustva za osiguranje, uz informacije
navedene u Prilogu Il Treée zivotne direktive, ugovaratelju osiguranja pruze i druge

informacije, ali samo ako je to nuzno za pravilno razumijevanje bitnih elemenata ugovora.

Prethodno pitanje postavljeno je vezano uz propust navodenja na ponudi ili u polici osiguranja
odredenih informacija propisanih belgijskim pravom, koje informacije ne spadaju u minimum

informacija propisanih Prilogom II Trece zivotne direktive.

Pitanje je bilo da li je nacionalni propis kojim je propisana obveza da ponuda za zivotno
osiguranje ili u odsutnosti ponude, polica zZivotnog osiguranja, mora sadrzavati obavijest

ugovaratelju osiguranja da je raskid, smanjenje ili otkup postojeée police osiguranja radi

185 Horak, H., Dumang¢ié, K., Poljanec, K., op. cit. str. 40

166 Vise o predmetu Van Gend en Loos u knjizi Horak, H., Duman¢i¢, K., Poljanec, K., Vuletié, D., op. cit. str. 90-
97

167 Presuda od 5. ozujka 2002. Axa Royale Belge SA protiv Georges Ochoa and Stratégie Finance SPRL, Case C-
386/00, EU:C:2001:612
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sklapanja drugog ugovora o osiguranju opéenito Stetan za ugovaratelja osiguranja, u suprotnosti

s pravom Europske zajednice, u konkretnom slu¢aju ¢lankom 31. Treée zivotne direktive.

Sud Europske unije je u predmetu Axa Royale Belge presudio da, uzimajuéi u obzir namjeru
zakonodavca da se neopravdano ne ograni¢i izbor proizvoda osiguranja ponudenih na
unutarnjem trzi$tu, dodatne informacije, koje bi drzave ¢lanice mogle zahtijevati temeljem
¢lanka 31. st. 3. Tre¢e zivotne direktive, morale biti jasne, tocne i potrebne za pravilno
funkcioniranje bitnih osobina proizvoda osiguranja ponudenih ugovaratelju osiguranja, sto po
ocjeni suda ne predstavlja obavijest ugovaratelju osiguranja da je raskid, smanjenje ili otkup
postojece police osiguranja radi sklapanja drugog ugovora o osiguranju opcenito Stetan za
ugovaratelja osiguranja, iz razloga $to je navedena obavijest neodredena i1 preopcenita, te se

njome ne postize svrha propisivanja dodatnih informacija.

Dakle kako bi potrosa¢ u potpunosti mogao iskoristiti raznovrsniji izbor osiguranja koji se nudi
na jedinstvenom trzi$tu osiguranja, sud je utvrdio da potroSacu treba pruziti sve potrebne
informacije kako bi mogao odabrati osiguranje koje najbolje odgovara njegovim potrebama, ali
je to pravo drzave ¢lanice ovisilo o dva uvjeta koji su povezani:
(i) o cilju informacija (jesu li zahtijevane informacije bile ,,potrebne* za pravilno
razumijevanje bitnih osobina proizvoda osiguranja ponudenih potencijalnom
ugovaratelju osiguranja) i
(ii) o sadrzaj dodatnih informacija (jesu li informacije koje ona zahtijeva ,,jasne* i

¥ <168
,,tocne®“°,

Presuda je bitna jer je donijela tumacenje kriterija kod propisivanja dodatnih informacija, koja
tumacenja su citirana i u kasnijim presudama, ali i iz razloga $to je jasno naglasila potrebu za

dostavom jasne i to¢ne informacije potrosacu prije sklapanja ugovora o osiguranju.

2) Predmet Endress C-209/1216°

Presuda Endress znacajna je u odnosu na utvrdenje prava potroSaca na raskid ugovora o

zivotnom osiguranju, u odredenom roku nakon sklapanja ugovora, bez posljedica za potrosaca.

168 Tocka 60. Misljenja nezavisne odvjetnice Elenaor Sharpetston od 12. lipnja 2014. u predmetu C-51/13,
EU:C:2014:1921

189 presuda od 19. Prosinca 2013. Walter Endress protiv Allianz Lebensversicherungs AG, C-209/12,
EU:C:2013:864
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W. Endress je sklopio ugovor o Zivotnom Osiguranja s drustvom Allianz Lebensversicherungs
AG (Njemacka) 01. prosinca 1998. godine. Allianz je dostavio opée uvjete poslovanja i
informacije za potroSace W. Endressu tek nakon sklapanja ugovora o Zivotnom osiguranju,
zajedno s policom osiguranja. Dakle kada je drustvo Allianz prihvatilo sklapanje ugovora W.
Endressa nije obavijestilo o pravima, ukljucujuci i o pravu na otkaz od ugovora o zivotnom
osiguranju u roku od 14 do 30 dana od primitka obavijesti o njegovom zakljuéenju, kako je to
bilo propisano ¢lankom 15. st.1 Druge Zivotne direktive, uzimajuci u obzir i ¢lanak 31. st. 1

Trecée zivotne direktive.

S druge strane Clanak 5a Zakona o ugovorima o osiguranja (Versicherungsvertagsgesetz) (u
daljnjem tekstu: VVG) propisivao je pravo na prigovor u roku od 14 dana, koji rok po¢inje teci
kada su ugovaratelju osiguranja dostavljene police osiguranja i cjelokupna dokumentacija, te je
ugovaratelj osiguranja prilikom izdavanja police osiguranja u pisanom obliku jasno istaknutim
slovima poucen o pravu na prigovor, pocetku roka i njegovom trajanju. Medutim bez obzira na
navedeno pravo VVG propisuje da pravo prigovora istjeCe godinu dana nakon uplate prve

premije.

Prethodno pitanje bilo je da li ¢lanak 15. st. 1. prve alineje Druge zivotne direktive, uzimajuci
u obzir ¢lanak 31. st. 1 Tre¢e zivotne direktive, treba tumaciti tako da je s njim u suprotnosti
odredba ¢lanka Sa VVG-a koja ugovaratelju osiguranja priznaje pravo na otkaz ili prigovor koje
istjece nakon najvise godinu dana od uplate prve rate premije osiguranja, ¢ak i ako ugovaratelj

osiguranja nije bio pouéen o svom pravu na otkaz ili prigovor.

Sud Europske unije je u svojoj presudi utvrdio da se ¢lanak 15. st. 1. Druge Zivotne direktive
u vezi s ¢lankom 31. Trece Zivotne direktive, treba tumaciti tako da je s njim u suprotnosti
nacionalna odredba koja ugovaratelju osiguranja, kada o tom pravu nije bio obavijesten,

priznaje pravo na otkaz najdulje godinu nakon uplate prve premije.

U objasnjenju presude navodi se da su takve nacionalne odredbe, koje propisuju prestanak prava
ugovaratelja osiguranja na otkaz ugovora u trenutku kada nije bio obavijesten o tom pravu, u
suprotnosti s ostvarenjem klju¢nog cilja informiranja Druge 1 Trece direktive o zivotnom
osiguranju 1 stoga s njihovim korisnim u¢inkom. S obzirom na to da su ugovori o osiguranju
pravno kompleksni financijski proizvodi koji se mogu znatno razlikovati ovisno o osiguratelju
koji ih nudi 1 mogu ukljucivati znacajne, moguce dugorocne financijske obveze, ugovaratelj

osiguranja nalazi se u slabijem polozaju u odnosu na osiguratelja koji je usporediv S onim u
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kojem se nalazi potrosa¢ prilikom sklapanja ugovora izvan poslovnih prostorija. Stoga se
osiguratelj ne smije valjano pozivati na razloge pravne sigurnosti kako bi popravio polozaj koji
je prouzro¢en njegovim vlastitim propustom da ispuni zahtjeve koji proizlaze iz prava Europske
unije o priopéavanju utvrdenog popisa informacija, u $to ulaze osobito one koje se odnose na

pravo ugovaratelja da otkaze ugovor.1’

Presuda se u tocki 24. poziva i na prethodno navedenu presudu Axa Royale Belge vezano uz
navode ,,0 potrebi pruzanja svih potrebnih informacija kako bi potrosa¢ mogao odabrati

osiguranje koje bi najbolje odgovaralo njegovim potrebama*.

Ono $§to je dodatno istaknula nezavisna odvjetnica Eleanor Sharpston u svom misljenju od 11.
srpnja 2013. je da ¢e presuda suda u ovom predmetu vjerojatno utjecati i na druge ugovaratelje
osiguranja s obzirom na znatan broj ugovora o Zivotnom osiguranju na koji se sporna odredba
Clanka Sa VVG-a primjenjuje. Prema podacima koje je Allianz naveo presuda bi mogla utjecati
na vise od 108 milijuna ugovora o osiguranju sklopljenih u periodu od 1995. 1 2007. Takoder
je istaknula da se otkazati moze samo ugovor koji je sklopljen, te da ugovaratelj osiguranja ne
moze ostvariti Svoje pravo na otkaz ako nije pravilno i pravovremeno o njemu obavijesten.
Kako ni Druga ni Treca zivotna direktiva nisu predvidjele posljedice u slu¢aju da informacije,
ukljucujuéi pravo na otkaz, nisu priopcene prije sklapanja ugovora, posljedice ovise o odluci

suda koji je uputio zahtjev. 1"

Presudom je potvrdeno pravo potrosaca na predugovornu obavijestenost i pravo na odustanak
od sklopljenog ugovora o osiguranju bez posljedica za ugovaratelja osiguranja (cooling — off

period), sukladno odredbama Druge Zivotne direktive.
(iii)  Predmet Nationale-Nederlanden Levensverzekering C-51/1372
Predmet Nationale-Nederlanden Levensverzekering se kao i predmet Axa Royale Belge bavio

pitanjem tumacenja Clanka 31. st. 3. Trece zivotne direktive, s time da je u ovom predmetu

predmet sklapanja bio ugovor o zivotnom osiguranju s elementima ulaganja.

170 presude od 19. Prosinca 2013. Walter Endress protiv Allianz Lebensversicherungs AG, C-209/12,
EU:C:2013:864, t.26,t.29it. 32

11 Migljenje nezavisne odvjetnice Eleanor Sharpston od 11. srpnja 2013 u predmetu C-2019/12 EU:C:2013:472
t. 26, t. 34.,t. 39

172 presuda od 29. travnja 2015., Nationale-Nederlanden Levensverzekering Mij NV. protiv Hubertrusa
Wilhelmusa Van Leeuwena, C-51/13 EU:C:2015:286
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H.W. Van Leeuwen je 1999. s Nationale-Nederlanden Levensverzekering (dalje u tekstu: NNL)
sklopio zivotno osiguranje s elementima ulaganja, odnosno kako se u presudi navodi zivotno
osiguranje u okviru kojeg kumulirana vrijednost na dan zatvaranja nije zajamcena, nego ovisi
o rezultatima investicija. Prije sklapanja zivotnog osiguranja H.W. Van Leeuwenu je od strane
NNL-a dostavljen ,prijedlog fleksibilno osigurane investicije” S tri primjera investicija u
kapital, na temelju razli¢itih prinosa i troSkova vodenja. Nakon sklapanja ugovora nastao je
spor u pogledu visine troskova i premija za pokrivanje rizika smrti koje odbija drustvo za
osiguranje od uplacenih premija osiguranja. Jedan dio spora odnosio se na pitanje je li NNL
priop¢io dovoljno informacija o navedenim troSkovima i premijama za rizik prije sklapanja

ugovora o osiguranju.

Naime, kako navodi Misljenje nezavisne odvjetnice Eleanor Sharpston od 12. lipnja 2014.17
H.W. Van Leeuwen je 2008. nakon §to je primio sazeto izvjes¢ée NNL-a otkrio da gotovo 60%
premije koju je platio nije bilo iskori$teno za ulaganje nego za razlicite troskove i premiju rizika,
te se zalio da se iz informacije koju je primio ni¢im nije moglo naslutiti da bi NNL mogao

zadrzati tako velik dio premije.

Prema misSljenju suda koji je uputio zahtjev treba smatrati da je, ograniivsi se na slanje
ugovaratelju osiguranja informacija o visini troskova i premija za rizik na prinos, NNL
zadovoljio zahtjeve iz Clanka 2. Uredbe o informiranju ugovaratelja osiguranja u koju su
preneseni zahtjevi iz ¢lanka 31. Trece zivotne direktive, ali je povrijedio ,,otvorena i/ili
nepisana“ pravila nizozemskog prava koja u konkretnom sluc¢aju ukljucuju obvezu duzne

paznje osiguravajuceg drustva, dobru predugovornu vjeru, te primjerenost i pravic¢nost.

Prethodno pitanje bilo je protivi li se pravu Europske unije, a osobito ¢lanku 31. st. 3. Trece
zivotne direktive, da su, na temelju otvorenih i/ili nepisanih pravila nizozemskog prava, poput
pravicnosti 1 primjerenosti koja ureduju (pred) ugovorni odnos izmedu osiguratelja Zivotnog
osiguranja i kandidata za ugovor 0 osiguranju, osiguravatelji zivotnog osiguranja obvezni
priop¢iti ugovarateljima osiguranja viSe informacija o troSkovima i premijama za rizike

osiguranja od onog Sto su 1999. propisivale odredbe nizozemskog prava.

173 Misljenje nezavisne odvjetnice Eleanor Sharpston od 12. lipnja 2014. u predmetu C-51/13 EU:C:2014:1921,
.19
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Sud Europske unije je utvrdio da ¢lanak 31. st. 3. Trece zivotne direktive treba tumaciti tako da
se ne protivi tomu da je osiguravajuce drustvo na temelju op¢ih nacela unutarnjeg prava, poput
»otvorenih i/ili nepisanih pravila“ iz glavnog postupka, ugovaratelju osiguranja obvezno
priop¢iti odredene dodatne informacije uz one iz Priloga Il Trece Zivotne direktive, pod uvjetom
da su zahtijevane informacije jasne, precizne i nuzne za to da ugovaratelj osiguranja pravilno

razumije bitne elemente ugovora i da jamce dovoljnu pravnu sigurnost.

Tocka 29. presude navodi da pravni temelj na kojem drzava ¢lanica zeli upotrijebiti mogucnost
predvidenu ¢lankom 31. st. 3. Tre¢e zivotne direktive mora biti takav da, u skladu s nacelom
pravne sigurnosti, osiguravajuc¢im drustvima omogudi da s dovoljno predvidljivosti znaju koje
dodatne informacije moraju priopciti i na koje ugovaratelj osiguranja moze racunati, dok je
tockom 30. navedeno da se predvidljivost odnosi na moguénost osiguravajuceg druStva da
utvrdi narav i znacajke osigurateljnih proizvoda koje nudi, koje bi bile takve da opravdavaju

potrebu priop¢avanja dodatnih informacija ugovaratelju osiguranja.

U tom smislu i zakljucak nezavisne odvjetnice Eleanor Sharpston navodi da se potencijalnom
ugovaratelju osiguranja koji namjerava kupiti proizvod zivotnog osiguranja s ulagackom
komponentom na temelju kojeg se dio premije ulaze, prije sklapanja ugovora o zZivotnom
osiguranju moraju pruziti informacije o premiji i definiciji osigurnine, tako da mu se omoguci
razumijevanje veze izmedu premije i osigurnine, razliita uporaba premije i mjerila koja utjecu
na iznos premije koja se koristi za ulaganje i za druge namjere. Prema tome vrsta i narav
proizvoda moraju se uzeti u obzir pri utvrdivanju obveze iz Aneksa Il a (10) Treée Zivotne
direktive - Informacije o premiji za svaku naknadu, ukljucujuci osnovne naknade i dopunske

naknade ako one postoje, u vezi sa stavkom a (4) - Definicija svih naknada i svih opcija.l’*

Dakle uz kriterij utvrden presudom Axe Royale Belge, na koju se i ova presuda poziva, a to je
da dodatne informacije moraju biti jasne, precizne i nuzne, ovom presudom dodan je jos jedan

kriterij, a to je da bi dodatne informacije trebale jamgiti pravnu sigurnost.

Presuda je potvrdila potrebu za transparentnosti i pruzanjem jasnijih informacija o troskovima
i naknadama opcenito, te posebice kada se radi o slozenom proizvodu poput zivotnog osiguranja

s elementima ulaganja.

174 Migljenje nezavisne odvjetnice Eleanor Sharpston od 12. lipnja 2014. u predmetu C-51/13 EU:C:2014:1921,
t.65
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4.1.2 Sudska praksa vezana uz Klasificiranje proizvoda Zivotnog osiguranja s

elementima ulaganja kao osigurateljnog proizvoda
1)  Predmet Angel Gonzdles Alonso C-166/11175

Presuda Angel Gonzales Alonso C-166/11 je zna¢ajna iz razloga §to je predmetnom presudom
sud izri¢ito utvrdio da proizvodi Zivotnih osiguranja s elementima ulaganja spadaju u grupu

proizvoda zivotnih osiguranja.

Zaposlenik drustva Nationale Nederland 2007. posjetio je Mr Gonzales Alonsa na njegovom
poslu i ponudio mu financijski proizvod koji je Mr Gonzales Alonso prihvatio, te potpisao
brojne dokumente za policu osiguranja pod nazivom ,,Segur Fondo Dinamico®, koja Cini
zivotno osiguranje i ukljucuje pogodnost pokri¢a u slucaju smrti u kombinaciji s investicijskim
proizvodom. 2008. godine Mr Gonzales Alonso je zatrazio povrat svih uplacenih sredstava, $to

je drustvo za osiguranje odbilo.

Pitanje se odnosila na tumacenje da li je ¢lankom 3. st. 2 (d) Direktive o zastiti potroSaca vezano
uz ugovore pregovarane izvan poslovnih prostorijal’® isklju¢ena primjena navedene direktive u
odnosu na ugovor koje je sklopljen, s obzirom da se direktiva ne primjenjuje na ugovore 0

osiguranju.

Sud Europske unije je u presudi utvrdio da ugovor koji je sklopljen izvan poslovnih prostorija,
u sklopu kojeg ugovora je ponudeno Zivotno osiguranje kao protucinidbu za mjesecno placanje
premija radi ulaganja u fiksni prinos, promjenjivi prinos i financijske proizvode, ¢iji financijski
rizik preuzima ugovaratelj osiguranja, koji je ponudilo drustvo, spada izvan granica primjene

Direktive o zaStiti potroSaca vezano uz ugovore pregovarane izvan poslovnih prostorija.

U miSljenju je navedeno da ugovor koji povezuje zZivotno osiguranje s ulaganjem pripada vrsti
Zivotnog osiguranja, te da tocka A Priloga II potvrduje da se Treca zivotna direktiva primjenjuje
na takve mijeSane proizvode, te da su u skladu sa stavkamaa (11)ia (12) pod to¢kom A Priloga

Il Trece zivotne direktive, definicija udjela uz koje se vezu naknade i podaci 0 vrsti temeljne

175 Presuda od 1. ozujka 2012, Angel Lorenzo Gonzalez Alonso protiv National Nederlanden Vida Cia De
Seguros y Raseguros SAE, C-166/11 EU:C:2012:119

176 Council Directive of 20 December 1985. to protect the consumer in respect of contracts negotiated away from
business premises(85/577/EEC) SL L 372/31 31.12.1985.
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imovine, informacije koje se moraju pruziti potencijalnim ugovarateljima osiguranja kao i da

se i na pravo na otkaz primjenjuju odrednice Priloga Il Trece Zivotne direktive.l”’

S obzirom da do donoSenja IDD Direktive nije postojala jasna zakonska distinkcija izmedu
investicijskog 1 osigurateljnog proizvoda ovom presudom ja utvrdeno da proizvod Zivotnog
osiguranja s elementima ulaganja spada u grupu zivotnog osiguranja, te je dana i njegova
definicija ,,zivotno osiguranje kao protu¢inidba za mjese¢no placanje premija radi ulaganja u
fiksni prinos, promjenjivi prinos i financijske proizvode, ¢iji financijski rizik preuzima

ugovaratelj osiguranja“.

2)  Predmet Linsforsckringar Sak Forsciikringsaktiebolag C-542/1678

U ovom predmetu pitanje spora je razlikovanje izmedu posredovanja u podrucju osiguranja i
onog u podrucju financijskih usluga. Zahtjev za prethodnu odluku odnosi se na tumacenje Prve

direktive o posredovanju.

Zahtjev je upucen u okviru spora Lansforsdkringar Sak Forsdkringsaktiebolag s jedne strane i
Dodsboet Efter Ingvar Mattsson i ostalih s druge strane, u vezi s gubitkom iznosa ulozenih u
proizvode u okviru kapitalnih Zivotnih osiguranja ugovorenih s drustvom za posredovanje u
osiguranju koju su pak ugovorila osiguranje od profesionalne odgovornosti s

Léansforsdkringarom.

Pitanje se odnosilo na primjenu Prve direktive o posredovanju na djelatnost posrednika u
osiguranju koji nije imao namjeru zakljuciti stvarni ugovor o osiguranju, da li je vazno da takva
namjera nije postojala prije poduzimanja te djelatnosti ili je do njezina izostanka doSlo tek
naknadno, te primjenjuje li se Prva direktiva o osiguranju na financijski ili drugi savjet koji je

dan u okviru posredovanja u osiguranju.

Sud Europske unije je u presudi utvrdio da se ¢lanak 2. tocka 3. Prve direktive o posredovanju,

koji navodi da ,,posredovanje u osiguranju“ znaci djelatnost prezentacije ili predlaganja

177 presuda od 1. ozujka 2012, Angel Lorenzo Gonzalez Alonso protiv National Nederlanden Vida Cia De
Seguros y Raseguros SAE, C-166/11 EU:C:2012:119t. 29,t. 31 t. 33

178 presuda od 31. svibnja 2018. Linsforsikringar Sak Forsikringsaktiebolag protiv Dédsboet efter Ingvar
Mattsson i drugi C-542/16 EU:2018:369

89



ugovora o osiguranju ili obavljanja drugih pripremnih radnji za zaklju¢ivanje ugovora o
osiguranju ili zaklju¢ivanja takvih ugovora ili pruzanja pomoc¢i pri upravljanju takvim
ugovorima i njihovu izvrSavanju, posebno u slucaju rjeSavanja odstetnog zahtjeva, treba
tumaciti na nacin da obavljanje pripremnih radnji za zaklju¢ivanje ugovora o osiguranju ulazi
u pojam ,,posredovanje u osiguranju”, ¢ak i kada predmetni posrednik u osiguranju nema

namjeru zakljuciti stvarni ugovor o osiguranju.

Nadalje sud je naveo da financijski savjeti o ulaganju kapitala dani u okviru posredovanja u
osiguranju, koji se odnose na zakljucivanje ugovora o kapitalnom zivotnom osiguranju,
obuhvaceni su podru¢jem primjene Prve direktive u posredovanju, a ne onim Direktive. 0

trziStima financijskih instrumenata.!’®

U misljenju nezavisnog odvjetnika Manuela Camposa Sanchez-Bordone®® navedeno je ako se
sporni ugovori mogu okvalificirati kao ugovori o kapitalnom zivotnom ulaganju ,,unit-link* ili
vezani uz investicijske proizvode osiguranja, posrednik u osiguranju koji savjetuje onog tko ih

ugovara obavlja djelatnost uredenu Prvom direktivom o posredovanju.

Presuda u ovom predmetu znacajna je jer ¢e biti korisna za tumacenje novih propisa u podrucju
zivotnih osiguranja s elementima osiguranja , §to je istaknuo i nezavisni odvjetnik Manuela

Camposa Sanchez-Bordone u svom misljenju.

4.2 Razvoj sudske prakse u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj, a posebice u odnosu na ugovore zivotnog osiguranja s elementima
ulaganja, ne postoji bogata sudska praksa. To iz razloga Sto do 2005. godine nije postojala
osigurateljna obveza dostave informacija potroSacu prije sklapanja ugovora o osiguranju, 2006.
i 2007. godine uslijedilo je i novi ZOO i ZZP, dok je tek donosenjem Zakona o osiguranju iz
2018. godine uveden pojam ,,investicijski proizvod osiguranja“, te nametnuto niz obveza

drustvima za osiguranje i posrednicima u osiguranju u odnosu na potrosace.

179 Direktive 2004/39/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. travnja 2004. o trzistima financijskih instrumenata
te o izmjeni direktiva Vijeca 85/611/EEZ i1 93/6/EEZ i Direktive 2000/12/EZ Europskog parlamenta i Vijeca te
stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 93/22/EEZ SL L 145/1 21.04.2004.

180 Migljenje nezavisnog odvjetnika Manuela Camposa Séanchez-Bordone od 21. studenog 2017. u
EU:C:2017:879
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1) Predmet Potrosac - Hrvatski savez udruga za zastitu potrosaca protiv osam hrvatskih

banaka Pz-6632/2017 — predugovorne obveze informiranja potrosaca

U odnosu na financijski sektor i zastitu potrosa¢a donesena je presuda u prvoj kolektivnoj
tuzbi'®! koja je pokrenuta u Republici Hrvatskoj od strane Potrosa¢ - Hrvatski savez udruga za
zastitu potroSaca protiv osam hrvatskih banka u tzv. ,,Slucaju franak®, koja je presuda dala
temelj zaStite potrosata u odnosu na pruzanje informacija prije sklapanja ugovora, te u
konacnici dovela i do promjene zakona u Republici Hrvatskoj. lako se presuda odnosi na
sklapanje ugovora o kreditu, moguce ju je primijeniti i na druge ugovore iz financijskog sektora,

te tako i na ugovore o Zivotnom osiguranju s elementima ulaganja.

Odlucujuci o Zalbi tuZenika Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske je u svojoj presudi Pz-
6632/2017-10 od 14. lipnja 2018.182 utvrdio da su tuZitelji ,,povrijedili kolektivne interese i
prava potrosaca korisnika kredita zakljucujuéi ugovore o kreditima koriste¢i u istima niStetne 1
nepostene ugovorne odredbe u ugovorima o potroSackom kreditiranju - ugovorima o kreditima
na nacin da je ugovorena valuta uz koju je vezana glavnica Svicarski franak, a da prije
zakljucenja i u vrijeme zakljucenja predmetnih ugovora nisu kao trgovci potrosace u cijel osti
informirali o svim potrebnim parametrima bitnim za donoSenje valjane odluke utemeljene na
potpunoj obavijesti, a tijekom pregovora i u svezi zaklju¢enja predmetnih ugovora o kreditu,
Sto je imalo za posljedicu neravnotezu u pravima i obvezama ugovornih strana, pa su time
tuzenici postupali suprotno odredbama tada vazeceg Zakona o zastiti potroSaca, te suprotno

odredbama ZO0-a.«18

Dakle, ne ulaze¢i u cjelokupnu analizu opsezne prethodno spomenute presude, u odnosu na
zaStitu potroSaca bitno je istaknuti da je presudom izricito navedeno da:
I.  trgovci potrosace nisu u cijelosti informirali o svim potrebnim parametrima
bitnim za donosSenje valjane odluke utemeljene na potpunoj obavijesti; te
ii.  da su ugovorne odredbe kojima se glavnica veze za valutu Svicarski franak

prosje¢nom potrosacu nerazumljive.

181 ViSe 0 pojmu prava na tuzbu za zastitu kolektivnih interesa potrosaca Horak, H., Safranko, Z. (2013) Potrosa¢
na unutarnjem trzistu. Zbornik okruglog stola, Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu, str 56-78 Dostupno na
http://web.efzg.hr/dok//kid/ZBORNIK%20RADOVA%20POTROS_AC_%20-%20eknjiga%20fin.pdf
[10.svibnja 2018.] str. 56 - 78

182 presuda Visokog trgovackog suda Republike Hrvatske, Pz-6632/2017-10, 14. 06. 2018.

183 1bidem str. 2
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Iako za sada nema sli¢nih presuda u odnosu na proizvode Zivotnih osiguranja s elementima
ulaganja, s obzirom na kompleksnost samog proizvoda, te postupanje distributera osiguranja
kod prodaje predmetnih proizvoda na hrvatskom trzistu, moguce je da ¢e sli¢ne presude u
individualnim predmetima biti donesene i u odnosu na zastitu potroSaca kod sklapanja takvih

ugovora.

S obzirom na neujednacenu sudsku praksu uveden je institut oglednog postupka koji bi trebao
pridonijeti efikasnijem ujednacavanju sudske prakse. Njime Vrhovni sud Republike Hrvatske
dolazi u situaciju da unaprijed zauzme pravno shvacanje o pitanju koje je predmet veceg broja
tuzbi koje su se pojavile na sudovima, kao $to je u sluc¢aju predmet Potrosac - Hrvatski savez
udruga za zaStitu potroSaca protiv osam hrvatskih banaka. Pravno shvacanje koje zauzme
Vrhovni sud, obavezno je za sve nize sudove koji ¢e rjesavati takve predmete, Sto ¢e pridonijeti

pravnoj sigurnosti i zastiti potroSaca u sporovima istim ili slicnim predmetu Franak.

2) Predmet Rev 2515/13 — tumacenje opcih uvjeta poslojavanja kao tipskih ugovora u
korist stranke

U malobrojnoj novijoj sudskoj praksi u Republici Hrvatskoj vezano za ugovore o osiguranju
moze se izdvojiti presuda Vrhovnog suda Republike Hrvatske Rev 2515/13 od 08.11.2017.18,
u kojoj je sud dao odgovore na pravna pitanja vezano uz tumacenje opcih uvjeta poslovanja
drustva za osiguranje kao unaprijed otisnutih ugovora (tipskih ugovora), procijenivsi da su

vazna za osiguranje jedinstvene primjene prava i ravnopravnosti svih u njegovoj primjeni.

U konkretnom sluc¢aju se radilo o ugovoru o osiguranju koji je sklopljen prema unaprijed
otisnutom sadrzaju police osiguranja na kojoj polici je bilo naznaceno da su tablice i uvjeti
sastavni dio ugovora o osiguranju.

U navedenom predmetu revizijski sud je dao odgovore na tri postavljena pravna pitanja:

"1. Da li polica osiguranja koju je unaprijed pripremio i predlozio osiguratelj predstavlja ugovor

koji je sklopljen prema unaprijed otisnutom sadrzaju (tipski ugovor) u smislu tumacenja odredbi

184 presuda Vrhovnog suda Republike Hrvatske Rev 2515/13, 08.11.2017.
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clanka  320. (ranije Clanak 100.) Zakona o obveznim odnosima?

2. Ako je osiguratelj unaprijed pripremio i1 predlozio ugovor (policu osiguranja zivota) da li

nejasne  odredbe toga ugovora treba tumaciti u  korist druge  strane?

3. Dali ¢injenica da se pri tumacenju tuzenikovih posebnih odredbi koje su sastavni dio tablice
invaliditeta pojavila dvojba o smislu i znacenju istih, upucuje na potrebu tumacenja tih odredbi

U smislu ¢lanka 320. ZOO-a?*.

Clanak 320. stavak 1. ZOO-a navodi ,,U sluéaju kad je ugovor sklopljen prema unaprijed
otisnutom sadrzaju, ili kad je ugovor na drugi nacin pripremila i predlozila jedna ugovorna

strana, nejasne odredbe tumacit ¢e se u korist druge ugovorne strane.*

U odnosu na policu osiguranja, ¢iji su sastavni dijelovi i op¢i uvjeti poslovanja, sud je utvrdio
da je rije¢ o (tipskom) ugovoru koji je sklopljen prema unaprijed otisnutom sadrzaju (koji je
pripremio osiguratelj), pa da u smislu odredbe ¢lanka 100. ZOO nejasne odredbe treba tumaciti
u korist druge strane (ovdje tuziteljice). U slucaju postojanja dvojbe glede tumacenja posebnih
ugovornih odredbi Tablica invaliditeta, ve¢ sama ta ¢injenica upucuje na potrebu tumacenja

istih u smislu ¢lanka 100. ZOO.

Ovo tumacenje sudovi su obvezni primjenjivati u budué¢im presudama, $to je svakako pozitivan

korak u zastiti potrosaca kod sklapanja ugovora o osiguranju.

3) Presuda Pz- 277/0 — Prihvat ponude za osiguranje potpisom obrasca

Od starije sudske prakse moze se izdvojiti presuda Visokog trgovackog suda Pz-277/04 od
18.01.2007.1%° Predmet spora je bio da li je medu strankama sklopljen ugovor o osiguranju
imovine potpisom obrasca za prikupljanje podataka, s obzirom da je na prvoj stranici obrasca
bilo navedeno da ,,Ispunjeni i potpisani obrazac od strane posrednika ugovaratelja i osiguranika
ne obvezuje osiguratelja. Ovaj obrazac dobiva snagu ponude osiguranja potpisom osiguratelja“.

Na preslici obrasca, koju je uz prijedlog za ovrhu dostavio tuzitelj nema Ziga i potpisa

185 presuda Visokog trgovackog suda, Pz 277/04, 18.01.2007.
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osiguratelja, niti datuma prihvacanja. Takoder obrazac ne sadrzi podatke o trajanju osiguranja

1 vremenu pokric¢a koji su bitni sastojci ugovora o osiguranju.

Sud je zakljucio da se obrazac za prikupljanje podataka za osiguranje imovine ne moze smatrati
pisanom ponudom ¢ijim prihvatom se smatra sklopljen ugovor o osiguranju. Ugovor o
osiguranju sklapa se na temelju usmene ili pisane ponude, a sklopljen je kad ugovaratelji

potpiSu policu osiguranja ili list pokric¢a.

4) Presuda Pz-3426/04 — Dostava opcih i posebnih uvjeta poslovanja

Postoji nekoliko primjera sudske prakse vezanih uz dostavu Op¢ih i posebnih uvjeta poslovanja,
poput Presude Visokog trgovackog suda Republike Hrvatske Pz-3426/04 od 26.09.2006.18°,
gdje je sud prihvatio da je ugovaratelj osiguranja bio upoznat s odredbama opc¢ih uvjeta iz
razloga $to je ,,prije datuma i potpisa za osiguravatelja i ugovaratelja stajala odredba:
,Osiguranje je sklopljeno temeljem Uvjeta za osiguranje automobilskog kaska, Opc¢ih uvjeta za
osiguranje osoba od posljedica nesretnog slucaja i dopunskih uvjeta za osiguranje auto nezgode
koji su uruceni ugovaratelju osiguranja“, te je prema tome osiguratelj jasno upozorio
ugovaratelja da su sastavni dio police osiguranja i Uvjeti za osiguranje automobilskog kaska i

predao mu ih.*

Naime u praksi se ¢esto dogadalo da osiguratelj na polici osiguranja sitnim slovima iznad
potpisa navede razna izuzeéa, kao i odredbu o opéim uvjetima koja ¢ine sastavni dio police
osiguranja, te da su isti uru¢eni ugovaratelju osiguranja, tako da ugovaratelj potpisom police
nije niti svjestan da time potvrduje primitak opc¢ih i/ili posebnih uvjeta osiguranja, koje Cesto u
praksi nije niti primio. To je jedan od razloga zbog Cega su 1 uvedene obveze dodatnog
informiranja sukladno odredbama Zakona o osiguranju, kako bi se obvezalo osiguratelje na

bolje informiranje potrosaca prilikom sklapanja polica osiguranja.

S obzirom da su police zivotnog osiguranja s elementima ulaganja relativno nov proizvod na
hrvatskom trzistu, kao 1 propisi doneseni vezano uz navedene proizvode, tek predstoji buduca

sudska praksa koja ¢e pokazati pozitivne ili negativne u¢inke donesenih propisa.

186 presuda Visokog trgovackog suda Republike Hrvatske Pz-3426/04 od 26.09.2006
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4.3 Implementacija u podrucju proizvoda Zivotnog osiguranja s elementima

ulaganja

Iz niza obveza o dostavi informacija prije i za vrijeme trajanja ugovora o Zivotnom osiguranju
s elementima ulaganja proizlazi da je europski zakonodavac u donesenoj regulativi zauzeo
informacijski model zaStite potroSaca, smatraju¢i da ¢e davanjem dovoljno podataka o
proizvodu zivotnog osiguranja s elementima ulaganja omoguditi potroSacu donoSenje
racionalne odluke o kupnji proizvoda. Medutim upitno je koliko potrosaci imaju koristi od
informacijskog modela, jer on ovisi o nekoliko ¢imbenika. Neki od njih su'®’:

1. Sposobnost i volja pojedinih fizickih osoba da zaista obrade primljene informacije se
razlikuju. Kao mjerilo informacijskog modela u Europskoj se uniji koristi mjerilo
,prosjecnog potrosaca koji je razumno dobro informiran i koji je razumno pazljiv i
oprezan®.

2. Kognitivne sposobnosti potrosaca kao fizicke osobe su ogranic¢ene. Fizicka osoba moze
obraditi samo ograni¢enu koli¢inu podataka. U slucaju iznoSenja prevelike koli¢ine

informacija, informacijski model nece biti djelotvoran.

4.3.1  Financijska pismenost

U odnosu na prvi ¢imbenik, sposobnost pojedine fizicke osobe da obradi odredenu koli¢inu
informacija, jedan od glavnih problema koji se javlja kod potroSaca u obradi informacija

vezanih uz proizvod zivotnog osiguranja s elementima ulaganja je financijska pismenost.

Kljuc¢nu ulogu u podizanju financijske pismenosti ima financijska edukacija gradana Europske
unije s ciljem podizanja razine znanja koje bi im omoguc¢ilo razumijevanje svih informacija o
proizvodu Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja ali i mijenjanja ponasanja kod donosenje

odluke o kupnji proizvoda.

Kako je i vidljivo iz Tablice 6. istrazivanje OECD-a (The Organisation for Economic Co-
operation and Development) iz 2015. godine je pokazalo da je preko 80% gradana Europske

unije odabralo financijski proizvod bez da je pregledalo druge proizvoda ili zatrazilo nezavisan

187 Keglevi¢, A. op cit. str. 43
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savjet.’3 HANFA je iste godine u suradnji s Hrvatskom narodnom bankom provela istraZivanje
financijske pismenosti, prema metodologiji OECD-a, koje je pokazalo da prosje¢na ocjena

financijske pismenosti gradana Republike Hrvatske iznosi 11,2 od moguéih 21 boda®®°.

Tablica 6 - Financijsko ponasanje gradana Europske unije kod kupnje financijskog proizvoda

po zemljama

Austria B6% Austria "!-\: 12%

e
Belgium 42% Eelgium 1 15%
Croatia 33% Croatia -'! 5%

3
Czech Republic 30% Czech Republic "! 6%
Estonia 41% Estonia ™\ 2%
France 80% France -\! 4%
Hungary 21% Hungary I 6%

T
Latvia 49% Latvia '\! 5%
Netherlands 18% Netherlands "\' 13%
harway 550 Norway -\! 5%
Poland 3904 FPoland -! 6%
Portugal B2% Portugal =~ 6%
Turkey cooy Turkey -\‘- 4%
UK 6% UK '\!'\! 15%

Source: OECD/INFE 2075 measurement exercise, "financial education in Europe. Trends and recent developments”, OECD, April 2016

Izvor: Insurance Europa (2017), Financial education in digital age Initiatives by the European insurance industry,
ozujak 2017

To potvrduju i podaci HANFA-e nastavno prikazani u Grafikonu 12. koji pokazuju da je
prosjek hrvatske financijske pismenosti ispod razine prosjeka Europske unije, te da je podizanje

razine financijske pismenosti jedan od preduvjeta produbljivanja trzista osiguranja u Hrvatskoj.

188|nsurance Europa (2017), Financial education in digital age Initiatives by the European insurance industry,
ozujak 2017, str. 6 Dostupno na
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/Financial%20education%20in%20a%20digital%
20age.pdf [21. sije¢nja 2020.]

189 Podaci dostupni na https://www.hanfa.hr/vijesti/04022016-predstavljeni-rezultati-istrazivanja-mjerenje-
financijske-pismenosti/

190 1nsurance Europa (2017), Financial education in digital age Initiatives by the European insurance industry,
ozujak 2017, str. 6 Dostupno na https://www.insuranceeurope.eu/financial-education-digital-age-initiatives-
european-insurance-industry [21. sije¢nja 2020.]
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Grafikon 12. Prosjek financijske pismenosti u Hrvatskoj naspram Europske unije
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Izvor: HANFA Osigurati kontinuitet poslovanja u izazovinom okruzenju — rizici i prilike®!

Insurance Europe naglasava vitalnu potrebu financijske edukacije gradana te osobito istice
¢injenicu da je financijsko obrazovanje proces koji za potroSace traje cijeli zivot, zbog cega su
mnoge aktivnosti obrazovanja i podizanja svijesti koje provode nacionalna udruZenja
osiguratelja usmjerene na Skole i mlade generacije. Insurance Europe provodi svoje aktivnosti

financijske edukacijske pod nazivom ,,InsureWisley*.

U tom smislu mnoge zemlje Europske unije, medu kojima je i Hrvatskal®?, usvojile su
nacionalne strategije financijske edukacije. Kako se i navodi u uvodnom dijelu cilj
Nacionalnoga strateskog okvira financijske pismenosti potrosaca za 2015. do 2020. godinu jest
stvaranje podloge za sustavnu i sveobuhvatnu integraciju financijskog obrazovanja u obrazovne
procese, uz poticanje drzavnih tijela, tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,
nevladinih organizacija, financijskih institucija i drugih pravnih subjekata, profesionalnih
udruga i strukovnih udruzenja aktivnih na financijskim podruc¢jima, socijalnih partnera, te

komunikacijskih kanala i mreZa na aktivno sudjelovanje u financijskom obrazovanju.

U 2019. godini u izdanju Stedopisa objavljen je online priruénik za nastavnike o financijskoj

pismenosti za zavrSne razrede srednjih Skola u sklopu projekta sufinanciranog od Ministarstva

191 HANFA (2019) Osigurati kontinuitet poslovanja u izazovnom okruzenju — rizici i prilike, Dani osiguranja,
Opatija 7. studeni 2019.

192 Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj 29. sije¢nja 2015. godine usvojila Zakljucak kojim se
prihvaca Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potroSaca za razdoblje od 2015. do 2020. godine
Narodne novine - sluzbeni dio (11/15)
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znanosti i obrazovanja, koji prati Cetiri nastavne cjeline udzbenika (Zastita potrosaca, Novac,

Financijske institucije i financijski proizvodi, Planiranje osobnih financija)*®.

Osim u sklopu nacionalnih programa i putem nadzornih tijela drzava ¢lanica provodi se niz
aktivnosti vezano uz financijsku pismenost potrosaca. Sukladno tome HANFA je svoje
aktivnosti usmjerila na kontinuirano provodenje edukacije potroSaca financijskih usluga
pruzaju¢i relevantne informacije putem svojih internetskih stranica, objavom zakonske
regulative, edukativnih tekstova, publikacija (poput objave brosure ,Financijska
pismenost*!®), priru¢nika i podataka o rezultatima poslovanja subjekata nadzora te

odgovaraju¢i na upite, odnosno predstavke potrosaca. 1%

4.3.2 Informacijska preopterecenost

Kontinuirane promjene regulatornog okvira proizvoda Zivotnog osiguranja s elementima
ulaganja rezultirale su povecanim troSkovima za osigurateljnu industriju, ali i dodatnim
zbunjivanjem potrosaca s obzirom na veliku koli¢inu informacija koju zaprimaju kod kupnje

proizvoda zivotnog osiguranja s elementima ulaganja.

Iz nastavno prikazane Slike 4. vidljiv je broj informacija koje su posrednici u osiguranju duzni
dostaviti potrosacu prije sklapanja ugovora o zivotnom osiguranju s elementima ulaganja. Tako
primjerice u Hrvatskoj, ukoliko se proizvod prodaje na daljinu putem posrednika, s obzirom na
tri razli¢ita zakona koja reguliraju prodaju proizvoda Zivotnog osiguranja s elemetima ulaganja,
potrosacu ce biti potrebno pruziti Cetiri seta informacija i to: Informacije o proizvodu osiguranja
(PRIIP Uredba), Predugovorne informacije (ZOS), informacije koje je duzan dostaviti
posrednik u osiguranju (ZOS), te informacije kod prodaje financijskog proizvoda na daljinu
(ZZP), sto uzrokuje multipliciranje istih ili sli¢nih informacija, primjerice u odnosu na troskove
i naknade, te dovodi do informacijske preoptereé¢enosti, odnosno do ¢injenice da je ,,kvantiteta

prevladala kvalitetu®.

198 Podaci dostupni na https://www.stedopis. hr/izasao-prvi-prirucnik-za-nastavnike-o-financijskoj-
pismenosti/[21. sije¢nja 2020.]

194 Brosura Financijska pismenost, HANFA, svibanj 2017. Dostupno na https://www.hanfa.hr/media/1459/fin-
pismenost-bro%C5%Alura.pdf [ 6. sije¢nja 2020.]

195 https://www.hanfa.hr/edukacija-i-potro%C5%A1a%C4%8Di/
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Slika 4. - Usporedba broja informacija za potrosace prije i nakon donosenja PRIIP Uredbe

Sustainability disclosures (13?)

Insurance Distribution Directive (36)

PRIIPs Regulation (27)

Solvency Il Directive (39)

Insurance Mediation Directive (9)

Life Directive (20)

General Data Protection Regulation (13)

Data Protection Directive (4) [ ™

Distance Marketing Directive (29) Distance Marketing Directive (29)
an V] Tir I we ({ /

e-Commerce Directive (17) e-Commerce Directive (17)

Izvor: Insurance Europe (2019) Making EU insurance that works and benefit consumers*

S druge strane drustva za osiguranja i posrednici navode minimalne informacije s ciljem
zadovoljenja zakonskih formalnosti, te je i dalje upitna jasnoca i to¢nost prezentiranih

informacija.

Stoga bi u sklopu procjene koja ¢e se izvrSiti sukladno ¢lanku 41. IDD Direktive u odnosu na
provjeru prakti¢ne primjene IDD Direktive, kao i procjenu o tome donose li posebna pravila o
poslovanju za distributere investicijskih proizvoda osiguranja prikladne i proporcionalne
rezultate, uzimajuéi u obzir potrebu za jamcenjem zadovoljavajuce razine zastite potrosaca u
skladu sa standardima zaStite ulagaca, specifi¢éne znacajke investicijskih proizvoda osiguranja
I svojstva njihovih distribucijskih kanala, trebalo razmotriti problem koli¢ine i multipliciranja

informacija.

Kako navodi i Insurance Europa Annual Report 2018-2019', osamnaest mjeseci nakon

primjene je jasno da pravila iz PRIIP Uredbe ne funkcioniraju. Informacije pruzene potrosac¢u

196 Insurance Europe (2019) Making EU insurance that works and benefit consumers, prosinac 2019 str. 8-9
Dostupno na https://www.insuranceeurope.eu/new-publication-making-eu-insurance-regulation-works-and-
benefits-consumers [21. sije¢nja 2020.]

197 Insurance Europe (2019) Annual Report 2018-2019, svibanj 2019 Dostupno na
https://www.insuranceeurope.eu/annual-report-2018-2019 [21. sije¢nja 2020.]
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nisu jasne, te i dalje ne daju klju¢ne elemente proizvoda, te su ponegdje i zavaravajuée. Stoga
je potrebno revidiranje PRIIP Uredbe u odnosu na informacije, na¢ina na koji se navode i korist

informacija za potroSaca.
Grafikon 13. Podaci o prodanim polica po vrstama zivotnog osiguranja za 2018.

Figure 4 — Life insurance contracts at the end of the year as a percentage of total life insurance contracts () for
selected lines of business — 2018
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Source: EIOPA Solvency Il database.

Izvor: Consumer Trend Report 20191%

lako je nakon porasta od 42% u 2017. godini za 2018. godinu podaci iz EIOPA Consumer Trend
Report-a za 2019. godinu®® pokazuju da nema porasta prodaje proizvoda Zivotnog osiguranja
s elementima ulaganja, $to je vidljivo i iz Grafikona 13. u usporedbi s podacima za 2015.
godinu prikazanim u Grafikonu 9., te se i dalje, prema podacima iz istog izvjesc¢a, glavni
prigovori potrosaca odnose, kako je vidljivo iz Slike 5. nastavno prikazane, na informacije o

proizvodima, sukob interesa te pruzene savjete.

198 EJOPA (2019) Consumer Trends Report 2019, 12. prosinac 2019. Dostupno na
https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/2019.6124 EN_Consumer%20trends%20report%20final.pdf [20.
sije¢nja 2020.]

199 Ibidem, str, 32
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Slika 5. Prigovori potrosaca vezano uz proizvode Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja

prema podacima za 2018.

Figure 5 — Issues of concern in relation to unit-linked
insurance — survey of NCAs (')
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Source: Committee on Consumer Protection and Financial Information
consumer trends questionnaires.

Izvor: Consumer Trend Report 20192%°

Prema podacima Consumer Trend Report 2019. u 2018. godini broj prigovora kod proizvoda

zivotnog osiguranja s elementima ulaganja je pao za 30%, $to je pozitivan pomak.

Uzrok pozitivnog pomaka moze biti u boljoj reguliranosti proizvoda zivotnog osiguranja s
elementima ulaganja, boljoj informiranosti potrosac¢a kroz podizanju razine svijesti o svim
aspektima proizvoda Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja kao slozenog financijskog

proizvoda, te podizanje razine financijske pismenosti.

200 |hidem, str. 12
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5 ZAKLJUCAK

Pravnom analizom zakona Republike Hrvatske i pravne ste¢evine Europske unije utvrdeno je
da postoji neujednacenost u pojmu proizvoda zivotnog osiguranja s elementima ulaganja, te se
koriste razni pojmovi poput: ,.investicijski osigurateljni proizvod* (Uredba o dokumentima s
klju¢nim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske
osigurateljne proizvode), , investicijski proizvod osiguranja‘ (Direktiva o distribuciji
osiguranja), ,,zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj snosi rizik ulaganja* (Zakon o
osiguranju), ,, osiguranje vezano uz vrijednost udjela UCTIS fonda* (Zakon o osiguranju). Uz
to Zakon o osiguranju sadrzi i dvije definicije ugovora o Zivotnom osiguranju s elementima

ulaganja.

Niti pojam potrosaca u podru¢ju ugovora o zivotnom osiguranju nije konzistentno definiran.
Tako i sam Zakon o osiguranju sadrzi na jednom mjestu $iri pojam potroSaca (¢lanak 375.), dok
na drugom mjestu upucuje na uzi pojam potrosaca (¢lanak 399. stavak 1. tocka 3.). Uz navedeno
sadrZi 1 pojam stranke (¢lanak 399. stavak 1. toc¢ka 3.)., ugovaratelja osiguranja (¢lanak 380.),
te zainteresirane osobe (¢lanak 375.), dok prethodno spomenuta Uredba i Direktiva jo§ sadrze

i pojam malog ulagatelja.

Kako razli¢iti pojmovi mogu izazivati zabunu kod potrosaca trebalo bi uskladiti pojmove i
definicije, pogotovo unutar istog pravnog propisa. Kako je u hrvatskom zakonodavstvu obveza
1 informiranja i1 posljedice propustanja davanja duznih informacija za potroSaca regulirana
odredbama Zakona o obveznim odnosima, dok je za drustva za osiguranje navedeno regulirano
Zakonom o osiguranju, kod budu¢ih promjena zakona, obveze stranaka u ugovoru o osiguranju

trebalo bi objediniti unutar istog zakonskog propisa.

Europska unija je u zadnjih nekoliko godina donoSenjem opsezne regulative u podrucéju
zivotnog osiguranja s elementima ulaganja, prvenstveno Direktive o distribuciji osiguranja i
Uredbi o dokumentima s kljuénim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male
ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode, te drugih pratec¢ih propisa, napravila veliki
korak u regulaciji prava potroSaca prilikom i za vrijeme trajanja ugovora o Zivotnom osiguranju

s elementima ulaganja, te jaCanju unutarnjeg trzista osiguranja Europske unije.
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Donesena regulativa dala je pozitivne ucinke kroz laksi pristup informacijama i bolju
informiranost potroSaca, nametanje strozih propisa distributerima u osiguranju, Sto je u
konacnici dovelo 1 do jacanja svijesti potrosaca o potrebi za boljom informiranosc¢u pri kupnji
proizvoda zivotnog osiguranja s elementima ulaganja. Tomu su doprinijele i1 aktivnosti koje

poduzima EIOPA i nadzorna tijela drzava ¢lanica.

Medutim, razvijajuéi svaki propis zasebno, bez uzimanja u obzir drugih povezanih zakona,
novo zakonodavstvo Europske unije dovelo je do propisivanja previse informacija. Pravna
analiza pokazala je da potrosac prima preko stotinu predugovornih informacija, od kojih se neke
i preklapaju, sto dovodi do informacijske preopterecenosti potrosa¢a. Uzme li se u obzir i
problem financijske nepismenosti potrosaca u Europskoj uniji, te u Hrvatskoj koji je jo$ na nizoj
razini od prosjeka Europske unije, u kombinaciji s multipliciranjem istih ili sli¢nih informacija
kroz razne dokumente koji se dostavljaju potrosacu prije sklapanja ugovora o Zivotnom
osiguranju s elementima ulaganja, proizlazi da donesena regulativa za potrosa¢a moze imati,

umjesto pozitivnog, negativan efekt.

Stoga bi u daljnjim koracima i revidiranju postoje¢eg zakonodavstva trebalo uzeti u obzir efekte
svih povezanih zakona te svesti obvezu informiranja potrosaca na prihvatljivu razinu bez
dupliciranja podataka, kao i ujednaciti pojmove. Kako se kod proizvoda Zivotnog osiguranja s
elementima ulaganja radi o financijski slozenom proizvodu, trebalo bi poduzeti daljnje korake
u podizanju financijske pismenosti koja bi dovela i do promjene ponasanja potrosac¢a kod
kupnje takvog proizvoda, te uvesti obvezu za distributere u osiguranju o savjetovanja potrosaca

kod kupnje slozenih proizvoda osiguranja.
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Direktiva (EU) 2018/411 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. ozujka 2018. o izmjeni

Direktive (EU) 2016/97 u pogledu datuma pocetka primjene mjera drzava Clanica za
prenosenje, SI L 76/28, 19.03.2018.

Direktiva (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. sije¢nja 2016. o
distribuciji osiguranja, SL L 26/19, 02.02.2016.

Direktiva 2014/65/EU Europskog parlamenta 1 Vijeca od 15. svibnja 2014. o trziStu
financijskih instrumenta i izmjeni Direktive 2002/92/EZ i Direktive 2011/61/EU
(preinacena) (Tekst znacajan za EGP), SL L 173/349, 12.06.2014.

Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i vije€a od 21. svibnja 2013. o
alternativnim nacinima rjeSavanja sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i
Direktive 2009/22/EZ (Direktiva o alternativnom nacinu rjeSavanja potroSackih
sporova) SL L 165/63, 18.06.2013.

Direktiva 2009/65/EZ Europskog parlamenta i vije¢a od 13. srpnja 2009. o uskladivanju
zakona 1 drugih propisa u odnosu na subjekte za zajednicka ulaganja u prenosive
vrijednosne papire (UCITS), SL L302/32, 13.07.2009.

Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenog 2009. o
osnivanju i obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnosti II) preina¢eno
(Tekst znacajan za EGP) SL L 335/1, 17.12.2009.

Direktive 2004/39/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeca od 21. travnja 2004. o trZiStima
financijskih instrumenata te o izmjeni direktiva Vijeca 85/611/EEZ 1 93/6/EEZ i
Direktive 2000/12/EZ Europskog parlamenta 1 Vije€a te stavljanju izvan snhage
Direktive Vijeca 93/22/EEZ SL L 145/1 21.04.2004.

Direktiva 2003/41/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 3. lipnja 2003. o djelatnostima
I nadzoru institucija za strukovno mirovinsko osiguranje SL 235/10, 03.06.2010.

Direktiva 2002/65/EZ od 23. rujna 2002. o trgovanju na daljinu financijskim uslugama
koje su namijenjene potrosac¢ima i o izmjeni Direktive Vije¢a 90/619/EEZ 1 direktiva

97/7/EZ 1 98/27/EZ, SL L 271/16, 09.10.2002.

Directive 2002/83/EZ of 5 November 2002 concerning life insurance (third life
insurance — consolidated version) SL L 345/1

Direktiva 2002/92/EZ Europskog parlamenta i vije¢a od 9. prosinca 2002. o
posredovanju u osiguranju, SL L 9,15., 15.01.2003

Council Directive 92/96/EEC of 10 November 1992 on the coordination of laws,
regulations and administrative provisions relating to direct life assurance and amending
Directives 79/267/EEC and 90/619/EEC (third life assurance Directive) SL L 360/1

Council Directive of 8 November 1990 on the coordination of laws, regulations and
administrative provisions relating to direct life assurance, laying down provisions to
facilitate the effective exercise of freedom to provide services and amending Directive
79/267/EEC (second life assurance Directive) SL L330/50
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Council Directive of 20 December 1985 to protect the consumer in respect of contracts
negotiated away from business premises (85/577/EEC) SL L 372/31 31.12.1985.

First Council Directive of 5 March 1979 on the coordination of laws, regulations and
administrative provisions relating to the taking up and pursuit of the business of direct
life assurance (79/267/EEC) SL L63/1

Smjernice u skladu s Direktivom o distribuciji osiguranja koje se odnose na investicijske
proizvode osiguranja koji sadrzavaju strukturu koja potroSac¢ima otezava razumijevanje
ukljucenih rizika, EIOPA-17/651, 4.10.2017. Dostupno na
https://eiopa.europa.eu/Publications/Guidelines/EIOPA-17-

651 IDD_quidelines_execution_only final HR.pdf [18. lipnja 2018.]

Smjernice za postupanje s prituzbama od strane posrednika u osiguranju, EIOPA-Bos-
13/164 HR. Dostupno na https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/requlativa/zakoni-i-
drugi-propisi-te-op%C4%87e-smjernice/ [18. lipnja 2018.]

Smjernice 0 rjeSavanju prituzbi od strane drustava za osiguranje EIOPA-B0s-12/069,

14. lipnja 2012. Dostupno na https://www.hanfa.hr/trziste-
osiguranja/regulativa/zakoni-i-drugi-propisi-te-op%C4%87e-smjernice/ [18. lipnja
2018.]
Memorandum of Understanding on Cross-Border Out-of-Court Complaints Network
for Financial Service, 12.05.2016. Dostupno na
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/memorandum-of-understanding_en.pdf [5.
sijecnja 2020.]

Propisi RH

Ustav Republike Hrvatske (proc¢isceni tekst), Narodne novine- Sluzbeni dio (56/1990,
135/1997, 113/2000, 28/2001, 76/2010, 5/2014)

Zakon o alternativnom nacinu rjeSavanja potroSackih sporova, Narodne novine -
Sluzbeni dio (121/2016)

Zakon o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga, Narodne novine - Sluzbeni
dio (140/2005, 154/2011, 12/2012)

Zakon o mirenju, Narodne novine - Sluzbeni dio (18/11)

Zakon o obveznim odnosima, Narodne novine - Sluzbeni dio (35/2005, 41/2008,
125/2011, 78/2015, 29/2018)

Zakon o obveznim odnosima Narodne novine Sluzbeni list SFRJ, (29/1978, 39/1985,
46/1985, 57/1989), Narodne novine - Sluzbeni dio (53/1991, 73/1991, 3/1994,
111/1993, 107/1995, 7/1996, 91/1996, 112/1999, 88/2001, 35/2005)

Zakon o osiguranju, Narodne novine - Sluzbeni dio (30/2015, 112/2018)
110


https://eiopa.europa.eu/Publications/Guidelines/EIOPA-17-651_IDD_guidelines_execution_only_final_HR.pdf
https://eiopa.europa.eu/Publications/Guidelines/EIOPA-17-651_IDD_guidelines_execution_only_final_HR.pdf
https://eiopa.europa.eu/Publications/Guidelines/EIOPA_GLs_Complaints_Handling_Intermediaries_HR.pdf#search=EIOPA%20GLs%20Complaints%20Handling%20Intermediaries%20HR
https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/regulativa/zakoni-i-drugi-propisi-te-op%C4%87e-smjernice/
https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/regulativa/zakoni-i-drugi-propisi-te-op%C4%87e-smjernice/
https://www.hanfa.hr/media/3444/eiopa_complaints_handling_gl_hr.docx
https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/regulativa/zakoni-i-drugi-propisi-te-op%C4%87e-smjernice/
https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/regulativa/zakoni-i-drugi-propisi-te-op%C4%87e-smjernice/
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/memorandum-of-understanding_en.pdf
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN1990B56A1092&Ver=NN1990B56A1092
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN1997B135A1944&Ver=NN1997B135A1944
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN2000B113A2224&Ver=NN2000B113A2224
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN2001B28A487&Ver=NN2001B28A487
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN2010B76A2214&Ver=NN2010B76A2214
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN2014B5A93&Ver=NN2014B5A93
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN2005B35A707&Ver=NN2005B35A707
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN2008B41A1382&Ver=NN2008B41A1382
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN2011B125A2501&Ver=NN2011B125A2501
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN2015B78A1495&Ver=NN2015B78A1495
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN2018B29A586&Ver=NN2018B29A586
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NNSFJ1978B29A462&Ver=NNSFJ1978B29A462
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NNSFJ1985B39A498&Ver=NNSFJ1985B39A498
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NNSFJ1985B46A1i&Ver=NNSFJ1985B46A1i
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NNSFJ1989B57A880&Ver=NNSFJ1989B57A880
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN1991B53A1305&Ver=NN1991B53A1305
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN1991B73A1888&Ver=NN1991B73A1888
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN1994B3A33&Ver=NN1994B3A33
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN1993B111A2133&Ver=NN1993B111A2133
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN1995B107A1768&Ver=NN1995B107A1768
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN1996B7A106&Ver=NN1996B7A106
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN1996B91A1596&Ver=NN1996B91A1596
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN1999B112A1822&Ver=NN1999B112A1822
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN2001B88A1498&Ver=NN2001B88A1498
http://www.iusinfo.hr/Publication/Content.aspx?Sopi=NN2005B35A707&Ver=NN2005B35A707

Zakon o osiguranju, Narodne novine - Sluzbeni dio (51/2005, 87/2008, 82/2009,
54/2013 1 94/2014)

Zakon o osiguranju Narodne novine — Sluzbeni dio (9/1994, 20/1997, 50/1999,
116/1999, 11/2002, 140/2005, 151/2005)

Zakon o potvrdivanju Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Republike
Hrvatske i Europske zajednice i njihovih drzava ¢lanica, Luxemburg, 29. listopada
2001., Narodne novine - Medunarodni ugovori (14/2001)

Zakon o provedbi Uredbe (EU) br. 1286/2014 o dokumentima s klju¢nim informacijama
za upakirane investicijske proizvode, Narodne novine - Sluzbeni dio (112/2018)

Zakon o zastiti potrosaca, Narodne novine - Sluzbeni dio (41/2014, 110/2015)

Zakon o zastiti potrosaca, Narodne novine - Sluzbeni dio (79/2007, 125/2007, 79/20009,
89/2009, 75/2009, 133/2009, 78/2012, 56/2013, 41/2014)

Pravilnik o izvjeStavanju o znac¢ajnim promjenama i izvjeStavanju na zahtjev Hrvatske
agencije za nadzor financijskih usluga, Narodne novine — Sluzbeni dio (66/2019)

Pravilnik o promidzbenim aktivnostima Narodne novine - Sluzbeni dio (93/2013,
30/2015)

Pravilnik o postupanju druStava za osiguranje s prituzbama, osiguranika, ugovaratelja
osiguranja i korisnika iz ugovora o osiguranju, Narodne novine - Sluzbeni dio (73/2013,
146/2014)

Preporuke o sadrzaju i dostavi dokumenta s klju¢nim informacijama za Zivotna
osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja — Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga. (2016) Dostupne na
https://www.hanfa.hr/getfile/43440/Preporuke%200S.pdf [10. lipnja 2018.]

HANFA (2019) Informacije o pravilima opéeg dobra hrvatskog prava (obvezne odredbe
hrvatskog  prava) Dostupno na  https://www.hanfa.hr/media/3593/pravila-
0p%C4%87eg-dobra.pdf [6. sijecnja 2020.]

HANFA (2018) Predmet: Informacije ugovaratelju osiguranja, promidzbene aktivnosti
—upute i smjernice, dostavljaju se, Klasa: 974-11/18-05/21, URBROJ: 326-01-660-661-
18-1, 19. lipnja 2018.

HANFA (2016) Misljenje o osiguranjima kod kojih osiguranik na sebe preuzima
investicijski rizik, HANFA, 21.12.20106. Dostupno na
http://www.iusinfo.hr/OfficialPosition/Content.aspx?SOPI=MMIN201D20061221N7
0&Doc=MMIN_HR [7. sije¢nja 2020.]

KODEKS poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike od 18.10.2004. Dostupno
na https://www.hgk.hr/udruzenje-osiguravatelja [18. lipnja 2018.]
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Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od 2015. do
2020. godine Narodne novine - sluzbeni dio (11/15)

Sudska praksa Europske unije

Presuda od 31. svibnja 2018. Léansforsdkringar Sak Forsdkringsaktiebolag protiv
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Misljenje nezavisne odvjetnice Eleanor Sharpston od 12. lipnja 2014. u predmetu C-
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C-209/12 EU:C:2013:864

Misljenje nezavisne odvjetnice Eleanor Sharpston od 11. srpnja 2013. u predmetu C-
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Sudska praksa Republike Hrvatske

Presuda od 14. lipnja 2018. Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske u predmetu Pz-
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SAZETAK

U radu se prikazuje pregled temeljnih pojmova i propisa vezano uz zaStitu potroSaca u
proizvodima zivotnog osiguranja S elementima ulaganja. Navedene su osnovne definicije
proizvoda zivotnog osiguranja s elementima ulaganja i pojma potroSaca u navedenom

proizvodu, kako ga definira zakonodavstvo Europske unije i Republike Hrvatske.

Prikazan je povijesni razvoj zakonodavnog okvira Europske unije vezano uz proizvode
zivotnog osiguranja s elementima ulaganja, te trendovi potroSaca koji su doveli do novog
regulatornog okvira. Naveden je prikaz izvora prava i propisa Europske unije i Republike
Hrvatske u podru¢ju zastite potroSaca kod Zivotnog osiguranja s elementima ulaganja, S
posebnim osvrtom na Uredbu o dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane
investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi),
Direktivu o distribuciji osiguranja, te postupak prilagodbe hrvatskog zakonodavstva u podrucju

zaStite potroSaca u ugovorima o zivotnom osiguranju s elementima ulaganja.
Obradeno je nekoliko presuda Europskog suda i hrvatskih sudova u zastiti potro$aca u prodaji

proizvoda osiguranja s elementima ulaganja, te su navedeni koraci koji se poduzimaju u cilju

daljnjeg poboljsanja zastite potrosaca u tom podrucju.
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SUMMARY

This paper presents an overview of the terms and regulations in the field of insurance-based
investment products. Definitions of the insurance-based investment products and consumers

thereof, as determined by the legislation of the European Union and Croatian, is explained.

An overview of historical development of European Union legislation in the field of the
insurance-based investment products and consumer trends that led to those changes are
presented. Most important legislation of the European Union and the Republic of Croatia in the
area of consumer protection related to the insurance-based investment products is provided in
this paper, with the emphasis on Regulation on key information for package retail and
insurance-based investment products (PRIIPS) and Insurance distribution Directive and

harmonisation process of Croatian legislation with legislation of the European Union.
Several judgements of the European Court and Croatian courts relating to consumer protection

in sale of insurance-based investment products are processed and steps undertaken with the aim

to further improve consumer position noted.
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