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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI

U radu se istrazuje sektor malog i srednjeg poduzetnistva u Republici Hrvatskoj, kao i struktura
te stanje u pogledu efikasnosti drzavne uprave. Poseban osvrt daje se analizi stanja digitalizacije
drzavne uprave u usporedbi s ostalim ¢lanicama Europske unije te analiza usluge ePorezna,
koju je Porezna uprava dodatno unaprijedila tijekom 2019. godine uvodenjem novih usluga te

unaprjedenjem sustava.

Analizirani su podaci iz izvjeStaja o stupnju digitalizacije javnih uprava i usluga zemalja ¢lanica
koji je Europska komisija dala u listopadu 2019. godine, a prema kojem izvjestaju je ,,stupanj
digitalizacije jo§ uvijek nizak, a u usporedbi sa slicnim zemljama, Hrvatska ima podbacaj, s

rezultatima nizim od o¢ekivanih®.

Poseban naglasak je stavljen na analizu primjera uspjesne provedbe digitalizacije — Estonije, koja
je s 99 % digitaliziranih usluga uspjela postati jedna od najnaprednijih tehnoloskih zemalja u
svijetu, ali i na domaci primjer Grada Bjelovara, koji je postao prvi potpuno digitalizirani grad
u Hrvatskoj te analizu svih benefita koje donosi digitalizacija i transformacija u informacijsko

drustvo.

Kljucéne rijeci: Poduzetnik, poduzetnistvo, malo i srednje poduzetnistvo, javna uprava,

drzavna uprava, digitalizacija



SUMMARY AND KEY WORDS

The small and medium-sized entrepreneurship sector in the Republic of Croatia, as well as the
structure and situation regarding the efficiency of state administration is analyzed in the paper.
A special review is given to the analysis of digitalisation of state administration in comparison
with other EU member states and the analysis of the ePorezna service, which was further
improved by the Tax Administration in 2019 by introducing new services and improving the

system.

Data from the report on the degree of digitisation of public administrations and services of the
member states, provided by the European Commission in October 2019, were analysed, and
according to the report "the degree of digitisation is still low, and compared to similar countries,

Croatia has results lower than expected”.

Special emphasis was placed on the analysis of examples of successful implementation of
digitalisation — Estonia, which with 99 % of digitised services managed to become one of the
most technologically advanced countries in the world, but also on the domestic example of the
City of Bjelovar, which became the first fully digitized city in Croatia and an analysis of all

benefits brought by digitisation and transformation into information society.

Key Words: Entrepreneur, Entrepreneurship, Small and Medium Entrepreneurship, Public
Administration, State Administration, Digitalization
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet i cilj diplomskog rada je na temelju znanja stecenih na specijalisticCkom diplomskom
stru¢nom studiju analizirati problematiku rada drzavne uprave, koja je donedavno bila sinonim

za trom 1 tesko prilagodljiv sustav, ¢iji rad je Cesto dolazio u koliziju s poduzetnistvom.

Predmet rada je analiza stanja poduzetniS$tva u Republici Hrvatskoj na temelju kvantitativnih i

kvalitativnih ¢imbenika, kao i stanje digitalizacije drzavne uprave.

Osnovni cilj rada je prikazati znacaj digitalizacije drzavne uprave te u kolikoj mjeri unaprjedenje

digitalizacije moze smanjiti troSkove, povecati efikasnost 1 u kona¢nici pomo¢i poduzetnistvu.

1.2. lzvori i metode prikupljanja podataka

S obzirom na predmet ovog rada, ve¢ina podataka preuzimat ¢e se iz razli¢itih sekundarnih
izvora. Dijelovi rada vezani uz definicije, karakteristike te razvoj poduzetniStva preuzimat ¢e
se iz razli¢ite domace i strane struc¢ne literature. Osim toga koristit ¢e se brojne knjige i znanstveni
Clanci na tu temu, osobito na tematiku o drzavnoj upravi. U okviru istrazivanja provedenih
unutar Europske unije, koristit ¢e se i podaci preuzeti s internetskih stranica Europske komisije.
U okviru istraZivanja koristit ¢e se sljede¢e metode: metoda indukcije, dedukcije, analize te
metoda sinteze. Metoda indukcije koristit ¢e se pri analizi pojedinacnih slu¢ajeva koji vode do
zakljucka o op¢em sudu. Metodom dedukcije bit ¢e objasnjene Cinjenice 1 zakoni, tj. zakonski
okvir u pogledu definiranja malog i srednjeg poduzetniStva. Metodom analize raS¢lanit ¢e se
sloZeniji pojmovi 1 zakoni na jednostavnije dijelove i elemente. Metodom sinteze prikazat ¢e se

poveznica izmedu teorijskog znanja 1 primjera iz prakse.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad je podijeljen u pet poglavlja.

U prvom poglavlju definirani su predmet i ciljevi rada, zatim je obrazlozen metodoloski pristup

izradi te su prezentirani sadrzaj i struktura rada.



U drugom poglavlju biti ¢e prikazano i obradeno poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj, pocev
od pojmovnog odredenja poduzetniStva te pojma i karakteristika poduzetnika radi lakSeg razu-
mijevanja biti poduzetnistva i poduzetni¢ke aktivnosti. Nakon toga ¢e biti obraden povijesni
razvoj poduzetnistva te teorijski pristup poduzetnistvu, u okviru kojeg ¢e se izdvojiti tri bitna
teorijska pristupa u izuavanju poduzetnika i poduzetnistva. Na samom kraju poglavlja obradit
¢e se poduzetniStvo u Hrvatskoj, unutar kojeg ¢e se prikazati najznacajniji hrvatski teoreticari
ekonomske misli, zatim zakonski okvir i definicija malog i srednjeg poduzetniStva te statisticki

pokazatelji koji ukazuju na znac¢aj malih i srednjih poduzeca na hrvatsko gospodarstvo.

U treCem poglavlju razmatrat ¢e se ustrojstvo i razina digitalizacije drzavne uprave u Republici
Hrvatskoj te komparacija s ostalim zemljama Europske unije kroz recentni izvjestaj o stupnju
digitalizacije javnih uprava i usluga zemalja Clanica iz listopada 2019. godine. Na pocetku
poglavlja obradit ¢e se pojam uprave te razvoj javne uprave kroz povijest. Zatim ¢e se prikazati
struktura hrvatskog javnog sektora i ustrojstvo drzavne uprave. Na kraju ovog poglavlja anali-
zirat ¢e se Sto bi osuvremenjivanje sustava i veca digitalna dostupnost donijela gradanima i

gospodarstvu te samoj upravi.

U Cetvrtom poglavlju obradit ¢e se utjecaj drzavne uprave na rad poduzetniStva na primjeru usluge
E-porezna. Na pocetku poglavlja iznijet ¢e se opceniti podaci o koristenosti usluge, mogucnosti-
ma koje pruza sama usluga te zatim pregled najvaznijih usluga kroz slikovne prikaze. Na kraju
poglavlja obradit ¢e se primjeri uspjesne provedbe digitalizacije javne uprave 1 analiza moguc¢ih

benefita koje bi Hrvatska mogla imati od daljnjeg unaprjedenja digitalizacije.

Na samom kraju ovog rada slijede zaklju¢na razmatranja.



2. PODUZETNISTVO

Tijekom povijesti brojni su autori dali razliCite definicije poduzetniStva. Razliitost
razmiSljanja govori kako jedna jedinstvena definicija poduzetnistva uopce nije moguca ili bi

bila ili previSe opSirna ili neprecizna 1 beskorisna.

2.1. Pojmovno odredenje poduzetniStva

Poduzetnistvo se uglavnom definira kao sposobnost da se na osnovi kreativne covjekove
ekonomske djelatnosti i ograni¢enih proizvodnih ¢imbenika formira odredena efikasna gospo-
darska djelatnost. Poduzetnistvo je kreacija inovativne ekonomske organizacije (ili mreze
organizacija) radi stjecanja dobiti ili rasta u uvjetima rizika i nesigurnosti. Glavna obiljezja

poduzetni$tva su neizvjesnost, financijski rizik, eksperimentiranje, traganje i istrazivanje.!

PoduzetniStvo je dinamican proces stvaranja povecane vrijednosti. Vrijednost stvaraju
pojedinci koji preuzimaju najveci rizik u smislu kapitala, vremena i/ili karijere. Proizvod koji
proizvode moze i ne mora biti jedinstven, ali vrijednost mora nekako biti stvorena od strane

poduzetnika stjecanjem i lociranjem neophodnih vjestina i resursa.?

Poduzetnistvo je proces stvaranja ¢ega novog ulaganjem neophodnog vremena i napora,
uz pretpostavku pratecih financijskih, fizickih i drustvenih rizika, i prihvacanjem odgovaraju¢ih
nagrada u novcanom i osobnom zadovoljstvu i neovisnosti. Dakle, svaka poduzetnicka aktivnost
pretpostavlja spoj izgledne poduzetnicke ideje — dobre poslovne prigode i dostatna kapitala
(danas) u svrhu ostvarenja poduzetnicke misije — zadovoljavanje potroSacke potrebe, povrat
ulozena novca 1 ostvarivanje dobiti (sutra), pa to danaSnje (sada$nje) ulaganje novca u svrhu
sutraSnjega (buducéega) ostvarivanja profita nazivamo investiranjem — investicijskim procesom.
Ako tko ima samo ideju, a nema dostatna novca za otpo€injanje poduzetnicke aktivnosti, onda
se ni najbolja poslovna prigoda nece moci iskoristiti; ako tko ima samo novac, a nema dobru
ideju koja ¢e omoguciti njegovu trzisnu oplodnju, taj ¢e novac ostati imobilan, zapravo mrtav
kapital; konacno, ako tko ima dobru ideju i dostatan novac, a nema hrabrosti krenuti u posao,
taj nema poduzetni¢koga duha, pa svoju ideju i novac moze prodati drugima koji ¢e ih podu-

zetni¢ki aktivirati.®

1 Kolakovi¢, M. (2006) Poduzetnistvo u ekonomiji znanja. Zagreb: Sinergija, str. 2.
2 Hirsch, R. D., Peteres, M. P. i Shepherd, D. A. (2005) Entrepreneurship. McGraw-Hill Irwin, str. 8.
3 Ibid., str. 25.



2.2. Pojmovno odredenje i karakteristike poduzetnika

Poduzetnik je osoba koja pokrec¢e poduzetnicki pothvat, samim time preuzima rizik u nadi
da ¢e ostvariti zaradu, odnosno dobit. Medutim, ne moze svaka osoba biti poduzetnik, ve¢ podu-

zetnik da bi uopée ostvario sve poslovne ciljeve mora posjedovati i odredene karakteristike.

Promisljajuéi psiholoski profil prosjecna poduzetnika, stru¢njaci konstatiraju da se nista
pouzdano ne moze reci o tipu osobe koja napusta sigurno i relativno unosno zaposlenje te
zapocinje vlastiti biznis, ili pak o osobi kojoj su potonule bas sve lade, pa ipak pokuSava sklepati
malu splav kojom ¢e ponovno zaploviti olujnim poduzetnickim morem. Vecina psihologa drzi
da poduzetnici dolaze iz obitelji u kojima roditelji postavljaju visoke standarde glede rezultata
svoje djece, poticu im samopouzdanje i otklanjaju svaku strogost. U vecini slu€ajeva poduzetnici
su fizicki i mentalno zdrave, vrlo radis$ne — zarazno radoholi¢ne i fizi¢ki izdrZljive osobe. Oni su

jako ambiciozni, ali ne i nezdravo ambiciozni ljudi.®

Prema rijeC¢ima Petera F. Druckera, ne postoje dva posve jednaka poduzetnika, ili sasvim
konkretno: ,,neki su poduzetnici ekscentrici; drugi bolno besprijekorni konformisti; neki su debeli;
drugi mrSavi; neki su zabrinuti, drugi opusteni; neki su teSke pijanice, drugi potpuni trezvenjaci;

neki su ljudi izuzetnog $arma i topline, drugi nemaju osobnost veéu nego ,,smrznuta skusa“.®

Klju¢ poduzetnickog uspjeha je ono Sto psiholozi nazivaju potrebom za postizanje
nekog cilja, Zelja da ostvare ,,neSto* jos bolje i kvalitetnije nego $to je do sada ostvareno, nesto

,drugadije®, ili nesto ,,na drugadiji na¢in“.’

2.3. Povijesni razvoj poduzetniStva

Korijeni poduzetniStva kao kreativne 1 inovativne djelatnosti mogu se pronaci jo§ kod
starih civilizacija poput babilonske, egipatske, arapske i kineske. Ve¢ su tada inovativni obrtnici
u razli¢itim gospodarskim djelatnostima bili vrlo aktivni. U anticko doba poznati su razli€iti
tipovi poduzetniStva u staroj Grckoj 1 Rimskom Carstvu, gdje kao razli¢ite poduzetnicke aktiv-

nosti jacaju trgovina i novéarsko poslovanje.®

Bazina, V. (2018) Analiza sustava potpora za pokretanje poduzetnicke aktivnosti u Republici Hrvatskoj.
Zavrsni rad. Pozega: Veleuciliste u Pozegi, Drustveni odjel, str. 4.

> Kuvaci¢, N. (2002) Poduzetnicka biblija. Split: Vlastita naklada autora, str. 18.
6 Skrti¢, M. i Vouk, R. (2006) Osnove poduzetnistva i menadsmenta. Zagreb: Katma, str. 7.
7 Skrti¢, M. i Vouk, R. (2006) Osnove poduzetnistva i menadsmenta. Zagreb: Katma, str. 7.

8 Kolakovi¢, M. (2006) Poduzetnistvo u ekonomiji znanja. Zagreb: Sinergija, str. 6.



Poduzetnistvo i poduzetnici u smislu danasnjega znacenja pojavljuju se izmedu 11.1 13.
stolje¢a. Prvi oblici poduzetni§tva pojavljuju se ponajprije u trgovini, bankarsko-kreditnim i
mjenjackim djelatnostima te pomorstvu, ali i u razbojnistvu i gusarstvu. Kao osnovne tipove
poduzetnika u to doba Sombart nabraja: 1. gusara, 2. feudalca, 3. drzavnog ¢inovnika, 4. Speku-
lanta, 5. trgovca i 6. obrtnika.® Trgovci u to doba nisu bili specijalizirani, veé¢ su obavljali i
trgovacke i prijevozniCke poslove, ali i novéarske. U Italiji nastaju i posebna udruzenja koja
poprimaju osnovne znacajke karakteristicne i za dana$nja moderna trgovacka poduzeca. Takva
udruzenje bila su uglavnom privremenoga karaktera; naime, trgovci su se udruzivali, tj. stvarali

kopnene karavane ili pomorske flote poradi smanjenja rizika prijevoza robe.°

Krajem 14. stolje¢a pojavljuju se trajnija trgovacka poduzetnicka udruzenja, koja su
uglavnom poprimila karakteristike danasnjih trgovackih drustava. Takva prvobitna udruzenja
temeljila su se na obiteljskoj tradiciji i mobilizaciji ljudi i kapitala unutar nje. Formirala su se
na krace vrijeme, od jedne do pet godina. Bavila su se uglavnom izvoznic¢ko-trgovackim poslo-
vima te bila utemeljena na imovinsko-pravnim zaduzenjima i raspodjeli dobiti medu ¢lanovima.
U to doba postojale su i tzv. trgovacke gilde, udruzenja trgovaca koja su imala za cilj pruzanje
uzajamne pomoc¢i prilikom trgovackog posla. Pritom se svaki trgovac bavio poslom na vlastiti

rizik i za vlastiti ra¢un.!t

Poduzece, sa svim dana$njim karakteristikama poduzetnicke tvrtke, zapocinje se pojavlji-
vati u 15. stoljecu razdvajanjem privredne aktivnosti i poslovne imovine poduzetnika od nje-
gove privatne imovine. Takva poduzeca postala su samostalni privredni subjekti pod vlastitim

imenom, i mogla su se kupovati i prodavati.

U 17. stoljecu poduzetnistvo postaje masovnom pojavom. Dolazi do procvata razli¢itih
oblika obrta 1 trgovackih poduzeca koja su se bavila trgovinom razli¢itim proizvodima. Raste
znacenje i medunarodne, a zatim i prekooceanske trgovine. Specijalizacija u trgovini i odva-

janje bankarstva pojavljuje se tek u 18. stoljecu.

Na prijelazu iz 19. u 20. stoljece, s pojavom industrijske revolucije, naglo je porasla

vaznost poduzetniStva u novonastalim industrijama. Medutim, ubrzo nakon industrijske revolu-

®  Gorupié, D. i Gorupié, D. jr. (1990) Poduzeée — postanak i razvoj poduzetnistva i poduzeca, Zagreb: Informator,

str. 19.
10 Kolakovi¢, M. (2006) Poduzetnistvo u ekonomiji znanja. Zagreb: Sinergija, str. 6.
1 1bid., str. 6-7.



cije, s pocetkom masovne proizvodnje, opada uloga poduzetnistva. Razvoj poduzetnicke dje-
latnosti zamijenjen je rastom i razvojem velikih industrijskih korporacija u kojima se ¢ovjek

gubi kao osoba, a njegov osobni identitet poistovjecuje se s idejom kompanije.

To najbolje oslikava primjer o trima fazama razvoja Henryja Forda od maloga, inova-
tivnog, obiteljskog poduzeca do industrijskoga giganta:

1. faza— Henry Ford je poznavao svakoga svog radnika osobno,

2. faza—njega su poznavali svi radnici,

3. faza— ni on ni njegovi radnici nisu se vidali ni poznavali'?

Istodobno, u tom razdoblju, u tadasnjim je socijalistickim zemljama poduzetnistvo bilo
sustavno potiskivano drzavno-planskom privredom u kojoj nije bilo mjesta za razvitak pojedi-

nacnih poduzetnickih aktivnosti.

Krajem 20. stoljeca, s naglim razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije i pro-
pasc¢u socijalistickih drustvenih uredenja, poduzetnistvo ponovno dobiva na intenzitetu i postaje
temeljna gospodarska djelatnost. Velika ekonomska tranzicija, promjena kriti¢nih proizvodnih re-
sursa s materijalnih na nematerijalne s jedne strane, te istodobna liberalizacija i privatizacija u

postkomunisti¢kim zemljama s druge, $irom je otvorila vrata novomu poduzetni¢kom uzletu.*?

2.4. Teorijski pristup poduzetnistvu

U okviru metodoloskih pristupa prouc¢avanju teorije poduzetni§tva mogu se izdvojiti tri
bitna teorijska pristupa u izu¢avanju poduzetnika i poduzetnistva. Prva dva prouc¢avaju poduzetnike,
kao slobodne trziSne subjekte koji djeluju prema vlastitim predodzbama i ekonomskim, motivima;

tre¢i pak pristup definira odnos poduzetnika i sire socijalne okoline.'*

1. Personalna psiholoSka teorija — polazi od psiholoSkih karakteristika relevantnih za

poduzetnistvo, i to ovih: kreativnost, sposobnost predvidanja, prilagodljivost, kari-
zmaticna li¢nost, sklonost riziku 1 neizvjesnosti 1 sl. U literaturi se taj pristup naziva
jos generi¢kim poduzetniStvom. Po toj teoriji poduzetnici se definiraju kao izuzetni
ljudi s posebnim (karakteristicnim) psiholoskim svojstvima. Personalno-psiholoska

teorija takoder tvrdi da se poduzetniStvu ¢ovjek ne mozZe nauciti. Medutim, nijedna

12 Osredegki, E. (1996) Sve $to poduzetnik treba znati. Samobor: Naklada Edo, str. 196.
13 Kolakovi¢, M. (2006) Poduzetnistvo u ekonomiji znanja. Zagreb: Sinergija, str. 7.
14 Ibid., str. 8.



psiholoska analiza dosad nije ponudila signifikantne empirijske dokaze da je to upra-

vo tako 1 pokazalo se da se poduzetnicke aktivnosti mogu nauciti i (uspje$no) svladati.

2. Neoklasi¢na ekonomska teorija — kao dominantna ekonomska teorija prve polovine

20. stoljeca proucava poduzetnistvo s resursnog aspekta. Neoklasicni pristup poduzet-
niStvu uci nas da poduzetnici teze maksimizaciji profita najefikasnijim koristenjem 1
kombiniranjem faktora proizvodnje. U konceptu se daje naglasak na racionalno pona-
Sanje 1 potpunu informiranost o trziSnim uvjetima i prilikama, a izostaje aspekt

neizvjesnosti u poslu iako je ona vazan ¢imbenik suvremenog poduzetnistva.

3. Sociokulturni teorijski pristup — tumaci da je sklonost k poduzetniStvu rezultat ispre-

pletanja socijalnih, kulturnih, ideoloskih, religijskih, etickih i druStvenih odnosa. Taj
pristup analizira eksterno okruzenje poduzetnistva, objasnjavajuci poduzetnistvo kao
ekonomsku djelatnost ljudi u okviru zadanih sociokulturnih institucija u kojima efi-

kasno iskoriStavaju svoje drustveno-ekonomske potencijale.

Svaki od tri teorijska pristupa s vlastitog aspekta objasnjava pojam poduzetnistva. Stoga
se moze reci da je svaki do njih tocan, ali i da niti jedan od njih nije potpun i da ne daje cjelovitu
sliku poduzetnistva kao dinamicnog procesa. Poduzetnistvo je, s tog aspekta, potrebno shvatiti
kao transdisciplinarnu i vrlo slozenu sistemsku kategoriju, koja zahvaca razlicite teorijske para-
digme koje na komplementaran sintetican nacin upucuju na strukturalnu i funkcionalnu pove-

zanost elemenata poduzetnicke aktivnosti.!®

2.5. Poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj

2.5.1. Razvoj poduzetniStva u hrvatskoj teoriji i praksi

Vazan doprinos razvoju ekonomske misli na hrvatskom tlu dao je Dubrov¢anin Benedikt
Kotruljevi¢ (oko 1400. — oko 1468.), koji je 1458. godine napisao prvu sistematsku raspravu o
trgovini, O trgovini i savrsenom trgovcu. Kotruljevi¢ se jo§ sredinom 15. stolje¢a bavi prou-
Cavanjem trgovine, ali i trgovca kao osobe. Opisujuéi uvjete koji su tada vladali — kad je
trgovina bila povezana s rizicnim poslovnim pothvatima, kad je uvijek bilo avantura s preko-
morskim putovanjima, nesre¢ama na moru, nesigurno$¢u kopnenih putova, loSom organiza-

cijom nabave i neizvjesno$¢u prodaje — Kotruljevié¢ pokusava istaci vrline dobroga gospodara i

15 |bid., str. 8.



savrSena trgovca. Njihove karakteristike, kako ih daje, mogu se prenijeti i danas na opis uzornog
ponasanja suvremenih poslovnih ljudi u poslovnim pothvatima. Iako Kotruljevi¢ ne upotre-
bljava naziv ,,poduzetnik®, njegov ,,savrSeni trgovac™ u potpunosti odgovara pojmu poduzet-

nika u smislu moderne teorije.'®

Najistaknutiji hrvatski ekonomski pisac 19. stolje¢a Blaz Lorkovi¢ (1839. — 1892.) snazno
se zalagao za populariziranje ekonomske znanosti i istaknuto djelovao u obrazovanju stru¢njaka
te upoznavanju hrvatskih gospodarstvenika sa svjetskim ekonomskim kretanjima i znanstvenim
postignu¢ima. U svojemu najpoznatijem djelu Pocela politicke ekonomije ili nauke opceg gospo-
darstva, objavljenom 1889. godine, sustavno izlaze temeljna gospodarska nacela i pojmove. Za
razvoj poduzetni$tva medu njima su najvazniji sljedeéi: promicanje proizvodnje, obitelji, obuka
te poduzede ili organizacija proizvodnje, pri ¢emu poduzeée definira kao ,,sjedinjenje proizvodnih

sila da se proizvode dobra na vlastitu pogibao poduzetnika“.!’

2.5.2. Kretanje poduzetniStva u Republici Hrvatskoj

Proteklih cetrdeset godina sve se vise govori o znacaju poduzetnistva, kako na nacio-
nalnoj, tako i na globalnoj razini. Njegove najvaznije znacajke ogledaju se u broju zaposlenih
u sektoru malog gospodarstva, rastu bruto domaceg proizvoda, rastu konkurentnosti i zado-
voljavanju op¢ih druStvenih potreba. Stoga, malo gospodarstvo treba uvazavati 1 odredenim

mjerama poticati daljnji razvitak.®

Malo gospodarstvo, poznatije kao SME (Small & Medium Entrepreneurship), vazan je
dio svake nacionalne ekonomije. Sa 60 — 70 % zaposlenih u tvrtkama SME u nacionalnim
ekonomijama svih europskih zemalja, SME predstavlja kljuéni ¢imbenik socijalne i nacionalne
ekonomske stabilnosti. Stoga je koncept stvaranja konkurentnosti poduzecéa, poglavito malih i
srednjih poduzeca u okviru Europske unije, prihvatljivo rjesenje kojim se europska zajednica nastoji
suprotstaviti svjetskim polovima razvoja, silovitim i konkurentnim trzistima Sjeverne Amerike i
tzv. azijskih tigrova, s jasnom porukom i pove¢anom brigom za opstanak europske industrije i

poduzetni$tva na globalnoj razini.*

=

® Ibid., str. 13.

" Ibid., str. 13-14.

Pulji¢, M. (2016) Strategije poduzetnistva u RH. Zavrs$ni rad. Split: Ekonomski fakultet, str. 7.
Ibid., str. 7.
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2.5.3. Zakonski okvir i definicija malog i srednjeg poduzetnistva

Sektor malog gospodarstva nije homogen, veé se kvalificira prema razli¢itim kriterijima:?°

— prema velicini (mikro, mali, srednji 1 veliki poduzetnici)

— prema zivotnoj fazi (poduzeca nedavno osnovana, zrelija poduzeca)

— prema podrucju/grupi (razvijena podrucja/bolje stojece drustvene grupe te nerazvijena
podrucja/slabije pozicionirane, marginalne druStvene grupe)

— sektor (tradicionalni sektor, sektor tehnoloski baziranih tvrtki)

Poduzetnike sukladno Zakonu o raéunovodstvu?! razvrstavamo na mikro, male, srednje

i velike poduzetnike, ovisno o pokazateljima utvrdenim na zadnji dan poslovne godine koja

prethodi poslovnoj godini za koju se sastavljaju financijski izvjestaji (¢lanak 5. Zakona o

ra¢unovodstvu, NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20, 47/20).

Pokazatelji na temelju kojih se razvrstavaju poduzetnici su:%?
— iznos ukupne aktive
— iznos prihoda

— prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine.

Definicijom SME razlikuju se tri kategorije poduzec¢a. Svaka navedena kategorija odgo-

vara vrsti odnosa koji moze postojati medu poduzeéima, a to je vazno kako bi se stvorila jasna

slika o gospodarskoj situaciji poduzeca te kako bi se iskljucila poduzeca koja nisu pravi SME.

Shodno tome, SME mogu biti:

— Neovisna poduzeca — ako je poduzece potpuno neovisno
— Partnerska poduzeca — ako udjeli u drugim poduzeé¢ima iznose najmanje 25 %, ali
ne vise od 50 %

— Povezana poduzeca — ako udjeli u drugim poduzec¢ima premasuju prag od 50 %.

Prema Zakonu o racunovodstvu, mikro poduzetnici su oni koji ne prelaze grani¢ne

pokazatelje u dva od sljedeéa tri uvjeta:?

20

21

22

23

Viduci¢, Lj. et al. (2005) Mala i srednja poduzeca: financijski, racunovodstveni i pravni aspekti osnivanja i
poslovanja. Split: Ekonomski fakultet, str. 5.

Zakon.hr, procisc¢eni tekstovi zakona (2020) Zakon o racunovodstvu. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/118/Zakon-o0-ra %C4 %8Dunovodstvu [20. svibnja 2020.]

Ibid.
Ibid.
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— ukupna aktiva 2.600.000,00 kuna
— prihod 5.200.000,00 kuna

— prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 10 radnika.

Mali poduzetnici su oni koji nisu mikro poduzetnici i ne prelaze grani¢ne pokazatelje u

dva od sljedeca tri uvjeta:?*
— ukupna aktiva 30.000.000,00 kuna
— prihod 60.000.000,00 kuna

—  prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 50 radnika.

Srednji poduzetnici su oni koji nisu ni mikro ni mali poduzetnici i ne prelaze grancne

pokazatelje u dva od sljede¢a tri uvjeta:?®
— ukupna aktiva 150.000.000,00 kuna
—  prihod 300.000.000,00 kuna

— prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 250 radnika.

Veliki poduzetnici su:

1. poduzetnici koji prelaze grani¢ne pokazatelje u najmanje dva od navedena tri uvjeta:
— ukupna aktiva 150.000.000,00 kuna
—  prihod 300.000.000,00 kuna
— prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 250 radnika.

2. banke, Stedne banke, stambene Stedionice, institucije za elektronicki novac, drustva
za osiguranje, druStva za reosiguranje, leasing-drustva, drustva za upravljanje UCITS
fondovima, druStva za upravljanje alternativnim investicijskim fondovima, UCITS
fondovi, alternativni investicijski fondovi, mirovinska drustva koja upravljaju obveznim
mirovinskim fondovima, mirovinska drustva koja upravljaju dobrovoljnim mirovin-
skim fondovima, dobrovoljni mirovinski fondovi, obvezni mirovinski fondovi te
mirovinska osiguravajuca drustva, drustva za dokup mirovine, faktoring-drustva,
investicijska drustva, burze, operateri MTP-a, sredi$nja klirinSka depozitarna drustva,
operateri srediSnjeg registra, operateri sustava poravnanja i/ili namire 1 operateri

Fonda za zastitu ulagatelja neovisno o tome ispunjavaju li prvi navedeni uvjet.

2 bid.
% bid.
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Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva?® koristi drugaéiju terminologiju, uz iste

kriterije kategorizacije: iznos aktive, iznos prihoda i prosje¢an broj zaposlenih, ali uz drugacije

numericke vrijednosti. Prema ovom Zakonu?’:

Mikro subjekti malog gospodarstva su fizicke i pravne osobe koje:

—  Prosjecno godisnje imaju zaposleno manje od 10 radnika

— Prema financijskim izvje$¢ima za prethodnu godinu ostvaruju godisnji prihod u
iznosu protuvrijednosti do 2.000.000,00 eura, ili imaju ukupnu aktivu ako su obveznici
poreza na dobit, odnosno imaju dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na

dohodak, u iznosu protuvrijednosti do 2.000.000,00 eura.

Mali subjekti malog gospodarstva su fizicke i pravne osobe koje:

—  Prosjec¢no imaju zaposleno manje od 50 radnika

—  Prema financijskim izvje$¢ima za prethodnu godinu ostvaruju godisnji prihod u iznosu
protuvrijednosti do 10.000.000,00 eura, ili imaju ukupnu aktivu ako su obveznici
poreza na dobit, odnosno imaju dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na doho-

dak, u iznosu protuvrijednosti do 10.000.000,00 eura.

Srednji subjekti malog gospodarstva su fizi¢ke i pravne osobe ¢iji je godisnji prosjecni

broj radnika, ukupni godis$nji prihod ili zbroj bilance, odnosno dugotrajna imovina veca od

utvrdenih kod definicije malih subjekata malog gospodarstva.

Smatra se da na razini Europske unije 99 % poduzeca spada u kategoriju malih i srednjih
poduzeca. Europska unija je malom gospodarstvu povjerila ulogu osnovnog izvora inovacija i
novog zaposljavanja, pokretaca rasta, nositelja strukturnih promjena i napretka, a geslo Europske

unije 0 malom gospodarstvu: “Putting small businesses first ili Prije svih mala poduzeca” ?®

Uvidaju¢i znaCenje poduzetniStva za nacionalne ekonomije, najveci broj drzava je pri-

hvatio poduzetnistvo za vitalnu komponentu u procesu ekonomskog rasta i razvoja. Doprinos

poduzetni$tva je veoma vazan — postajuéi jedan od klju¢nih faktora poduzetnici:?°

% Zakon.hr, pro¢iSéeni tekstovi zakona (2016) Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/527/Zakon-o0-poticanju-razvoja-malog-gospodarstva [20. svibnja 2020.]

27 Alpeza, M. et al. (2019) Izvjesée o malim i srednjim poduzeé¢ima u Hrvatskoj — 2019. Zagreb: CEPOR — Centar
za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva, str. 12.

B Pulji¢, M. (2016) Strategije poduzetnistva u RH. Zavrsni rad. Split: Ekonomski fakultet, str. 7.
2 bid., str. 8.
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— Razvijaju i implementiraju nove tehnologije
—  Generiraju nove proizvode i usluge
— Doprinose razvoju edukacijskih procesa (i)

— Porastu opcéeg blagostanja drustva u kojima djeluju.
Struktura gospodarstva Hrvatske izrazito je stabilna. Kao i u veéini zemalja svijeta,
sektor malih i srednjih poduzeéa ima znacajno najveéi udio u broju poduzeéa (99,7 %).%°

Promatrajué¢i sedamnaest godisnji period nakon 2002. godine, 2018. godina je za podu-
zetnike bila najuspjesnija s ostvarenih 28,2 milijardi kuna neto dobiti, u kojoj su sve Cetiri
skupine poduzetnika (mikro, mali, srednji i veliki) poslovale pozitivno, s tim da je udio srednjih
i velikih poduzetnika u ukupno ostvarenoj neto dobiti 69,3 %.%!

Veliki poduzetnici svojim rezultatima te jos$ viSe sredstvima i izvorima kojima raspolazu

neupitno dominiraju u hrvatskom gospodarstvu. U 2018. godini kod 360 velikih poduzetnika
bilo je 263.465 zaposlenih (udio 27,8 %), koji su ostvarili ukupne prihode od 315 milijardi kuna
(udio 42,0 %), ukupne rashode u iznosu od 300,5 milijardi kuna (udio 42,0 %), 17,1 milijardu
kuna dobiti razdoblja (udio 36,5 %), 5,3 milijardi kuna gubitka razdoblja (udio 28,3 %) i 11,8
milijardi kuna neto dobiti razdoblja (udio 41,9 %). U odnosu na 2017. godinu (prethodna godina
u GFl-u za 2018. godinu), povecali su broj zaposlenih za 1,3 %, ukupne prihode za 4,1 % te
investicije u novu dugotrajnu imovinu za 9,1 %, a smanjili su ukupne rashode za 4,1 % i gubitak
razdoblja za 81,6 %.%

30 Alpeza, M. et al. (2019) Izvjesce o malim i srednjim poduzeé¢ima u Hrvatskoj — 2019. Zagreb: CEPOR — Centar
za politiku razvoja malih i srednjih poduzec¢a i poduzetnistva, str. 14.

31 Tomi¢, D. (2019) Hrvatskom vladaju mikro i mali poduzetnici [online]. ICT Business. Dostupno na:
https://www.ictbusiness.info/poslovanje/hrvatskom-vladaju-mikro-i-mali-poduzetnici [18. svibnja 2020.]

%2 bid.
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Tablical. Financijski rezultati poslovanja poduzetnika RH u 2018. godini po veli¢ini poduzetnika

(u milijunima kuna)

Veliki

Broj poduzetnika

Broj zaposlenih

Ukupan prihod

Ukupni rashodi

Porez na dobit

Dobit razdoblja (nakon oporezivanja)
Gubitak razdoblja (nakon oporezivanja)

Konsolidirani financijski rezultat —
dobit ili gubitak razdoblja

Investicije u novu dugotrajnu imovinu
Prosjecne mjesecne neto place u kunama
Indeksi 2017. godina = 100,0

Broj zaposlenih

Ukupan prihod

Ukupni rashodi

Porez na dobit

Dobit razdoblja

Gubitak razdoblja

Konsolidirani financijski rezultat — dobit
ili gubitak razdoblja

Investicije u novu dugotrajnu imovinu

Prosjecne mjesecne neto place u kunama

131.117
939.954
751.160
715.420
7.490
46.905
18.655
28.250

24.288
5.584

105,2
108,6
104,0
110,8
1152

42,6

103,9
104,1

Izvor: Fina, Registar godisnjih financijskih izvjestaja

117.942
255.819
102.094
98.709
1.342
9.436
7.393
2.043

2.502
3.971

113,8
128,8
125,3
140,5
139,8
102,4

143,9
104,2

11.317
238.392
172.766
164.072

2.072
10.586
3.965
6.622

3.274
5.456

102,3
108,1
107,5
108,6
105,1

84,3
123,2

82,0
106,7

Sredniji
1.498
184.278
161.166
152.127
1.288
9.768
2.018
7.750

4.720
6.078

103,5
107,4
106,0

99,2
117,3

65.2
148,2

94,6
104,0

360
261.465
315.133
300.511

2.787
17.115
5.280
11.835

13.792
6.931

101,3
104,1
95,9
107,3
109,9
18,4

109,1
104,8

Kod 1.498 srednjih poduzetnika (udio 1,1 %) u 2018. godini bilo je 184.278 zaposlenih

(udio 19,6 %) koji su ostvarili 161,2 milijarde kuna ukupnih prihoda (udio od 21,5 %), 152,1
milijardu kuna ukupnih rashoda (udio 21,3 %), dobit razdoblja od 9,8 milijardi kuna (udio od
20,8 %), gubitak razdoblja od 2 milijarde kuna (udio 10,8 %) i 7,8 milijardi kuna neto dobiti (udio
27,4 %). Srednji poduzetnici su u 2018. u odnosu na 2017. godinu (prethodna godina u GFI-u za

2018. godinu), povecali ukupne prihode za 7,4 %, ukupne rashode za 6,0 %, broj zaposlenih za

3,5 %, dobit razdoblja za 17,3 %, te smanjili gubitak razdoblja za 34,8 % kao i investicije u novu

dugotrajnu imovinu za 5,4 %.%

¥ Ibid.
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Mali poduzetnici, njih 11.317 (udio 8,6 %), u 2018. godini imali su 238.392 zaposlena (udio
25,4 %), ostvarili ukupne prihode od 172,8 milijardi kuna (udio 23,0 %), ukupne rashode od 164,1
milijardu kuna (udio 22,9 %), 10,6 milijardi kuna dobiti razdoblja (udio 22,6 %), 4 milijarde kuna
gubitka razdoblja (21,3 %) i 6,6 milijardi kuna neto dobiti (udio 23,4 %). U odnosu na 2017. godinu
(prethodna godina u GFI-u za 2018. godinu), povecali su broj zaposlenih za 2,3 %, ukupne prihode

za 8,1 %, ukupne rashode za 7,5 %, dobit razdoblja za 5,1 %, neto dobit za 23,2 %, a smanjili su

gubitak razdoblja za 15,7 % i investicije u novu dugotrajnu imovinu za 18,0 %.3*

Kod 117.942 mikro poduzetnika (udio 90,0 %), u 2018. godini bilo je 255.819 zaposlenih
(udio 27,2 %), ostvarili su ukupan prihod od 102,1 milijardu kuna (udio 13,6 %), ukupne rashode

98,7 milijardu kuna (udio 13,8 %) te su u konacnici iskazali neto dobit u visini od 2 milijarde
kuna (udio 7,2 %). U 2018. godini u odnosu na 2017. godinu (prethodna godina u GFI-u za 2018.
godinu), povecali su broj zaposlenih za 13,8 % zaposlenih, ostvarili 28,8 % vece ukupne prihode,
25,3 % vece ukupne rashode, ali 1 2,4 % veci gubitak razdoblja te znacajno povecali investicija u

novu dugotrajnu imovinu, za 43,9 %.%

Tri od Cetiri skupine poduzetnika ostvarili su pozitivan trgovinski saldo. Iznimka su veliki
poduzetnici kod kojih je vrijednost izvoza (61,6 milijardi kuna) bila manja od vrijednosti uve-
zenih roba 1 usluga (66,6 milijardi kuna). U konacnici to je rezultiralo pozitivnim trgovinskim
saldom poduzetnika na razini RH u iznosu od 14,7 milijardi kuna (147,2 milijarde kuna izvoza i
132,4 milijarde kuna uvoza). %

Najvisu prosjecnu neto plac¢u obracunali su veliki poduzetnici, u iznosu od 6.931 kuna,
Sto je 24,4 % viSe od prosjeka na razini RH (5.584 kuna). Srednji poduzetnici obracunali su
prosjecnu placu u iznosu od 6.078 kuna (8,9 % vise od prosjeka RH), dok su mali poduzetnici
svojim zaposlenicima obracunali prosje¢nu placu od 5.456 kuna (2,3 % nize od prosjeka RH).
NajniZu prosje¢nu mjese¢nu neto plac¢u obracunali su mikro poduzetnici, u iznosu od 3.971

kunu (28,9 % nize od prosjeka RH). ¥

Financijski rezultati poslovanja pokazuju da je za sve poduzetnike 2018. godina bila znatno
uspjesnija od 2017. (prethodna godina u GFI-u za 2018. godinu). Poglavito se to odnosi na mikro i

% bid.
% lbid.
% 1bid.
37 1bid.
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srednje poduzetnike koji su u 2018. godini iskazali neto dobit za razliku od 2017. godine, kada su

iskazali neto gubitak. Veliki i mali poduzetnici su i u 2018. godini iskazali neto dobit.

Sljede¢i grafikon prikazuje razlike medu mikro, malim, srednjim i velikim poduze¢ima

s obzirom na njihov doprinos zaposlenosti, ukupnom prihodu i izvozu u 2018. godini.

100%

80%

60% 19.6%
21.4%
40% 25.4% 25.7%
20% 23.0%
17.2% 20.2%
13.6%
0% 7.1%
Zaposlenost Prihod lzvoz
Mikro poduzeca Mala poduzeca Srednja poduzeca B Velika poduzeca

Grafikon 1. Ukupna zaposlenost, prihod i izvoz prema veli¢ini poduzeéa u 2018. godini

Izvor: Alpeza, M. et al. (2019) Izvjesée o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj — 2019. Zagreb:
CEPOR — Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva, str. 16.

Mikro poduzeca ostvaruju udio od 27,2 % u ukupnoj zaposlenosti na razini Hrvatske i
tim se rezultatom gotovo izjednacuju s velikim poduzec¢ima vezano uz kategoriju zaposlenosti.
Najmanje udjele ostvaruju u ukupnim prihodima (13,6 %) i ukupnom izvozu (7,1 %). U 2018.
godini velika poduzeca uz udio od 27,8 % u ukupnoj zaposlenosti, ostvaruju najvece udjele u

prihodima (42 %) i izvozu (47 %).

Prosjecan broj zaposlenih u mikro i malim poduze¢ima biljezi kontinuirani trend blagog
smanjenja u razdoblju od 2014. godine kada je iznosio prosjecno 4,1 zaposlenika do prosje¢no
3,8 zaposlenika u 2018. godini. U isto vrijeme ukupni prihodi po zaposlenom u mikro i malim
poduzecima kontinuirano rastu ostvarivsi ukupno povecanje od 2,8 % u 2018. u odnosu na

2017. godinu te 8,8 % u odnosu na 2014. godinu.*®

% 1bid.

39 Alpeza, M. et al. (2019) Izvjesée o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj — 2019. Zagreb: CEPOR — Centar
za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva, str. 16.
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Tablica 2. Prosjecan broj zaposlenih i produktivnost u mikro i malim poduze¢ima od 2014. do

Godina

2014.
2015.
2016.
2017.
2018.

2018. godine

Broj mikro

i malih
poduzeca
102.895
105.029
112.809
118.352
129.259

Broj zaposlenih
u mikro i malim
poduzeéima

422238
432,934
455.670
472.619
494211

Prosjeéni broj
zaposlenih u
mikro i malim
poduzeéima

4,1
4,1
4,0
4,0
38

Ukupan
prihod (u
mil. kn)
215.807
226110
236.495
255.691
274.860

Ukupan prihod
po zaposlenom

(u kn)

511.103
522.273
519.005
541.009
556.159

Izvor: Alpeza, M. et al. (2019) Izvjesée o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj — 2019. Zagreb: CEPOR —
Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetniStva, str. 16.

Prosje¢an broj zaposlenih u srednjim poduzeéima stagnira u razdoblju od 2015. do 2018.

godine, te se krece izmedu 123 1 124 prosjec¢no zaposlena. U 2018. godini zabiljeZen je blagi

porast ukupnog prihoda po zaposlenom u srednjim poduzeéima $to ukazuje na povecanje

produktivnosti i konkurentnosti srednjih poduzeéa (2,5 % u odnosu na prethodnu godinu).*

Tablica 3. Prosjecan broj zaposlenih i produktivnost u srednjim poduzeéima od 2014. do 2018.

Godina

2014.
2015.
2016.
2017.
2018.

godine

Broj srednjih
poduzeca

1.221
1.192
1.347
1.400
1.498

Broj zaposlenih

u srednjim
poduzeéima
145.246
147.250
166.274
173.713
184.278

Prosjeéni broj

zaposlenih
u srednjim
poduzecima

118,9
1235
1234
124,1
123

Ukupan

prihod (u

mil. kn)

112.320
119.100
141.579
148.281
161.166

Ukupan
prihod po
zaposlenom

(u kn)
773.309
808.828
851.480
853.598
874,581

Izvor: Alpeza, M. et al. (2019) Izvjesée o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj — 2019. Zagreb: CEPOR —
Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetniStva, str. 17.

40 |bid., str. 17.
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Tablica 4. Prosjecan broj zaposlenih i produktivnost u velikim poduzec¢ima od 2014. do 2018.

godine
Godina Broj vel|I'(|h
poduzeca

2014, 354
2015. 348
2016. 327
2017. 329
2018. 360

Broj zaposlenih u
velikim poduzecima

262.632
258.400
231.166
236,552
261.465

Prosjecni broj
zaposlenih
u velikim
poduzecéima

7419
7425
706,9
7190
7263

Ukupan

prihod (u

mil. kn)

290.663
294.438
255.035
274.423
315.134

(u kn)

1.106.731
1.139.466
1.103.255
1.160.096
1.205.263

Ukupan prihod
po zaposlenom

Izvor: Alpeza, M. et al. (2019) Izvjescée o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj — 2019. Zagreb: CEPOR —
Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetniStva, str. 17.

Analiza prosjecnog broja zaposlenih i produktivnosti u velikim poduze¢ima (Tablica 5),

takoder, ukazuje na rast prosje¢nog broja zaposlenih u 2018. godini, te rast produktivnosti

(3,9 % u odnosu na prethodnu godinu). Kao i prijasnjih godina, u 2018. godini podaci ukazuju

na nizu razinu produktivnosti mikro, malih i srednjih poduzeéa, u odnosu na velika poduzeca i

nedovoljan kapacitet internacionalizacije malih i srednjih poduzeca 1 iskoriStavanja potencijala

jedinstvenog trzista Europske unije, u usporedbi s velikim poduze¢ima.**

Iako mala i srednja poduzeca Cine znacajan udio (99,7 %) svih poduzec¢a u Hrvatskoj,

sektor malog gospodarstva jo§ uvijek nije u potpunosti iskoriSten. Za daljnji razvoj malog

gospodarstva nuzno je postojanje, odnosno daljnje unaprjedenje mreze infrastrukture koja omo-

gucuje lak pristup informacijama, savjetodavnim uslugama i niz drugih specijaliziranih insti-

tucionalnih oblika potpora.

4 Ibid., str. 17.
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3. DRZAVNA UPRAVA

Javna uprava je Siroki pojam koji osim drzavne uprave obuhvaca lokalnu i podru¢nu
(regionalnu) samoupravu te javne sluzbe, ¢iji je osnovni zajednicki cilj zadovoljavanje op¢ih
interesa i javnih potreba. Javna uprava obavlja veliki broj zadataka iz Sirokog djelokruga rada,
raspolaze financijskim sredstvima koja preusmjerava putem javnih politika, kreira razvojne i
strategijske planove te posredno ili neposredno angazira velik broj ljudi. Stoga je vaznost javne

uprave u suvremenom svijetu neosporna.*?

Drzavna uprava je sastavni dio Sireg pojma javne uprave koji osim drzavne uprave

obuhvaca lokalnu i podru¢nu regionalnu samoupravu te javne sluzbe, a kojima je zajednicki cilj

zadovoljavanje op¢ih interesa i javnih potreba.

Javne sluzbe u smislu Zakona o pla¢ama u javnim sluzbama (NN 27/01) su javne ustanove
1 druge pravne osobe kojima se sredstva za place osiguravaju u drzavnom proracunu, Hrvatski
zavod za mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod za zaposljavanje, Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje i javne ustanove kojima se sredstva za plae osiguravaju iz sredstava Hrvatskog

zavoda za zdravstveno osiguranje.

Ustrojstvo i poslovi drzavne uprave i nacin njihovog obavljanja ureduju se zakonom.

Temeljni zakonski propisi kojima se ureduje ustrojstvo, djelokrug i nacin rada drZzavne uprave su
Zakon o sustavu drzavne uprave (NN 66/19) i Zakon o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne
uprave (NN 93/16, 104/16, 116/18 i 127/19).3

3.1. Pojam uprave

Rije¢ ,.uprava“ znadi, prije svega, dvije stvari:*

1. odredeni tip organizacije — upravna organizacija (npr. uprava grada, socijalno
osiguranje),

2. uprava kao djelatnost — upravljanje (npr. uprava vanjskih poslova).*®

42 Brajkovi¢, L. (2018) Primjena koncepta ,, E-uprava “ u Republici Hrvatskoj. Diplomski rad. Pula: Sveudiliste

Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢®, str. 4.

43 Republika Hrvatska, Ministarstvo uprave. O drfavnoj upravi. Dostupno na: https://uprava.gov.hr/o-
ministarstvu/ustrojstvo/5-uprava-za-politicki-sustav-i-organizaciju-uprave-1075/0-drzavnoj-upravi/705  [23.
svibnja 2020.]

4 Blazevi¢, R. (2016) Upravna znanost. Rijeka: Pravni fakultet Sveudilista, str. 13.

45

Izraz ,,upravljanje*/“upravljati‘ oznacava djelatnost koordinacije, vodenja i usmjeravanja upravnih organizacija.
Dakle, njegovo je znaCenje uze od izraza ,uprava“ u smislu cjelokupne upravne djelatnosti (npr. poslovima
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U potonjem slucaju radi se o nazivu za djelatnost povezivanja svih poslova sto ih neka
drzava obavlja kako bi odrzavala kontakte s drugim subjektima medunarodnog prava. Treba,
dakle, razlikovati organizacijski i funkcionalni pojam uprave. Upravna organizacija takva je
organizacija u kojoj ljudi obavljaju javne poslove na temelju trajne podjele duznosti i ovlasti

kao svoje stalno zanimanje.*

Tri su znacajke upravne organizacije: javni poslovi, trajna podjela duznosti i ovlasti i
profesionalizam njenih ¢lanova. Navedena obiljezja/atributi pomazu da upravne organizacije
razgrani¢imo od drugih organizacija. Upravna organizacija obavlja poslove koji imaju javni, a ne
privatni karakter. Neke poslove smatramo javnim, ako su to poslovi koje vlastodrsci ili politicka
tijela smatraju da ih treba obavljati, a iz bilo kojeg ih razloga ne obavljaju pojedinci svaki za sebe.
No, irelevantno je moze li neki posao pojedinac sam obaviti ili ne. Bitno je misljenje relevantne

skupine u zajednici ovlastene donositi klju¢ne politicke, dakle interesne odluke.

3.2. Razvoj javne uprave kroz povijest

U pocecima razvitka burZoaske drZave i tijekom ere liberalnog kapitalizma (kraj 18. 1
pocetak 19. stoljeca) u politici je prevladavao ideal minimalne drzave, takozvane nocobdijske
drzave, s maksimom ,, najbolja je vlada koja najmanje viada . Prema toj koncepciji drzava se
ne smije mijesati u Zivot gradana, vec¢ jedino treba §tititi njihovo privatno vlasniStvo 1 slobodu.
U tom smislu drzava ima tri zadace: a) brinuti se za sigurnost gradana, b) jamciti poStovanje
njihovih politickih prava i c) osiguravati postovanje prava trziSne utakmice. Djelokrug drzave

svodi se na pet klasi¢nih resora uprave kao vlasti:*’

— vojska

— diplomacija (vanjski poslovi)
— policija (unutarnji poslovi)

—  pravosude

— financije.

zdravstva upravlja ,,savjet za narodno zdravlje®). S druge strane, i $iri, jer ne obuhvaca samo djelatnost upravnih
organizacija, ve¢ i drugih institucija poput predstavnickih tijela i skupova gradana.
4 Pusi¢, E. (2002) Nauka o upravi. 12. izd. Zagreb: Skolska knjiga, str. 33.
47 Anti¢, T. (2019) Javno pravo i javna uprava: organizacija driave, organizacija drzave, driavna uprava,
lokalna samouprava, javne sluzbe, upravni postupak i upravni spor. Zapresic: Veleuciliste s pravom javnosti
Baltazar, str. 29.
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Krug javnih poslova tijekom povijesnog razvoja se Siri. U agrarnim zajednicama mnoge
poslove obavljao je pojedinac, odnosno obitelj u vlastitoj reziji. Neki su od tih poslova biti, npr.
kopanje bunara, socijalizacija najmladih ¢lanova obitelji, lijecenje, odvoz smeéa, opskrba energi-
jom.*® U modernom drustvu, navedene i mnogobrojne druge poslove obavljaju posebne organiza-
cije koje se nalaze u sklopu javne uprave. Moderna drzava u industrijskom i urbanom drustvu
preuzela je na sebe organizaciju i obavljanje niza djelatnosti. One su zadovoljavale potrebe i inte-
rese ljudi, nikle su iz novih situacija u koje su ljude doveli industrijski nacin proizvodnje i gradski
tip naselja. U agrarnim (tradicionalnim) zajednicama takvih potreba i interesa ili uopce nije bilo,
ili ih je svako kucanstvo zadovoljavalo svojim vlastitim snagama. Izgradnja i odrzavanje cesta i
putova te sve slozenijeg sistema transporta i komunikacija, opskrba raznim oblicima energije,
stvaranje financiranje obrazovnih institucija, javnog zdravstva, opskrba pitkom vodom, odvod
otpadnih voda i zbrinjavanje otpada, ¢iS¢enje i osvjetljivanje javnih povrsina, zastita ljudi na indu-
strijskom radu, nadzor nad gradenjem u gradovima, razliCite sluzbe prikupljanja informacija i
njihovo stavljanje na raspolaganje gradanima te sve dulja lista aktivnosti od javnog interesa ,,pale*

su drzavi i organizacijama u sklopu §ireg javnog sektora. Postale su javne sluzbe.*®

SnaZan razvitak tehnike i tehnologije u 19. stolje¢u doveo je do industrijske revolucije i
razvitka velikih gradova i industrijskih centara, §to je dalje dovelo do potrebe prosirenja funkcija
drzave, odnosno do promjene karaktera i djelokruga rada njezine uprave. Drzava sve manje
primjenjuje politicku vlast u smislu neposredne prisile gradana, a sve vise pocinje provoditi vlast
1 politi¢ku upravu nad stanovni§tvom obavljanjem odredenih sluzbi kojima je cilj zadovoljavanje
odredenih potreba stanovniStva, kao Sto su poslovi u djelatnosti obrazovanja, zdravstva, socijalne
zastite i sli¢nim druStvenim djelatnostima, ali i poslovi u nekim tehni¢kim sluzbama, primjerice
zeljeznickom prometu, poStansko-telefonskim uslugama, na radiju ili televiziji te u razlicitim

komunalnim djelatnostima.*

48 Rijed je o odnosu izmedu nadredenog i podredenog subjekta, dakle, izmedu ,,subjekata od kojih jedan ima veéu
pravnu vrijednost od drugoga®“. Paradigmati¢an je javnopravni odnos onaj izmedu drzave i podanika. Veca
pravna vrijednost koja drzavi pripada u donosu na podanike sastoji se u tomu da pravni poredak ljudima koji
se kvalificiraju kao drzavni organi (ili bar nekima medu njima), tzv. organima vlasti, priznaje sposobnost da
obvezuju podanike jednostranim ocitovanjem volje. Primjer je javnopravnog odnosa upravna zapovijed,
pojedinac¢na norma koju donosi upravni organ. Njome se adresat norme pravno obvezuje na ponasanje u skladu
s tom zapovijedi. S druge strane, privatnopravni odnos poput ugovora znaci pojedinacnu normu koja je stvorena
ugovorom. A njome se obje strane obvezuju na neko uzajamno ponasanje. Dok subjekti u potonjem sluéaju
sudjeluju u stvaranju obvezujuée norme, subjekt koji se obvezuje u slucaju javnopravne upravne zapovijedi
nema udjela u stvaranju obvezujuc¢e norme. U tomu je bitna razlika izmedu javnog i privatnog prava.

49 Blazevi¢, R. (2016) Upravna znanost. Rijeka: Pravni fakultet Sveucilista, str. 14.

%0 Anti¢, T. (2019) Javno pravo i javna uprava: organizacija drzave, organizacija drzave, drzavna uprava,

lokalna samouprava, javne sluzbe, upravni postupak i upravni spor. Zapresic: Veleuciliste s pravom javnosti

Baltazar, str. 29.
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Razvitkom drzavne uprave i lokalne samouprave, uz istodobni razvitka javnih sluzbi,
postupno je nastao vrlo opsezan i slozen sustav javne uprave, koji se u novije vrijeme, osobito
pod utjecajem novoga javnog menadzmenta, unutar sebe toliko diferencirao, razgranao i na
mnogobrojne nacine povezao s nedrzavnim, civilnim i privatnim sektorom da se govori o

posebnom javnom sektoru.>*

Javni sektor u Sirem smislu obuhvaca sve razine vlasti i uprave (drzavnu, regionalnu/
pokrajinsku/kotarsku/okruznu, lokalnu) i tzv. javne sluzbe (razlicite djelatnosti kojima se zadovo-
ljavaju opce potrebe, odnosno koje su od javnog interesa). U tom se smislu javni sektor moze
odrediti kao skup tijela i organizacija vlasti i uprave te drugih drzavnih i nedrzavnih organizacija
koje obavljaju drustvene poslove, a nalaze se pod posebnim rezimom pravne regulacije i kontrole
te (izravno ili posredno) javnog financiranja. U struc¢noj literaturi, medutim, pojam javni sektor
uglavnom se koristi u uZzem smislu i podrazumijeva samo javne sluzbe te obuhvacéa organizacije

koje obavljaju niz razli¢itih poslova kojima se zadovoljavaju potrebe i interesi gradana.>

3.3. Struktura hrvatskog javnog sektora i ustrojstvo drzavne uprave

U skladu s definicijom javnog sektora koju je iznio Medunarodni monetarni fond,

hrvatski javni sektor sastoji se od dvaju dijelova — opée drzave i javnih poduzeca (drustava).

Op¢u drzavu u Hrvatskoj &ine tri razine vlasti:

1. srediS$nja drzava (proracunski korisnici 1 izvanproracunski fondovi),
2. regionalne vlasti (Zupanije i njihovi izvanproracunski korisnici) i

3. lokalne vlasti (op¢ine i gradovi i njihovi izvanproracunski korisnici).

Javna poduzeca obavljaju razlicite drZzavne poslove i izvr$avaju financijske transakcije
na zahtjev drzavnih jedinica kao njihovih vlasnika. Njihovo je poslovanje obi¢no uredeno zako-
nima vezanim za obavljanje djelatnosti (primjerice zakonom o Sumama, vodama 1 dr.). Rijec je

o konceptu koji sjedinjuje elemente javnosti s jedne i trzi$nosti s druge strane.>®

5 Ibid., str. 31.

%2 U prvo vrijeme javnim sektorom smatrale su se samo drzavne sluzbe, odnosno drzavna uprava i bio je

pozicioniran kao suprotnost privatnom sektoru. Danas se, medutim, u uZem znacenju javnih sluzbi prefiks javni
konfrontira pojmovima drzavni i privatni te se pozicionira kao treci sektor.

% Brati¢, V. et al. (2010) Analiza sustava zaposlenih u hrvatskom javnom sektoru — istrazivacki projekt.
Zagreb: Institut za javne financije, str. 13-14, 27. Dostupno na: http://www.nsz.hr/datoteke/09-
10/Analiza%20sustava%20zaposlenih.pdf [23. svibnja 2020.]
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S upravnopravnog aspekta ukupni se hrvatski javni sektor sastoji od javne uprave i javnih

sluzbi. Oba dijela organizirana su na drzavnoj, Zupanijskoj i lokalnoj razini. Javnu upravu na

drzavnoj razini Cine tijela drzavne uprave (ministarstva, sredi$nji drzavni uredi, drzavne upravne
organizacije i uredi drzavne uprave u zupanijama), a u Sirem smislu tu se jo§ mogu ubrojiti i strucne
sluzbe politickih tijela (Hrvatskoga sabora, predsjednika Republike, Vlade Republike Hrvatske),
druga drzavna tijela (Hrvatska narodna banka, Drzavni ured za reviziju, povjerenik za informiranje,
Povjerenstvo za odlucivanje o sukobu interesa, Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne
nabave, Fond za zastitu okoli$a i energetsku uc¢inkovitost i dr.), kao i regulatorne agencije (Hrvatska
energetska regulatorna agencija — HERA, Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti —
HAKOM, Agencija za zastitu trziSnog natjecanja — AZTN i dr.). Na nizim razinama javnu upravu
¢ine zupanijska, gradska i opcinska upravna tijela (sluzbe i odjeli). Javne sluzbe Cine ustanove,
trgovacka drustva i drugi subjekti koji obavljaju razlicite djelatnosti i poslove kojima pruzaju usluge
od javnog odnosno druStvenog interesa u podrucjima upravljanja javnim dobrima, drustvenim

djelatnostima, komunalnim djelatnostima i odredenim tehni¢kim djelatnostima.>*

Navedena struktura hrvatskoga javnog sektora graficki je prikazana na sljedecoj slici:

/ JAVNI SEKTOR \

JAVNA UPRAVA JAVNE SLUZBE
| |

TIJELA DRZAVNE

UPRAVE
STRUCNE SLUZBE
5 POLITICKIH TIJELA UPRAVLJANJE JAVNIM
S DOBRIMA
REGULATORNE
AGENCIJE DRUSTVENE
DRUGA DRZAVNA TIJELA DJELATNOSTI
| TEHNICKE DJELATNOSTI
ZUPANIJE UPRAVNA TIJELA KOMUNALNE
DJELATNOSTI
|
GRADOVI
e UPRAVNA TIJELA

Slika 1. Struktura hrvatskog javnog sektora

Izvor: Anti¢, T. (2019) Javno pravo i javna uprava: organizacija drzave, organizacija drzave, drzavna uprava,
lokalna samouprava, javne sluzbe, upravni postupak i upravni spor. Zapresi¢: Veleuciliste s pravom
javnosti Baltazar, str. 51.

% Anti¢, T. (2019) Javno pravo i javna uprava: organizacija driave, organizacija drzave, driavna uprava,
lokalna samouprava, javne sluzbe, upravni postupak i upravni spor. Zapresic: Veleuciliste s pravom javnosti
Baltazar, str. 50-51.
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Slika 2. Shematski prikaz javne uprave u Republici Hrvatskoj

Izvor: Republika Hrvatska, Ministarstvo uprave (2015) Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do
2020. godine. Dostupno na:
https://uprava.gov.hr/UserDocsImages//Istaknute%20teme//Strategija%20razvoja%20javne%20uprave%2
0za%?20razdoblje%200d%202015%20%20d0%202020%20%20godine.pdf [28. svibnja 2020.]

Tijela drzavne uprave obavljaju poslove drzavne uprave. Poslovi drzavne uprave jesu:

neposredna provedba zakona, donosenje propisa (pravilnik, naredba, naputak) za njihovu pro-
vedbu, obavljanje upravnog nadzora te drugi upravni i stru¢ni poslovi (npr. praéenje stanja,
izrada nacrta prijedloga propisa). Dakle, klasifikacija poslova drzavne uprave izvrSena je po
obliku. Za obavljanje zakonom odredenih poslova drzavne uprave u Zupaniji, gradu i op¢ini
mogu se osnivati podru¢ne jedinice (tzv. terenski organi) ministarstava (npr. porezne uprave i
ispostave, carinarnice, uredi za obranu) i drzavnih upravnih organizacija. Njihovi voditelji ime-
nuju se javnim natjecajem. Poslove drzavne uprave obavljaju drzavni sluzbenici koji se primaju
u drZavnu sluZbu na temelju javnog natjecaja. Pomoc¢no-tehnicke i ostale poslove (npr. poslovi
vozaca, domara, telefonista, kuhara, portira, ¢iS¢enja radnih prostorija) obavljaju namjestenici.
Prava, obveze i odgovornosti drzavnih sluzbenika u tijelima drzavne uprave ureduje se Zako-

nom o drzavnim sluZbenicima.>®

Tijela drzavne uprave, neposredno primjenjuju¢i zakone 1 druge propise, rjeSavaju u
upravnim stvarima (donose rjesenja u upravnom postupku), vode propisane evidencije i na

temelju njih gradanima izdaju uvjerenja i druge potvrde. Ministri, predstojnici drzavnih ureda

%5 Blazevi¢, R. (2016) Upravna znanost. Rijeka: Pravni fakultet Sveudilista, str. 274.
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i ravnatelji drZzavnih upravnih organizacija donose pravilnike, naredbe i naputke za provedbu
zakona i drugih propisa, dakako kad su na to zakonom izrijekom ovlasteni. Pravilnikom se
potanje razraduju pojedine odredbe zakona radi njihove primjene. Primjerice, pravilnikom o
unutarnjem redu utvrduje se broj potrebnih drzavnih sluzbenika i namjestenika s naznakom
njihovih osnovnih poslova i zadaéa te njihove ovlasti i odgovornosti.*® Pravilnik o unutarnjem
redu donose ministar i ravnatelj drzavne upravne organizacije. Naredbom se nareduje ili zabra-
njuje odredeno postupanje.>’ Naputkom se propisuje nadin rada u tijelima drzavne uprave.>®
Tijela drzavne uprave ovlastena su provoditi upravni nadzor®®, inspekcijski nadzor® te druge
upravne i struéne poslove.®

Zakonom o sustavu drzavne uprave (Glanak 4., stavak 2.)% je propisano da su tijela
drzavne uprave su:%

— ministarstva

— drzavne upravne organizacije

Ministarstva

Ministarstva se ustrojavaju za obavljanje poslova drzavne uprave u pravilu u vise

upravnih podru¢ja. U sastavu ministarstva ustrojavaju se najmanje dvije upravne organizacije.

Upravne organizacije u sastavu ministarstava ustrojavaju se u pravilu kao:
— uprave, za jedno ili viSe upravnih podrucja u kojima se pretezito obavlja provedba
drzavne politike, neposredna provedba zakona i upravni nadzor, s odredenim

stupnjem samostalnosti u radu;

% Mozemo navesti i pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta, pravilnik o pla¢éama zaposlenika, Pravilnik o zagtiti

ptica, Pravilnik o zastiti prstaca, itd.

" Primjerice, Naredba o vremenu otvorenosti aerodroma za javni zraéni promet (NN 119/99), Naredba o

poveéanom odstrjelu lisica (NN 119/99).

%8 Blazevié, R. (2016) Upravna znanost. Rijeka: Pravni fakultet Sveudilista, str. 274-275.

% nadziru provedbu zakona i drugih propisa te zakonitost rada i postupanja tijela drzavne uprave, tijela jedinica

lokalne i regionalne samouprave te pravnih osoba koje imaju javne ovlasti u prenesenim im poslovima drzavne
uprave

80 provodi se izravan uvid u opée i pojedinaéne akte, Uvjete i na¢in rada nadziranih pravnih i fizi¢kih osoba te

poduzimaju zakonom i drugim propisima predvidene mjere da se ustanovljeno stanje i poslovanje uskladi sa
zakonom i drugim propisima

61 Ibid., str. 276.

52 Narodne novine (2019) Zakon o sustavu drzavne uprave. NN 66/2019.

83 Republika Hrvatska, Ministarstvo uprave. Ustrojstvo drZavne uprave. Dostupno na: https://uprava.gov.hr/o-

ministarstvu/ustrojstvo/5-uprava-za-politicki-sustav-i-organizaciju-uprave-1075/0-drzavnoj-
upravi/ustrojstvo-drzavne-uprave-i-struktura-upravljanja/706 [23. svibnja 2020.]

24


https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/5-uprava-za-politicki-sustav-i-organizaciju-uprave-1075/o-drzavnoj-upravi/ustrojstvo-drzavne-uprave-i-struktura-upravljanja/706
https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/5-uprava-za-politicki-sustav-i-organizaciju-uprave-1075/o-drzavnoj-upravi/ustrojstvo-drzavne-uprave-i-struktura-upravljanja/706
https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/5-uprava-za-politicki-sustav-i-organizaciju-uprave-1075/o-drzavnoj-upravi/ustrojstvo-drzavne-uprave-i-struktura-upravljanja/706

zavodi, za jedno ili viSe upravnih podruéja u kojima se pretezito obavljaju stru¢no-

analiticki poslovi koji zahtijevaju visi stupanj samostalnosti te posebne uvjete i

nacine rada unutar ministarstva;

inspektorati, za inspekcijski nadzor u jednom ili viSe upravnih podrucja, s vis§im

stupnjem samostalnosti u radu

Posebnim zakonom mogu se u sastavu ministarstva ustrojiti ravnateljstva, uredi i druge

upravne organizacije s posebnim ustrojstvom, na¢inom rada i stupnjem samostalnosti, radi

obavljanja poslova zastite pravnog poretka, zivota i opée sigurnosti i drugih poslova od osobitog

interesa za Republiku Hrvatsku ili poslova drzavne uprave i drugih poslova ¢ije je obavljanje

nuzno za provedbu pravno obvezujuéih akata Europske unije.%*

Ministarstva u Republici Hrvatskoj su sljedeéa:®®

© o N o g~ D Ee

I N S O N T T T = N SN T
© © ©® N o o M DN P O

Ministarstvo financija

Ministarstvo rada i mirovinskog sustava
Ministarstvo obrane

Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Ministarstvo turizma

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
Ministarstvo zastite okoliSa i energetike
Ministarstvo poljoprivrede

Ministarstvo unutarnjih poslova

Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta

Ministarstvo graditeljstva i prostornoga uredenja

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

Ministarstvo uprave
Ministarstvo zdravstva
Ministarstvo pravosuda

Ministarstvo hrvatskih branitelja

Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova europske unije

Ministarstvo drzavne imovine
Ministarstvo vanjskih i europskih poslova
Ministarstvo kulture

& 1bid.

8 Ministarstva i drfavna tijela. Sredis$nji drzavni portal. Dostupno na: https:/gov.hr/ministarstva-i-drzavna-
tijela/58 [24. svibnja 2020.]
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S obzirom na to da ¢e u sljede¢em poglavlju ovog rada biti detaljno obradena usluga

ePorezna, u nastavku ¢e se iznijeti djelokrug rada Ministarstva financija.

Ministarstvo financija odgovorno je za pripremu i provodenje vladine fiskalne politike.

Njegovi su ciljevi pridonositi stabilnom rastu gospodarstva, povecanju prosperiteta, te kvalitete

zivota i zaposlenosti za sve hrvatske gradane. Jedan od najvaznijih poslova Ministarstva je pripre-

ma drzavnog proracuna, te upravljanje proracunskim prihodima i rashodima, odnosno novcem

poreznih obveznika.®®

Ministarstvo financija obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na:®’

analize 1 prognoze makroekonomskih kretanja koje su temelj za utvrdivanje eko-
nomske i fiskalne politike i izradu konsolidiranog proracuna drzave;

izradu osnova za financiranje javnih potreba i nacrt drzavnog proracuna i izvan-
proracunskih korisnika te lokalnih proracuna;

konsolidaciju proracuna, izradu prijedloga sustava financiranja javnih potreba i jedi-
nica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave;

izvrSavanje drzavnog proracuna;

planiranje likvidnosti drzavnog proracuna;

upravljanje financijskim tijekovima;

proracunski nadzor;

razvoj sustava proracunskog racunovodstva i financijskog izvjestavanja,

vodenje glavne knjige drzavne riznice 1 sastavljanje konsolidiranih financijskih izvje-
Staja prorac¢una Republike Hrvatske;

upravljanje proracunskim ulaganjima, izradu izvje$c¢a o kratkoro¢nim financijskim
potrebama, pracenje bilance prihoda, rashoda i gotovinskih sredstava, registrira nepo-
sredne 1 uvjetne obveze po javnom dugu, ugovara kreditna zaduzenja i provodi postu-
pak izdavanja vrijednosnih papira na domacéem i inozemnom trziStu sukladno utvrde-
nom racunu financiranja drzavnog proracuna, upravlja portfeljem javnog duga;
pripremu nacrta zakonskih i drugih propisa te osnove za vodenje pregovora iz

podrucja financijskih odnosa s inozemstvom §to proizlazi iz multilateralne 1 bila-

% Republika Hrvatska, Ministarstvo financija. O Ministarstvu. Dostupno na: https://mfin.gov.hr/o-ministarstvu/9
[24. svibnja 2020.]

7 1bid.
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teralne te kreditne suradnje s medunarodnim 1 regionalnim financijskim instituci-
jama, inozemnim vladama i poslovnim bankama; operativne poslove u vezi sa
¢lanstvom Republike Hrvatske u medunarodnim financijskim organizacijama;

— prikupljanje i obradu podataka o Stetama nastalim uslijed djelovanja elementarnih
nepogoda;

— vodenje registra koncesija;

— razvoj, unapredenje i koordinaciju sustava politike koncesija;

— davanje prijedloga i mjera za unapredenje sustava koncesija;

— nadzor nad provedbom Zakona o koncesijama;

— sudjeluje u procedurama i analizira prijedloge razlic¢itih koncesijskih i modela javno-
privatnog partnerstva, davanje prijedloga i misljenja na prijedloge ugovora o javno-
privatnom partnerstvu s osnove proracunskih rizika, ocjene projekata i procjenu
rizika u podrucju javno-privatnog partnerstva iz djelokruga Ministarstva i u skladu s
procedurama izrade i realizacije projekta javno-privatnog partnerstva, davanje prijedlo-
gaimisljenja za poboljsanje i unapredenje sustava javno-privatnog partnerstva iz djelo-
kruga Ministarstva;

— pracenje poslovanja druStava od posebnoga drzavnog interesa;

— izradu analiza u postupcima restrukturiranja poduzeca;

— pracenje 1 analizu drzavnih potpora, unapredenje sustava projiciranja i intenziteta
dodjele drzavnih potpora;

— izradu analiza 1 pracenje ekonomskih kretanja iz podru¢ja financijskog sustava, pred-
laganje i provodenje mjera za unapredenje sustava kreditnih institucija i osiguranja
depozita, sustava osiguranja, sustava trziSta kapitala, investicijskih fondova 1 zaStite
ulagatelja, platnih sustava i sustava nadzora financijskih institucija, nadzor finan-
cijskih institucija sukladno zakonskim ovlastima;

— porezni sustav i poreznu politiku, carinski sustav i politiku carinske i izvancarinske
zastite, nadzor 1 inspekcijske poslove u podrucju poreza, carina i drugih javnih pri-
hoda, deviznog i vanjskotrgovinskog poslovanja, priredivanja igara na srecu i nagrad-
nih igara;

— poduzimanje mjera za sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma; izgradnju i

odrZavanje granicnih prijelaza.

Pored navedenog, Ministarstvo obavlja i upravne i stru¢ne poslove koji se odnose na

uspostavu i razvoj sustava unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru, na drzavnoj i lokalnim
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razinama. Ministarstvo obavlja poslove financijskog upravljanja u okviru decentraliziranog sustava
provedbe pomoci Europske zajednice u Republici Hrvatskoj, ali i druge poslove koji su mu

stavljeni u nadleznost posebnim zakonom.%®

DrZzavne upravne organizacije

Drzavne upravne organizacije ustrojavaju se za obavljanje poslova drzavne uprave i
drugih poslova ¢ije obavljanje zahtijeva osobitu samostalnost u radu ili primjenu posebnih uvjeta
i na¢ina rada ili je nuzno za provedbu pravno obvezujucih akata Europske unije. U pravilu se
ustrojavaju kao: sredisnji drzavni uredi, za jedno ili viSe upravnih podruéja u kojima se obavlja-
ju poslovi drzavne uprave od posebnog znacenja za ucinkovitiji rad Vlade, drzavne uprave, za
jedno ili vise upravnih podrucja u kojima se pretezito obavljaju poslovi neposredne provedbe
zakona, drzavni zavodi, za jedno ili viSe upravnih podrucja u kojima se pretezito obavljaju

stru¢no-analiticki poslovi koje je nuzno obavljati u okviru drzavne uprave.

Posebnim zakonom mogu se ustrojiti drZzavni inspektorati, za inspekcijski nadzor u vise
upravnih podrucja, te drzavna ravnateljstva, za jedno ili viSe upravnih podrucja u kojima se
pretezito obavljaju poslovi zastite pravnog poretka, Zivota i opée sigurnosti i drugi poslovi od
osobitog interesa za Republiku Hrvatsku, kao i1 druge drzavne upravne organizacije s posebnim

nazivima, ustrojstvom i na¢inom rada.5®

Drzavne i upravne organizacije u Republici Hrvatskoi su sljedeée:

SrediSnji drzavni ured za Hrvate izvan Republike Hrvatske
Sredi$nji drzavni ured za Sport

Sredi$nji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje
Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
Sredi$nji drzavni ured za srediSnju javnu nabavu

DrZavni inspektorat

DrZavni zavod za mjeriteljstvo

Drzavna geodetska uprava

© ©o N o g bk~ w DN

SrediSnji drzavni ured za vatrogastvo

% 1bid.

8 Republika Hrvatska, Ministarstvo uprave. Ustrojstvo drZavne uprave. Dostupno na: https://uprava.gov.hr/o-
ministarstvu/ustrojstvo/5-uprava-za-politicki-sustav-i-organizaciju-uprave-1075/0-drzavnoj-
upravi/ustrojstvo-drzavne-uprave-i-struktura-upravljanja/706 [23. svibnja 2020.]

" Sredi$nji drzavni portal. Ministarstva i driavna tijela. Dostupno na: https:/gov.hr/ministarstva-i-drzavna-
tijela/58 [24. svibnja 2020.]
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10. Drzavni hidrometeoroloski zavod
11. Drzavni zavod za intelektualno vlasni$tvo

12. Drzavni zavod za statistiku

3.4. Drzavni sluzbenici i namjeStenici

Poslove u drzavnim tijelima obavljaju drzavni sluzbenici i namjestenici.

Drzavni sluzbenici su 0sobe koje kao redovno zanimanje obavljaju poslove iz djelokruga

drzavnih tijela koji je utvrden Ustavom, zakonom ili drugim propisom donesenim temeljem
zakona. Drzavni sluZbenici su i osobe koje obavljaju informati¢ke poslove, opée i administrativne

poslove, planske, materijalno-financijske i raGunovodstvene poslove i sli¢ne poslove.

Namjestenici su osobe koje obavljaju pomocéno-tehnicke i ostale poslove cije je obavljanje

potrebno radi pravodobnog i kvalitetnog obavljanja poslova iz djelokruga drzavnih tijela.

Radnopravni odnos izmedu drzavnih sluzbenika i drzave kao poslodavca, jedinstvena
pravila koja reguliraju prijam u drzavnu sluzbu, klasifikaciju radnih mjesta drzavnih sluzbenika,
stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje drzavnih sluzbenika, napredovanje u sluzbi kao i druga
pitanja od znacaja za ostvarivanje prava i obveza drzavnih sluzbenika te odredena pitanja od
znacaja za uredivanje i ostvarivanje prava, obveza i odgovornosti namjestenika uredena su

Zakonom o drzavnim sluzbenicima.’*

Prava, obveze i odgovornost drzavnih sluzbenika ureduje se zakonom i na temelju zakona

donesenih propisa. Zakon o drzavnim sluzbenicima temeljni je propis kojim se regulira status
drzavnih sluzbenika. Navedeni Zakon regulira temeljne institute sluzbenickog sustava, kKoji su
detaljnije uredeni uredbama Vlade Republike Hrvatske i drugim provedbenim propisima. Na
pitanja koja nisu uredena Zakonom o drzavnim sluzbenicima ili drugim zakonom, uredbom Vlade
Republike Hrvatske ili drugim propisima donesenim na temelju Ustava i zakona ili kolektivnim

ugovorima, primjenjuju se op¢i propisi o radu.”?

"1 Republika Hrvatska, Ministarstvo uprave. Drzavni sluzbenici i namjestenici. Dostupno na: https://uprava.gov.hr/o-
ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-sluzbenicke-odnose/drzavni-sluzbenici-i-namjestenici/779 [28. svibnja 2020.]

72 Republika Hrvatska, Ministarstvo uprave. Prava, obveze i odgovornosti drzavnih sluzbenika. Dostupno na:
https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-sluzbenicki-sustav/drzavni-sluzbenici-i-
namjestenici/prava-obveze-i-odgovornosti-drzavnih-sluzbenika/780 [28. svibnja 2020.]
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Odgovornost drzavnih sluzbenika i namjeStenika

Drzavni sluzbenici odgovaraju za povredu sluzbene duznosti ako povjerene poslove ne
obavljaju savjesno, stru¢no i u predvidenim rokovima, ako se ne pridrzavaju Ustava, zakona i

drugih propisa ili pravila o ponasanju za vrijeme sluzbe ili u vezi sa sluzbom.

Povrede sluzbene duznosti mogu biti lake 1 teSke. O lakim povredama sluzbene duznosti
odlucuje Celnik tijela, ako posebnim zakonom za sluzbenike pojedinih drzavnih tijela nije drukéije
odredeno. O teskim povredama sluzbene duznosti u prvom stupnju odlucuje sluzbenicki sud, a u
drugom stupnju visi sluzbenicki sud, ako posebnim zakonom za sluzbenike pojedinih drzavnih

tijela nije drukéije odredeno.”

Ocjenjivanje drzavnih sluZzbenika i namjesStenika

Svrha ocjenjivanja’ drzavnih sluzbenika je poticanje drzavnih sluzbenika na kvalitetno
1 ucinkovito izvrSavanje sluzbenih zadaca, postivanje sluzbene duznosti i osobno ponasanje u
skladu s Etickim kodeksom drzavnih sluzbenika te utvrdivanje njihovog doprinosa u obavljanju
poslova kao Kriterija za nagradivanje i napredovanje u drzavnoj sluzbi. Na ocjenjivanje namje-
Stenika odgovarajuée se primjenjuju odredbe o ocjenjivanju drzavnih sluzbenika. Opisi ocjena
utvrdeni su u Zakonu o drzavnim sluzbenicima. Kriteriji i postupak ocjenjivanja uredeni su

Uredbom o postupku i kriterijima ocjenjivanja drzavnih sluzbenika.”

Prema Tadi¢u’®, upravljanje ljudskim potencijalima u drzavnoj upravi karakteriziraju
dvije posebnosti. Prva proizlazi iz ¢injenice da se rad drzavnih sluzbenika ne smatra samo
poslom, kako je to svojstveno privatnom sektoru, ve¢ i duznos¢éu. Na ovo se nastavlja druga
posebnost upravljanja ljudskim potencijalima u drZzavnoj upravi. Naime, u privatnom sektoru
je imperativ ostvarenje profita, zbog ¢ega se ljudski kapital tretira kao alat za ostvarenje tog
cilja. Budu¢i da drzavna uprava svoje funkcioniranje temelji i na op¢im interesima, od njezinih

zaposlenika ocekuje se djelovanje u skladu s druStvenim potrebama i vrijednostima.

3 lbid.

"4 Drzavni sluzbenici mogu biti ocijenjeni ocjenama: ,,Jzuzetan®, ,,Primjeran®, ,,Uspjesan® , ,,Zadovoljava® i ,,Ne
zadovoljava“. Namjestenici mogu biti ocijenjeni ocjenama: ,,Primjeran®, ,,Uspjesan , ,,Zadovoljava®“ i ,Ne
zadovoljava“.

S Ibid.

8 Tadi¢, J. (2015) Razvoj ljudskih potencijala u drzavnoj upravi Republike Hrvatske. Policija i sigurnost, 24 (4),
str. 365-376.
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Zoreti¢ i Buterin’’ smatraju da se djelotvornost i ekonomi¢nost javne uprave u Republici
Hrvatskoj moze poboljsati primjenom kompetencijskog modela, kojeg je u okviru projekta
Twinning light IPA 2010 Potpora jacanju administrativnih kapaciteta kroz razvoj kompe-
tencijskog okvira u drzavnoj sluzbi razvilo Ministarstvo uprave u suradnji s Nizozemskim insti-
tutom za javne financije. Autori smatraju da je racionalizaciju drzavne uprave moguce zapoceti
uvodenjem centralizirane i standardizirane procjene kompetencija ljudskih potencijala. Na taj
nacin ne bi se samo osiguralo ekonomic¢no upravljanje ljudskim potencijalima, ve¢ i razvoj

karijere sukladan s organizacijskim ciljevima.’®

3.5. Stanje i perspektive u razvoju hrvatske drzavne uprave

Jedna od tendencija u razvoju uprave jest tendencija prema informatizaciji.”® Ona je
posljedica poveéanja informacija i znanja u drustvu te tehnoloskog razvoja, posebno uzimajuéi
u obzir informacijsko-komunikacijske tehnologije. S obzirom na informatizaciju uprave, koristi

se pojam elektronicka uprava (e-uprava), a oznacava koristenje informacijsko-komunikacijske

tehnologije radi povecanja ekonomicénosti, efikasnosti i kvalitete upravnih usluga s jedne strane,
te povecéanje transparentnosti i odgovornosti s druge. E-uprava djeluje u odnosima:®°
a) izmedu uprave i gradana (government-to-citizens, G2C)
b) izmedu uprave i privatnog sektora (government-to-business, G2B)
c) izmedu uprave i tijela jedinica lokalne i podruéne samouprave te drugih drzavnih
organa i institucija (government-to-government, G2G)
d) izmedu uprave i njezinih sluzbenika (government-to-employees, G2E)

e) izmedu uprave i korisnika drugih drzava

Pojam e-uprava je u opcoj upotrebi od pocetka 2000-ih, ali pojava se razvija jo$ od sredine
1980-ih. Razvoj e-uprave je posljedica interakcije tri razdvojena procesa drustveno-ekonomskog

razvoja. Prvi je tehnoloska evolucija. Ona proizlazi iz znacajne ¢injenice Sirenja kompjutorske 1

" Zoreti¢, G., Buterin, D. (2016) Upravljanje ljudskim potencijalima u javnoj upravi Republike Hrvatske.

Zhornik Veleucilista u Rijeci, 4 (1), str. 159-170.
8 Bertovi¢, N. (2017) Analiza upravljanja tehnoloskim promjenama u tijelima drzavne uprave Republike
Hrvatske. Doktorska disertacija. Osijek: SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet

u Osijeku, str. 22.

9 Kopri¢, L. et al. (2014) Upravna znanost: javna uprava u suvremenom europskom kontekstu. Zagreb: Pravni
fakultet Sveucilista, str. 36.

8 Kaos, I. (2017) E-uprava. Pravnik (Zagreb), 51, 1 (102), str. 83-98.
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telekomunikacijske opreme kao $to su osobna racunala, a $to je pratio i razvoj interneta i usluga,
osobito e-maila i World Wide Web-a. Drugi proces jest promjena u menadzmentu pod sve ve¢im
utjecajem informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Uvode se prakse privatnog sektora, fokus
je na rezultatima te privatni i neprofitni sektor postaje partner vlasti kao alternativa pruzanju
javnih usluga. Treci proces oznac¢ava promjenu u pristupu uprave i politicara koji vide u novim

tehnologijama koristi u pogledu usteda i veée efikasnosti te priblizavanja uprave gradanima.5!

Razvoj e-uprave koristenjem informacijsko-komunikacijske tehnologije u mnogocemu
mijenja ulogu i aktivnosti same uprave. Prvo, mijenja odnos prema ekonomiji i drustvu usmjerava-
juci se prema inovacijama i ekonomiji baziranoj na znanju (knowledge-based-economy); informa-
cije postaju resurs, a tehnologija na¢in kreiranja tog resursa. Drugo, e-uprava mijenja koncepciju
legitimiteta i odnosa s gradanima, uvodeé¢i moguénosti e-demokracije i donosenja odluka putem
novih tehnologija, kao $to je e-glasovanije ili online savjetovanje sa zainteresiranom javnoscu. Treca
promjena vezana je za odnose izmedu drzavnih institucija, gdje informacijsko-komunikacijske
tehnologije stvaraju medusobnu povezanost organizacija i potrebu za novim vjestinama i novim
administrativnim procedurama. Cetvrto, mijenja se odnos drzave u medunarodnom okruzenju jer

usluge drzave postaju eksteritorijalne, dostupne i gradanima drugih drzava.®2

Faze razvoja e-uprave mozemo podijeliti u sljedece Cetiri kategorije:

— Faza 0 — Nema informacija — informacije i usluge nisu dostupne na internetu, e-
uprava ne postoji;

— Faza 1 - Informacija — na internetu je omogucena samo informacija o nacinu ostva-
rivanja usluga, ukljucujuéi opis postupka i uvjete, pravni okvir i sli¢no;

— Faza 2 — Jednosmjerna interakcija — mogucnost djelomi¢nog ostvarivanja usluga
putem formulara u elektroni¢kom obliku za pohranjivanje na racunalu ili moguénost
djelomic¢ne usluge online;

— Faza 3 - Dvosmijerna interakcija— djelomicno ostvarivanje usluge putem interaktivnog
ispunjavanja formulara i prijave uz autentifikaciju, ali finalizacija usluge je i dalje
moguca samo u fizickom obliku;

— Faza4 —Transakcija — cijela usluga je dostupna online, bez potrebe da se dio usluge

ostvari u fizi¢kom smislu.®®

81 Ibid., str. 83-98.
82 Ibid., str. 83-98.

8 Vrgek, N., Musa, A. (2016) E-uprava u Hrvatskoj: Izazovi transformacije uprave u digitalnom drustvu. U:
Uprava u digitalno doba: Transformacijski potencijal e-uprave za ve¢u ucinkovitost i odgovornost, str. 13-14.
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Informacijsko-komunikacijske tehnologije zahtijevaju novu koncepciju javne uprave:
informaciji se pristupa kao javnom resursu, nuzne su posebne vjestine te organizacijska kultura
zaposlenika, proaktivno djelovanje uz orijentaciju na korisnika, smanjivanje hijerarhi¢nosti sustava
te razvoj mreznih struktura i medusobna povezanost, sve to pra¢eno intenzivnom koordinacijom.
Stoga su drzave koje obiljezava manjkavost upravnog sustava u pogledu strateskog pristupa,

koordinacije, organizacijske kulture i profesionalizma u tezoj situaciji u primjeni e-uprave.

E-uprava utjece na metode rada i strukturu same uprave. Promjene u metodi rada gledaju se
kroz povecanje efikasnosti, ekonomicnosti te kvalitete usluge. Isto je omoguceno novim tehno-
loskim i softverskim rjeSenjima te prikupljanjem i obradom velike koli¢ine podataka u kratkom
vremenu. Istrazivanje provedeno na primjeru Gane pokazalo je da uvodenje e-carine (e-Customs
System in Ghana — GCNet) u prvih 18 mjeseci koriStenja povecalo carinske prihode za 49 % te
smanjilo rokove ¢ekanja s tri tjedna na 2 dana. Takoder, primjer je i Sustava e-nabave u Brazilu, ¢ija
je implementacija kostala 1,6 milijuna dolara, a uspjela ustedjeti 106 milijuna dolara samo u 2004.
godini kao posljedica vece efikasnosti 1 nizih cijena nabave dobara i usluga. Primjer znacajnih
usteda nalazimo i u Ujedinjenom Kraljevstvu gdje je Government Digital Service objavio da je u
2015. na temelju digitalizacije i novih tehnologija u godini 2014./2015. ustedjela 1,7 milijardi funti,

a zbrojeno s prethodne dvije godine, ukupan iznos ustede je veéi od 3,5 milijardi funti.

E-uprava postavlja i nove zadatke kao $to je razvoj znanja i vjestina samih sluzbenika kako
bi mogli koristiti nove tehnologije, ali isto tako izazov drzavi da osigura svim gradanima jednak
pristup internetu i ostaloj tehnologiji kako bi se smanjio digitalni jaz.2* Takoder, utjece i na strukturu
same uprave. Ona briSe tradicionalne granice medu upravnim organizacijama povezujuci organi-
zacije 1 sluzbenike kroz mreze timova 1 koordinirano upravljanje bazama podataka kao $to je uspo-
stavljanje jedinstvenih upravnih mjesta (one stop shop). Suradnjom izmedu organizacija uprava

prema korisnicima nastupa jedinstveno, pruzajuéi brze i efikasne usluge.®

Razvoj e-uprave omogucava vecu razinu javnosti uprave. Javnost uprave se smatra
jednim od najvaznijih instrumenata kojim se jaca poloZaj gradana u odnosu na samu upravu, a
manifestira se kroz transparentnost i otvorenost. Transparentnost oznacava potpuni uvid u orga-
nizaciju, rad 1 odluke kroz samostalnu objavu ili na zahtjev gradana i drugih subjekata. Otvo-
renost podrazumijeva dvosmjernu komunikaciju, tako da gradani mogu dati svoje misljenje i

stavove o radu uprave. Trend prema transparentnosti i otvorenosti posebno je uzeo zamah

8 Kopri¢, L. et al. (2014) Upravna znanost: javna uprava u suvremenom europskom kontekstu. Zagreb: Pravni
fakultet Sveucilista, str. 36.

8 |bid., str. 37.
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razvojem informacijsko-komunikacijskih tehnologija, ¢ime je velika koli¢ina informacija postala
dostupna velikom broju korisnika. Objavljivanjem razli¢itih podataka putem interneta omogu-
¢uje se gradanima laksi pristup informacijama o radu, funkcioniranju ili rezultatima rada uprave.
Na taj nacin gradani mogu kontrolirati rad uprave kao i upozoravati na nepravilnosti te preven-
tivno onemoguci zloupotrebe sustava. Istrazivanje provedeno u Indiji pokazalo je da se broj
korisnika e-usluga koji daju mito, kako bi ubrzali procese unutar tradicionalnih procedura, kao
1 uCestalost davanja mita javnim sluzbenicima — smanjio. Nadalje, gledaju¢i indijsku saveznu
drzavu Karnataku, uvodenjem e-uprave unutar sustava zemlji$nih prijava smanjila se koli¢ina

mita otprilike za 18 milijuna dolara.®

Takoder, e-uprava omogucuje i dostupnost razli¢itih podataka iz javnih evidencija, koje
uprava izraduje temeljem svojih javnih ovlast, 1 za ponovnu upotrebu u komercijalne ili neko-
mercijalne svrhe (otvoreni podaci).®® Primjer je web stranica Metaregistra koja daje popis javnih
registara Republike Hrvatske uz kratke opise (kada je uspostavljen, u kojem se obliku vodi —
pismeno 1/ili elektroni¢ki, na kojem se pravnom propisu temelji...). Ipak, web stranica Metaregistra
ne omogucava poveznice da se direktno pristupa online registrima (npr. registru biraca ili registru
udruga), a i neki od navedenih registara sami po sebi nemaju moguénost online pristupa iako su

navedeni kao javni te se vode u elektroni¢kom obliku (npr. Registar dodataka prehrani).®’

Govoreci o stanju U pogledu digitalizacije javne uprave u Hrvatskoj te polazeéi od vaznosti

modernizacije javne uprave, Hrvatski sabor je sredinom 2015. godine donio Strategiju razvoja

javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine,®® u kojoj se naglagava vaznost upotrebe

informacijskih i komunikacijskih tehnologija sa svrhom djelotvornog pruzanja usluga i vecée
transparentnosti rada javne uprave. Jedan od zakljucaka iznesenih u Strategiji je da hrvatska javna
uprava u nedovoljnoj mjeri koristi suvremene tehnologije te da to ¢ini uglavnom za potrebe
uredskog poslovanja, a rijetko za pracenje poslovnih procesa. Glavni su razlozi takvog stanja:
nedovoljna svijest o0 mogucnostima koje pruzaju informacijske 1 komunikacijske tehnologije,
nezadovoljavajuca razina informaticke pismenosti zaposlenika, manjak stru¢njaka koji istodobno
poznaju poslovne procese i nove tehnologije te zastarjela i neadekvatna oprema. U Strategiji se
poglavito upozorava na problem nepovezanosti tijela drzavne uprave, a kao prepreka za aktivnije

koristenje servisa e-uprave od strane gradana navodi se njihova nedovoljna izobrazba.®

8 Kos, I. (2017) E-uprava. Pravnik (Zagreb), 51, 1 (102), str. 83-98.
87 Ibid., str. 83-98.
8 Narodne novine (2015) Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine. NN br. 70/2015.

8 Bertovi¢, N. (2017) Analiza upravljanja tehnoloskim promjenama u tijelima driavne uprave Republike

Hrvatske. Doktorska disertacija. Osijek: Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
u Osijeku, str. 107.
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Strategijom razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine bilo je predvi-

deno da ¢e se proces informatizacija javne uprave provoditi u skladu sa Strategijom e-Hrvatska

2020. No, iako je u prosincu 2015. godine Ministarstvo uprave Republike Hrvatske predstavilo

prijedlog Strategije e-Hrvatska 2020, ona do sada nije usvojena. U prijedlogu Strategije nave-

deni su sljede¢i ciljevi:®

0

poboljsana poslovna produktivnost javne uprave koristenjem informacijskih i komu-
nikacijskih tehnologija, kao i novih vjestina unutar javne uprave i prema korisnicima;
poboljsana kvaliteta zivota koriStenjem usluga e-uprave,

poboljSana veza izmedu gradana i drzavne uprave koriStenjem informacijskih i
komunikacijskih tehnologija;

osiguranje sigurnog okruzenja za pruzanje usluga e-uprave;

povecana konkurentnost gospodarstva koristenjem usluga e-uprave;

otvaranje prostora inovacijama temeljenim na informacijskim i komunikacijskim
tehnologijama u javnoj upravi suradnjom izmedu javne uprave, znanstvenih i
poslovnih subjekata;

ukljucivanje u Europski digitalni administrativni prostor.

Strategijom e-Hrvatska 2020 predvidalo se da ¢e se kljuéne aktivnosti odvijati u

sljede¢im podrucjima:

91

razvoj elektronickih usluga za gradane i poslovne subjekte;

otvaranje uprave i razvoj civilnog sektora;

industrijalizacija 1 povezivanje drZzavne informacijske infrastrukture;
razvoj programskih rjeSenja za istovrsne poslove tijela javnog sektora;

intenziviranje javnih prezentiranja implementiranih elektronickih usluga.

Strategijom je planirano da ¢e se podrzati razvoj veceg broja elektronickih usluga kao

Sto su e-carina, e-porezna, e-racun, e-zdravlje, e-obrazovanje, e-kultura, e-turizam, e-pravosude,

e-poljoprivreda i e-pomorstvo. Nove usluge bile bi realizirane na platformama e-Gradani i

e-Poslovanje. U okviru Strategije bile su navedene i konkretne usluge koje je bilo predvideno u

elektronickom obliku uciniti dostupnim gradanima i poslovnim subjektima. Izmedu ostalog, bila

% Republika

Hrvatska, Ministarstvo uprave (2017) Strategija e-Hrvatska 2020. Dostupno na:

https://uprava.gov.hr/strategija-e-hrvatska-2020/14630 [26. svibnja 2020.]

% 1bid.
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je planirana realizacija online komunikacije prema Knjizi drzavljana i Registru biraca, omogu-
¢avanje podnoSenja zahtjeva za dobivanje isprava elektronickim putem, prijava i upis u programe
srednjoskolskog obrazovanja i na visokoskolske ustanove preko sredi$njeg informacijsko-admi-
nistrativnog servisa, stvaranje virtualnog okruzenja za e-u¢enje, izgradnja rac¢unalnog i podatkov-
nog oblaka koji ¢e biti temeljna sastavnica nacionalne istrazivacke i inovacijske infrastrukture,
konsolidacija 1 jacanje infrastrukture za digitalizaciju, koriStenje i ouvanje digitalne kulturne

bastine te unapredenje informacijskih sustava zdravstva i socijalne skrbi.

lako nije usvojena nova strategija razvoja e-uprave, Vréek i Musa®? smatraju da je osobito
2014.12015. godine ucinjen znacajan iskorak u razvoju elektronickih usluga namijenjenih grada-
nina, i to osobito pokretanjem portala e-Gradani, SrediSnjeg drzavnog portala s informacijama o
pravima i uslugama, portala e-savjetovanja koji omogucava participaciju u donosenju propisa te
portala otvorenih podataka kao svojevrsnog podatkovnog ¢vora za prikupljanje i distribuciju

informacija javnog sektora.®

No, razinu stvarne transformacije Hrvatske u informacijsko drustvo dala je Europska

komisija u listopadu 2019. godine izdavsi novi izvjestaj o stupnju digitalizacije javnih uprava i

usluga zemalja ¢lanica. Prema njihovim iscrpnim mjerenjima, hrvatska javna uprava jedna je od

najslabije digitaliziranih u Europskoj uniji.®*

Izvjestaj referentne vrijednosti e-Uprave za 2019. godinu otkriva da najnapredniju e-
upravu imaju Malta, Estonija i Austrija. Te zemlje imaju najbolji rezultat u pogledu ukupne
razvijenosti usluga e-uprave. Iza njih su Litva i Finska koje imaju malo slabiji rezultat. Zemlje
na jugoistoku Europe opéenito imaju ispodprosjecan razvoj e-uprave®, dok su na zagelju liste

Rumunjska, Slovacka, Hrvatska i Cipar.%

92 Vréek, N., Musa, A. (2017) E-uprava u Hrvatskoj: izazovi transformacije uprave u digitalnom dobu. U: Musa,
A. (ur.): Uprava u digitalno doba. Transformacijski potencijal e-uprave za vecu ucinkovitost i odgovornost.
Zagreb. Friedrich Ebert Stiftung / Institut za javnu upravu, str. 7-31.

% Bertovi¢, N. (2017) Analiza upravljanja tehnoloskim promjenama u tijelima drzavne uprave Republike

Hrvatske. Doktorska disertacija. Osijek: Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
u Osijeku, str. 107.

% Telegram redakcija (2019) Stigao novi izvjestaj EU o digitalizaciji javnih uprava: za Hrvatsku je dubinski
porazavajué. Dostupno na: https://www.telegram.hr/politika-kriminal/sitgao-novi-izvjestaj-eu-o-digitalizaciji-
javnih-uprava-za-hrvatsku-je-dubinski-porazavajuc/ [24. svibnja 2020.]

% Knezovi¢, G. (2019) Hrvatska je medu najlosijim zemljama u Europi po dostupnosti e-usluga. MREZA — za

IT profesionalce — Bug. Dostupno na: https://mreza.bug.hr/hrvatska-je-medu-najlosijim-zemljama-u-europi-
po-dostupnosti-e-usluga/ [24. svibnja 2020.]

% Telegram redakcija (2019) Stigao novi izvjestaj EU o digitalizaciji javnih uprava: za Hrvatsku je dubinski
porazavajué. Dostupno na: https://www.telegram.hr/politika-kriminal/sitgao-novi-izvjestaj-eu-o-digitalizaciji-
javnih-uprava-za-hrvatsku-je-dubinski-porazavajuc/ [24. svibnja 2020.]
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Slika 3. Pregled rezultata e-uprava prema zemljama

Izvor: European Commission (2019) eGovernment Benchmark 2019: trust in government is increasingly important
for people. Dostupno na: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/egovernment-benchmark-2019-
trust-government-increasingly-important-people?fbclid=IwAR11zY IfCNdxmg3OTtMdz Y fxF5p4rL EGp-
uXzFWTRpBHujm6Zfw7rgAdZ_c [24. svibnja 2020.]

Za Hrvatsku se navodi da je ,,Stupanj digitalizacije jo$ uvijek nizak, a u usporedbi sa

sli¢nim zemljama, Hrvatska ima podbacaj, s rezultatima nizim od o¢ekivanih®.
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Grafikon 2. Graficki prikaz u¢inka e-uprave dvama pokazateljima
(penetracijom i digitalizacijom) prema zemljama

Izvor: European Commission (2019) eGovernment Benchmark 2019: trust in government is increasingly important
for people. Dostupno na: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/egovernment-benchmark-2019-
trust-government-increasingly-important-people?fbclid=IwAR11zY IfCNdxmg30TtMdzY fxF5p4rL EGp-
uXzFWTRpBHujm6Zfw7rgAdZ_c [24. svibnja 2020.]
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Ucinak e-uprave mjeri se dvama pokazateljima: penetracijom i digitalizacijom. Penetracija
obuhvaca prihvacanje usluga e-uprave putem interneta. EU prosjek za taj pokazatelj porastao je od

prosle godine na 57 % (+ 4 %), a zemlje su pokazale Sirok raspon rezultata.%’

Digitalizacija mjeri razinu digitalizacije ureda javnih uprava. EU prosjek iznosi 68 %,

odnosno poveéanje od 5 % u odnosu na proslu godinu.*®
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Grafikon 3. Prikaz dvogodiSnjeg prosjeka razvoja e-uprave

Izvor: Telegram redakcija (2019) Stigao novi izvjestaj EU o digitalizaciji javnih uprava: za Hrvatsku je dubinski
porazavajué. Dostupno na: https://www.telegram.hr/politika-kriminal/sitgao-novi-izvjestaj-eu-o-
digitalizaciji-javnih-uprava-za-hrvatsku-je-dubinski-porazavajuc/ [24. svibnja 2020.]

Prema ukupnoj digitalnoj dostupnosti usluga javne uprave, Hrvatska se nalazi na posljed-
njem mjestu u Europskoj uniji. Procjena Europske komisije jest da Hrvatska ima 64 posto digita-

liziranih usluga, prema prosjeku Europske unije od 88 posto.*®

Europska komisija takoder proucava digitalizaciju u konkretnim zivotnim situacijama
za koje stanovniku mogu trebati usluge javne uprave poput registracija ili izdavanja potvrda:
pokretanje tvrtke, obiteljski zivot, zaposljavanje, posjedovanje vozila, pokretanje sudskog po-
stupka, preseljenje i studiranje. U svakoj kategoriji Hrvatska je ostvarila rezultate ispod pro-
sjeka Europske unije.1%

9 Knezovi¢, G. (2019) Hrvatska je medu najlosijim zemljama u Europi po dostupnosti e-usluga. MREZA — za

IT profesionalce — Bug. Dostupno na: https://mreza.bug.hr/hrvatska-je-medu-najlosijim-zemljama-u-europi-
po-dostupnosti-e-usluga/ [24. svibnja 2020.]
% Ibid.
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Telegram redakcija (2019) Stigao novi izvjestaj EU o digitalizaciji javnih uprava: za Hrvatsku je dubinski
porazavajué. Dostupno na: https://www.telegram.hr/politika-kriminal/sitgao-novi-izvjestaj-eu-o-digitalizaciji-
javnih-uprava-za-hrvatsku-je-dubinski-porazavajuc/ [24. svibnja 2020.]
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Hrvatska je ostvarila vrlo slabi rezultat u kategoriji digitalne dostupnosti koraka za
pokretanja tvrtke — ostvarila je svega 14 bodova, prema prosjeku EU od 73. Slovenija ima 88
bodova, Madarska 78, Ceska 83, Poljska 58, a Slovacka 77. U navedenoj kategoriji, Hrvatska

je uvjerljivo najgora u cijelom istrazivanju, koje obuhvaca i zemlje koje joS nisu ¢lanice.

Za digitalnu dostupnost koraka potrebnih za pokretanje tvrtke, Srbija ima 52 boda,
Albanija 35, dok je Crna Gora dobila 18 bodova. Za lakocu koristenja digitalnih usluga javne
uprave vezanih za pokretanje poslovanja, Hrvatska je dobila 68 bodova, prema Europskom
prosjeku od 89. Usporedbe radi, u toj kategoriji susjedna Slovenija ima 86 bodova, Madarska 79,
Slovacka 86, Poljska 90, a Ceska 81.1%

e

eGovernment performance of life events (domains)

User centricity Transparency Cross border mobility Key enablers
Business start-up 68 (+6) 52 (+13) 4 (+2)
(2018) 89 (+4) 71(+8) 73 (+11)
Family life A 70 (+13) 50 (+18)
(2018) 80(+7) 59 (+10) 50 (+13)
Losing and finding a 60 (+1) 50 (+8)
Job(2018) 83 (+2) 68(+6)
Studying 67 (-2) 61 (+4)
(2018) 85 (+2) 65 (+5)
Regular business 76
operations (2017)
(2017)
Owning and driving a
car(2017)
Starting asmall claims
procedure (2017)
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The Crass-border mobility indicator is nat measured for the life events Family life and Losing and finding a job M Country score Il EU28+ average

Each life event is measured once every two years (growth since last measurement)

Grafikon 4. Usporedni prikaz hrvatske e-uprave i prosjeka EU28+

Izvor: Telegram redakcija (2019) Stigao novi izvjestaj EU o digitalizaciji javnih uprava: za Hrvatsku je dubinski
porazavajué. Dostupno na: https://www.telegram.hr/politika-kriminal/sitgao-novi-izvjestaj-eu-o-
digitalizaciji-javnih-uprava-za-hrvatsku-je-dubinski-porazavajuc/ [24. svibnja 2020.]

Za usluge vezane uz zapoS$ljavanje Hrvatske je sa 17 bodova prema prosjecnih 60
bodova medu najslabijima, a u kategoriji dostupnosti pravosudnih usluga — mjeri se mogucnost

pokretanja manjih odstetnih zahtjeva — Hrvatska je ostvarila O bodova.

Dakle, izvjestaj Europske komisije je potvrdio da postoji veliki prostor za napredak i
daljnju digitalizaciju javne uprave.

101 Ipid.
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Ako se pitamo moze li Hrvatska gradanima osigurati jo$ jednostavnije, jeftinije 1 lakSe
dostupne javne usluge, od izdavanja dokumenata, do glasanja na izborima, a da pritom iskoristi
postojecu infrastrukturu i baze podataka? Iskustva pojedinih zemalja potvrduju da moze, a za
takvo $to je potreban samo strateski pristup u objedinjavanju postojecih baza i Sirenje dostupnosti
javnih usluga preko servisa, kao $to je sustav e-Gradani. Trenutacno, brojke pokazuju da postoji
velik nesrazmjer izmedu korisnika interneta u Hrvatskoj i korisnika sustava e-Gradani. Prema
podacima Drzavnog zavoda za statistiku (DZS), krajem 2018. godine je 82 posto kucanstava u
Hrvatskoj imalo pristup internetu, dok je, prema podacima Vlade Republike Hrvatske, korisnika
e-Gradani sustava oko 650 tisu¢a. Takvi podaci ukazuju da Hrvatska ima velik prostor za napre-

dak u digitalnoj upravi.®

Sto bi osuvremenjivanje sustava i veéa digitalna dostupnost donijela gradanima i gospo-
darstvu te samoj javnoj upravi, moze se ilustrirati uStedom u radnim danima, koji se gube zbog
toga Sto gradani uzimaju slobodne dane, kako bi rijesili svoje administrativne potrebe. Primje-
rice, uzmemo li da je milijun zaposlenih u naSoj zemlji u gospodarstvu i javnoj upravi i da
godisnje uzmu barem jedan slobodan dan za sredivanje raznih dokumenata, poreznih prijava,
dozvola i sli¢no, moze se ugrubo rec¢i da se radi o milijun izgubljenih radnih dana. Boljim
korisnickim iskustvom gradani bi mogli vec¢inu tih usluga odraditi online i preusmjeriti barem
polovicu tog vremena ili za svoje potrebe ili na stvaranje dodane vrijednosti na svom poslu.
Ako Zelimo ekonomski valorizirati to vrijeme, mozemo reci da se radi o 210 milijuna kuna koje
bi bolja digitalizacija javnih usluga ustedjela. Naime, ako uzmemo da prosjecni zaposlenik ima
oko 8741 tisu¢u kuna bruto mjese¢nu placu, a u 2019. godini odradi (i to bez godi$njeg odmora)
250 radnih dana, dobijemo da jedan radni dan stoji oko 420 kuna. Pomnozimo li tih 420 kuna s
500 tisuca dana, koji bi se oslobodili s digitalizacijom javnih usluga, dolazimo, kona¢no, do
ekvivalenta ustedenog vremena od 210 milijuna kuna. Premda se radi o gruboj racunici, sasvim
sigurno daje naznaku kako je digitalizacija javnih usluga moc¢na poluga, koja sa sobom nosi

ogromnu korist, i za gradane i za gospodarstvo, a i za samu javnu upravu.®

102 Tomi¢, D. (2019) Digitalizacijom usluga drzavne i javne uprave Stede se stotine milijuna kuna [online]. ICT

Business. Dostupno na: https://www.ictbusiness.info/internet/digitalizacija-usluga-drzavne-i-javne-uprave-stede-
se-stotine-milijuna-kuna [26. svibnja 2020.]
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4. UTJECAJ DRZAVNE UPRAVE NA RAD
PODUZETNISTVA NA PRIMJERU USLUGE E-POREZNA

4.1. Opéenito o usluzi E-porezna

Tijekom 2019. Porezna uprava unaprijedila je sustav ePorezna uvodenjem novih usluga
te unaprjedenjem sustava ovlastenja pa sada usluge ePorezne mogu koristiti svi porezni obveznici.
Sustav za prijavu u sustav je centraliziran (postoji samo jedan ulaz u sustav), a prijaviti se mogu
gradani 1 zakonski zastupnici (odgovorne osobe, direktori) u poslovnim subjektima koristeci

bilo koju NIAS, osobnu ili poslovnu vjerodajnicu.

@Porezna

Vazne obavijesti

Nove usluge ePorezne

Obajestavamo vas 6a su u procukcll nove usluge ePorezne koje su omogucene u skiopu porezne
reforme.

ePorezna - JPPU - nova usluga Korisnickog pretinca "Porezni akti”

Jedinstveni portal Porezne uprave

CQp . "

ePorezna - JPPU - brzo | jednostavno placanje poreza putem barkoda, nova usiuga
ePorezne

Ulaz / Odregistracija ~

ePorezna-JPPU - dostava obrazaca | zahtjeva s nizom razinom vjerodajnica bez
placanja upravnih pristojbi na zahtjeve

ePorezna - Jedinstveni portal PU Pisite nam

Oba

Korisnlke sustava ePorezna - JPPU da fe Ja s Poreznom upravom

Slika 4. Pocetna stranica portala Porezne uprave ePorezna-JPPU

Izvor: Republika Hrvatska, Ministarstvo financija, Porezna uprava. Jedinstveni portal Porezne uprave.
Dostupno na: https://e-porezna.porezna-uprava.hr/Prijava.aspx?ReturnUrl=%2f [26. svibnja 2020.]

Trenutno sustav ePorezne broji 539.540 korisnika, od kojih su 198.964 gradani, 196.965
poduzetnici, dok 143.611 osoba &ine pausalisti i ostale fizicke osobe.1%*
Kroz sustav ePorezna-JPPU porezni obveznici 1 opunomocenici poreznog obveznika

mogu na efikasan na¢in:1%

104 Podaci iz sustava ePorezne na dan 24. sije¢nja 2020. godine

105 Republika Hrvatska, Ministarstvo financija, Porezna uprava. O usluzi. Dostupno na: https://e-porezna.porezna-
uprava.hr/Pages/Ousluzi.aspx [26. svibnja 2020.]
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= upravljati podacima poreznog obveznika,
= pregledavati porezne i druge podatke u evidenciji Porezne uprave,
= podnositi obrasce,
= podnositi zahtjeve,
»  traziti povrat poreza,
= traziti preknjizenje sredstava,
* traziti povezivanje nepovezanih uplata JOPPD obrasca,
= ostvarivati elektronicku komunikaciju s Poreznom upravom s ciljem ispunjenja
poreznih obveza,
= zaprimati akte elektroni¢kim putem,
= zaprimati obavijesti i informacije,
= idrugo.
Putem ePorezna-JPPU korisnici mogu popunjavati, potpisivati i slati elektronicke obrasce.
Isto tako korisnicima je omoguéeno:1%®
= Ucitavanje, potpisivanje i slanje prethodno pripremljenih XML datoteka generiranih
u racunovodstvenim programima korisnika. Za prilagodbu racunovodstvenih pro-
grama na portalu su dostupne XML Sheme i primjeri.
» Koristenje G2B web usluge koja omoguéuje poreznim obveznicima elektroni¢ko
podnosenje obrazaca bez upotrebe grafickog korisnickog sucelja ePorezne. Tehnicka

specifikacija, sheme i primjeri dostupni su na portalu.

Porezna uprava je u drugoj polovini listopada 2019. zapocela s dostavom opomena u
korisni¢ki pretinac. Pravovremena dostava opomene, u slu¢aju da porezna obveza nije podmi-
rena po dospijecu, poreznom obvezniku omoguéuje da bez odgode podmiri dugovanje, ¢ime ¢e
sprije€iti daljnje ukamacivanje duga, ili da zatrazi od Porezne uprave sklapanje upravnog ugovora
prije pokretanja postupka ovrhe, ¢ime ¢e izbje¢i placanje dodatnih troskova koji nastaju pokre-

tanjem ovrhe.

Dostavom poreznog akta u korisnicki pretinac ePorezne smatra se da je osobna dostava
obavljena danom zapisa na posluZzitelju kada je korisnik/ovlastenik preuzeo porezni akt, §to je
vidljivo unutar samog sustava. Ako se porezni akt ne preuzme u roku od sedam dana, smatrat

¢e se da je dostava obavljena istekom roka od sedam dana od dana kada je porezni akt pristigao

106 |bid.
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u korisnicki pretinac. O svakoj izvrSenoj dostavi poreznog akta korisnik/ovlastenik ¢e zaprimiti

poruku na e-adresu ¢ime se ne zahtjeva kontinuirano pracenje korisni¢kog pretinca.

Porezna uprava je omogucila poreznim obveznicima da mogu azurirati svoja ovlastenja
za uvide u pojedine navedene kategorije Korisni¢kog pretinca. Ovlastenja mogu dodijeliti i azu-
rirati gradani, zakonski zastupnici u poslovnim subjektima te ostali ovlastenici s postoje¢im ovla-
Stenjem unutar usluge Administracija — upraviljanje ovlastenjima bez dodatnih troskova, papira
ili osobnog dolaska u ispostavu Porezne uprave. Prijavu u sustav ePorezne mogucée je izvrsiti bilo

kojom NIAS vjerodajnicom, ukljuc¢ujuci osobne i poslovne certifikate.

Svim postoje¢im korisnicima i ovlastenicima koji su imali ovlaStenja za Korisnicki pre-
tinac ista su proSirena za obje kategorije usluga Uvid u porezne akte i Uvid u poruke. 1zmjene
sustava izvrSene su u skladu sa strateSkom odrednicom Porezne uprave kojom se uvodi dostava
poreznih akata elektronickim putem koja je omogucéena izmjenama Opceg poreznog zakona
(NN 106/18.), gdje je oblik i sadrzaj poreznog akta u elektronickom obliku propisan ¢l. 58. st.
7.do 11., a elektroni¢ka dostava ¢l. 59. st. 8. do 13.

Porezna uprava svakodnevno unapreduje sustav e-Porezna Koji je integriran i u sustav
e-Gradani pa tako danas preko 90 % komunikacije s Poreznom upravom ide putem tog sustava.
Osim §to sustav e-Porezna tehnicki prati promjene u zakonodavnom djelu, razvijaju se i imple-
mentiraju nove usluge. Jednom od zadnjih implementiranih usluga omoguceno je placanje pore-
za, doprinosa i drugih javnih davanja putem barkoda. Na taj je nac¢in omoguceno jednostavno,
brzo 1 to¢no placanje poreznih obveza koriStenjem vlastitih mobilnih bankarskih aplikacija za
placanje na nacin da je dovoljno samo ucitati barkod s ekrana te se tako izvrSava plac¢anje poreznih
obveza. Placanje putem barkoda omoguceno je 1 za vrste prihoda na kojima nisu evidentirana
zaduzenja te se odabirom vrste prihoda 1 iznosa uplate generiraju podaci za uplatu s barkodom.
Navedena usluga barkoda je najposjecenija usluga ePorezne te od trenutka uvodenja (kolovoz

2019.) do 24. sije¢nja 2020. godine biljezi 318.116 posjeta.l%’

Od 2. sije¢nja 2020. pustene su u produkciju nove usluge ePorezne koje su omogucene

u sklopu porezne reforme i to:
— uvid u neoporezive primitke u sklopu Obrasca JOPPD za trenutnog poslodavaca -
mogucnost uvida podatka za svoje radnike (do 24. sijecnja 2020. zabiljeZeno je

154.718 posjeta);'%®

W07 Podaci iz sustava ePorezne na dan 24. sije¢nja 2020. godine

108 Podaci iz sustava ePorezne na dan 24. sije¢nja 2020. godine
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— uvid u IP1/1P2/1P3 — stjecatelj primitka u sklopu izbornika Moj JOPPD za prethodnu
godinu (2019.) (uvid u iskazane primitke od nesamostalnog rada koji ulaze u godisnji
obracun poreza na dohodak (obraCunati i isplac¢eni) i onih koji ne ulaze (do 24.
sije¢nja 2020. zabiljeZeno je 43.525 posjeta); 1%

— uvid u iskori$teni iznos osobnog odbitka kod promjene poslodavca u istom mjesecu
ili u razdoblju od dva mjeseca za redom — bivsi poslodavac za svojeg bivSeg radnika
za posljednji mjesec rada najkasnije do dospjelosti place za posljednji mjesec rada

(do 24. sije¢nja 2020. zabiljezeno je 154.718 posjeta).1°

Kada je rije¢ o poduzetnicima, postotak podnosSenja obrazaca elektronickim putem iz
godine u godinu raste. Uvodenjem novih usluga i novih obrazaca u sustav ePorezna omogucava
se 1 njihovo podnoSenje elektronickim putem. Bilo da je obveza podnoSenja obrazaca propisana
elektronickim putem ili nije, obrasci se zaprimaju u elektronickom obliku i njihov broj samo
raste. Nesto viSe od 96 % obrazaca u ukupnom broju obrazaca poduzetnici podnose elektro-
nickim putem. Broj poslanih zahtjeva za potvrdama koje su poduzetnici zatrazili porastao sa

105.394 u 2018. na 134.793 u 2019., §to je povecanje za 27,89 %.

Porezna uprava je tijekom 2019. kroz tre¢i krug poreznog i administrativnog rastere-
¢enja uvela 1 moguénost dostave obrazaca i1 zahtjeva vjerodajnicom sigurnosne razine 3 (naj-
¢eSce su to postojeci tokeni/mtokeni internet bankarstva priznatih na NIAS listi vjerodajnica) i
bez pla¢anja upravnih pristojbi. Obrasce i zahtjeve na taj nain mogu dostavljati gradani te
porezni obveznici koji dohodak i porez na dohodak utvrduju u pausalnom iznosu. Uspjesnost
usluge vidi se na podacima za predaju obrasca za pauSalne samostalne djelatnosti (Obrazac PO-
SD) gdje je 2018. predano ukupno 27.085. obrazaca u papirnatom obliku, dok je u 2019. od
ukupno predanih 36.322 obrazaca njih 12.375, odnosno 34 % predano putem sustava ePorezna.
U 2019. raste i broj obveznika i broj podnesenih obrazaca kod pausalnih iznajmljivaca (porezni
obveznici pruZzanja usluga smjesStaja u turizmu), kao 1 postotak podnoSenja obrazaca elektro-

ni¢kim putem, sa 70,92 % na 73,54 %.!

Prema podacima ePorezne, porast elektronic¢kih zahtjeva za izdavanjem potvrda koje su
zatrazili gradani porastao je 51,24 % u2019. u odnosu na 2018., dok su pausalisti 1 ostale fizicke

osobe podnijeli 47,62 % vise zahtjeva u 2019. u odnosu na 2018.112

109 Podaci iz sustava ePorezne na dan 24. sije¢nja 2020. godine
110 podaci iz sustava ePorezne na dan 24. sije¢nja 2020. godine
11 Podaci iz sustava ePorezne na dan 24. sije¢nja 2020. godine

12 Ppodaci iz sustava ePorezne na dan 24. sije¢nja 2020. godine
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4.2. Pregled najvaznijih usluga E-porezne

U skupinu usluga Obrasci najvaznije usluge ponudene gradanima su predaja Zahtjeva
za priznavanje prava na porezne olaksice u godisnjem obracunu — povrat poreza (Obrazac ZPP-
DOH) i predaja JOPPD obrasca. Valja napomenuti da za kategoriju poreznih obveznika Gradani

nije potrebno posjedovanje naprednog digitalnog certifikata, ve¢ je za predaju obrazaca dovoljna

bilo koja NIAS vjerodajnica sigurnosne razine 3.

e - ODJAVA 9
Brorezna s
L POCETNA OBRASCI PROFIL ZAHTJEVI ADMINISTRACIJA
Obrasci i Zahtjev za priznavanje prava na porezne olaksice u godiSnjem obracunu - povrat poreza (ZPP-DOH)
Pocetna / Obrasci
Pregled dostavljenih obrazaca Pregled pohranjenih obrazaca
PBrza pretraga obrazaca Q
Porez na dodanu vrijednost Preknjizenja Porez na potrosnju
PDV Preknjizenja PP-MI-PO
P
BES Porez na dohodak i doprinosi Porez na dobit
PPO
DI PD
INO-PPO
INO-DOH PD 2018
PZ42i63
PO-SD PD-IPO
PPN
ZPP-DOH PD-NN
OPZ-STAT-1 (Zahtjev za priznavanje prava na
porezne olak3ice u godiSnjem PD-NN 2018
DONH obracunu - povrat poreza)
SR
U-RA DOH-Z

2020 © Republi

SadrZaji s ovih stranica

Slika 5. Prikaz kartice ,,Dostavi obrazac*

Izvor: Ministarstvo financija, Porezna uprava. Korisnicki prirucnik. Dostupno na: https://e-porezna.porezna-
uprava.hr/Prijava.aspx?ReturnUrl=%2f [27. svibnja 2020.]

U skupini usluga Zahtjevi najvaznije usluge gradanima su Zahtjev za izmjenu ili
izdavanje porezne kartice (PK) i Zahtjev iza izdavanje potvrda koji uklju¢uju potvrdu o rezi-
dentnosti/nerezidentnosti, potvrdu o stanju duga, potvrde o visini dohotka te potvrdu o imov-

nom stanju.'t3

113 Bleki¢, A. i Brkovié, M. (2020) Usluge ePorezne dostupne gradanima. Porezni vjesnik, 2 (29), str. 104.
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Porezne kartice i potvrde zatraZene elektroni¢kim putem koje se u elektronickom obliku
dostavljaju u korisnicki pretinac ePorezne oslobodene su svih upravnih pristojbi, izraduju se u
skladu sa ¢l. 58. OPZ-a, sadrze elektronicki zapis koji omogucéava provjeru dokumenta koristenjem

broja zapisa i kontrolnog broja te validaciju izvornosti elektronickog pecata elektronickim putem.

PDTEZHH ¥ REPUBLIKA v coma: .
= vV =
7 HRVATSKA POCETNA OBRASCI PROFIL ZAHTJEVI ADMINISTRACIJA
Zaht;evu Pocetna / Zahljevi
Podnesi zahtjev Pregled podnesenih zahtjeva
S Q

Zahtjev za registriranje za potrebe poreza na dodanu vrijednost (Obrazac P-PDV)

Prijava u registar poreznih obveznika (RPO)

I Zahtjev za izdavanje porezne potvrde I Potvrda o rezidentnosti/nerezidentnosti

Zahtjev za izmjenom podataka u registru poreznih obveznika Potvrda o stanju poreznog duga

Potvrda o visini dohotka (kalendarska godina od 2005. do 2013.)
Zahtjev za povrat doprinosa iznad najvise osnovice
Potvrda o visini dohodaka i primitaka (kalendarska godina, tromjesecje,

Zahtjev za ovieru PKK mjesec, poCevsi od pocetka 2014.)

Potvrda o imovnom stanju

Zahtjev za zastaru

Zahtjev za prigovor / Zalbu

Prijedlog za sklapanje upravnog ugovora za gradane

Prijedlog za sklapanje porezne nagodbe

| \zdavanjelizmjena PK (Porezne kartice) |

Slika 6. Prikaz kartice ,,Podnesi zahtjev*

Izvor: Ministarstvo financija, Porezna uprava. Korisnicki prirucnik. Dostupno na: https://e-porezna.porezna-
uprava.hr/Prijava.aspx?ReturnUrl=%2f [27. svibnja 2020.]

Korisni¢ki pretinac omogucava povratnu komunikaciju Porezne uprave prema korisni-
cima (poreznim obveznicima) u vidu dostave poreznih akata te raznih drugih dokumenata, poruka
I obavijesti.

Za kategoriju Porezni akti vazno je napomenuti da je elektronicka dostava pravovaljana
ukoliko je porezni akt izraden u elektroni¢kom obliku u skladu sa ¢l. 58. OPZ-a te da se dostava
Smatra obavljenom danom zapisa na posluzitelju kada je sudionik preuzeo porezni akt. Ako se
porezni akt ne preuzme u roku od sedam dana, smatrat ¢e se da je dostava obavljena istekom
roka od sedam dana od dana kada je porezni akt pristigao u elektronicki pretinac, Sto je

propisano ¢l. 59. st. 11. OPZ-a.*'

114 |bid., str. 105.
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Istodobno s uruéenjem poreznog akta poreznom obvezniku se na e-adresu koju je
prijavio poreznom tijelu $alje i informativna poruka u kojoj ga se obavjestava da je porezni akt
u njegovom elektronickom pretincu te ga je sudionik duzan preuzeti u roku od sedam dana od

dana kada je porezni akt pristigao u njegov elektronicki pretinac.

- - ODJAVA §

POCETNA OBRASCI PROFIL ZAHTJEVI ADMINISTRACIJA

BPorezna %

Profil poreznog obveznika Pocetna / Profi
Osnovni Obveze Ovlastenici PKK Porezna Provjeri Sifru Uvid u Uvidu Korisnicki
podaci kartica opcine neoporezive iskoristene pretinac
primitke JOPPD osobne odbitke
& Korisnickipretnac & @ 1-100d12 < >
PORUKE / AKT ePorezna - Upute za prijavu, registraciju i upravijanje oviastenjima Q2212020 1056
Sve Uputa za gredku Java Security kod potpisivanja i dostave datoteke obrazaca Q2012020 12:12
Neprocitane
Ukinut prirez porezu na dohodak za Opéinu Promina 1712020 15.14
arEsoRE ePorezna - Predaja obrasca ZPP-DOH radi pri ja prava u za 2019 godinu 3.12020. 15:00
Porezni akti
Nove usluge ePorezne 3.1.2020. 11.04
Obavijesti
Promjena stope prireza porezu na dohodak za Grad Bjelovar, Metkovic i Opcinu Kanfanar 31122019 10:00
Obavijesti o
poslanoj ispravi @ Dostava obrasca PK Q¥ 1172018 0740

O_MCTL poruke

Poruke o
nepodnosenju obrasca

Obavijesti o
preknjizenju

Poruke nadzora

Ostale poruke

Slika 7. Prikaz kartice ,,Korisnic¢ki pretinac*

Izvor: Ministarstvo financija, Porezna uprava. Korisnicki prirucnik. Dostupno na: https://e-porezna.porezna-
uprava.hr/Prijava.aspx?ReturnUrl=%2f [27. svibnja 2020.]

Opcija Porezno knjigovodstvena kartica (PKK) omoguc¢ava poreznom obvezniku uvid
u podatke o obvezama, obracunatim i naplac¢enim kamatama te o uplatama po svim vrstama
prihoda za koje Porezna uprava obavlja poslove utvrdivanja i naplate te za iste vodi analiticku
evidenciju. Takoder, na PKK je moguce izvrSiti i uvid u vrste prihoda u nadleznosti Carinske
uprave. PKK prikazuje stanje na odredeni datum (datum obracuna), a uvid u stanje duga/pre-
plate na PKK radi se na odredeni datum. Valja napomenuti da su u saldo duga na odredeni
(birani) datum ukljucene obveze 1 uplate s datumom dospijeca na birani datum (datum obra-

¢una) te obradunate kamate zakljuéno na taj dan.'?®

115 |bid., str. 106.
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Uvid u PKK moguce je izvrsiti:
» zatekucu godinu — na bilo kojim datum obracuna duga/preplate (manjim ili ve¢im
od tekuceg datuma);

=  za prethodne godine — na dan 31. prosinca poc¢evsi od 2014.

Profil poreznog obveznika Poteta | Profl
Osnowni podaci Obveze PKK Porezna kartica Korisnicki pretinac
Stanje na dan 24012020 !
NAPOMENA:

Porezna knjigovodstvena kartica {PKK} prikazuje stanje na odredeni datum, a sadr2i sve promjene u tekucoj godini. Primjerice, ako Zelite stanje na dan 155 prikazana kartica e
sadrZavafi sve podatke za razdoblje od 1.1 do 15 5. Podaci se mogu pregledavati za bilo keji dan u tekucoj godini ifi za 31.12_ prethadnih godina, pocevéi od 2014

Pregled po ratunima  Pregled po ispostavama

KNJAGOVODSTVENA KARTICA

OiB: 31121891287 Knjigovodstvena godina: 2019
Naziv poreznog obveznika: LUNA DRUGICEVIC Datum obratuna: 31122018
Adresa obveznika: ZAGREB, CUKI 0015 NadleZna ispostava: 3402 Zagreb - Centar
ZaduZene Obradunate apha
Ratun Duguje PotraZuje Ukupni satde Glavnica nenaplacene Dosp dug tekuce dosp‘;zjo
kamate kamate
1201 porez na dodanu vrijed. 87.301.25 87.301.25 0.00 0.60 0,00 0,00 0.00 0,60
1651 porez na dobit 87.310.214 72,298 15 14.815.06 Q.00 0,80 14.815.06 28,06 14.815.06
1880 pori prina doh nesrad 155493 1.554 98 0,00 0.00 000 0.60 0,00 000
1910 poripr.na doh kapital 257169 257169 0.60 0.00 .00 0,00 0.80 0.60
2283 dopr.mirov-t-radni edn. 343,18 343,18 0,00 0.80 0.60 0,00 0.00 0,60
5262 ¢lanarina HG.K 168,00 42416 - 25618 000 4.00 256,16 800 - 258,16
8168 dopr mirov.gen.sol rad 102951 1.029.51 0,00 0,00 0.60 0,60 0,00 0.00
8486 dopr zdrav radsi odn 113247 1.132,47 0.00 0.00 0,80 0.60 0.00
1210# porez na d vrij.-uvoz 51.966,95 51.966.95 0.60 0.00 0.00 0,00 0.00
SVEUKUPNO: 2333824 218.819,24 14.558 90 4,80 8.0¢ 0,00 1455850
- stanje prepiate ‘Bez predanaka’. stanje duga
Odaberite vrstu prihoda za genetiranje podataka za uplaty {Unestefodaberite  v! Generiraj podatke za uplatu

Slika 8. Uvid u Poreznu knjigovodstvenu karticu (PKK)
Izvor: Bleki¢, A. i Brkovi¢, M. (2020) Usluge ePorezne dostupne gradanima. Porezni vjesnik, 2 (29), str. 106.

Na PKK je moguée odabirom odredene vrste prihoda te unosom dodatnih podataka
kreirati:
— elemente za uplatu — prikazuju se svi elementi za uplatu obveze na biranoj vrsti
prihoda;
— barkod — o¢itanjem barkoda mogucée je izvrSiti uplatu za biranu vrstu prihoda te

unesen iznos.

Generirani podaci za uplatu s barkodom mogu se ispisati ili spremiti u PDF formatu.®

116 |pid., str. 106.
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KNJIGOVODSTVENA KARTICA
31121891287 Knjigovodstvena godina:
Naziv poreznog obveznika: LUNA DRUGICEVIC Datum obraéuna:

Adresa obveznika: ZAGREB, CUKI 0015 Nadieina ispostava:

O1B:

2019
31122019
3402, Zagreb - Centar

| Knjigovodstvena kartica l 1317 - porez na cmv | 3401 zagreb - Cies [ 01333 - ZAGREB | ]
Naziy primatelja Min financija Porezna up

Ulica i broj primatelja Boskoviceva 5

Postanski broj i mjesto pnmatelja 10000 Zagreb

Svrha placanja Uplata javnin davanja

Sifra namjene GOvVT

IBAN za uplatu HR3423600001813300007

Model HR68

Poziv na broj 1317-31121891287

s s

Bar kod

Slika 9. Generiranje podataka za uplatu
Izvor: Bleki¢, A. i Brkovi¢, M. (2020) Usluge ePorezne dostupne gradanima. Porezni vjesnik, 2 (29), str. 107.

Usluga Moj JOPPD omogucuje jednostavan uvid u podatke iz JOPPD obrasca (Izvjesée
0 primicima, porezu na dohodak i prirezu te doprinosima za obvezna osiguranja) za korisnika
usluge. Uvid u JOPPD obrazac prikazuje popis podnositelja i JOPPD obrazaca za odabrano
razdoblje i detaljan uvid u podatke strane A i strane B za korisnika usluge.*’

Profil poreznog obveznika Potetna | Profl
Osnovni Obveze Oviastenici PKK Porezna Provieri Uvid u Uvid u Konsnicki
podaci Kkartica Sifru opéine neoparezive iskoridtene pretinac

primitke JOPPD osobne odbitke

Datum od: 01012019 Oatum do: (31.12 2019
Popis podnositelja LUNA DRUGICEVIC, popis obrazaca

R op [ e | [ wan | omwmes |
1 1 5122018 19339
2 31121891287 LUNA DRUGICEVIC 2 6.11.2019 19310
3 16130560524 3 1952019 19139
TN Stanica: 10d 1 4 1352019 19133
5. 552019 19125
6. 442019 19094

M4 rH

Stranica: 1od 1

Uvid u Moj JOPPD - uvid u ukupne primitke. obracunate dopris iporeze po pojedinim i liteljima iskazanim v JOPPD obrascu
Vise o JOPPD obrascu pogledajte ovdje

Slika 10. Usluga Moj JOPPD
Izvor: Bleki¢, A. i Brkovi¢, M. (2020) Usluge ePorezne dostupne gradanima. Porezni vjesnik, 2 (29), str. 107.

17 1bid., str. 107.
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Najnovije usluge ePorezne u sklopu opcije Moj JOPPD su Uvid u IP1/IP2 $to omogu-
¢uje uvid u podatke o placi, mirovini, doprinosima, porezu i prirezu koji ulaze u godi$nji obra-

¢un (obracunati i isplac¢eni primici), te Uvid u IP3, §to omogucuje uvid u podatke o plaéi, miro-

vini, doprinosima, porezu i prirezu koji ne ulaze u godi$nji obracun.*8
Osnovni Obveze Oviastenici PKK Porezna Provjen Uwid u Uvid u Kornis
podaci kartica Sifru opcine neoporezive iskoriStene preti

primitke JOPPD osobne odbitke

Uvid u Moj JOPPD Uvid u 1IP11P2 Uvid u IP3

Godina 2018 |
PrikaZi
Uvid u IP11P2 - uvid u podatke o placi, mirovini, doprinosima, porezu i prirezu koji ulaze u godiSnji obracun {obracunati i isplaceni primici}
Vise o JOPPD obrascu pogledajte ovdje
QOsnovni QObveze Oviastenici PKK Porezna Moj JOPPD Proviern Uvid u Uvid u Kornst
podaci kartica Sifru opCine necporezive iskoristene pretis

primitke JOPPD osobne odbitke

MG JOPPD v u P2

Godina: | 2019 |

Uvid u 1P3 - uvid u podatke o pladi, mirovini, doprinosima, porezu i prirezu koji ne ulaze u godidnji obracun

Slika 11. Uvid u IP1/IP2
Izvor: Blekié, A. i Brkovié, M. (2020) Usluge ePorezne dostupne gradanima. Porezni vjesnik, 2 (29), str. 108.

Sto sve navedene mogucénosti, odnosno digitalizacija drzavne uprave znaci za same korisni-

ke usluga i drzavnu upravu u cjelini, najbolje se moze vidjeti na sljedecih nekoliko primjera.

4.3. Primjeri uspjesSne provedbe digitalizacije javne uprave i

analiza benefita

Estonija, drzava koja granici s Rusijom i broji svega 1,3 milijuna stanovnika, uspjela je
postati jedna od najnaprednijih tehnoloskih zemalja u svijetu, barem u pogledu digitalizacije

drzavnog sustava. Naime, 99 % estonskih javnih usluga dostupno je putem interneta 24 sata

118 |pjd., str. 108.
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dnevno, pri ¢emu milijun stanovnika aktivno Koristi internet, a gotovo tre¢ina gradana glasa
online. Najvaznije tocke estonske digitalizacije svakako su bile promjene u javnoj upravi, kreira-
nje visoko tehnoloskog ID sustava te edukacija i racunala u Skolama. Klju¢na inicijativa zapocela
je u obrazovanju s obzirom na to da se Estonija obvezala da ¢e racunala staviti u svaku ucionicu,
a do 2000. godine svaka Skola u drzavi bila je internetska. Vlada je takoder ponudila besplatno
racunalno osposobljavanje za 10 % odrasle populacije, a to je rezultiralo ¢injenicom kako se broj
Estonaca koji koriste internet povecao s 29 % u 2000. godini na 91 % u 2016. godini. Estonija je
u procesu cjelokupne digitalizacije napravila niz konkretnih poteza — 2000. godine je proglasila
slobodan pristup internetu kao temeljno ljudsko pravo, $to je ugradila u svoj Ustav te je od tada
izgradila stotine besplatnih WI-FI zona po cijeloj drzavi. Od 2012. godine digitalno poslovanje
je postalo sluzbeno §to znaci da se svi poslovi s drzavnom upravom moraju odvijati digitalno, a

klasi¢ne dokumente na papiru moze se izdati tek na poseban zahtjev stranaka u postupku.

Razina digitalizacije u Estoniji je dosegla toliko visoki nivo, da ¢e aktualna e-uprava za
koju godinu postati zaboravljeni koncept. Popularna blockchain tehnologijal’® koja lezi u
osnovi sve popularnijih digitalnih valuta i ¢ije prednosti danas ispituju najveée svjetske banke
ivlade, ve¢ se neko vrijeme u odredenim segmentima koristi 1 u estonskim drzavnim sustavima.
Zahvaljujuci njoj, svaki Estonac moze u svakom trenutku provjeriti koja je drzavna agencija
pristupala kojim njegovim digitalnim podacima, a svaki takav pristup osobnim podacima biljezi
se §to jamci i transparentnost, sigurnost i autenti¢nost podataka. U Estoniji se danas odvija niz
predavanja, radionica i testiranja na temu blockchaina kao tehnologiji buduénosti koju Estonija

zeli uvesti u svoj sustav u narednim godinama.

Tajna uspjeha vjerojatno se krije u tome $to je Citava jedna generacija odrasla znajuci
da moze digitalno komunicirati sa svojom Skolom jer imaju e-Skolski sustav, s lijeCnikom jer
imaju e-zdravstvo, zato §to su e-procesi digitalizacije odvijani linearno u svim segmentima
drustva. Estonska vlada ve¢ godinama nudi svojim gradanima ono §to obi¢no samo privatni
sektor nudi ljudima, a to im definitivno olakSava zivot. Pored svega navedenog, Estonija je i
prva zemlja koja je ponudila sustav e-residency preko kojega se u par koraka moze postati e-

drzavljaninom Estonije. Time se, zapravo, ne postaje drzavljaninom niti poreznim obveznikom

119 Termin blockchain jednostavno se moZe prevesti na hrvatski jezik kao lanac blokova. Rije¢ je o podatkovnim
blokovima koji su povezani u jednosmjerni lanac, i u kojem svaka nova karika, odnosno blok, zavisi o
vrijednosti prve starije karike. Kako to obi¢no biva u informatici kad je nuzna sigurnost i odredena razina
privatnosti, povezivanje blokova u lanac temeljeno je na kriptografiji.
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Estonije, ali je moguce dobiti druge bitne mogucnosti koje ima i gradanin Estonije, kao $to je

otvaranje bankovnih racuna i registracija poduze¢a.?°

Digitalna ekonomija Estonije danas vrijedi vise od 3 milijarde dolara, a korporacije prila-
godene digitalnom svijetu za ¢etvrtinu su profitabilnije. Istrazivanja pokazuju da one s polovinom
prihoda iz digitalne sfere imaju 1 vece prihode 1 profite od prosjecnih. Zemlje s uvedenim 1 funkcio-
nalnim e-gradanin sustavom imaju i efikasniju drzavu. Uobi¢ajene usluge neke vlade poput legisla-
tive, obrazovanja, zdravstva, glasanja, oporezivanja, policijskih poslova, pravosuda i bankarstva
digitalno su povezane jednom platformom, ¢ime je povezana cjelokupna nacija. Prema procjenama
digitalizacija drzavne uprave Estoncima godisnje ustedi 800 godina radnog vremena, a gotovo sva

digitalna rjeSenja stvorena su u Estoniji.

Grad Bjelovar postao je prvi potpuno digitalizirani grad u Hrvatskoj. Gradani tako sada,
uz to §to preko aplikacije imaju dubinski uvid u proracun, i to do razine 4 koju u mnogim grado-
vima ne vide niti gradski vijeénici, te na dnevnoj razini mogu pratiti kako se trosi gradski novac,
mogu putem interneta podnijeti i zahtjev za naknadu za novorodencad. Dakle, u ovom trenutku
Grad Bjelovar je digitalizirao i implementirao 80 radnih procesa, a gradski sluzbenici nakon niza
provedenih edukacija ve¢ aktivno provode njih petnaestak, medu kojima je i digitalni potpis koji
¢e im uvelike olak$ati posao te maksimalno podi¢i transparentnost i efikasnost rada. Prema
tvrdnjama gradonacelnika, upravo je edukacija gradskih zaposlenika i jedan od najvecih izazova
¢itavog procesa. Procjene govore da se digitaliziranjem radnih procesa u gradskoj upravi vrijeme
rjeSavanja zahtjeva gradana skracuje, odnosno ubrzava za ¢ak 30 %. Jos je veci iskorak na polju
transparentnosti s obzirom na to da gradani, kako se procesi digitaliziraju, imaju stalni uvid u
stanje svojih predmeta, vide u kojem je statusu, tko ga i kojom brzinom rjeSava. Pritom nisu
zanemarive niti ustede koje donosi digitalizacija — od troSkova papira, tonera i postanskih usluga,
pa do radnih sati djelatnika gradske uprave, §to ¢e se na duzi rok racunati u milijunima kuna. To
je vrlo bitna stavka s obzirom na predvideni prirodni odljev, kojim se planira smanjiti broj zapo-
slenih u gradskoj upravi, a zahvaljuju¢i ¢emu je samo tijekom 2018. godine ustedeno gotovo 1,5
milijun kuna. Ovime se uvodi standardizacija modela ponasanja prema gradanima i poduzetni-
cima i izjednacavanje postupanja prema svakoj stranci, neovisno o tome tko je stranka i kako se
zove. Sustav je vrlo precizan, mjerljiv i moguce je svakog sluzbenika ocijeniti kroz njegov rad i

odgovarajuce stimulirati. Prije pocetka digitalizacije, bilo je potrebno punih Sest mjeseci snimati

120 24 sata (2020) Digitalni uzor — godisnje ustede 800 godina radnog vremena. Dostupno na:
https://www.24sata.hr/tech/digitalni-uzor-cijela-estonija-ima-besplatan-wifi-670714 [28. svibnja 2020.]
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stanje i analizirati radne procese te izraditi studiju prema kojoj treba digitalizirati 100 radnih
procesa koji ¢ine 95 % dnevnih poslovnih procesa (od podjele stipendija, nabave uredskog mate-
rijala, zaprimanja i obrade zahtjeva gradana za razne naknade, digitalnog potpisivanja pa i putem
pametnog telefona, itd.), dok za preostalih stotinjak nije isplativo jer je rije¢ o jednokratnim poslo-
vima koji se rade svega nekoliko puta godiSnje. Dokazano je da BDP raste sukladno digitalnoj
transformaciji drustva te da investicije idu upravo u ona mjesta gdje postoji pravna sigurnost i

gdje je javni servis vrlo brz i u¢inkovit.!?

Estonija je napravila veliki iskorak, iako je bila po razvijenosti daleko ispod Hrvatske.
Danas je jedna od zemalja koje prednjace u svom razvoju i bas zbog digitalne transformacije

javnog sektora napravili su ogroman napredak u razvoju.

Koje benefite bi Hrvatska mogla imati od daljnjeg unaprjedenja digitalizacije? Daljnje
unaprjedenje digitalizacije Hrvatskoj bi donio daljnji ekonomski rast i rast investicija, ponajvise
stranog kapitala. Istodobno — prema procjenama struénjaka, Hrvatska bi digitalizacijom ustedjela
na stotine milijuna kuna godisnje, pri ¢emu bi najveca usteda bila u vremenu koje se trosi na
izgubljene radne dane i sate za nesto $to bi se u nekoliko minuta moglo obaviti digitalno. Za
cjelovitu digitalizaciju Hrvatske, drzavna vlast bi taj proces morala izglasati kao vazan strateski
projekt koji se, bez obzira na promjenu vladajucih struktura, mora neometano nastaviti. Budu¢nost
razvoja e-javnih usluga u Republici Hrvatskoj najvise e ovisiti o zadovoljstvu korisnika pruzenim
uslugama te njihovoj podrSci 1 motivaciji za koriStenje, kao 1 pokrivenosti pristupnim mreZama
sljedece generacije 1 ve¢im internetskim brzinama, a ponajviSe uspjeSnom provedbom strategije

razvoja te digitalizacije od strane drzave.!??

121 Gradonacelnik.hr (2019) Prvi grad bez papira u zemlji: Digitalizacijom gradske uprave Bjelovar ¢e ustedjeti
milijune, gradani cée brze rjesavati svoje predmete a najbolji gradski djelatnici dobivat ¢e stimulacije.
Dostupno na: https://gradonacelnik.hr/vijesti/prvi-grad-bez-papira-u-zemlji-digitalizacijom-gradske-uprave-
bjelovar-ce-ustedjeti-milijune-gradani-ce-brze-rjesavati-svoje-predmete-a-najbolji-gradski-djelatnici-dobivat-
ce-stimulacije/ [28. svibnja 2020.]

122 24 sata (2020) Digitalni uzor — godisnje ustede 800 godina radnog vremena. Dostupno na:
https://www.24sata.hr/tech/digitalni-uzor-cijela-estonija-ima-besplatan-wifi-670714 [28. svibnja 2020.]
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5. ZAKLJUCAK

Sektor malih i srednjih poduzeca izuzetno je znacajan za hrvatsko gospodarstvo, jer kaoiu
vecini zemalja ima znacajno najveci udio u broju poduzeca (99,7 %). Unato¢ tome, brojne domace
kompanije jos uvijek nisu ni osvijestile vaznost transformacije poslovanja, ¢emu u prilog govori i
DESI indeks, odnosno stupanj gospodarske i drustvene digitalizacije, prema kojem je Hrvatska na
22. mjestu, $to je jedan od najlosijih rezultata u Europskoj uniji. Dok je privatni sektor uglavnom
prepoznao prednosti i kljucni znacaj implementacije informacijskih i komunikacijskih tehnologija,
drzavna uprava je dugo vremena pokazivala zaostajanje po tom pitanju, zbog ¢ega je javni sektor
postao sinonim za trom i tesko prilagodljiv sustav. Ipak, situacija se posljednjih godina pocela mije-
njati i u javnom sektoru u pogledu digitalizacije. U ovom radu detaljno smo obradili uslugu ePorezne,
koju je Porezna uprava dodatno unaprijedila tijekom 2019. godine uvodenjem novih usluga te
unaprjedenjem sustava. KoriStenjem ePorezne obveznici sada mogu ostvarivati svoja prava ili
izvrSavati obveze od kuée bez dolaska u Poreznu upravu i bez pla¢anja upravnih pristojbi, a sve
navedeno dio je Strategije Porezne uprave, u kojoj je navedeno kako je elektroni¢ko poslovanje vrlo
vazan cilj Porezne uprave, budu¢i da doprinosi daljnjem smanjenju neizravnih troskova oporezi-
vanja, a s tim ciljem nastavit ¢e s daljnjim unapredenjem postojecih elektronickih usluga te razvijati
nove mogucnosti, ukljucujuci uspostavljanje dvosmjerne komunikacije u sustavu, sto je i zapoceto

omogucavanjem slanja poreznih akata u korisnicki pretinac poreznih obveznika.

Iz analiziranih podataka i recentnog izvjestaja Europske komisije iz listopada 2019. godine
jasno se moze zakljuciti kako je Hrvatska krenula putem digitalizacije javne uprave, no potrebno je
uloziti znacajne napore kako bi se sustigle ostale ¢lanice Europske unije. U radu smo se osvrnuli na
primjere Estonije, koja je s 99 % digitaliziranih usluga uspjela postati jedna od najnaprednijih
tehnoloskih zemalja u svijetu, ali i na domaci primjer Grada Bjelovara, koji je postao prvi potpuno
digitalizirani grad u Hrvatskoj. Iz oba primjera moze se jasno zakljuciti kako digitalizacija donosi
bolju efikasnost, ali i transparentnost (koja je Hrvatskoj potrebnija viSe nego ikad prije), omogucava
uvid u stanje predmeta te u brzinu rjeSavanja istih, $to posljedicno omogucéava mjerljivost 1 ocjenu
rada svakog sluzbenika. Sve navedeno pridonosi ekonomskom rastu 1 rastu investicija, ponajvise
stranog kapitala. Daljnjim razvojem digitalizacije Hrvatska bi mogla ustedjeti stotine milijuna kuna
godisnje, pri cemu bi najveca usteda bila u vremenu koje se trosi na izgubljene radne dane i sate za
nesto $to bi se u svega nekoliko minuta moglo obaviti digitalno. S obzirom na to da je dokazano
kako BDP raste sukladno digitalnoj transformaciji drustva te da investicije idu upravo u ona mjesta
gdje postoji pravna sigurnost i gdje je javni servis vrlo brz i uéinkovit, Hrvatska bi cjelovitu

digitalizaciju morala prepoznati kao vazan strateski projekt.
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