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SAZETAK RADA:

Zadnjih desetak godina na trziStu zracnog prometa pojavili su se zracni prijevoznici sa
drugacijom poslovnom strategijom u odnosu na, tradicionalne zrac¢ne prijevoznike, koji su
uvelike utjecali kako na zra¢ne prijevoznike tako i na zra¢ne luke. RijeC je o niskobudzetnim
zracnim prijevoznicima (LCC), kojima je temelj poslovanja pruzanje usluge prijevoza
zrakoplovom, ali bez dodatnih usluga putnicima. Sve veci je utjecaj takvih prijevoznika, a
najznacajniji korisnici njihovih prijevoznih usluga su obitelji koje putuju sa djecom ili
studenti kojima puna usluga nije od velike vaznosti te su spremni platiti nizu cijenu prijevoza

kako bi stigli na svoje krajnje odrediste.

Osnovni cilj rada usmjeren je na istrazivanje niskobudzetnih zra¢nih prijevoznika i njihovog
utjecaja na ukupno poslovanje Zracne luke Zadar, odnosno kako rast ove vrste prijevoza

utjece na turizam destinacije opcenito.

Kljucne rijeéi: niskobudzetni zracni prijevoznici, turizam, Zra¢na luka Zadar, strategija

niskih troskova
ABSTRACT:

In the past few years air carriers have come up with a different business strategy compared to
traditional air carriers, which have greatly affected both air carriers and airports. These are
low-cost carriers (LCC), the basis of which is to provide airline services, but without
additional passenger service. Iti s the greater impact of such carriers, and the most significant
users of their transport services are families traveling with their children or students whose
full service is not so important, and they are ready to pay a lower transport cost to reach their

ultimate destination.

The main goal of this project is to research low-cost carriers and their impact on the total
operation of Zadar Airport, and how the growth of this type of transport affects the tourism of

destinations in general.

Keywords: low-cost airline carriers, tourism, Zadar Airport, low-cost strategy
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1. UVOD

Za zracni promet se moze re¢i da je najmlada prometna grana u opsluzivanju putnickih 1
turistickih tokova sa vode¢om ulogom na pojedinim trziSnim segmentima. Najveca prednost
zracnog prometa ocituje se u brzini prijevoza (brzina prijevoza iznosi u pravilu do 900km/h),
koja nadmasuje sve druge prometne grane, $to je razlog zbog kojeg je zracni promet unazad
par godina ostvario dinamican rast i razvitak. Zracni promet ne iziskuje gradnju infrastrukture
na prometnim pravcima Sto mu daje veliku prednost u usporedbi sa drugim prometnim
granama. Potrebno je izgraditi pocetno-zavr$ne tocke, odnosno zracne luke. Zracne luke su
medusobno povezane zamiSljenim rutama koje garantiraju sigurnost leta velikom broju

zrakoplova.

Prikladan naziv za zracni promet koji se u medunarodnoj terminologiji naziva full-service
. ] .. . . .. . . - .. .. .
transportation’, bio je konvencionalni (tradicionalni) zra¢ni prijevoz. Prije viSe od petnaestak
godina pocelo se pisati na temu razvoja niskobudzetnog zracnog prijevoza. Ti radovi bavili su
se ve¢inom usporedivanjem poslovanja konvencionalnog i niskobudzetnog zracnog prijevoza,
medutim iskljuc¢ivo istrazivanjem na prostoru Europske unije, te niti jedan rad nije ukljucivao
prostor Hrvatske kao ni njene zracne luke. Prva niskobudzetna zracna linija uspostavljena je

na nasim prostorima tek sredinom 2000-ih godina, te se od tada pocela jako Siriti.

1.1. Predmet i cilj rada

NiskobudZetni zra¢ni prijevoznici su prijevoznici koji imaju vrlo niske troSkove poslovanja
Sto dovodi do niskih cijena usluga. Posluju u sustavu linijskog zra¢nog prometa te dovode do
razvoja turizma. Prodaju karata za svoje letove ostvaruju iskljucivo putem interneta te za
svoje operacije u pravilu koriste samo jedan tip zrakoplova u svojim flotama kako bi smanjili
troSkove. Orijentiraju se uglavnom na krace relacije. Niskobudzetni zracni prijevoznici
iskoristili su i pojednostavljenje cjenovne strukture, kao S§to je odredivanje cijena u jednom
smjeru temeljeno na ponudi i potraznji te na principu da ranije napravljene rezervacije imaju
nizu cijenu. Poslovni model nesto je drugaciji od ostalih $to im uvelike olakSava i omogucuje

jednostavniji 1 otvoreniji tarifni sustav.

Pojava niskobudzetnih zracnih prijevoznika znaci potencijalan rast broja turista te

cjelogodisnji dolazak turista. Za hrvatske gradove vrlo je vazan rast turista zbog sve vece

1 . . ..
Full service transportation-prijevoz s punom uslugom.



pojave city break-a> koji je do sada bio relativno slab. Cinjenica da internet ima veliku ulogu
u poslovanju i oblikovanju cjenovne politike te da razvoj i poslovanje niskobudzetnih i
tradicionalnih zra¢nih prijevoznika dijele mnoge razlike, pa ¢e u ovom radu to biti i predmet
istrazivanja posebno fokusiran na poslovanje Zra¢ne luke Zadar. Temeljem kritickog osvrta

objasniti e se utjecaj niskobudzetnih zra¢nih prijevoznika na poslovanje Zracne luke Zadar.

Kao §to cilj svake pojedine znanosti proizlazi iz njezinog predmeta, tako cilj svakog
pojedinog znanstvenog istrazivanja proizlazi iz problema toga konkretnog istrazivanja, a
problem je ono Sto se definira kao nepoznato, dakle ono §to istrazivaca i potice ili motivira da
se znatiZeljno upusti u postupak 1 proces istrazivanja, kako bi to nepoznato upoznao odnosno

Spoznao.

Prvi korak i najniza razina u ostvarivanju spoznajnih ciljeva je opis ili deskripcija’. Svrha
deskripcije je Sto jasnija i Sto razgovjetnija slika o predmetu istraZivanja, a cilj zasnivanje $to
jasnijih pojmova odnosno izricanje $to istinitijih sudova. Za postavljanje ispravnih hipoteza
potreban je dobar, objektivan, sustavan i precizan opis koji postavlja osnovu za postupno

ostvarenje ostalih razina i koraka prema spoznajnom cilju.

Cilj ovog rada je istraZiti na koji nacin utjecu niskobudZetni zra¢ni prijevoznici na krajnje
poslovanje Zracne luke Zadar, te koliku ulogu na poslovanje ima zra¢ni prijevoznik koji svoje
poslovanje temelji na niskom prora¢unu u usporedbi sa tradicionalnim prijevoznicima. Dakle,
cilj je Sto jasnije prikazati poslovanje niskobudzetnih zracnih prijevoznika, na koji nacin se
probijaju na trZiste 1 osvajaju turisticki trZiSni segment. Objasniti ¢e se na koji nacin je pojava
niskobudzetnih prijevoznika na trziStu utjecala na tradicionalne zra¢ne prijevoznike 1 kako se

sve to skupa odrazilo na njihovo poslovanje.

1.2. Metode istraZivanja i izvori podataka

Tijekom pisanja rada koriStene su brojne znanstvene metode. Deskriptivnom metodom opisan
je promatrani predmet istrazivanja te njegove karakteristike kako bi se bolje shvatio sam
predmet istrazivanja. Metodom analize ra$¢lanjeni su slozeni pojmovi i predmet istrazivanja
na njihove dijelove kako bi se $to podrobnije ispitale i objasnile pojedinosti te nejasnoce.

Metodom sinteze spajaju se ti pojedini dijelovi, koji svaki za sebe ima svoje posebno

? City break putovanja su zapravo kratki odmori u velikim gradovima u trajanju od nekoliko dana i ta putovanja
obi¢no imaju niZe cijene.

* Deskripcija ili opis je metodoloski postupak putem kojeg se sustavno, logicki i iscrpno izlazu obiljeZja oznake
ili svojstva nekog pojma, radnje, zbivanja ili pojave, odnosno neke relacije medu tim oznakama i obiljezjima ili
medu nekim pojavama.



znacenje, u cjelinu. Takoder je koriStena 1 komparativna metoda gdje su usporedivana dva
razli¢ita predmeta, usporedivane njihove sli¢nosti, razlike i odnosi. Naknadno je koriStena i

deduktivna metoda za donosenje konkretnih zakljuaka na temelju op¢ih stavova i spoznaje.

Izvori podataka koji su u radu koriSteni su uglavnom bili sekundarni izvori. Tako su koriStene
knjige 1 znanstveni i strucni Clanci, koji obraduju predmetno podrucje, internetski izvori o

temi istrazivanja, interni izvori Zracne luke Zadar i raspolozive statisticke publikacije.

1.3. Struktura rada

Diplomski rad koncipiran je u 5 poglavlja.

U prvom poglavlju ukratko se objasnjava zaSto je zra¢ni promet u par godina ostvario
dinamican rast i razvitak, te kada se tek pocelo pisati na temu razvoja niskobudzetnog zracnog
prijevoza. Potpoglavlje predmet i cilj rada posebno objasnjava pojam 1 znacenje
niskobudZetnih zra¢nih prijevoznika, te Sto je znacila sama njihova pojava za turizam.
Takoder se objasnjava §to je cilj ovog rada, Sto se zeljelo posti¢i ovim istrazivanjem, i koje su

metode koriStene.

U drugom poglavlju rad se temelji na povijesnom pregledu razvoja niskobudzetnih zracnih
prijevoznika, gdje se stavlja naglasak na jedan od najvaznijih pokretaa rasta putnickog
zratnog prometa-razvoj turizma. Razvojem turizma doprinijelo se da zracni prijevoznici
imaju mogucnost pribliZiti dostupne i najudaljenije destinacije turistima. Takoder se navode
osnovne znacajke niskobudZetnog modela poslovanja zra¢nih prijevoznika, uz obrazlozenje
njegove najvece prednosti u poslovanju. Usporedbom poslovanja niskobudzetnih zrac¢nih
prijevoznika 1 tradicionalnih zra¢nih prijevoznika Zeljelo se pokazati razli¢itost u poslovanju,
te osnovne karakteristike koje ih oblikuju. Kako je op¢e poznato da je klju¢ svakog poslovnog
modela niskobudZetnog zra¢nog prijevoznika stalno smanjivanje troSkova, u ovom radu je
fokus na podruc¢jima u poslovanju u kojima zracni prijevoznici najvise Stede, na koje nacine
pokusavaju smanjiti svoje troSkove te koji su to troskovi kod kojih niskobudzetni zra¢ni

prijevoznici nemaju nikakvih beneficija.

U tre¢em poglavlju rad se osvrée na niskobudZetni zra¢ni prijevoz u Republici Hrvatskoj.
Provodi se analiza njegovog utjecaja na turizam. Navode se glavne slabosti 1 kvalitete
hrvatskih zra¢nih luka s aspekta putnika, obiljeZja trziSta, inozemni niskobudZetni zra¢ni
prijevoznici koji posluju na hrvatskim zracnim lukama. Temeljem sluzbenih podataka

Drzavnog zavoda za statistiku analizira se ukupan broj prevezenih putnika u hrvatskim



zratnim lukama. Poglavlje se zavrSava predvidanjem buduceg razvoja niskobudzetnog

prometa u Republici Hrvatskoj.

U Cetvrtom poglavlju rad zapocinje razvojem Zra¢ne luke Zadar od njenog utemeljenja 1969.
godine pa sve do danas, analiziraju se prometni uc¢inci putnika i tereta u razdoblju 2001.-2019.
godine, navode se najznacajniji niskobudzetni zra¢ni prijevoznici i analizira njihov udio u
ukupnom poslovanju Zracne luke Zadar u odnosu na ostale zracne prijevoznike. Poglavlje
zavrsava kritiCkim osvrtom na utjecaj niskobudzetnih zrac¢nih prijevoznika na razvoj Zrac¢ne

luke Zadar.

U zadnjem petom poglavlju doneseni su konkretni zakljucci na sveobuhvatni predmet

istrazivanja na temelju iskustva autora i svih prikupljenih podataka tijekom pisanja rada.



2. OBILJEZJA POSLOVANJA NISKOBUDZETNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA

2.1. Povijesni pregled razvoja niskobudzZetnih zra¢nih prijevoznika

Pojam niskobudzetnih zra¢nih prijevoznika po prvi puta se javlja u SAD-u nakon osnivanja
americkog prijevoznika Pacific Southwest Airlines joS davne 1949. godine. Prijevoznik koji je
poceo kao mali zra¢ni prijevoznik letio je isklju¢ivo unutar savezne drzave Kalifornije kako bi
izbjegli visoke troSkove vezane uz dozvole za let preko granica saveznih drzava, te je s
vremenom prosirio svoje poslovanje na cijele Sjedinjene Americke Drzave iz razloga §to su se
neprestano razvijali. Zahvaljuju¢i tom nacinu 1 strategiji rada uspjeli su zadrzati niske cijene
letova. U literaturi se ¢esto ovaj koncept pridodaje Southwest Airline-u, prijevozniku koji je
osnovan 1971. godine. Danas je upravo on najve¢i domaci operator u SAD-u, koji sluzi kao

predlozak za poslovanja niskobudzetnih prijevoznika.

Slika 1: Razvoj niskobudzetnih zracnih prijevoznika od 1971.-2011. godine
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Izvor: Evolution of Low Cost Airlines.
https://www.slideshare.net/markdiamondgtv6/evolution-of-low-cost-airlines (07.09.2019.)
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Slika 2: Ukrcaj putnika na Boeing 727, 1971. godina

Izvor: https://en.wikipedia.org/wiki/Pacific Southwest Airlines ( preuzeto 07.09.2019.)

Za pojavu niskobudzetnih zra¢nih prijevoznika u SAD-u glavni preduvjet bila je deregulacija
trziSta zracnog prijevoza 1978. godine, dok je Europa na to ¢ekala do 1990.-ih godina
(pocetak liberalizacije je bio 1987.). Misljenja su bila podijeljena na dvije strane. Bilo je onih
koji su tvrdili da ¢e ukidanje regulacije uz pomo¢ slobodnog natjecanja u cijenama i kvaliteti
usluga dovesti do bolje iskoristivosti resursa i eliminacije slabijih prijevoznika, te s druge
strane, onih koji su smatrali kako ¢e ukidanje regulacije biti popraceno sniZavanjem cijena i
neprofitabilnim poslovanjem®. Tako je 1978. godine u SAD-u donesen Zakon o deregulaciji
domacdeg zratnog prometa koji je uzdrmao ne samo americki zra¢ni promet, ve¢ zracni

promet u cijelom svijetu.

Proces deregulacije u Europi zapoceo je prvim ,,paketom‘ mjera. Prvi paket mjera donesen je
1987. godine pod nazivom ,liberalizacija zratnog prometa® i donio je pravo sniZavanja cijena
pod odredenim uvjetima. Drugi paket mjera potvrden je 1990. godine, te zajedno sa prvim
paketom utjecao je na pocetak ublazivanja pravila, dakle maksimalni trziSni udio u
kapacitetima na bilo kojoj destinaciji unutar EU povecan je sa 60% na 67.5%, te cijene mogu
pasti do razine od 30% od tarifa. Tre¢i paket 1993. godine bavio se cjenovnom politikom 1
donio potpunu slobodu na svim podru¢jima odvijanja zraénog prostora, dok se cetvrti paket

bavio pravom prijevoza putnika unutar jedne zemlje’.

Na Novom Zelandu, iako je proces deregulacije proveden 1984. godine, operacije niske cijene

nisu zapocele do 1995. godine. Medutim, za razliku od ve¢ine drugih zemalja, to nije bio

* Prebezac,D.: Poslovna strategija zrakoplovnih kompanija, Golden marketing, Zagreb, 1998., str. 133.
> Ibid, str. 139-141.


https://en.wikipedia.org/wiki/Pacific_Southwest_Airlines

slu¢aj u domacem sektoru, ve¢ na kratkim letovima koje je pokrenuo Kiwi International.
Deregulacija na Novom Zelandu znacila je da novi sudionici i posebno veliki zra¢ni
prijevoznici s velikim kapitalom gledaju na ulazak na Novi Zeland kao na atraktivno trziste®.
Danas, niskobudzetni zracni prijevoznik Virgin Blue upravlja rutama pod imenom Pacific

Blue.

U Aziji se uvijek smatralo da stroga kontrola i provedena ograni¢enja vlada nece dopustiti
povoljne uvjete za prosperitet niskobudzetnih zraénih prijevoznika. Medutim, brzi
demografski i gospodarski napredak u kombinaciji s zaguSenim zra¢nim lukama na ¢voristima
uz nedovoljno iskoriStene sekundarne zra¢ne luke i1 potreba da vlade tih zemalja promicu
turizam 1 trgovinu izvan glavnih gradova utjecale su na donoSenje koncepta niske cijene na
kontinent Azije. Vidjevsi uspjeh nekih europskih zrakoplovnih prijevoznika kao §to su easylJet
i Ryanair, malezijski prijevoznik Air Asia zapoceo je 2001. godine s niskom cijenom domacih
operacija na temelju Southwest modela. Drugi zracni prijevoznici kao $to su Tiger Airways 1

ValuAir takoder su poceli s radom. ValuAir je prestao sa svojim poslovanjem 2014. godine.

Slika 3: NiskobudZzetni zracni prijevoznici u svim regijama svijeta
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Izvor: Evolution of Low Cost Airlines.
https://www.slideshare.net/markdiamondgtv6/evolution-of-low-cost-airlines (11.09.2018.)

® Low Cost Airlines: A Brief History, The Current State and The Future — AviationKnowledge.
Dostupno na:http://aviationknowledge. wikidot.com/aviation:low-cost-airlines:a-brief-history-the-current-state,
(03.september 2018.)
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Iz navedene slike moze se primijetiti da je najveci broj niskobudzetnih zrac¢nih prijevoznika
zabiljezen na podrudju Azije, a sljedea po redu dolazi Europa, dok je najmanji broj
zabiljezen u Australiji gdje se nalaze samo 2 zracna prijevoznika. Naravno, broj trenutno
prisutnih zra¢nih prijevoznika na trziStu Cesto varira, s obzirom na gasenje 1 nemogucénost

daljnjeg poslovanja prijevoznika.

2.2. Osnovne znacajke niskobudZetnog modela poslovanja zra¢nih prijevoznika

NiskobudZetnim zra¢nim prijevoznicima nazivaju se zracni prijevoznici koji pruzaju usluge
prijevoza uz izrazito niske tarife i troSkove prijevoza. S pozicije zra¢nog prijevoznika,
temeljna strateska odrednica buduceg trziSnog pozicioniranja jest odabir poslovnog modela za
Sto je neophodno objektivno sagledati utjecaje 1 interakcije medu svim izravnim i neizravnim
dionicima. Dionike zra¢nog prijevoza na globalnoj razini safinjavaju gotovo svi relevantni

dru$tveni ¢imbenici.

Tablica 1: Dionici zracnog prijevoza na globalnoj razini

IZRAVNI DIONICI Zracni prijevoznici, zracne luke, kontrola leta, proizvodaci zrakoplova,
dobavljaci zracnih prijevoznika, prodajni kanali, udruge koje zastupaju

industriju, institucije financiranja zrakoplova, sindikati, putnici.

NEIZRAVNIDIONICI | Mediji, obuka i obrazovanje, nevladine organizacije, drzavne

institucije, poslovna zajednica.

Izvor: Tatalovi¢, M., Miseti¢, 1., Baji¢, J.: Planiranje zracnog prijevoza, Redak d.o.o.,
Zagreb, 2017, str.17.

Svaki zra¢ni prijevoznik razvija svoj model i strategiju prema svojim mogucénostima i
ciljevima poslovanja. Veéina prijevoznika u niskobudZetnom zracnom prijevozu slijedi
primjer zracnih prijevoznika Ryanair-a 1 easylJet-a. Ryanar je najviSe usredotofen na
snizavanje svojih troSkova, $to dovodi na stvaranja pritiska na izravne dionike, prvenstveno

zracne luke 1 opskrbljivace.

Model niskobudZetnih zra¢nih prijevoznika baziran je prvenstveno na znatno niZim cijenama,
koje su posljedica sniZzavanja troSkova poslovanja. EasyJet suraduje sa neSto skupljim zracnim
lukama gdje je veliki protok prometa, trazi nova trzista i fokusira se na ve¢ postojec¢i biznis i

turistic¢ka trzista.




Kako dolazi do sve veéeg broja niskobudzetnih zraénih prijevoznika koji ulaze na europsko
trziSte, u buduénosti bi se moglo dogoditi da i tradicionalni zra¢ni prijevoznici moraju poceti
spustati cijene ukoliko Zele zadrzati putnike. Zracni prijevoznici ¢e se poceti razlikovati u
svojoj ponudi proizvoda uvedenim razli¢itim dodacima, a svoj uspjeh ¢e biljeziti kada ¢e

jedini¢ni troSak biti uvijek nizi od jedini¢nog troska konkurencije.
Slika 4: Model niskobudzetnih zracnih prijevoznika

susluge hrane i pi¢a uz doplatu

«zrakoplovi s uskim sjedalima i samo jednom klasom
prijevoza

*nema rezervacije sjedala

*nema programa pogodnosti ("frequent flyer"
program)

eputnici koji putuju u svoje slobodno vrijeme i
cjenovno osjetljivi poslovni putnici

evisoko frikventni izravni letovi izmedu destinacija

sagresivni marketing

*sekundarne zracne luke

enatjecanje sa svim ostalim kategorijama prijevoza

*nize pristojbe zracnih luka

*nizi troskovi placa, odrzavanja i Skolovanja posada
zbog homogene flote

evisoka produktivnost resursa

esmanjenje vremena zrakoplova provedenog na
zemlji (minimaliziranje vremena ukrcaja putnika)

enema prijevoza tereta, kratko vrijeme CciS¢enja
zrakoplova, i visok udio prodaje putem internet
kanala

Izvor: https://sites.google.com/site/budgetairlinemarketstudy1/home/introduction
(preuzeto 02.04.2020.)

Najcesce navedene znacajke niskobudzetnog modela poslovanja zra¢nih prijevoznika su:

1. Pojednostavljenje usluga za vrijeme leta - usluga niskobudZetnih zrac¢nih
prijevoznika je vrlo jednostavna, oni ne nude niSta vise osim sjedala, dakle nema besplatnih
ugostiteljskih usluga 1 osvjezenja, novina, filmova i glazbe tijekom leta, pa tako ni rezervacije

sjedala. Ukoliko se nudi usluga rezervacije sjedala tada se za nju plac¢a posebna naknada.

2. Ukidanje pogodnosti ( ,,frequent-flyer” programa) — ne nude programe vjernosti jer

na taj nacin ostvaruju uStedu kako ne bi doslo do skupljanja nagradnih bodova 1 karata.


https://sites.google.com/site/budgetairlinemarketstudy1/home/introduction

3. Pojednostavljenje usluge distribucije i prodaje karata — karte prodaju isklju¢ivo
putem internetske stranice. Na taj nacin nemaju posrednika za prodaju karata te nemaju ni
troskova pla¢anja posrednika. Takoder uz snizavanje cijena karata neki prijevoznici Cak
pokusavaju ostvariti rane rezervacije putnika te ih privuéi dijeljenjem besplatnih karata

ukoliko se karte rezerviraju 3-6 mjeseci unaprijed za putovanje.

4. Unifikacija klasa prijevoza — svi putnici su isti, nema razlike u klasama, postoji
samo jedna klasa prijevoza. Unifikacijom klasa prijevoza moguce je smanjiti razmak izmedu
sjedala u zrakoplovu jer nema potrebe za razli¢itim uvjetima putovanja. Cijeli zrakoplov se
bazira na temelju jedne klase. Iz tog razloga se ¢esto promoviraju kao zra¢ni prijevoznici ¢ije
cijene su bez ikakvih naknada, dok u stvarnosti kona¢na cijena karte moze biti i do nekoliko
puta skuplja, kada se ukljuce pristojbe zra¢nih luka, troskovi rezervacija i dodatne usluge koje
zracni prijevoznik nudi. Njihova politika nije unaprijed prikazati ukupnu cijenu karte, ve¢ je
rastaviti na naknade i poreze, pa tako konacna cijena moze rezultirati neugodnim iskustvom

za kupca.

5. Izravni letovi (,,point to point*“ letovi) — takozvani letovi ,,0d tocke do tocke*.
Izravnim letovima niskobudZetni zra¢ni prijevoznici smanjuju troSkove transfera, povecavaju
broj obrtaja zrakoplova u jednom danu, te njihovu iskoristivost. Na taj nacin privlace putnike
koji svoje putovanje zele skratiti te Sto prije sti¢i na svoju destinaciju. Zbog toga biraju

odrediSta prema prometnoj potraznji te im letovi u pravilu ne traju dulje od 3 sata.

6. KorisStenje sekundarnih zra¢nih luka — niskobudzetni zra¢ni prijevoznici na taj
nain pametno izbjegavaju zracne luke gdje se odvija pojacan promet sa velikim brojem
slijetanja 1 polijetanja ostalih zracnih prijevoznika te zbog toga se povecava njihova to¢nost
prema propisanom redu letenja. Putnicima je jako bitno (pogotovo putnicima koji putuju
poslovno) da vrijeme polijetanja i slijetanja bude tocno te da stignu na svoju destinaciju
prema utvrdenom rasporedu leta. Manje zracne luke Cesto su voljne smanjiti cijenu svojih
aerodromskih usluga, iz razloga Sto povecan broj putnika doprinosi ekonomskom rastu cijele
regije. KoriStenje sekundarnih zra¢nih luka takoder utjeCe 1 na vrijeme koje zrakoplov
provede na zemlji. Dakle, jednostavan prihvat i otprema zrakoplova utjeCu na smanjenje

vremena opreme zrakoplova (njegove spremnosti za slijedeci let).

7. SniZenje troskova rada u zraénoj luci - ne koriste zracne mostove za ukrcaj i

iskrcaj putnika, kao ni druge dodatne prostore u zra¢noj luci.
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8. Unifikacija zra¢ne flote — koriStenje jednog tipa zrakoplova kako bi se smanjio

trosak njegova odrzavanja, Skolovanja posada i pojednostavljenja operacija.

9. U cijenu karte nisu ukljueni hrana, pi¢e niti ostali proizvodi. Kod
niskobudzetnih zraénih prijevoznika sve se dodatno naplacuje. Takoder se doplacuje i
prtljaga, Sto je kod nekih prijevoznika ve¢ uklju¢eno u cijenu, te registracija putnika za let.
Dodatne prihode ostvaruju kroz usluge rezervacije hotela, rent a car-a, najma automobila i

slicnih usluga na vlastitoj internetskoj stranici.

Koristenje srednje velike flote (obi¢no Boeing 737-700/800 ili Airbus 319/320) obicno
rezultira nizim troskovima goriva, odrzavanja i osoblja. Veca gustoca sjedala u zrakoplovu
rezultira nizim jedini¢nim troSkovima za sve kategorije troSkova, kao $to su fiksni troSkovi
(ukljuujuéi troskove ATC-a’). Ka$njenja se mogu smanjiti koristenjem manjih, sekundarnih
zracnih luka 1 fokusiranjem na letove od tocke do tocke bez vezanih letova, §to omogucuje
niskobudzetnim zracnim prijevoznicima da maksimiziraju dnevne blok-sate posade, a time i

koriStenje zrakoplova.

Najveca prednost niskobudzetnih zra¢nih prijevoznika lezi u njihovom ,,point to point“ na¢inu
putovanja. Direktnim putovanjima na kratkim letovima povecava se korisnost i uporaba
zrakoplova, pritom eliminiraju¢i uporabu dodatnih usluga koji se inace o¢ekuju na duzim
relacijama. Time su smanjili 1 rizik od gubitka prtljage, jer ukoliko putnik zeli dalje putovati,

mora pokupiti svoju prtljagu 1 ponovno se prijaviti na sljede¢i let u zracnoj luci.

2.3. Usporedba poslovanja niskobudZetnih zra¢nih prijevoznika i tradicionalnih zrac¢nih
prijevoznika

Tradicionalni, odnosno konvencionalni zrac¢ni prijevoznici, predstavljaju oblik zracnog
prometa koji se odvija prema unaprijed utvrdenom redu letenja unutar jedne drzave ili izmedu
dvije drzave na duzim ili kra¢im relacijama, te uklju¢uju potpunu uslugu putnicima (pice,
hrana, dvije ili viSe putnickih klasa ovisno o tipu i kapacitetu zrakoplova). Takve vrste zra¢nih
prijevoznika svoje operacije vrSe uglavnom na primarnim zra¢nim lukama. Cijena karata
uvijek je veca nego kod niskobudZetnih zra¢nih prijevoznika, a njihova prodaja vrsi se putem
interneta ili u poslovnicama. Za razliku od tradicionalnih, niskobudzetni zra¢ni prijevoznici

imaju drugaciji model poslovanja. Radi se o vrsti zrathog prometa gdje linijski prijevoznici

7 ATC- Air Traffic Control Service- kontrola letenja koja osigurava siguran, uredan i u¢inkovit zra&ni promet.
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pruzaju usluge prijevoza po poprili¢no nizoj cijeni od tradicionalnih §to ima za posljedicu
snizavanje cijena poslovanja jer dolazi do smanjivanja svih nepotrebnih troskova poslovanja.
Tijekom leta nema besplatnih usluga hrane i pica, zrakoplovne karte se prodaju samo putem
interneta, te se za operacije koriste ve¢inom sekundarne zrac¢ne luke, koje su jeftinije 1 manje
znacajne. NiskobudZetni zracni prijevoznici takoder prometuju po unaprijed utvrdenom redu

letenja, ali samo na manjim udaljenostima.

Tradicionalni zraéni prijevoznici primorani su razvijati nove modele poslovanja kroz
marketinSke 1 prodajne aktivnosti s obzirom da im niskobudZetni zracni prijevoznici
preuzimaju dio postoje¢ih putnika postajué¢i tako direktan konkurent tradicionalnim

prijevoznicima.

Fokus tradicionalnih zra¢nih prijevoznika je na pruzanju Siroke lepeze usluga prije i tijekom
leta, te pruZanje transfernih letova. Veliki broj tradicionalnih prijevoznika operira prema tzv.

hub& spoke® transportnom modelu.

Slika 5: Elementi poslovanja tradicionalnih zracnih prijevoznika

MREZNA GEOGRAFSKA
STRUKTURA POKRIVENOST

TRADICIONALNI
ZRACNI

PRIJEVOZNICI

Izvor: izrada autorice

8 . .. . . . . . .
Hub-ovi predstavljaju zracne luke, spoke-srediSta koja su povezana s glavnim ¢voristima. Hub-and-spoke
sistem letenja prema ¢vori$nim zra¢nim lukama, letovi se dalje Sire prema predvidenim destinacijama.
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Geografska pokrivenost obuhvac¢a domace, medunarodno i interkontinentalno zrakoplovno
trziSte. Struktura flote se kre¢e u rasponu od manjih regionalnih do najvecih Sirokotrupnih
zrakoplova. Red letenja obuhvaca polazno-odlazne destinacije s visokom frekvencijom
opsluZivanja zrakoplova. Zra¢ni prijevoznici &esto posluju po code share’ ugovorima te
sklapaju strateska partnerstva. Kod strukture cijena rabe se Cesto sistemi upravljanja
prihodima po letu (tzv. revenue and yield management), koji polaze od razlicitih cjenovnih
kategorija od trenutka kupovine prijevoza. Sto se tice elementa usluge, tu postoji nekoliko
klasa prijevoza koje se medusobno razlikuju po cijeni, vrsti i kvalitete usluge. Zbog tih razlika
u cijeni uvjeti prijevoza takoder se razlikuju, $to se odnosi na komfor prilikom putovanja 1

placane usluge tijekom cjelokupnog procesa. Mrezna struktura realizira se koriStenjem

prometnih ¢vorista, dakle priklju¢ni i transferni letovi na odgovarajuca zrakoplovna ¢vorista.

Tablica 2: Karakteristike poslovnog modela tradicionalnih i niskobudzZetnih zracnih

prijevoznika
TRADICIONALNI NISKOBUDZETNI
KATEGORIJA ZRACNI PRIJEVOZNICI ZRACNI PRIJEVOZNICI
Poslovni model Kooperativan Individualan
Obuhvat mreze Globalna Lokalna
Naglasak mreZe opsluZivanja | Kratko-dugolinijski Kratkolinijski
Mrezni model Hub and spoke (tranferni) Linijski
MrezZna povezanost Klju¢na Beznacajna

Flota Mjesovita struktura Jedan tip zrakoplova
Programi za vjernost Da Ne
Salon za odmor (lounge) Da Ne

Tipovi zrac¢nih luka

Vece, glavne

Manje, sekundarne

Poslovna klasa

Da

Ne

Struktura cijena

SloZena

Osnovna-jednostavna

Usluga

Puna usluga

Posebno se placa

Izvor: Tatalovi¢, M., Miseti¢, 1., Baji¢, J.: Planiranje zracnog prijevoza, Redak d.o.o., Zagreb,
2017., str. 23-24

? Code share ugovori podrazumijevaju poslovni sporazum koji je uobiajen u zrakoplovnoj industriji, u kojem
dva ili viSe zrakoplovnih prijevoznika objavljuje i prodaje isti let pod svojim oznakama zrakoplova i brojem
leta.
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S obzirom na navedene karakteristike tradicionalnih i niskobudzetnih zra¢nih prijevoznika, u
nastavku se moze vidjeti koji modeli poslovanja i prijevoznici najviSe odgovaraju putnicima,

odnosno koji prijevoznici ostvaruju najveéi promet u cijeloj Europi.

Slika 6: Top 20 vodecih zracnih prijevoznika u Europi u 2019. godini
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Izvor: https://centreforaviation.com/analysis/reports/ryanair-heads-europes-top-20-airline-
groups-by-pax-2019-510111 (pristupljeno 19.04.2020.)

Vode¢e mjesto u 2019. godini preuzeo je Ryanair sa najviSe prevezenih putnika sa
povecanjem od 9,5% 1 152 milijuna putnika. Lufthansa se nalazi odmah na drugom mjestu sa
prevezenih 145 milijuna putnika, Air France-KLM grupa tek na cetvrtom mjestu sa
prevezenih 104 milijuna putnika 1 sporim povecanjem od 2,7%, dok easylet pokazuje

povecanje od 5,9% sa 97 milijuna putnika.

Dakle ¢ak 5 niskobudZetnih zrac¢nih prijevoznika (od ukupno 7) svrstano je medu prvih 10
vodecih zra¢nih prijevoznika u Europi. Apsolutno vodstvo ostvaruje Ryanair koji je brojem
prevezenih putnika pretekao europskog putnickog zracnog prijevoznika Lufthansa Grupu.
Lufthansa Grupa je Cetvrti zracni prijevoznik u svijetu po veli¢ini putnickog zracnog
prijevoza s 209 destinacija u 81 zemlji. Po broju zrakoplova u svojoj floti nalazi se na drugom
mjestu u svijetu. U samom vlasnistvu Lufthanse nalazi se 364 zrakoplova, dok u Lufthansa

Grupi gdje se uvrStavaju Austrian Airlines, Swiss ukljucuju¢i Edelweiss Airline, Eurowings
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ukljucujuéi Brussels Airline i Germanwings, te Lufthansa Cargo imaju jo$ dodatnih 399

zrakoplova, dakle Lufthansa Grupa broji ukupno 763 zrakoplova'®.

Ryanair Grupa ima trenutno oko 470 zrakoplova u floti, a prosje¢na starost njihovih
zrakoplova iznosi 5,5 godina. Njihov je cilj postati najmladi zracni prijevoznik s najnovijim
zrakoplovima. Zra¢ni prijevoznik koristi oko 210 zrakoplova Boeing 737-800, koji mu

pomazu u snizavanju troskova i poboljSanju sigurnosnih standarda.

2.4. Podrudja za smanjivanje troSkova u niskobudZetnom zra¢nom prijevozu putnika

Klju¢ svakog poslovnog modela niskobudZetnog zracnog prijevoznika je smanjivanje
troskova. Menadzment troskova u niskobudZetnom zra¢nom prijevozu putnika fokusira se na
sve poslovne aktivnosti da ostvari svoj cilj smanjenja troskova, kako izravnih tako i
neizravnih. NajviSe se Stedi na prostornim 1 fizickim faktorima, kao Sto su poveéanje broja
sjedala nego kod tradicionalnih zra¢nih prijevoznika, smanjenje udobnosti za putnike tijekom
leta, smanjenje sadrzaja za zabavu tijekom leta. Naravno svako smanjenje troSkova obavlja se
na nacin da se sacuva kvaliteta, sigurnost i zdravstvena sigurnost putnika, $to je najbitniji cilj

svakog zra¢nog prijevoznika.

Njihove su operacije bazirane na stalnoj eliminaciji linija koje im ne donose profit i uvodenju
novih zra¢nih linija. Oni imaju moguénost prilagodbe trZiStu tako da im nije problem uvoditi
nove 1 ukidati stare linije. Kod upravljanja troSkovima zra¢ni prijevoznik ih treba unaprijed
jako dobro analizirati jer se kontrolom troSkova i1 njihovim smanjivanjem postize jako dobro
poslovno upravljanje poslovnim procesima prijevoznika. Troskovi na koje treba paziti kod

svakog veceg poslovanja dijele se na direktne i indirektne operativne troskove.

Pod direktne troSkove ubrajaju se: troSkovi goriva i ulja, letatkog osoblja, odrZavanja
zrakoplova, amortizacija imovine, najam zrakoplova, kamate i1 osiguranje. Oni se sastoje od
svih operativnih troskova koji se odnose na odredeni tip zrakoplova koji zracni prijevoznik
koristi 1 svih troSkova koji se javljaju ukoliko dode do promjene u redu letenja i promijeni tipa

zrakoplova.

Pod indirektne operativne troSkove ubrajaju se troSkovi koji nisu direktno povezani s
zrakoplovom nego sa putnicima, kao §to su: troskovi slijetanja u zra¢nu luku, navigacije,

troSkovi na vanjskim 1 unutarnjim stanicama, troSkovi putni¢kog servisa, op¢i upravno-

'® Annual Report 2019, Lufthansa Group, https:/www.lufthansagroup.com/en/themes/annual-report-2019.html
(preuzeto 15.03.2020.)
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.. . . . . . . . . . .. 11 . .
administrativni troSkovi te troSkovi vezani za prodaju i rezervaciju karata . Indirektni

operativni troSkovi povezani su sa menadzmentom zra¢nog prijevoznika.

Kroz godine poslovanja niskobudzetnih zra¢nih prijevoznika pokazalo se da su najvece ustede
ostvarene kod indirektnih operativnih troSkova ustede kod poslova marketinga, prodaje i

rezervacija karata te provizije.

Slika 7: Operativni troskovi zracnog prijevoznika

Interesi
Ostalo
2.00% 23.10%

Hrana 3.20%

Oglasavanje
1.20%

Provizija
11.30%

Aerodromi _
5.40% Gorivo 12.80%
Rad 36.80%

Izvor: Krajnovié,A., Bolfek, B., Neki¢, N.: Low - cost strategija u zracnom prijevozu
putnika, Oeconomica Jadertina, Vol. 4.,No. 2., 2014.

TroSkovi distribucije smanjeni su uvodenjem prodaje i rezervacije karata samo putem
interneta. Internet prodaja nesumnjivo je najve¢i oblik Stednje za zra¢nog prijevoznika.
Ukoliko se kupnja obavlja putem telefonske prodaje gdje djelatnici daju informacije
putnicima o letovima 1 cijenama karata, u tom slucaju cijena karte je veca, zbog
zaraCunavanja naknade za izdavanje karata. NiskobudZetni zracni prijevoznici uvelike
zaobilaze plac¢anje posrednika za prodaju karata te zbog toga gotovo svu svoju prodaju i
rezervacije karata vrSe samo putem interneta. Troskovi distribucije mogu iznositi i do 17%
ukupnih troSkova poslovanja zra¢nih prijevoznika. Smanjenjem tih troSkova ostvaruju velike
ustede. Prijevoznici nude jedinstven sustav tarifa kojim se podize efikasnost upravljanja

prihodima.

NiskobudZetni zra¢ni prijevoznici najceS¢e lete na kratkim linijama pa mogu obaviti vise
letova u jednom danu. Upotrebom istog tipa zrakoplova smanjuju troskove obuke posade i

troSkove odrzavanja zrakoplova. KoriStenjem sekundarnih zra¢nih luka, te letenjem rano

! Prebezac, D., Poslovna strategija zrakoplovnih kompanija, str. 200, 205.
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ujutro ili kasno uvecer dovode do manjih troskova slijetanja i izbjegavanja guzvi na zracnim
lukama. Isto tako njihova ponuda jedne klase na letu bez moguénosti rezervacije sjedala
potie putnike kako bi Sto prije dosli na zra¢nu luku prije leta, izabrali sjedalo, napravili
registraciju za let, usli u zrakoplov i krenuli ¢im prije kako bi se smanjilo vrijeme Cekanja
zrakoplova na zemlji. UStede u niskobudzetnom zra¢nom prijevozu ostvaruju se takoder
smanjenjem broja zaposlenika kako bi se zadrzao minimalni broj osoblja potrebnog za

obavljanje poslova.

Troskovi kod kojih niskobudzetni zra¢ni prijevoznici nemaju nikakvih beneficija jesu troskovi
goriva 1 osiguranja. Njihova uSteda krece od uStede na placama i uStede od nepruzanja

dodatnih usluga na letu.

Grafikon 1: Kretanje cijene mlaznog goriva i sirove nafte u razdoblju od 2012.-2019. godine

Cijena mlaznog goriva i sirove nafte ($/barel)
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Izvor: IATA Financial Forecast and Analysis, Jet Fuel Price Monitor, november 2018.
https://www.iata.org/publications/economics/fuel-monitor/Pages/index.aspx,
(preuzeto 04.10.2019.)

Podaci IATA-e govore da su troskovi mlaznog goriva i sirove nafte od 2012.-2016. godine
bili u padu, snizavala se cijena, dok je zabiljeZen nakon 2016. godine ponovni rast cijena
goriva 1 nafte. Godinu 2014. obiljezio je veliki preokret na trziStu nafte, odnosno pad cijena,

koji se nastavio u 2015. godini tako da je prema procjenama IATA-e prosjecna cijena
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mlaznog goriva s prosjecnih 124,5 USD po barelu u 2013. godini, smanjena za gotovo 46

posto, tj. na prosjecnu cijenu od 67,7 USD po barelu u 2015. godini.

Usteda goriva od velike je vaznosti za zracne prijevoznike jer dovodi do reduciranja troskova
1 znacajno doprinosi zastiti okolisSa. Medutim, to je faktor na koji zra¢ni prijevoznici nikako
ne mogu utjecati, te se moraju prilagoditi troSkovima koje im rast ili pad cijena mlaznog
goriva 1 sirove nafte nosi. Upravo zbog fluktuacija cijena goriva ne postoje pouzdane i toc¢ne

metode za njihovo buduce predvidanje.

Grafikon 2: Troskovi Ryanaira na gorivo i naftu u razdoblju od 2012.-2019. godine
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Izvor: https://www.statista.com/statistics/864943/ryanair-fuel-oil-expenses/#statisticContainer

(preuzeto 19.04.2020.)

Statistika prikazuje troskove Ryanair-a na gorivo i naftu u razdoblju od 2011.-2019. godine.
Moze se zakljuciti da zra¢ni prijevoznik u ovom promatranom razdoblju nije uspio reducirati
troSkove goriva 1 nafte, §to je rezultiralo povecanjem troSkova na koje nije mogao utjecati. S
obzirom na dobro poslovanje i povecanje u broju putnika Ryanair je troSio viSe goriva 1 nafte,

tako da je porast tereta zrakoplova takoder rezultirao porastom koli¢ine i troskova goriva.
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3. NISKOBUDZETNI ZRACNI PROMET U REPUBLICI HRVATSKOJ

3.1. Pocetci niskobudZetnog zra¢nog prijevoza u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj pojam niskobudzetnih zracnih prijevoznika dolazi s nekoliko godina
zakaSnjenja u odnosu na zapadnu Europu. Prvi niskobudzetni zracni prijevoznik u redovnom
prometu u Hrvatskoj je bio Germanwings. Pokrenuta je 2004. godine cjelogodisnja zracna
usluga prijevoza izmedu Kolna (Bonn) i Zagreba, te sezonska usluga izmedu Kolna i Splita, a
ubrzo nakon uvodenja linije iz Kdlna u Zagreb i1 Split uvedene su linije iz Berlina, Stuttgarta i
Hamburga za Hrvatsku. To su bili prvi hrvatski gradovi koji su se povezali svakodnevno s

njemackim gradovima.

Inozemni zra¢ni prijevoznici mogu obavljati linijski zracni prijevoz u Republici Hrvatskoj u
skladu s uvjetima iz dvostranog ili mnogostranog ugovora o medunarodnom zra¢nom prometu
koji obvezuje Republiku Hrvatsku. Zracni prijevoznici koji namjeravaju obavljati linijski
zracni prijevoz u Republici Hrvatskoj moraju biti prethodno odredeni u pisanom obliku od
strane zrakoplovnih vlasti drzave u kojima se nalazi njihovo glavno sjediSte, dakle moraju

traziti zahtjev za izdavanje odobrenja za letenje i obavljanje usluga'.

Bitno je za naglasiti da u Republici Hrvatskoj nema domacih niskobudZetnih zra¢nih
prijevoznika, ali treba napomenuti da postoje dva veca prijevoznika. Pri tome se misli na
Croatia Airlines, nacionalnog prijevoznika, i Trade Air, domaéeg ,,ACMI“" prijevoznika.
Dakako, bilo je viSe pokuSaja osnivanja novih prijevoznika sa razli¢itim modelima

poslovanja, ali do danas ni jedna od tih ideja nije opstala.

NiskobudZetni zracni prijevoznici su, medu ostalim dionicima, odgovorni za ubrzani razvoj
hrvatskoga turizma, ako se promatraju statisticki podatci dolazaka stranih gostiju sa
niskobudZetnim zra¢nim prijevoznicima. Naravno, mora se uzeti u obzir kada se govori o tim
prijevoznicima da je glavna linija vodilja profit samih prijevoznika, te u skladu s time isti
posluju. Upravo to je i jedan od razloga zaSto su isti prisutni na trziStu Hrvatske gotovo

iskljuc¢ivo sezonski.

2 Croatian Civil Aviation Agency, preuzeto sa: https://www.ccaa.hr/hrvatski/linijski-zracni-prijevoz_181/
BACMI — Aircraft/Crew/Maintenance/Insurance — oblik najma zrakoplova gdje prijevoznik koji iznajmljuje
zrakoplov pruza uslugu koja ukljucuje zrakoplov, posadu, odrzavanje zrakoplova i osiguranje.
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Slika 8: Germanwings zrakoplov

Izvor: https://cdn.jetphotos.com/full/6/90496 1443369912.jpg (preuzeto 20.04.2020.)

Medu najznacajnijim niskobudZetnim zra¢nim prijevoznicima koji obavljaju letove u
Hrvatskoj su:
» Ryanair
Wizz Air
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Ryanair je najveci europski niskobudZetni zra¢ni prijevoznik ako se promatra broj prevezenih
putnika. Za njega se moZe re¢i i da je jedan od najkontroverznijih zra¢nih prijevoznika, s
jedne strane poprili¢no popularan zbog svojih niskih troSkova i cijena karata, te s druge strane
poprilicno kritiziran sa stajaliSta zaposlenika zbog ponasanja prema njima, odnosu prema
putnicima, skrivenim naknadama i dodatnim troSkovima za putnike. Zrac¢ni prijevoznik je
osnovan 1984. godine, a u obliku u kojem je danas posluje od 1991. godine kada je na mjesto
izvr$nog direktora dosao kontroverzni Michael O'Leary. Interesantna Cinjenica vezana uz
dolazak O'Leary-a je da je prethodno bio na izuavanju Southwest-ovog poslovnog modela u
SAD-u. Ryanair spada u ,,no-frills* zratne prijevoznike.'* Sami koncept poslovanja Ryanair-a
je postavljen na osnovi pruzanja $to nize cijene usluge putnicima. Nacin na koji to postize je
letenje na sekundarne zracne luke, koriStenjem unificirane zra¢ne flote (Boeing 737),

snizavanjem cijena usluga zra¢nih luka te koristenjem subvencija lokalnih zajednica. Sto se

¥ No-frills* usluga — postavljena je na principu iskljugivo osnovne razine usluge kako bi sami trosak usluge bio
$to nizi.
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tice koriStenja subvencija na razini lokalnih zajednica, bili smo svjedoci koristenja te metode 1
u Zra¢noj luci Zadar, kada su se kroz Hrvatsku turisticku zajednicu udruzenim oglasavanjem
subvencionirali letovi Ryanair-a. Ryanair-ova strategija se viSe puta mijenjala kroz povijest da
bi sada u novije vrijeme postavila se u smjeru ,,family friendly* “zraénog prijevoznika
stavljajuci naglasak u buducnosti upravo na tu kategoriju putnika. U buducnosti zele dodatno

smanjiti cijene i povecati promet na 200 milijuna godi$nje do 2024. godine.

Wizz Air je niskobudzetni zracni prijevoznik osnovan 2003. godine u Madarskoj uz snaznu
potporu stranog kapitala. Prijevoznik je kao takav izrazito prisutan sa svojim bazama u
zemljama isto¢ne Europe. Shodno tome prisutan je i u susjednim zemljama Republike
Hrvatske. Kao $to je ve¢ spomenuto rijec je o niskobudzetnom zracnom prijevozniku iako ne
dijeli u punoj mjeri poslovnu filozofiju Ryanair-a. Uz prijevoznika se ne vezu nikakve
kontroverze te gaji dobar odnos prema korisnicima svojih usluga. Njeguju dobar odnos sa
vlastitim zaposlenicima te im pruzaju kvalitetne moguénosti napredovanja unutra poduzeca.
Koriste razne tipove Airbus A320 zrakoplova, prethodne i nove generacije te konstantno
istrazuju nove mogucénosti Sirenja, kako unutar Europe tako i izvan nje. Posljednji korak u
tom smjeru je osnivanje podruznice u Abu Dhabi-u. U floti imaju oko 120 zrakoplova
prosjecne starosti samo 4,7 godina i povezuju 154 zra¢ne luke u 45 drzava. Neprestano traze
mogucénost za pruZanje jeftinog zratnog prometa, a izbor zra¢nih luka ima presudan utjeca;j.
Wizz Air se izrazito brzo prilagodava uvjetima trZista, nastavlja ulagati u ono Sto ih razlikuje

od drugih niskobudzetnih zraénih prijevoznika, jadajuéi svoju dugoroénu ponudu putnicima'®.

EasyJet je britanski niskobudzetni zracni prijevoznik osnovan 1995. godine od strane grcko-
ciparskog poduzetnika. Kao i Ryanair, easylet se takoder ugledao na poslovni model
Southwest-a. Budu¢i da je svako trziSte karakteristiéno samo za sebe, easyJet je prilagodio taj
model poslovanju europskom trzistu pa tako nude osnovnu uslugu u zrakoplovima, dok se
gotovo sve dodatne usluge naplacuju. Karakterizira ga upotreba mlade flote zrakoplova, i
visok stupanj iskoriStenosti zrakoplova na dnevnoj bazi. Od svog osnutka do 2002. godine
prijevoznik je koristio Boeing 737 zrakoplove, medutim od tada operira iskljucivo tipove
Airbus A320 zrakoplove. Prijevoznik se Sirio dokapitalizacijom 1 preuzimanjem drugih
zracnih prijevoznika, te je sa aspekta osnivanja vlastitih baza orijentiran na zapadno-europsko
trziSte. Easylet je prisutan u Republici Hrvatskoj na sezonskoj osnovi. Trenutno koristi 337

zrakoplova za svoje operacije uz veliki broj novih narudzbi na priblizno 1.000 zra¢nih linija.

> Family friendly*- razina usluge prihvatljiva svim &lanovima prosje&ne obitelji.
' http://corporate.easyjet.com/about/strategy
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EasyJet se ne oslanja samo na sekundarne zra¢ne luke ve¢ su prisutni i na glavnim zra¢nim
lukama-c¢voristima. Kao i svi niskobudzetni zracni prijevoznici vodeni su snaznim fokusom

na ustedu troskova.

Eurowings je njemacki niskobudZetni zra¢ni prijevoznik koji je u vlasniStvu Lufthansa
Grupe. U obliku kakvom je danas poznat posluje od 2015. godine, kada su unutar Lufthansa
Grupe odlucili da prijevoznik treba biti odgovor na sve vecu prijetnju Ryanair-a i easyJet-a.
Za razliku od navedenih prijevoznika Eurowings ima bitno razli¢itu poslovnu strategiju. Za
pocetak, suprotno klasicnim modelima poslovanja i orijentaciji na unificiranost flote
niskobudZetnih prijevoznika, Eurowings u svojoj floti zrakoplova posjeduje zrakoplove
razli¢itog tipa. Flota koju koriste obuhva¢a Airbus A320, A319, A330 i DHC-8'". Trenutno
raspolazu flotom od otprilike 90 zrakoplova, a strategija Sirenja flote, za razliku od klasi¢nih
niskobudzetnih zra¢nih prijevoznika, zasniva se na preuzimanju drugih prijevoznika i
preraspodijeli unutar Lufthansa Grupe. Dok se vec¢ina europskih niskobudZetnih zra¢nih
prijevoznika orijentira na krace letove, poglavito unutar Europe, sjeverne Afrike i Bliskog
Istoka, Eurowings nudi i dugolinijske letove. Prijevoznik nudi i veze kombiniranjem letova
ostalih zra¢nih prijevoznika u vlasnistvu Lufthansa Grupe, te zbog toga pruza i bitno vece
mogucénosti putnicima od ostalih klasi¢nih niskobudZetnih zra¢nih prijevoznika. Zanimljiva je
1 ¢injenica da je Republika Hrvatska nakon Italije najvece trziSte Eurowingsa uzimajuéi u
obzir broj linija prijevoznika. Promatrano s glediSta cijene usluga, a u usporedbi s prije
navedenim prijevoznicima, Eurowings ipak ima vise cijene buduc¢i da on ne spada u klasi¢ne
niskobudZetne zracne prijevoznike. Osim u Hrvatskoj znatno je prisutan i u zemljama u

okruZenju.

Smartwings je najveci ¢eski zracni prijevoznik koji nudi tijekom godine letove u vise od 40
popularnih destinacija diljem Europe i izvan nje. Na trziStima na kojima posluju nude
atraktivne cijene, a cilj im je putnike izravno prevesti do odrediSta u i izvan Europe po
povoljnim cijenama. Zahvaljuju¢i ekonomic¢nosti administracije i drugih poslovnih operacija,
u mogucnosti su ponuditi putnicima vrlo atraktivne cijene i istovremeno zadrzati najvise

standarde sigurnosti'®.

7 https://www.eurowings.com/de/informieren/ueber-uns/technik-flotte.html
'® https://www.smartwings.com/en/about-smartwings
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3.2. Obiljezja trzista

Da bi se moglo analizirati niskobudzetni zra¢ni prijevoz u Republici Hrvatskoj potrebno je
poznavati karakteristike samog trziSta. Prije svega, to se odnosi na izrazenu sezonalnost
prisutnu gotovo isklju¢ivo u ljetnim mjesecima. Bitno je za istaknuti, osim fokusa na ljetne
destinacije, da sve viSe turistickih dolazaka biljezi 1 glavni grad Zagreb. Glavnina hrvatske
turisticke ponude se odnosi na prirodne ljepote i resurse s kojim obiluje uz snazan rast u
segmentu zabavne turisticke ponude u vidu ljetnih te zimskih festivala. U tom vremenskom
okviru, na trziStu Hrvatske, leti veliki broj stranih niskobudzetnih prijevoznika od kojih su
znacajniji navedeni u prethodnom poglavlju. Hrvatska je pozicionirana u turisticki
najatraktivnijem podru¢ju Europe, a to je subregija juzne Europe. S obzirom na strukturu

prometnih grana, ona dijeli sudbinu podrucja kojem geografski i prometno pripada.

Naravno, svako trZiSte ima svoja zasebna obiljezja. U tom kontekstu, iako destinacije juzne
Europe turisti gotovo jednako posjecuju koriste¢i cestovni i zracni promet, izmedu trZiSta
postoje razlike. Tako da turisti koji su geografski blize zemljama koje posjecuju, poglavito
koriste cestovni promet, dok se kod onih udaljenijih taj odnos mijenja u korist zra¢noga
prometa. U kontekstu toga, poznato je da turisti na podrucje zemalja istocnog Sredozemlja

pristizu ve¢inom zra¢nim prometom.

Slika 9: Kojim prijevoznim sredstvom turisti dolaze u Hrvatsku?

4% 3%

%, i P i
78 % automobilom 15 % avionom autobus [EERIE

Izvor: Tomas, ljeto 2017., Stavovi i potroSnja turista u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb,

2018.

TOMAS istrazivanje Ljeto 2017. je pokazalo kako vecina turista u Republiku Hrvatsku stize
osobnim automobilima, ¢ak 78%, dok drugo mjesto zauzima prijevoz zrakoplovom sa 15%.

Najmanje je zastupljen prijevoz autobusom i ostalim prometnim sredstvima.
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Glavna hrvatska emitivna trzista poput Njemacke, Austrije, Ceske, Madarske i Slovenije su
relativno blizu pa se vecina turistickih dolazaka ostvaruje cestovnim putem, a ne zracnim
prometom. Iako se posljednjih godina ova situacija polako mijenja §to se moze vidjeti na Slici

12.

Slika 10: Prijevoz putnika i robe u vremenskom razdoblju od 2014.-2018. godine

Zeljezni¢ki prijevoz Cestovni prijevoz Zraéni prijevoz
Railway transport Road transport Air transport
prevezeni  prevezena prevezeni  prevezena prevezeni prevezena
putnici, tis." roba, tis. t putnici, tis. roba, tis. t putnici, tis. roba, tis. t
Passengers Goods Passengers Goods Passengers Good's

carried, ‘000" carried, 000t carried, '000 carried, 000t carried, '000 carried, 000t

2014, 21926 10389 54000 66 146 1 860 3
2015. 21683 9939 52126 66 491 1919 3
2016. 20742 9985 50423 72503 2102 3
2017. 19832 12178 49561 72329 2181 2
2018. 20271 13444 47704 73997 2224 2

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Hrvatska u brojkama 2019 (preuzeto 25.04.2020.)

U prilog navedene statistike ide 1 ¢injenica da je sve veci broj turistickih dolazaka iz regije
Dalekog Istoka. Usporedba sa konkurentskim turistickim zemljama pokazuje da u Grcku
73,6% turista dolazi zratnim putem, Tursku na taj nacin posjecuje 81,2%, Maltu 97.3% te

Spanjolsku 71,2% turista'.

Danas hrvatske zracne luke koristi veliki broj niskobudzetnih zraénih prijevoznika 1 vlada
velika konkurencija. Promjene poslovanja i snazna konkurencija omogucile su da cijene
usluga zracnog prijevoza padaju, odnosno da budu niZe, kao i smanjenje samih troskova
poslovanja zra¢nih prijevoznika, §to je s druge strane dovelo do rasta potraznje za uslugama
zracnog prometa. Zajednicka karakteristika cijelom trziStu je izrazita sezonalnost. TrZiSte je
dobro pokriveno (povezano) u ljetnim mjesecima dok ostatak godine to nije slucaj. Veci broj
zracnih linija izvan sezone, uz bolju i kvalitetniju ponudu u destinacijama, nesumnjivo bi
pridonijelo 1 boljoj popunjenosti hotelskih kapaciteta i razvoju lokalnih zajednica, ali na to,
nazalost, zracna luka sama nema odlucujuéi utjecaj, jer predstavlja samo jedan dio karike u

lancu turisticke usluge.

9 Compendium of Tourism Statistics, 2005 Editium, WTO, Madrid, 2005, str. 74, 79, 117, 177, 193.
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3.3. Zracne luke i niskobudZetni zracni prijevoznici

U Republici Hrvatskoj posluje relativno veliki broj zra¢nih luka uzimajuéi u obzir povrSinu
drzave. Tako se uzimaju¢i u obzir efekt zracnih luka i1 broj putnika moze izdvojiti 8
najznacajnijih zrac¢nih luka. To su Zra¢ne luke Zagreb, Split, Dubrovnik, Zadar, Pula, Rijeka,
Osijek 1 Bra¢. Prema broju putnika i broju operacija zrakoplova, najveca zracna luka u
Republici Hrvatskoj je Zrac¢na luka Franjo Tudman u Zagrebu, iako joj se posljednjih godina
po prometu putnika znacajno priblizavaju Zrac¢na luka Split i Dubrovnik. U veéini vecih
hrvatskih zracnih luka, osim u zagrebackoj, snazno su prisutni niskobudZetni zracni
prijevoznici. Prisutnost niskobudzetnih prijevoznika se najviSe manifestira u ljetnim

mjesecima na obalnom podruc¢ju Republike Hrvatske.

Ne mogu se kvalitetno analizirati odnosi izmedu ova dva subjekta (zra¢nih luka i
prijevoznika) a da se ne spomene ,,Southwest efekt”. Sam pojam je nastao 1990-ih godina u
SAD-u a oznacava kako sa uvodenjem ponude i jeftinih letova izmedu dvije destinacije,
povecava se potraznja. Dakle, sa dodatnom ponudom se stvara nova potraznja. NiskobudZetni
zracni prijevoznici su u nekim sluc¢ajevim ,,slamka spasa“ za odredene zrac¢ne luke, koje bez
njih ne bi imale gotovo nikakav putnic¢ki promet, pa se stoga ponekad i natjeCu sa ostalim
zratnim lukama u privlacenju takvih prijevoznika. Rac¢unica je vrlo jednostavna, stavljajuci s
jedne strane sve troSkove subvencioniranja letova takvih prijevoznika i sa druge strane koristi

u vidu potroSnje turista koji su dosli sa tim prijevoznicima, vidi se da se takva suradnja isplati.

Kao S$to je ve¢ 1 ranije spomenuto u radu, prvi niskobudZetni zracni prijevoznik koji je
uspostavio letove za Hrvatsku je bio Germanwings. Od 2004. godine pa do danas, sve veci
broj niskobudzetnih zra¢nih prijevoznika povezuje, poglavito u ljetnim mjesecima, uglavnom
europske destinacije sa Hrvatskom. Same zra¢ne luke u nekim slu¢ajevima subvencioniraju
letove niskobudZetnih prijevoznika kroz sniZavanje vlastitih pristojbi ili u suradnji sa lokalnim

zajednicama, kao §to je bio slu¢aj sa Zratnom lukom Zadar.

Bitno je za naglasiti da se, u vremenskom razdoblju od prethodnih par godina, u zra¢ne luke
ulaZzu znatna sredstva kako bi se povecala razina usluge 1 kapaciteti u zraénim lukama. Toj
grupi zra¢nih luka pripada Zrac¢na luka Franjo Tudman, sa ulaganjem u novi terminal, Zracna
luka Split, sa ulaganjima u novu stajanku i takoder novi terminal, Zra¢na luka Brac, sa
produZenjem uzletno-sletne staze, te Zracna luka Dubrovnik sa izrazito velikim ulaganjima u

cijelu infrastrukturu.

25



Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku u 2019. godini, hrvatske zracne luke
zabiljezile su ukupno 11,4 milijuna putnika, odnosno 8% vise nego godinu prije. Najvise se
isti¢u zagrebacka 1 splitska zra¢na luka kroz koje je proslo 59% od ukupnog broja prevezenih

putnika.

Slika 11: Ukupan promet u zracnim lukama

PROMET U ZRACNIM LUKAMA
TRAFFIC IN AIRPORTS

s . ndekai

Migrrz 208 - Ingizes
jedinica , ) \ H12048. (1 =XII. 201
Xl .-l Al =Xl TR T
Cperacije rakoplova — ukupno oy 4 568 124 148 4 856 129695 07,0 1045
Promet putnika fis 256 10507 a7 11377 1075 108,35
Promet tereta t 1084 12355 §29 11 303 78,5 91,5

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Iz slike se takoder moze vidjeti da je u 2019. godini ukupan broj slijetanja 1 polijetanja
zrakoplova u zra¢nim lukama u Republici Hrvatskoj iznosio 130.000, Sto je porast od 4,5% u

odnosu na godinu prije.

U nastavku rada, analizirat ¢e se najznacajnije zracne luke u Hrvatskoj s aspekta godiSnjeg

prometa putnika.

Zracéna luka ,,Franjo Tudman® u Zagrebu najprometnija je hrvatska zracna luka te je
jedina koja ima znacajniji broj cjelogodi$njih, odnosno zimskih linija. Zra¢na luka je predmet
koncesijskog ugovora te je jedina od navedenih u takvom obliku vlasnistva od 2012. godine.
Zragna luka je 2017. godine otvorila novi 1 moderni terminal te stajanku s ¢ime je povecala
svoje kapacitete te ostavila prostora za dodatno povecanje kapaciteta u buduc¢nosti. Izravno je
povezana s velikim brojem odredista, pri ¢emu je sezonalnost mnogo manje izraZena nego
kod drugih zra¢nih luka ¢ija se glavnina prometa odvija u ljetnim mjesecima. Od ukupno 27
redovnih zra¢nih prijevoznika, koji prometuju na Zracnoj luci, samo tri obavljaju
niskobudZetni zracni promet, a to su Vueling, Eurowings i Norwegian. Zracna luka je viSe
fokusirana na tradicionalni zra¢ni promet, iako je najavljeno da ¢e se mozda u buduénosti vise

otvoriti 1 prema niskobudZetnim zra¢nim prijevoznicima.
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Grafikon 3: Broj prevezenih putnika od 2018.-2019.godine
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Izvor: Zra¢na luka Zagreb, (preuzeto 18.04.2020.)

Zracna luka Split druga je po ostvarenom prometu u hrvatskim zracnim lukama u 2019.
godini. Vrlo je znacajna zrac¢na luka na hrvatskoj obali, a posljednjih godina sve je bolje
povezana s medunarodnim odrediStima. Zra¢na luka je u viSe faza ulozila znatna sredstva u
proSirenja kapaciteta 1 povecanja razine usluge. ProSirena je stajanka za zrakoplove, izgraden
novi terminal te obnovljen dio uzletno-sletne staze. Od 2013. godine Zra¢na luka je u stalnom
rastu po broju prevezenih putnika. Usluge Zracne luke Split trenutno koristi oko 45 zracnih
prijevoznika, od kojih je preko 10 niskobudZetnih zra¢nih prijevoznika. Zra¢na luka, kao 1 sve

ostale obalne zracne luke, ima izraZen problem sezonalnosti.

Zracna luka Dubrovnik treca je po ostvarenom prometu medu hrvatskim zra¢nim lukama u
2019. godini Sto je uvelike rezultat poslovanja niskobudZetnih zra¢nih prijevoznika tijekom
ljetnih mjeseci. Zracna luka se konstantno nadograduje i poboljSava u svim aspektima a na

tom putu u velikoj mjeri koristi sredstva Europske Unije.

27



Tablica 3: Top 13 zrakoplovnih prijevoznika po ostvarenom prometu u 2019. godini u

Zracnoj luci Dubrovnik

Avio kompanije Broj putnika %
CTN Croatia Airlines 425115 14,68
IBK MNorwegian Air International 195060 6,73
TOM Tui Airways 122811 4,24
BAW British Airways 108476 3,75
AEE Aegean Airlines 87514 3,02
THY Turkish Airlines 80883 2,79
OSTALI OSTALI 719045 24,83

Izvor: https://www.airport-dubrovnik.hr/index.php/hr/o-nama/poslovne-informacije/statistika
(preuzeto 20.04.2020.)

Iz tablice je jasno da je vodeci zracni prijevoznik po broju prevezenih putnika, koji je ujedno 1
niskobudZetni prijevoznik, u Zra¢noj luci Dubrovnik easylet. Ovaj prijevoznik ostvaruje
najveci postotak u ukupnom prometu putnika i1 nalazi se ispred tradicionalnog zracnog
prijevoznika Croatia Airlines-a koji posluje kroz cijelu godinu sa vise letova dnevno. Dolasci
turista u Zranu luku Dubrovnik se u najve¢em broju ostvaruju letovima niskobudZetnih

zracnih prijevoznika.

Zracna luka Zadar jedna je od najznacajnijih hrvatskih zra¢nih luka koja je ujedno i1 baza
Hrvatskog ratnog zrakoplovstva. Njena posebnost u odnosu na ostale zra¢ne luke u Hrvatskoj
je da ima dvije uzletno-sletne staze te s time ima 1 vecu fleksibilnost u operacijama. Zracna
luka je dozivjela pravi preporod dolaskom niskobudZetnih zra¢nih prijevoznika, pogotovo
dolaskom Ryanaira koji je 2013. godine u Zadru otvorio svoju bazu. Upravo Ryanair
ostvaruje najveéi promet u Zracnoj luci sa svojih 18 odredista. Uz njega takoder prometuju
mnogi niskobudZetni prijevoznici medu kojima su Eurowings, easylJet, Jet2.com, Transavia te
Vueling. Sa Zra¢ne luke Zadar takoder prometuju tradicionalni zracni prijevoznici kao §to su
Croatia Airlines, Lufthansa, LOT Polish Airlines, te Luxair. U planu su znacajna ulaganja u

infrastrukturu.

Zracna luka Pula kao jedna od devet zranih luka u Hrvatskoj nalazi se na 5. mjestu po broju

ukupno prevezenih putnika. Osim medunarodnih letova omoguceni su i letovi u domacem
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zratnom prometu, koje odrzava Croatia Airlines, do Zracne luke Zagreb sa stajanjem u
Zraénoj luci Zadar. Cak 7 niskobudZetnih zra¢nih prijevoznika prometuju u Zraénoj luci Pula.
U 2018. godini ukupan promet se povecao za 21% u odnosu na godinu prije, sa izuzetnim
porastom broja putnika od 36,5% za Sto se moze jasno re¢i da je takoder bitan utjecaj
niskobudZetnih zra¢nih prijevoznika®. U 2019. godini Zratna luka premasila je ukupan
promet sa preko 777.000 putnika $to je povecanje od 8,3% u odnosu na prethodnu godinu, te
se moze pohvaliti da je u mjesecu srpnju ostvaren rekord po broju prevezenih putnika u
jednome mjesecu i broju zrakoplovnih operacija. 1z Zra¢ne luke moze se putovati direktnim

letovima do ¢ak 67 europskih destinacija.

Zracna luka Rijeka se nalazi na otoku Krku i sa kopnom je povezana sa mostom. Iz zracne
luke prometuju niskobudZzetni zraéni prijevoznici Eurowings, Ryanair i Transavia. Vizija
zracne luke je postati konkurentna medunarodna zracna luka sa cjelogodiSnjim redovnim i

Carter prometom.

Grafikon 3: Promet putnika i operacije zrakoplova sa zracne luke Rijeka

PROMET PUTNIKA OPERACIIE ZRAKOPLOVA
50000 1200
40000 1000
30000 L
20000 L
10000 400
" 200
o " = =2 o2 B T B C = 1]
§F = =5 5 585 5 8588 5 =2 : \
= 5 2 B E E 3 = e ., o ] o
T T o 2 8 8B 0 2 8 B g o 4 £ o
2T EE 3 C 2z 2 ;\éf"?ﬁ? 2 ﬁqp@m &3\0 ,p @q’*" bZ*“L}&
=215, =—p=2019. —— (15, =—=—2019.

Izvor: http://rijeka-airport.hr/pages/sub/25/doc_hr/RJK-promet-2019.pdf, (preuzeto
20.04.2020.)

Zracna luka Osijek je jedina luka u Slavoniji te se gotovo potpuno oslanja na niskobudzetne
prijevoznike te PSO linije*'. Putnitka zgrada omoguéava godisnji protok od 150-200 tisu¢a
putnika. Germanwings je bio prvi niskobudZetni zra¢ni prijevoznik koji je letio iz Zracne luke
Osijek. Trenutno jedini niskobudzetni zracni prijevoznik koji obavlja promet je Eurowings,

dok su prisutni i tradicionalni zraéni prijevoznici Croatia Airlines 1 Trade Air.

20 Zratna luka Pula. Dostupno na: https://airport-pula.hr/zracna-luka-pula-srusila-povijesni-rekord (07.12.2018.)
21 4« e yee e . .
Linije ¢ije se odvijanje subvencionira posebnom odlukom Vlade RH.
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Zracna luka Bra¢ je najmlada zracna luka od navedenih koja je otvorena za promet 1993.
godine te jedina od navedenih koja se nalazi u privatnom vlasnistvu. U sklopu strategije
Sirenja i povecanja kapaciteta te privlatenja novih zra¢nih prijevoznika, produzila je duljinu
uzletno-sletne staze kako bi mogla primiti zrakoplove srednjeg dometa. U planu su i dodatni
radovi kako bi mogli povecati svoje kapacitete i razinu usluge za prihvat vec¢ih zrakoplova i

veéeg broja putnika.

Ve¢ je ranije nekoliko puta spomenuta izrazito sezonalna karakteristika trziSta Republike
Hrvatske. Na iducoj slici je zorno prikazan promet putnika u najaktivnijem mjesecu u godini,
kada su zracne luke i najoptereéenije. Temeljem sluzbenih podataka o ukupnom broju
prevezenih putnika u hrvatskim zra¢nim lukama za kolovoz 2019. godine Zavoda za drzavnu
statistiku moze se vidjeti taj rast u odnosu na prethodnu godinu. Za mjesec kolovoz moze se

kolokvijalno re¢i da je ,,udarni* mjesec tijekom ljetne sezone sa velikim brojem turista.

Tablica 4: Promet putnika u zracnim lukama u kolovozu 2019.

INDEKS
PROMET PUTNIKA 2018./2019.
UKUPNO 1.951.147 107,8
Split 669.403 107,1
Dubrovnik 522.410 109,2
Zagreb 374.036 100,6
Pula 174.364 108,3
Zadar 151.067 130,8
Rijeka 45.853 114,0
Brac 6.790 108,4
Osijek 6.102 63,6
Mali LoSinj 1.122 104,0

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Hrvatske zra¢ne luke u kolovozu 2019. godine zabiljezile su povecanje od 7,8% putnika vise
nego prosle godine u istome mjesecu sa ukupno prevezenih 1.951.147 putnika. Najveci
promet ostvarila je Zrac¢na luka Split gdje je ukupan promet 669.000 putnika 1 porast od 7,1%

u odnosu na godinu prije. Na drugom mjestu nalazi se Zra¢na luka Dubrovnik sa 522.000
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putnika 1 velikim porastom od €ak 9,2%. Dok tre¢e mjesto zauzima Zracna luka Zagreb koja
biljezi porast od samo 0,6% u odnosu na kolovoz 2018. godine sa prevezenih 374.000

putnika.

Grafikon 4: Putnici u zracnim lukama prema vrstama prijevoza od 2016.-2019. godine
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku
Sto se tite medunarodnog putni¢kog prometa, glavnina se odnosi na letove sa trzista
Njemacke, 367.000 putnika, gdje dolazi do porasta od 11,6% u odnosu na mjesec kolovoz
2018. godine, te sa trzista Ujedinjenog Kraljevstva gdje je ostvaren promet od 348.000

putnika. Francuska i Italija su drZzave sa kojima je ostvaren promet od preko 100.000

medunarodnih putnika, $to u postotnom povecanju iznosi izmedu 4-7%.

Detaljniji podatci se mogu vidjeti u tablici broj 5.
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Tablica 5: Deset zemalja s najvecim ostvarenim prometom putnika s hrvatskim zracnim

lukama u kolovozu 2019.

INDEKS
PROMET PUTNIKA 2018./2019.

Njemacka 367.349 111,6
Ujedinjena Kraljevina 348.603 108,3
Francuska 160.863 107,6
Italija 103.065 104,3
Spanjolska 99.084 107,3
Nizozemska 82.257 122,4
Svedska 70.527 97,0
Norveska 55.666 93,9
Svicarska 50.037 103,1
Austrija 49.936 104,8

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

lako je zbog karakteristika samog trziSta i strukture gostiju, cestovni promet dominantan
naspram zra¢nom prometu prilikom dolaska turista u Republiku Hrvatsku, iz navedenih

podataka moze se vidjeti kako svake godine segment zranog prijevoza raste.

Glavne slabosti hrvatskih zragnih luka proizlaze iz*:

» visoke cijene mlaznog goriva i sirove nafte;

» niske efikasnosti zra¢nih luka zbog slabe iskoristenosti kapaciteta u vremenskom
okviru;

» lose povezanosti zracnih luka s drugim vidovima javnog prijevoza s gospodarskim ili
rezidencijalnim centrima;

» slabe razvijenosti industrije proizvoda s visokom dodatnom vrijedno$éu;

» lose pozicije atraktivnosti Republike Hrvatske za strane ulagace u industrijske
aktivnosti;

» nedovoljno rezerviranog prostora potrebnog za Sirenje i razvoj zracnih luka;

? Peovi¢, T., Vince D., Stimac 1. (2012). Razina prilagodbe zratnog prometa Republike Hrvatske trendovima i
poslovnom okruzenju europskoga zra¢nog prometa. U Steiner, S., Bozicevi¢, J., Bukljas Skocibus, M. (Ur.)
Zbornik radova Znanstvenog skupa Ocjena dosadasnjeg prometnog razvitka Hrvatske i osnovne smjernice
daljnjeg razvoja. Zagreb, 11.04.2012., str. 31-42.
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robe prevoze zrakom;

Slika 12: Glavne kvalitete zracnih luka s aspekta putnika
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Izvor: Drljac¢a,M., Vrbanc,M., Bernacchi,Z., Kvaliteta u zraénom prometu s motrista putnika,
Zracna luka Zagreb, 2007., str. 3

Podaci o kvaliteti usluga s aspekta putnika jako su bitni za poslovanje zra¢nih luka jer oni
pomazu pri donoSenju zakljucka o tome s kojim uslugama zra¢ne luke su korisnici zadovoljni
te u kolikoj mjeri, te na koje elemente se treba osvrnuti u pozitivhom i negativnom smislu.
Takoder podatci predstavljaju informacijsku osnovicu za donoSenje poslovnih odluka i

prioritetima za poboljSanje.

3.4. Utjecaj niskobudZetnih zra¢nih prijevoznika na turizam

Jedan od najvaznijih pokretaca rasta putnickog zracnog prijevoza je razvoj turizma. Kako
putnici zele Sto viSe vremena za odmor, te koriste godisnji odmor u vise faza, to dovodi do
mobilnosti turista te pri tome zracni prijevoznici imaju moguénost da im omoguce dostupne i

najudaljenije destinacije u relativno kratkom vremenu. U posljednjem desetljecu, zrakoplovna
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industrija dozivjela je velike promjene. Jedna od najvaznijih bila je otvorenje trzista novim

zranim prijevoznicima koji su svoje poslovanje okrenuli niskim tro§kovima i tarifama.

Prema podacima Svjetske turisticke organizacije (UNWTO) zrakoplov kao prijevozno
sredstvo pri dolasku u destinaciju koristi viSe od polovice medunarodnih turista. Danas je
turizam teSko zamisliti bez zracnog prometa, pogotovo kada su u pitanju udaljenije i slabije
dostupne destinacije. Tehnoloski napredak u zracnom prometu doveo je do povecanja brzine

zrakoplova i smanjenja operativnih troskova te time povecao dostupnost svih dijelova svijeta.

Posebno mjesto u obavljanju zraénog prometa zauzimaju i niskobudzetni zra¢ni prijevoznici,
¢ija je pojava znacajno utjecala na rast i razvoj cjelokupnog turizma. Takav nacin poslovanja
utjecao je na povecanje stupnja koristenja zracnog prometa u svijetu. Kontinuirano raste broj
korisnika niskobudzetnih zra¢nih prijevoznika, odnosno turista. Nize cijene karata glavni su
razlog zbog kojeg ¢e mnogi turisti odabrati niskobudZetne zra¢ne prijevoznike. Niskobudzetni
zracni prijevoznici odigrali su i znacajnu ulogu u poveéanju turistickog prometa u Republici

Hrvatskoj posljednjih godina, gdje ih ima sve viSe u danasnje vrijeme i na naSem trzistu.

U niskobudZetnom zra€nom prijevozu vecina prijevoznika slijedi strategije Ryanair-a i
easylJet-a, dakle suraduju sa sekundarnim zra¢nim lukama gdje je manja frekvencija prometa i
fokusiraju se na nova trziSta. Liberalizacijom i deregulacijom zra¢nog prometa doslo je do
povecanja opsega trziSta i1 smanjenja broja tradicionalnih prijevoznika. Takvi zraéni
prijevoznici prevoze tre¢inu redovnog prometa u Europi, a turisticka potraZznja je uvelike

oblikovala 1 hrvatsko trziste. Glavni pokreta¢ ovakvih linija je turizam.

Ukupan broj slijetanja 1 polijetanja u hrvatskim zra¢nim lukama iznosio je 129.695 $to je za
4,5% vise nego u 2018. godini. 11,4 milijuna putnika prevezeno je u 2019. godini $to je za
8,3% vise od prethodne godine. Zra¢na luka koja ostvaruje najveci rekord i pokazuje svoje
povecanje u 2019. godini je Zracna luka Zagreb. Ostvarila je ukupan promet od 3,4 milijuna
putnika. Zracna luka Split zabiljezila je rekord od 3.3 milijuna putnika, $to iznosi povecanje

od 5,7% u odnosu na prethodnu godinu.

Vecina turista dolazi u Hrvatsku letovima niskobudzetnih zra¢nih prijevoznika. Porast
niskobudzetnih zra¢nih prijevoznika biljezi se od 2000.-te godine i od tada se ubrzano
povecava. U 2010.-toj godini u Republici Hrvatskoj poslovalo je 18 niskobudzetnih zra¢nih
prijevoznika koji su prometovali u svih devet zra¢nih luka, i povezivali hrvatske zracne luke

sa 35 zra¢nih luka u Europi. Medutim, niskobudZzetni zra¢ni prijevoznici, s obzirom na
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sezonalnost trziSta, ne zele zamijeniti uspjeSno poslovanje u ljetnim mjesecima sa slabom

potraznjom u zimskim mjesecima pa se u tom razdoblju povlace sa hrvatskog trzista.

Fizicki 1 financijski pokazatelji turisticke sezone 2019. godine ukazali su na rast trenda
turizma Republike Hrvatske. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku® u 2019. godini
ukupan broj turista dosegao je 21 milijun ili 5% viSe turista nego u 2018. godini. Ostvareno je
ukupno 108,6 milijuna nocenja §to je 2,4% viSe nego godinu prije. Strani turisti ostvarili su
17,4 milijuna dolazaka i 84,1 milijuna noc¢enja, §to je porast dolazaka za 4,3% 1 porast no¢enja
turista za 1,2% u usporedbi s istim razdobljem prosle godine. NajviSe noc¢enja stranih turista
ostvarili su turisti iz Njemacke (23,7%), Slovenije (8,9%), Austrije (8,4%), Poljske (7,0%),
Italije (6,1%), Ceske (5,9%). Turisti iz Njemacke ostvarili su porast dolazaka za 3,5%. Samo
u kolovozu 2019. ostvareno je 4,7 milijuna dolazaka 1 27,8 milijuna no¢enja turista. U odnosu
na kolovoz 2018. zabiljeZen je porast dolazaka turista, za 7,8%, ali je takoder ostvareno 2,7%
viSe no¢enja. Domadi turisti ostvarili su 347.000 dolazaka i 1,9 milijuna no¢enja, $to je porast
dolazaka za 22,2% 1 porast no¢enja za 15,3% u odnosu na kolovoz 2018. Strani turisti
ostvarili su 4,4 milijuna dolazaka i 25,9 milijuna noéenja, sto je 6,9% vise dolazaka i 1,9%

viSe nocenja u usporedbi sa kolovozom 2018. godine.

Svi oblici prometa kojima turisti dolaze u destinaciju utjeu na turizam u odredenoj mjeri, no
za zracni promet moze se reci da utjeCe najvise. Najveci utjecaj zratnog prometa ogleda se u
spajanju udaljenih 1 nedostiznih svjetskih destinacija. Turizam i promet odredeni su kao jedni
od nositelja gospodarskog razvitka drZave te razvoja medunarodnog turizma. Turizam
Republike Hrvatske velikim je dijelom sezonskog karaktera s izraZenim dolascima turista za
vrijeme ljetnih mjeseci. Zbog toga je vrlo bitno da se sadrzaj i ponuda hrvatskih destinacija
kvalitetno razvijaju jer predstavljaju preduvjet za ostvarivanje boljih turistickih rezultata. Vrlo
je bitna ponuda i kvaliteta svake destinacije jer na temelju tih informacija zracni prijevoznici
biraju nove linije ili zadrzavaju ve¢ postoje¢e. U tom vremenskom razdoblju najcesce
prevladaju niskobudzetni zra¢ni prijevoznici koji posluju sezonski na obalnim zracnim
lukama te su njihovi putnici uglavnom turisti. Takvi zraéni prijevoznici uvelike su pridonijeli
rastu broja putnika u zra¢nim lukama te povec¢avaju moguénost ostvarivanja prihoda u ostalim

gospodarskim djelatnostima §to je vrlo vazno za svaku drzavu.

% Drzavni zavod za statistiku. Dostupno na: https:/www.dzs.hr/ (01.04.2020.)
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3.5. Predvidanje buduéeg razvoja niskobudZetnog prometa u Republici Hrvatskoj

Prije dvadesetak godina, kada su jo$ cijene zrakoplovnih karata bila jako visoke,
niskobudZetni zracni prijevoznici su tek zapocinjali sa svojim poslovanjem. U to vrijeme su
samo rijetki mogli putovati zrakoplovom i priustiti si takvu vrstu putovanja. Zadnjih desetak
godina situacija se promijenila i niskobudZetni zrac¢ni prijevoznici poceli su se probijati i

osvajati trzi$ta, te tako velikom broju putnika omogudili zra¢ni prijevoz dostupnim.

NiskobudZetni zracni prijevoznici svoj fokus promijenili su na povezivanje manjih zracnih
luka umjesto povezivanja najvecih gradova ili letova sa presjedanjem. Veliki dio novaca ulazu

u promociju svojih jako povoljnih karata, a prodaju istih vrSe putem interneta.

Hrvatske zra¢ne luke ovise o prihodima od zrakoplovno povezanih aktivnosti. Svi modeli
poslovanja zra¢nih prijevoznika, dakle niskobudzetni, tradicionalni i ¢arter modeli poslovanja,
imaju veliku 1 znafajnu ulogu u generiranju prihoda u zrakoplovstvu. Poslovanje
niskobudzetnih zra¢nih prijevoznika dovodi do potencijalno nizih zrakoplovnih prihoda, $to
znaci da bi njihovo poslovanje trebalo prvotno biti povezano s stimulativnim prometom, kao

na primjer brojem prevezenih putnika.

NiskobudZetni zracni prijevoznici zadnjih godina progresivho povecavaju svoj udio na
hrvatskom trziStu. Njihov utjecaj na komercijalne prihode zra¢nih luka nije znacajan, ali
imaju utjecaj na povecanje putnika u zraénim lukama pa na taj na¢in mogu sudjelovati 1 u
povecanju komercijalnih prihoda. Povecanje broja putnika u zra¢nim lukama zahtjeva 1
povecanje prostora u terminalima za komercijalne aktivnosti, Sirenje dometa 1 drugih
popratnih usluga koje se nude na terminalima ukoliko povecanje broja putnika prelazi
predvideni broj za normalno obavljanje operacija na zracnim lukama. U tom sluc¢aju potrebno
je unaprijed usmyjeriti poslovanje na pravilno planiranje svojih objekata da bi se u potpunosti
iskoristila prodaja, a posebno se pozornost mora usmjeriti na razmatranju projekata za

prosirenje terminala.

Kao i u svakoj djelatnosti, tako i u zrakoplovnoj industriji ponuda i potraznja imaju velikog
utjecaja na poslovanje, a prije nego Sto zra¢ni prijevoznik uvede neke nove destinacije i
odredista, naravno, potrebno je provesti brojne analize kako bi se ustanovilo da li se odredene
linije zapravo isplate za zracnog prijevoznika. Oni 1 dalje nastavljaju letjeti prema odrediStima
koja im donose najvecu dobit, ili uvode nove destinacije ukoliko se putem analize pokaZze

isplativost te budu¢nost dobrog poslovanja i dobiti.
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Prilikom uvodenja novih destinacija najvec¢i rizik poslovanja pripada zracnom prijevozniku, te
on znacajno ovisi o prepoznatljivosti destinacije na udaljenim trzistima koje planira povezati
zranim linijjama. Veliku prednost u takvoj situaciji niskobudzetni zra¢ni prijevoznik nalazi u
ve¢ promoviranoj destinaciji koja je putem promotivnih aktivnosti izloZzena i formirana svijetu
te potencijalnim putnicima. Dakle, zra¢ni prijevoznik nema potrebe za daljnjom promocijom i
ulaganjem u marketing te nije potrebno upoznavati putnika s odrediSnom destinacijom.
Medutim, ukoliko potencijalni putnik nije upoznat odnosno ne postoji potencijalna potraznja
za tim odrediStem, posao je zracnom prijevozniku da osigura dodatna sredstva promocije i
oglasavanja. No to nije garancija da ¢e nova avio odrediSta zracnom prijevozniku donijeti

porast prometa putnika.

Sto se ti¢e zraénih luka, one ne mogu utjecati na odluke niskobudzetnih zraénih prijevoznika
o isplativosti uvodenja novog odredista. Sama razvijenost odredista, ponuda koju to odrediste
ima za potencijalne putnike, potraznja putnika i Zelja za posjecivanjem istog mogu jedino

utjecati na isplativost uvodenja novog odredista.

Na odabir novih odrediSta takoder utjeCe pracenje konkurencije i njena prisutnost, gdje
otvaraju nove rute, na koja trzista se fokusiraju, gdje se povlace s trzista, zbog kojeg razloga,
te koje cijene karata nude putnicima. Pracenje zbivanja na trziStima u drzavi u koju lete 1 gdje
imaju u planu letjeti, kao 1 platezna mo¢ gradana, stanje u turizmu 1 najvaznije sigurnost, jako
su bitni elementi za odabir odrediSta. Takoder, moze se i napomenuti da je sezonalnost jedan

od glavnih razloga koji utjece na odabir.

U Republici Hrvatskoj sezonalnost je jako prisutna. Potencijalne putnike privlaci najvise
svojom obalom, te se tu dolazi do velike potraznje za letovima prema Hrvatskoj. Sezonalnost
je najvise prisutna tijekom Iljetnih mjeseci, dok se vidi veliki pad tijekom zimskih mjeseci, te
se broj letova popriliéno smanji. Zbog smanjenog interesa putnika u zimskim mjesecima
zraCni prijevoznici ne uspijevaju napuniti zrakoplov niti pokriti troskove leta te zbog toga

dolazi do smanjivanja letova.

Tradicionalni zraéni prijevoznici uglavnom se fokusiraju na putnike srednje platezne modi,
Sto je uglavnom kombinacija turista koji putuju poslovno, te onih koji putuju radi odmora ili
zabave. Regionalni zra¢ni prijevoznici fokusiraju se na manje udaljene destinacije te tamo
prometuju, koriste manje zrakoplove i ograni¢eni su kapacitetom putnika, no unato¢ tome
privlace turiste vece platezne moc¢i svojim viSim cijenama, dok niskobudZetni zra¢ni

prijevoznici za svoje rute koriste srednje i duge rute. Njihovi putnici nisu ni manje ni jace

37



platezne moc¢i ve¢ mijeSani putnici, sa vrlo fleksibilnim na¢inom putovanja. Oni dovode do

snaznog povecanja broja putnika, a samim time i turista.

Slika 13: Europa - direktni rast povezivanja u razdoblju od 2009.-2019. godine

2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

B NiskobudZetni zracni prijevoznici B Ostale vrste zracnih prijevoznika

Izvor: Airports Council International, Airport Industry connectivity report 2019., str. 24

Ukoliko se pogleda povezanost cijele Europe moZe se primijetiti da je tijekom posljednjih
godina, direktna povezanost Europe gotovo u cijelosti pripisana niskobudzetnim zra¢nim
prijevoznicima. Njihova ekspanzija rasta od 151,6% u razdoblju od 10 godina pokazuje
nevjerojatan porast u odnosu na ostale vrste zracnih prijevoznika. Dakle, svi ostali zra¢ni
prijevoznici stagniraju i imaju povecanje od tek 3,7% S§to je zapravo pozitivno jer njihovo
poslovanje ne opada nego 1 dalje posluje kao i godinama prije, ali iz navedene slike se moze
vidjeti koliko je godiSnje povecanje niskobudzetnih zrac¢nih prijevoznika i1 jasno je za
pretpostaviti da bi to povecanje uskoro moglo povezivati Europu u puno ve¢em omjeru od

ostalih zra¢nih prijevoznika.

Tradicionalni zrac¢ni prijevoznici ve¢ sada strepe zbog ponuda niskih cijena niskobudzetnih
zracnih prijevoznika i1 boje se da ¢e izgubiti svoje putnike i prihod koji imaju od njih, jer su

postali velika konkurencija na trzistu i poprilicno je visoka potraznja za njihovim letovima.
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U Republici Hrvatskoj poslovanje niskobudzetnih zra¢nih prijevoznika uglavnom je u ve¢em
djelu na obalnim zra¢nim lukama Sto pridonosi rastu turista. Buduénost bi trebala donijeti jos§
vedi broj takvih prijevoznika jer se prema podacima o dolascima turista vidi da mnogi strani
turisti vrlo rado provode ljeta na Hrvatskoj obali Sto odmah donosi i vecu zainteresiranost

zraénih prijevoznika za prijevoz putnika i spajanjem ostalih drzava sa Hrvatskom obalom®”.

24 . . . .. . . . .. . .. “ v .

Treba napomenuti da je ovaj rad prijavljen i napisan prije Covid-19, koja je snazno uzdrmala zra¢ni promet na
globalnoj razini, a posebice niskobudzetne zracne prijevoznike. Stoga sve nalaze i predvidanja treba promatrati u
tom kontekstu i iz te perspektive.
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4. UTJECAJ NISKOBUDZETNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA NA POSLOVANJE

ZRACNE LUKE ZADAR

4.1. Razvoj Zracne luke Zadar

Zractna luka Zadar jedna je od devet zracnih luka u Hrvatskoj. Nalazi se u blizini naselja
Zemunik Donji te je udaljena 7 km od grada Zadra. Utemeljena je 1969. godine kao dodatak
na postojecu vojnu stazu, pod nazivom ,,Aerodrom Zadar“. Otvorenjem Aerodroma opcina
Zadar imala je za cilj u prvom redu razvoj turizma, kao i razvoj gospodarstva podrucja i
regije. Ve¢ u prvim godinama poslovanja promet je pokazivao dobre rezultate. Prva sezona
prikazala je ostvaren promet od 15.508 putnika, a ve¢ godinu kasnije, promet je porastao za
206%. Redovan promet se popeo na oko 100.000 putnika, a samo sedam godina od otvaranja,
dakle 1976. godine, zabiljezen je rekordan promet od 146.129 putnika. Ta brojka ponovno je
dostignuta tek 2008. godine.

Slika 14: Zracna luka Zadar 1969. godine

zadar_ airport

Izvor: Povijest Zra¢ne luke Zadar kroz slike.
https://www.antenazadar.hr/clanak/2015/09/povijest-zracne-luke-zadar-kroz-slike/,
(preuzeto 15.11.2018.)

Polovica 70-tih 1 80-tih godina poznata je kao zlatno doba ,,Aerodroma Zadar* jer je u tim

godinama procvao turizam u Hrvatskoj, a brojke 1 prometi iz tih godina pokazuju vrhunac u
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brojnim granama gospodarstva. No sve se nazalost promijenilo 1991. godine dolaskom rata u
Hrvatsku. Zra¢na luka je potpuno razorena, okupirana i opljackana. Tek 1993. godine zracna
luka se oslobada i zajednickim radom tadasnjih djelatnika radi na obnavljanju. Iduc¢e godine,
nastavlja sa redovitim letovima koriste¢i improvizirani terminal. Nakon obnove nastavlja
raditi kao Zrac¢na luka Zadar. Nalazi se u 55% vlasniStvu Republike Hrvatske, 20% Zadarske

zupanije, 20% grada Zadra i samo 5% opc¢ine Zemunik.

Slika 15: Rucno preuzimanje prtljage 1969. godine
)]

"lf'[.

Izvor: Povijest Zra¢ne luke Zadar kroz slike.
https://www.antenazadar.hr/clanak/2015/09/povijest-zracne-luke-zadar-kroz-slike/, (preuzeto
15.11.2018.)

Pocetkom 2000-ih godina promet se odrzava na priblizno istim razinama na Zra¢noj luci
Zadar, a tek 2007. godine Zrac¢na luka Zadar ponovno pocinje sa svojim dobrim poslovanjem
1 rastom koje se nastavlja do danasnjeg dana poglavito uz pomo¢ najveceg niskobudzetnog
zranog prijevoznika Ryanaira, irskog zra¢nog prijevoznika. Zahvaljujuéi njemu zracna luka
postize jako dobre rezultate u poslovanju, te je postala vodeca u privlacenju niskobudzetnih

zra¢nih prijevoznika u zracnom prometu Republike Hrvatske.

Zbog uspostave novih zra¢nih linija 2008. godine proSirena je zgrada putnickog terminala, a

zracna luka je time osposobljena za prihvat puno veéeg broja putnika nego prije. Posjeduje
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takoder 1 VIP terminal zbog Cega je zracna luka privla¢na gostima koji dolaze sa privatnim
zrakoplovnim aranzmanima u Hrvatsku. Ryanair je 2013. godine ovdje vidio priliku i otvorio

svoju bazu.

Jedinstvenost Zra¢ne luka Zadar je u tome da jedina u Republici Hrvatskoj ima dvije uzletno-
sletne staze. Osim Sto ima dvije uzletno-sletne staze, zracna luka se dijeli na civilni 1 vojni
dio. U sklopu vojnog dijela je 93. Zrakoplovna baza Hrvatskog ratnog zrakoplovstva sa
otprilike 60 letjelica razlicitog tipa.

U sklopu konstantnog ulaganja 1 moderniziranja, Zracna luka Zadar planira 1 izgradnju novog
terminala te povecanje duzine uzletno-sletne staze s postojecih 2.500 metara na 3.200 metara
Sto ¢e omoguciti prihvat znatno vecih zrakoplova i staviti je u povoljniji polozaj spram drugih

zra¢nih luka u blizoj okolici, ali 1 otvoriti vrata novim trzZiStima.

Slika 16: Zracna luka Zadar danas

Izvor: Zadar Airport. https://www.zadar-airport.hr/fotogalerije (preuzeto 15.11.2018.)

Zracna luka Zadar nakon brojnih ratnih i financijskih problema postala je jedna od brze
rastu¢ih zracnih luka u Hrvatskoj. Broj putnika u samim pocecima poslovanja bio je tek oko
100.000, dok je danas narastao na 800.000. Dovoze¢i strane turiste u Zadar zracna luka
doprinosi razvoju turizma 1 gospodarstva Zadarske Zupanije, a kao bitan ¢imbenik u turizmu
zadrzala je svoj osnovni cilj da bude vazan oslonac povezivanja sjeverne Dalmacije 1 Like s

ostalim dijelovima Hrvatske i svijeta.

42


https://www.zadar-airport.hr/fotogalerije

4.2. Pregled prometnih u¢inaka Zrac¢ne luke Zadar

Zracna luka Zadar rapidno raste kada se govori o broju prevezenih putnika. Prosle 2019.
godine iz zracne luke je letjelo 18 prijevoznika, a prometni ucinci biti ¢e vidljivi iz sljede¢ih

grafova.

Tablica 6: Statistika ukupnog prometa zracne luke Zadar od 2001.- 2019. godine

GODINA BROJ PUTNIKA TERET
2001. 39.244 -
2002. 49.949 7.379
2003. 69.876 11.698
2004. 65.853 58.889
2005. 86.857 257.658
2006. 65.423 23.614
2007. 119.449 13.652
2008. 157.978 3.963
2009. 215.868 337.919
2010. 272.675 15.975
2011. 284.980 19.457
2012. 371.256 10.516
2013. 472.572 17.267
2014. 496.697 7.275
2015. 487.652 12.791
2016. 520.924 26.450
2017. 589.841 5.925
2018. 603.819 19.953
2019. 801.347 2.517

Izvor: Zracna luke Zadar, https://www.zadar-airport.hr/statistika-prometa

Pocetkom tisué¢ljeéa Zracna luka Zadar imala je tek 39.000 putnika. Bili su to pocetci
poslovanja nakon ratnog stanja koji je uniStio zra¢nu luku. Nakon toga vremena promet je
polako 1 postepeno rastao. Od 2009. godine pa na dalje broj putnika nije padao ispod 200.000,
au 2012. godini penjao se iznad 300.000 prevezenih putnika. Rapidan rast od preko 100.000

putnika u jednoj godini zabiljezen je 2013. godine kada je Ryanair otvorio svoju bazu u
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Zadru. Zracna luka Zadar 2018. godinu zavrsila je sa povecanim brojem prometa putnika s
obzirom na 2017. godinu. Radi se o povec¢anju od 2,43% u ukupnom medunarodnom prometu
putnika, odnosno 603.819 putnika. No, uzevsi u obzir sve objavljene podatke o prometu
putnika najveci porast je vidljiv 2019. godine gdje je promet putnika dostigao 801.347 putnika
Sto je najviSe u cijeloj povijesti zratne luke. U obziru na godinu prije to je povecanje od

32,66%.

Tablica 7: Promet putnika po mjesecima u Zracnoj luci Zadar od 2015.-2019. godine

2015. 2016. Index 2017. 2018. Index 2019.
SijeCanj 2.021 1.606 -20,53% 1.345 1.985 +47,58% 2.422
Veljaca 1.888 1.574 -16,63% 1.193 2.067 +73,26% 1.418
Ozujak 4.928 2.271 -53,91% 8.187 11.019 | +34,59% 2.880
Travanj 43.921 42.536 -3,15% 48.541 45.705 -5,84% 74.497
Svibanj 59.322 62.053 +4,60% 62.648 67.024 +6,98% 90.416
Lipanj 68.568 69.587 +1,48% 83.837 86.140 +2,75% | 124.065
Srpanj 83.998 96.681 +15,1% | 114.403 | 113.870 | -0,46% 145.406
Kolovoz 96.033 | 101.920 | +6,13% | 123.348 | 118.421 -3,99% 153.675
Rujan 69.738 71.259 +2,18% 81.084 93.039 | +14,74% | 116.494
Listopad 51.398 60.333 | +17,38% | 57.165 59.854 +4,70% 83.590
Studeni 4.608 8.310 +80,34% 5.481 2.622 -52,16% 3.873
Prosinac 1.229 2.096 +70,54% 2.236 2.073 -7,29% 2.611
UKUPNO | 487.652 | 520.226 | +6,68% | 589.468 | 603.819 | +2,43% | 801.347

Izvor: izrada autorice prema objavljenim podacima Zracne luke Zadar.
https://www.zadar-airport.hr/statistika-prometa

U promatranom razdoblju Zra¢na luka Zadar najve¢i promet putnika takoder ostvaruje u
ljetnim mjesecima od travnja do kolovoza $to govori da u tom vremenu imaju najvise
dolazaka turista. U rujnu i listopadu se ve¢ vidi lagani pad putnika. U ozujku 2016. godine
promet je bio 2.271 putnik $to je za 53,91% manje nego u ozujku 2015. godine gdje je promet
1znosio 4.928 putnika.

Analizirajuéi proslu 2019. godinu najveci promet putnika bio je u kolovozu od ¢ak 153.675

Sto je za 29,77% vise nego u kolovozu 2018. godini. Ta brojka je trenutno rekord Zra¢ne luke
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Zadar po broju putnika u jednom mjesecu. Isto tako biljezi se i neSto manji broj u mjesecu
srpnju sa samo 8.269 putnika manje nego u kolovozu. Najveéi pad prometa vidljiv je u
mjesecu ozujku 2019. godine gdje je iznosio samo 2.880 putnika Sto je za 73,86% manje nego

u ozujku 2018. godini.

Tablica 8: Promet zrakoplova po mjesecima u Zracnoj luci Zadar od 2015.-2019. godine

2015. | 2016. Index | 2017. | 2018. Index | 2019.
Sijecan; 75 67 -10,66% 73 85 +16,44% | 96
Veljaca 85 98 +1529% | 61 86 +40,98% | 80
Ozujak 114 110 3,51% 139 153 +10,07% | 135
Travan] 328 280 14,63% | 310 315 +1,61% | 425
Svibanj 442 481 +8,82% | 481 479 0,41% 570
Lipanj 523 484 7,45% 664 683 +2,86% | 766
Srpanj 658 769 | +16,87% | 831 932 | +12,15% | 954
Kolovoz 763 761 -0,26% 934 918 1,71% | 1.024
Rujan 470 476 +127% | 516 659 | +27,71% | 680
Listopad 346 363 +491% | 389 358 7.97% 474
Studeni 98 98 0% 116 190 | +63,79% | 228
Prosinac 60 78 +30,00% | 74 83 +12,16% | 091
UKUPNO | 3.962 | 4.064 | +2,60% | 4.588 | 4941 | +7,69% | 5.523

Izvor: izrada autorice prema objavljenim podacima Zra¢ne luke Zadar. Dostupno na:
https://www.zadar-airport.hr/statistika-prometa

Promet zrakoplova u razmatranom razdoblju najvec¢i je u ljetnim mjesecima, od travnja do
kolovoza, §to pokazuje koliko je potraznja za letovima u sezonskom razdoblju, te povecanje
Jjetnih linija. Promet zrakoplova pokazuje povecanje svake godine, u razdoblju od 2015.-
2016. godine promet se povecao za tek 2,60%, dok je povecanje zabiljezeno u 2018. godini od
7,69%. Najveci rast prometa zrakoplova vidljiv je u 2019. godini gdje je povecanje Cak
11,78%. Moze se primijetiti da je promet zrakoplova u promatranom razdoblju porastao za

punih 9,18%.
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4.3. Utjecaj niskobudZetnih zracnih prijevoznika na prometne ucinke

Zracna luka Zadar je primjer dobro isplanirane strategije razvoja i pronalaska svog ciljanog
trziSta. Naime, treba uzeti u obzir poziciju Zracne luke Zadar u odnosu na Zra¢nu luku Split te
Zagreb. Buduc¢i da i jedna 1 druga zracna luka predstavljaju izravnu konkurenciju, Zra¢na luka
Zadar je morala pazljivo odabrati nacin kako privuéi zracne prijevoznike i putnike. I u ovom
pogledu je napravila vrlo dobar posao, budu¢i da je iskoriStena Cinjenica da Zracna luka
Zagreb ima zanemarivi broj niskobudzetnih zra¢nih prijevoznika koji odrzavaju linije iz
Zagreba. Naime, zbog relativno prihvatljive prometne udaljenosti izmedu Zagreba i Zadra
putem moderne autoceste, putnici koji gravitiraju Zracnoj luci Zagreb su voljni letjeti iz Zadra

cijenama u odnosu na neke tradicionalne prijevoznike koji prometuju iz Zrac¢ne luke Zagreb.

Isto tako, sa aspekta sezonskih operacija, Zra¢na luka Zadar ima direktnog konkurenta u
Zracnoj luci Split. No, ista je izrazito preoptereCena u ljetnim mjesecima, a pogotovo
odredenim danima u tjednu kada Zrac¢na luka Split mora i odbijati zahtjeve prijevoznika za
uspostavljanjem dodatnih linijja zbog nemoguénosti prihvata uzrokovanim radom punim
kapacitetom. Budu¢i da je Zadar prometno izvrsno povezan sa Splitom i1 okolicom sa
modernom autocestom, te ima slobodnih kapaciteta uz dvije uzletno-sletne staze, u stanju je
pozicionirati se kao alternativa preoptere¢enoj Zracnoj luci Split. I izvrsno koristi te svoje

prednosti.

Ako se uzme stvari u obzir sve §to je navedeno, onda ne ¢udi da je dolaskom niskobudzetnih
zraénih prijevoznika Zrac¢na luka Zadar zapocela svoj uzlet u poslovanju i svake godine
pokazuje sve bolje poslovne rezultate. Najveci utjecaj na poslovanje imao je dolazak Ryanaira
2007. godine. S obzirom na nacin na koji niskobudZetni zracni prijevoznici posluju, samo
privladenje takve vrste prijevoznika, u vremenima dok Zadar jo§ nije bio pozicioniran kao
prepoznatljiva turisticka destinacija, je bio pravi poduhvat. U privlacenju dolaska
niskobudZetnog zra¢nog prijevoznika su veliki utjecaj imale i subvencije koje je isti dobivao.
U navedenom slucaju, radilo se o ,,udruZzenom oglaSavanju“ koje je na godiSnjoj razini
iznosilo izmedu 1 1 1,5 milijuna eura od strane turistickih zajednica te lokalnih jedinica.
Medutim, uspjeh koji je isti polucio je neupitan. NiZe cijene zrakoplovnih karata su privukle
brojne turiste i Ryanair je poceo povezivati Zracnu luku Zadar sa brojnim europskim

destinacijama.
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Grafikon 5: Broj putnika prevezenih niskobudZetnim zracnim prijevoznicima na Zracnoj luci

Zadar od 2010.-2019. godine
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0 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019.
m Ryanair Grupa 162964 |167593|202186|302828|315241|319481|338699|361618| 335009 |477852
B Germanwings 43263 | 37735 | 31989 | 31859 | 45845 | 53889 | 56429 | 82354 | 77993 | 73345
Vueling 0 0 0 0 2336 | 6939 | 7876 | 8379 | 7034 | 6702
m easyJet Grupa 0 0 0 0 0 0 0 | 18726 | 29902 | 59704
= Transavia 0 0 0 0 3044 | 8204 | 7964 | 6379 0 | 13152

Izvor: izrada autorice prema podacima Zra¢ne luke Zadar

Usporedujuéi podatke prevezenih putnika sa Zrac¢ne luke Zadar jasno je vidljivo da medu
svim niskobudZetnim zra¢nim prijevoznicima najveci udio zauzima Ryanair te da je on vodeci
prijevoznik sa najviSe prevezenih putnika i1 to svake godine. Broj prevezenih putnika
konstantno raste te je Ryanair u izrazitoj prednosti pred drugim niskobudzetnim zra¢nim
prijevoznicima. Njegov promet se uz manje oscilacije gotovo kontinuirano povecava od
pracene 2010. godine Sto predstavlja veliki oslonac za Zra¢nu luku Zadar do danas. Do 2014.
godine uz njega je prevozio i Germanwings koji je imao znatno manji broj prevezenih
putnika, te koji je od 2016. godine nastavio poslovati kao Eurowings. To je zracni prijevoznik
koji povezuje Zadar sa Njemackom, tocnije Hamburgom, Miinchenom, Berlinom,
Diisseldorfom, Kdlnom i Stuttgartom. Vueling se pojavljuje 2014. godine sa malim rasponom

prevezenih putnika od tek 2.336 putnika, a do 2019. godine broj se popeo do 6.702 putnika.
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Spanjolski zraéni prijevoznik povezuje samo Zadar i Rim. EasyJet svoje poslovanje biljeZi od

2017. godine na Zra¢noj luci Zadar povezujuéi Zadar sa Milanom, Londonom i Berlinom.

Grafikon 6: Ostvareni ukupni udio zracnih prijevoznika na Zracnoj luci Zadar

2016.- 2019. godine
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Izvor: izrada autorice prema podacima Zra¢ne luke Zadar

Specifi¢nost Zrane luke Zadar je upravo udio koji zauzimaju niskobudZetni zracni
prijevoznici po broju putnika u odnosu prema ostalim zra¢nim prijevoznicima. Udio
niskobudzetnih prijevoznika apsolutno dominira te ne pada ispod 70%, a u 2017. godini je
iznosio ¢ak 86,3%. Ostali zracni prijevoznici imaju samo mali udio prevezenih putnika i tesko
im se nadmetati sa niskobudzetnim koji su dali najveci doprinos razvoju Zra¢ne luke Zadar i

samog grada Zadra.

U lipnju 2019. godine na Zra¢noj luci Zadar niskobudzetni prijevoznik Ryanair je proslavio 4
milijuna putnika prevezenih od pocetka svog poslovanja u Hrvatskoj, $to je dokaz uspjesne

suradnje izmedu Ryanair-a i Zra¢ne luke Zadar.
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Grafikon 7: Udio putnika prevezenih Ryanair zracnim prijevoznikom u odnosu na ostale

zracne prijevoznike od 2010-2019. godine

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

B Ryanair ® Udio ostalih zra¢nih prijevoznika

Izvor:; izrada autorice

Kao $to se moZze vidjeti iz grafa, Ryanairov-a prisutnost je apsolutno ve¢inska u promatranom
vremenskom roku. Ta prisutnost Ryanair-a se 2020. godine trebala i dodatno povecati uz
najavu otvaranja baze u Zadru od strane Laudamotion-a (podruznice Ryanara-a) i
pozicioniranja cak tri zrakoplova Airbus A320. Sama najava pokretanja baze je izrazito veliki
uspjeh managementa Zracne luke Zadar. Nazalost, isto se ne¢e materijalizirati 2020. godine
zbog aktualnog stanja svjetskog gospodarstva 1 restrikcija vezanih uz pandemiju COVID-19

virusa.

4.4. Utjecaj ostalih zracnih prijevoznika na prometne uc¢inke Zrac¢ne luke Zadar

Zracna luka Zadar je, kao Sto se moze vidjeli iz dosada navedenih podataka, gotovo potpuno
orijentirana na niskobudzetne zrane prijevoznike. No ostali, znatno manji, postotak
zauzimaju 1 ostale vrste prijevoznika. Tu se misli na tradicionalne zra¢ne prijevoznike te
Carter prijevoznike. U grafikonu nize moZe se vidjeti udio najvecih prijevoznika u ukupnom

prometu Zracne luke Zadar u 2019. godini.
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Grafikon 8: Udio trZista u 2019. godini na Zracnoj luci Zadar

Udio trziSta u 2019. godini
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Izvor: izrada autorice prema podacima Zra¢ne luke Zadar

3%
3% 4 H Ryanair

‘ H Eurowings
M Easyjet

H Croatia Airlines

H Laudamotion
i Lufthansa
i Transavia

M Ostali

Kao $to se moze vidjeti iz grafikona, nakon najzastupljenijih niskobudZzetnih zra¢nih
prijevoznika, najve¢i udio otpada na Croatia Airlines, nacionalnog zra¢nog prijevoznika.
Bitno za napomenuti, Croatia Airlines je jedini prijevoznik koji obavlja letove tijekom cijele
godine iz Zracne luke Zadar. Osim $to je vidljiva apsolutna dominacija Ryanair-a, 2019.
godine u Zracnoj luci Zadar zapocinju i operacije njegove podruznice Laudamotiona koja je
takoder navedena u grafu, te koja je trebala biti tek pocetak veceg Sirenja Laudamotiona na
Zracnu luku Zadar. Medutim, novonastala situacija iz korijena je promijenila po¢etkom 2020.
godine u svijetu 1 poglavito u Europi pojavom virusa COVID-19 te potpuno promijenila sve

dotadasnje planove zra¢nih kompanija za narednu sezonu.

Ako se promatra podjela trzista sa aspekta prevezenih putnika, ona je vidljiva na grafikonu

nize.
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Grafikon 9: Broj prevezenih putnika prema zracnim prijevoznicima u 2019. godini u Zracnoj

luci Zadar
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Izvor: izrada autorice prema podacima Zracne luke Zadar

Iz grafikona je potvrdena, ocekivana, dominacija Ryanaira, ali svejedno se dobiva i
kompletniji uvid u realne brojeve prevezenih putnika. Pod stavke easyJet i Transavia su
stavljene 1 njihove podruZznice Transavia France i easylJet Europe kako ne bi bunile na
grafovima i dale kompletniju sliku. Easylet i Croatia Airlines imaju priblizno isti broj

prevezenih putnika, a ostali pojedinacni prijevoznici znatno manje.

Dakle, moze se zakljuciti da veéinski dio putnika bira prijevoz niskobudzetnim zra¢nim

prijevoznicima.

4.5. Kriti¢ki osvrt na utjecaj niskobudZetnih zra¢nih prijevoznika na razvoj Zracne
luke Zadar

Pozitivan utjecaj niskobudZetnih zra¢nih prijevoznika na Zra¢nu luku Zadar i lokalnu
zajednicu koja joj gravitira je znacajan. U najvecoj myjeri se to vidi u konstantom povecanju

broja putnika te same turisticke pokazatelje. Niskobudzetni zracni prijevoznici, te u najvecoj
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mjeri Ryanair je povezao Zadar sa svijetom, iako je zapravo ta suradnja plod dobre strategije

menadzmenta.

Ono $to je svakako vidljivo iz svih navedenih grafova u radu, da je Zra¢na luka Zadar izrazito
ovisna o prometu niskobudzetnih zra¢nih prijevoznika, odnosno da je previse izlozena istima.
U prilog te tvrdnje govori podatak o zastupljenosti niskobudzetnih prijevoznika od 86,3% u
2017. godini. Takoder, glavnina prometa se odnosi na glavne ljetne mjesece dok cjelogodisnje
operacije odrzava samo nacionalni prijevoznik - Croatia Airlines. Fokus daljnjeg razvoja
Zractne luke Zadar bi svakako trebao biti u privlacenju tradicionalnih zra¢nih prijevoznika
kako bi se smanjila izlozenost niskobudzetnim zra¢nim prijevoznicima koji su poznati po
tome da vrlo lako ukidaju linije za destinacije kada im se financijski uvjeti promijene. U
svakom slucaju, nastojati pojacati promet u razdoblju predsezone i posezoni. Naravno, to se
moze posti¢i iskljucivo u dogovoru i partnerstvom sa lokalnim zajednicama, hotelijerima,
turistickim poduzeé¢ima na nacin da se stvori cjenovno prihvatljiva i kvalitetna vansezonska

ponuda koja ¢e privuci potraznju.

Zbog visoke konkurencije ve¢ i medu niskobudzetnim zra¢nim prijevoznicima biti ¢e
potrebno pronaci neke nove nacine kako podignuti kvalitetu usluge 1 time privuéi putnike a da
cijena pritom ostane i dalje niska. Neki zracni prijevoznici ostati ¢e 1 dalje pri svom nacinu
poslovanja bez pruzanja dodatne usluge i prodavanjem samo ,,Cistih* karata, po i dalje niskim
cijenama. Ali u tom slucaju morati ¢e se boriti za putnike kako bi uspjeli 1 dalje uspjesno

poslovati.
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5. ZAKLJUCAK

NiskobudZzetni zra¢ni prijevoznici su prosli dugacak put od svojih skromnih pocetaka, kada
konkurencija u vidu tradicionalnih zrac¢nih prijevoznika nije previSe obracala pozornost na
njih, do danas kada su prije svega vazan dionik u razvoju sekundarnih zra¢nih luka te
zajednica oko tih zra¢nih luka. Postali su vazno rjeSenje brojnih sekundarnih zra¢nih luka koje
su imale dva komplementarna problema: kako povecati performanse zracne luke i kako
povecati broj turistickih dolazaka u destinaciju. Nebitno da li se iste preferira ili ne, njihov
nacin poslovanja i efekt koji postizu je znacajan. Ponajvise upravo zato jer su nekim zra¢nim
lukama 1 pripadaju¢im lokalnim zajednicama jedna od posljednjih prilika za hvatanje koraka
sa razvijenijim turisti¢kim trzistima. Njihov dolazak u destinaciju je potaknut isklju¢ivo dobro
ispregovaranim uvjetima, ali lako¢a kojom otvaraju linije (dolaze na trziste) je jednaka lakoc¢i

kojom i ukidaju linije (napustaju trziSte) ukoliko im se financijski uvjeti promijene.

U Republici Hrvatskoj priliku koju pruzaju niskobudzetni zra¢ni prijevoznici su prepoznale
mnoge zrane luke, lokalne i turisticke zajednice. Na isti nafin su ti isti prijevoznici
prepoznali hrvatsku turisticku ponudu i rastuée trziste kao priliku za Sirenje poslovanja.
Zraéna luka Zadar je temeljila svoju strategiju na identificiranju i jasnom isticanju prednosti
koje ima u odnosu na direktnu konkurenciju (Zra¢nu luku Zagreb i Zra¢nu luku Split) te
koristenju istih na dobar nac¢in. Budu¢i da je jedina zracna luka u Hrvatskoj koja ima dvije
uzletno-sletne staze te nema problema sa kapacitetom, iskoristila je tu prednost u privlacenju
prijevoznika kojima Zra¢na luka Split nije mogla pruZiti svoje usluge tijekom vrhunca sezone
zbog nedostatka kapaciteta. A budu¢i da su u Zracnoj luci Zagreb slabo zastupljeni
niskobudzetni prijevoznici te je udaljenost izmedu navedenih zra¢nih luka mala, putnici koji
gravitiraju Zra¢noj luci Zagreb su voljni letjeti 1 iz Zra¢ne luke Zadar u slucaju nizih cijena
karata. Navedeno je dovelo do dolaska Ryanair-a 2007. godine, koji je snaZzno pokrenuo
razvoj Zracne luke Zadar te lokalne zajednice. Naravno, i drugi zra¢ni prijevoznici su zasluzni
za rast zra¢ne luke, ali ni jedan u tolikoj mjeri kao Ryanair, $to je detaljno argumentirano u
ovom radu. Na taj su nacin niskobudZetni zra¢ni prijevoznici prepoznati kao vazni dionici u

povecanju operacija u zraénim lukama, ali i u razvoju lokalnog turistickog trzista.

Najava otvaranja baze te pozicioniranja tri zrakoplova Airbus A320 od strane ¢lana Ryanair
Grupe Laundamotion-a, svakako je potvrda daljnjih ambicija Zraéne luke Zadar te navedenih

prijevoznika. Nazalost, zbog situacije koja je snazno pogodila zrakoplovnu industriju,
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turisticki sektor i u jednom trenutku zaustavila funkcioniranje ekonomije svijeta, otvaranje

baze je odgodeno.

Rast Zra¢ne luke Zadar se pretezito odnosi na ljetne, turisticke mjesece. Ali to nije samo
boljka Zadra ve¢ i cijele Hrvatske. Samo jedan zracni prijevoznik odrzava operacije tijekom
cijele godine. Naravno, rije¢ je o nacionalnom zratnom prijevozniku Croatia Airlines-u.
Takoder, Zrac¢na luka Zadar je previSe ovisna o niskobudzetnim zra¢nim prijevoznicima. U
buduénosti bi svakako trebalo pronaci i druge nacine kako privuéi i tradicionalne i Carter
zraCne prijevoznike te povecati njihov udio u strukturi prometa putnika. Na taj nacin bi se
smanyjila izloZenost samo jednom prijevozniku, u ovom slu¢aju Ryanair-u, odnosno ¢lanicama
njegove Grupe. Budu¢i da su najavljeni opsezni radovi u samoj zra¢noj luci, produZenje staze
za prihvat vecih zrakoplova te povecanje kapaciteta gradnjom novog terminala, svakako ¢e se
morati intenzivno raditi na produljenju sezone izvan ljetnih mjeseci kako bi se iskoristili ti

dodatni kapaciteti i opravdalo njihovo ulaganje.

Zra¢na luka Zadar je vrlo dobar primjer u Hrvatskoj kako zajednicki interesi mogu dovesti do
uspjeSne suradnje svih ukljucenih dionika. Treba vjerovati da ¢e Zracna luka Zadar iz ove
trenutne krize iza¢i sa §to manje posljedica te da ¢e se Sto prije vratiti ranijim trendovima

pozitivnog rasta i razvoja.
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