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Sazetak:

Predmet ovog diplomskog rada odnosi se na koncept poslovne inteligencije i mobilne poslovne
inteligencije te njihove primjene u poslovanju, s posebnim fokusom na mala i srednja poduzeca.
Cilj rada je objasniti koncept (mobilne) poslovne inteligencije, njezin razvoj, zatim vaznost, kao i
vaznost implementacije iste 1 posljedice koje njezina primjena moze imati, i najesce, ima za
poslovanje, s naglaskom na mala i srednja poduzec¢a. U ovom radu Koristili su se primarni i
sekundarni izvori podataka. Primarni izvori se odnose na istrazivanje putem fokus skupine u kojem
Ce ispitanici biti anketirani o temi poslovne inteligencije, dok se sekundarni izvori odnose na
knjige, ¢lanke te Internet izvore iz kojih ¢e se prikupiti svi potrebni podatci za teorijski dio rada.
Rezultati istrazivanja ukazuju da je poslovna inteligencija neizostavan dio danasnjeg poslovanja
te da buduc¢nost bilo koje tvrtke koja Zeli konkurirati na medunarodnom trzistu ovisi o tome koliko

se efikasno primjenjuju metode i prednosti poslovne inteligencije.

Kljuéne rije¢i: poslovna mobilna inteligencija, alati poslovne inteligencije, mala i srednja

poduzeca



Summary:

The subject of this thesis is focused on the concept of business intelligence and mobile business
intelligence and their application in business, with a special focus on small and medium-sized
enterprises. The aim of this thesis is to explain the concept of (mobile) business intelligence, its
development, the importance, as well as the importance of its implementation and the
consequences that its application may have, and most often, has for business. Primary and
secondary data sources have been used for the research. Primary sources refer to the research
through a focus group in which respondents have been surveyed on the topic of business
intelligence, while secondary sources refer to books, articles and Internet sources from which all
necessary data for the theoretical part of the paper have been collected. The results of the research
indicate that business intelligence is an indispensable part of today's business and that the future
of any company that wants to compete in the international market depends on how effectively the

methods and benefits of business intelligence are applied.

Key words: mobile business intelligence, business intelligence tools, small and medium-sized

enterprises
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1. UvOD

Tema ovog diplomskog rada je razvoj i primjena poslovne inteligencije. Fokus rada usmjeren je
na koncepte poslovne inteligencije i mobilne poslovne inteligencije te njihovu primjenu u malim i

srednjim poduze¢ima (MSP).

Poslovna inteligencija predstavlja kombinaciju poslovne analitike, vadenje podataka, vizualizaciju
podataka, alate i infrastrukturu, kao i najbolje prakse kako bi se poduze¢ima i organizacijama
pomoglo u donosenju odluka koje su temeljene na podacima. Dakle, cilj poslovne inteligencije jest
generirati §to kvalitetnije informacije, a ne nuzno stvaranje novih. U nastavku ¢e se navesti
predmet i problem istrazivanja, svrha i cilj istrazivanja, sadrzaj i struktura rada, te izvori

prikupljanja podataka.

1.1. PODRUCJE, PREDMET I CILJ RADA

Predmet ovog diplomskog rada odnosi se na koncept poslovne inteligencije i mobilne poslovne

inteligencije te njithove primjene u poslovanju, s posebnim fokusom na mala i srednja poduzeca.

Svrha rada je dobiti uvid u percepciju malih i srednji poduzeca o vaznosti primjene (mobilne)
poslovne inteligencije te njezin utjecaj na njihovu konkurentnost, uspjeSnost, efikasnost,
meduljudske odnose i komunikaciju, kako internu, tako i s tre¢im stranama. Naime, cilj poslovne
inteligencije je generirati $to kvalitetnije informacije, a ne nuzno Stvaranje novih. Primjena
poslovne inteligencije omogucuje generiranje kvalitetnih informacija potrebnih za donoSenje
budu¢ih poslovnih odluka. Nadalje vazno je istaknuti kako mala 1 srednja poduzec¢a primjenjuju
poslovnu inteligenciju, jer je trziSna konkurencija danasnjice sve jaca, a distribucijski kanali i

ponuda robe i usluga postaju sve razvijeniji.

Primjena poslovne inteligencije kod malih 1 srednjih poduzeca tako postaje neophodna za ostanak
na trziStu i daljnje poslovanje. Takoder, primjena poslovne inteligencije kod malih i srednjih
poduzeca zahtijeva velike izdatke u kratkom roku, no isti ¢e biti kompenzirani uinkovitijim
poslovanjem malih i srednjih poduzeéa u dugom roku. Bitno je navesti i alate poslovne

inteligencije koji se definiraju kao vrsta aplikacija dizajnirani za izvje$¢a, analiziranje i



prezentiranje podataka. Sami alati poslovne inteligencije u praksi ¢itaju podatke koji su prethodno
pohranjeni. Mobilna poslovna inteligencija je pak primjena poslovne inteligencije na mobilnim

uredajima i tabletima, a njen razvoj svakim danom sve vise raste.

Konacno, cilj rada je objasniti koncept (mobilne) poslovne inteligencije, njezin razvoj, zatim
vaznost, kao i vaznost njezine implementacije i posljedice koje njezina primjena moze imati, i

najcesce ima, za poslovanje, s naglaskom na mala i srednja poduzeca.

1.2. 1ZVORI | METODE PRIKUPLJANJA PODATAKA

U ovom radu bit ¢e koriSteni primarni i sekundarni izvori podataka. Primarni izvori se odnose na
istrazivanje putem fokus skupine u kojem ¢e ispitanici biti anketirani o temi poslovne inteligencije

te ¢e to biti obrazlozeno u empirijskom dijelu rada.

S druge strane, sekundarni izvori se odnose na knjige, ¢lanke te Internet izvore iz kojih ¢e se

prikupiti svi potrebni podatci za teorijski dio rada.

U ovom radu bit ¢e koriStene metode sinteze, analize te dedukcije, a njima ¢e se nastojati do¢i do
kljuénih ciljeva rada, koji su: objasnjenje vaznosti poslovne inteligencije u poslovanju te utjecaja

poslovne inteligencije na razvoj i ja¢anje malih i srednjih poduzeca.

1.3. SADRZAJ I STRUKTURA RADA

Ovaj rad ¢e biti podijeljen na pet kljuénih dijelova. U prvom dijelu ¢e biti objasnjeni podrudje,

predmet, cilj, sadrzaj te struktura rada, a bit ¢e navedeni i izvori prikupljanja informacija.

U drugom dijelu rada prikazat ¢e se teorijska pozadina o konceptu poslovne inteligencije. U sklopu
ovog poglavlja objasnit ¢e se pojam poslovne inteligencije te kako istu tumace razliciti autori, i
ostali izvori, zatim koji su njezini glavni ciljevi, koje je znacenje poslovne inteligencije s tehnickog
aspekta i slicno. Osim toga, u ovom poglavlju se prikazuje i vaznost i primjena poslovne
inteligencije, te se navode pozitivne posljedice njezine implementacije u poslovanju. Konac¢no, u
sklopu prvog tematskog poglavlja obraduje se i tema utjecaja poslovne inteligencije na razvoj

poduzetniStva.



Tre¢i dio rada obraduje temu mobilne poslovne inteligencije, Sto ukljucuje njezin razvoj od sredine
proslog stoljeca do danas, odnosno od prve do pete generacije, koja je, joS uvijek, u fazi razvoja.
Zatim, u sklopu ovog poglavlja se isti¢u, kako prednosti, tako i nedostaci mobilne poslovne
inteligencije, jer je nuzno razmotriti sve prednosti i nedostatke takvog oblika poslovanja, prije
negoli se kompanija odlu¢i implementirati je. Nadalje, posljednje potpoglavlje u sklopu ovog
poglavlja obraduje teme primjene mobilne poslovne inteligencije u razvoju malih 1 srednjih
poduze¢a. U ovom potpoglavlju pojasnjava se problematika mobilne inteligencije u njezine
primjene u poslovanju malih i srednjih poduzeca, s kojim potesko¢ama se susrecu i zasto, kao i
koje su prednosti u slucaju potpunog prelaska na koristenje navedene tehnologije u svakodnevnim

poslovnim aktivnostima.

U cetvrtom dijelu rada bit ¢e interpretirano empirijsko istrazivanje na temu poslovne inteligencije
i njezine primjene u poslovanju malih i srednjih poduze¢a. U sklopu ovog poglavlja, prikazat ¢e
se cilj 1 navesti zadaci istrazivanja, zatim pojasniti koriStena metodologija istrazivanja, kao 1

interpretacija rezultata provedenog istrazivanja.

Posljednji dio rada, zakljuéno poglavlje, podrazumijeva iznosenje kljucnih teza i zakljucaka do

kojih se doslo prilikom izrade ovog rada, ukljucujuci i kratki pregled svih tematskih poglavlja.



2. TEORIJSKI DIO O POSLOVNOJ INTELIGENCIJI

Za razliku od tzv. pred-digitalnog doba, pristup informacijama viSe ne predstavlja problem, veé
upravo suprotno, prisutna je velika koli¢ina informacija koje su lako dostupne. U situaciji gdje
zapravo postoji problem velike koli¢ine informacija, potrebno je odgovoriti na pitanje Sto uciniti s
tim informacijama i kako ih iskoristiti na najbolji moguc¢i nacin. Odgovor se nametnuo u obliku

poslovne inteligencije.

lako se poslovna inteligencija smatra relativno novim konceptom, ona zapravo seze jos u 19.
stoljee. Naime, Richard Miller Devens je joS 1865. godine predstavio je termin poslovne

inteligencije u Ciklopediji komercijalnih i poslovnih anegdota.

Prema podacima stranice CI1O (2018), tek polovicom proslog stoljeca, to¢nije 1956. godine, tvrtka
IMB izumila je tvrdi disk, koji je u to vrijeme imao 5 MB (megabajta) memorije, i svojim
gigantskim dimenzijama tezio viSe od tone. Potom, 60-ih godina proslog stoljeca je doslo do
dramati¢nog porasta uvodenja i koriStenja ra¢unala, no glavni problem je bio nedostatak
centralizirane metode koja bi mogla okupiti sve dostupne podatke, $to je rezultiralo izumom

hijerarhijskog sustava upravljanja bazama podataka - DBMS!.

Dodatno eksperimentiranje s tim sustavima otvorilo je put za vefe inovacije u organizaciji
podataka. Jedan od vecih koraka dogodio se i tijekom 80-ih godina proslog stoljeca. Naime, razvilo
se skladiStenje podataka kao centralno spremiSte integriranih podataka iz jednog ili viSe razli¢itih
izvora, koji su danas jedna od temeljnih sastavnica poslovne inteligencije. Zadnje desetljece
proslog stolje¢a 1 po€etak novog milenija smatraju se prvom i drugom generacijom poslovne

inteligencije.

Danas je prisutna ve¢ treca generacija poslovne inteligencije. Dakle, poslovna inteligencija postala
je neizostavan dio suvremenog, kako privatnog, tako i profesionalnog Zivota. No, svakako bi

trebalo prvo pojasniti sam pojam poslovne inteligencije.

1 HDMS - Hierarchical Database Management Systems (hijerarhijski sustav upravljanja bazama podataka)



2.1. POJAM POSLOVNE INTELIGENCIJE

Kad je rije¢ o terminu poslovne inteligencije, on ukljucuje tehnologije, aplikacije i na¢ine (prakse)
prikupljanja, integracije, analize i predstavljanja poslovnih informacija, sa svrhom unaprjedenja
donosenja poslovnih odluka. Sam termin poslovna inteligencija je, relativno gledano, podosta nov,
te je njegovo uvodenje zamijenilo izraze: podrSka odlukama, izvrS$ni informacijski sustavi i

management informacijskih sustava (Thomsen 2003, 21)

Prema Panianu (2003:21), ukoliko se koncept poslovne inteligencije promatra s makro aspekta,
rije¢ je o kompleksnoj kategoriji koja se stvara sustavnim prikupljanjem informacija, odnosno
podataka o makroekonomskim tendencijama u nekom geopolitickom odredistu, njihovim
pohranjivanjem, zatim pretrazivanjem, kao i kompjutorskom obradom, a sve u svrhu otkrivanja
makroekonomskih trendova, kao i predvidanja procesa i dogadaja unutar makroekonomskih

sustava i njihovih budu¢ih stanja.

Takoder, prema istom autoru, ukoliko se koncept poslovne inteligencije promatra s mikro aspekta,
moze se re¢i da poslovna inteligencija podize informacije u nekoj poslovnoj organizaciji na visi
nivo. Odnosno, poslovna inteligencija doprinosi izgradnji tzv. Kkolektivne inteligencije

organizacije.

Prema Tutunea i Rus (2012: 876) sam pojam Poslovna inteligencija prvi je put spomenuo 1958.
Hans Peter Luhni to u ¢lanku koji je objavio u IBM Journalu. U tom je radu autor definirao pojam
poslovne inteligencije kroz dvije glavne komponente, a to su: poslovni i inteligentni sustavi.
Sljedeci primjer doti¢nog autora Ovaj je termin brzo usvojio veliki broj stru¢njaka na podrucju
DSS-a, programera i menadzZera te generalno razvijaca softvera. Isti autori nadalje navode kao je
velik niz tehnologija imalo znacajan utjecaj na razvoj poslovne inteligencije, od kojih se izdvajaju
DSS-ovi sustavi podrske, Executive Information EIS, Data Warechouse, OLAP i Data Mining.
Danas, poslovna inteligencija kombinira sve navedene tehnologije u jednom sustavu (Negash i
Grey, 2008).

Kada je rije¢ o klasifikaciji poslovne inteligencije kao sustava u kategoriju informacijskih sustava,

misljenja su ¢esto podijeljena. Ta misljenja svode se dominantno na dva sljedeca, a to su da prema



nekim autorima su poslovno inteligencijski sustavi za podrsku odlu¢ivanju temeljeni na podacima,
dok drugi autori smatraju da sustavi poslovne inteligencije zapravo zamjenjuju izvrsne

informacijske sustave (Tutunea i Rus, 2012: 876).

Glavni cilj poslovne inteligencije podrazumijeva pruzanje kvalitetnih i pravovremenih informacija
svima onima koji su ukljuceni u procese donoSenja odluka analizom izrazito velikih koli¢ina

podataka 0 poduze¢ima i njihovim raznim aktivnostima.

Tutunea i Rus (2012), nadalje govore o poslovnoj inteligenciji kao platformi i to softverskoj
platformi koja nudi sljedece mogucnosti: poslovno inteligencijsku infrastrukturu, upravljanje
metapodacima, razvojne alate, suradnja, izvjeStavanje, nadzorne ploce, ad-hoc upite, integraciju s
Microsoft Officeom, alate za pretrazivanje, Mobile BI, OLAP, interaktivnu vizualizaciju,
modeliranje 1 vadenje podataka i karata s podacima. Sve navedeno ¢ini pojam koji pokriva

poslovna inteligencija izrazito Sirokim i raznovrsnim.



Slika 1. Grafi¢ki prikaz poslovne inteligencije
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Izvor: lzrada autora prema podacima YourFreeTemplates. 2020. Business Intelligence Infographic. Preuzeto sa:

https://yourfreetemplates.com/business-intelligence-infographic/ (31.05.2020).

Na slici broj 1 moze se vidjeti graficki prikaz poslovne inteligencije gdje u kratkim crtama vizualno
prikazano koje sve sastavnice moZze sadrzavati te shodno tome koji su outputi njezine primjene.
Sve prikazane kategorije mogu biti dio odredene primjene poslovne inteligencije, medutim, ovisno
o okolnostima i potrebama ne moraju sve nuzno biti u isto vrijeme. Prilagodba potrebama jedna je

od najvecih prednosti poslovne inteligencije.

Osim toga, navodi se, takoder, i aspekt tehnickog stajalista. Poslovna inteligencija iz te perspektive
ukljucuje (Tutunea i Rus, 2012: 876):

e skladistenje podataka (arhitekturu),
e modeliranje,

e upravljanje,

e obradu i pohranu podataka,

e izvlacenje, preoblikovanje, u€itavanje i integraciju podataka,


https://yourfreetemplates.com/business-intelligence-infographic/

e viSedimenzionalnu analizu podataka,
e rudarstvo podataka,
e statisticku analizu, te na kraju

e prognozu.

Wider i Ossimutz (2015:1164) pak sintetiziraju definicije poslovne inteligencije u svoju verziju
kao analiti¢ki, tehnoloSki podrzan proces koji prikuplja i pretvara fragmentirane podatke o
tvrtkama i trziStima u informacije ili znanja o raznim ciljevima, mogucnostima te sve to u svrhu

poboljsanja pozicije organizacije.

Za njih, poslovno inteligencijski softver oznacava softverske proizvode koji su prvenstveno
dizajnirani u svrhu podrske analitiCkom procesu kao $to su softver za skladistenje podataka, softver
za vadenje podataka, softver za digitalne nadzorne ploce. Poslovno inteligencijski alati su po njima
aplikacije i proizvodi koji su rasporedeni, dakle instalirani, konfigurirani i upotrebljivi, u

organizaciji.

Dakle, poslovno inteligencijsko rjesenje je zapravo skup alata poslovne inteligencije i srodnih
tehnologija, aplikacija i procesa koji se koriste za podrsku (Panian i sur?.) Ovi autori kroz svoj
pogled isticu da se poslovna inteligencija ne odnosi samo na softver i sustave, ve¢ i na cjelokupni

proces upravljanja podacima kako bi se poboljsalo i podrzavalo upravlja¢ko odluc¢ivanje.

Nadalje, navodi se jasna razlika softvera koji je obi¢no dostupan na trzistu kao bilo koji standardni
proizvod, alata ili aplikacija koji su instalirani, konfigurirani i softverski proizvodi i upotrjebljuju
se za odredenu svrhu kao §to je primjerice poslovno planiranje, od poslovno inteligencijskih
rjeSenja. Poslovno inteligencijska rjeSenja su nasuprot tome skup aplikacija koje ukljucuju
temeljnu IT infrastrukturu kao posluzitelje, operacijske sustave, integracijske platforme, mreze i
druge (Wider i Ossimutz, 2015: 1164-1165).

2 Bez godine.



2.2. VAZNOST I PRIMJENA POSLOVNE INTELIGENCIJE

S obzirom na veliku raznolikost podrucja primjene poslovne inteligencije i odgovarajuéih
softverskih proizvoda, moze se zakljuéiti da poslovna inteligencija i njena rjeSenja mogu znacajno
varirati u pogledu funkcionalnosti, sofisticiranosti i slozenosti. Shodno tome, njena vaznost i

primjena su na izuzetno visokoj razini, te i samim time uvjetuju jedna drugu.

Poslovna inteligencija predstavlja izrazito mocéan pristup naéinu koristenja podataka koji mogu
pomoci u donosenju pametnijih poslovnih odluka kojima se potencijalno stedi novac, ali i pomaze

u smanjenju troSkova, kao i smanjivanju neefikasnosti.

U svom tradicionalnom obliku alati poslovne inteligencije bili su usmjereni na pomo¢ poslovnim
korisnicima fokusiranjem na odgovore na pitanja "sto se dogodilo?" i "zasto se nesto dogodilo?".
Medutim, poslovna inteligencija nadilazi samu osnovnu pomazuci stvoriti bolje 1 temeljitije
razumijevanje onoga $to se sada dogada, te se fokusira i na to tko i §to je ukljuceno, pa ¢ak i ono
S§to se moze dogoditi u nekoj buduénosti. Opisna analitika je izuzetno vrijedna, medutim ona je
osnova, dok moderni alati poslovne inteligencije ipak dodaju vise od toga (Hudgens, 2019).

Hudgens nadalje navodi Cetiri velika pozitivna efekta koristenja poslovne inteligencije:

1. Jasnija Sira slika prvi je od navedenih velikih pozitivnih efekata. Uz primarnu mogucnost
pruzanja povijesnih i trenutnih prikaza gotovo svega $to se dogada u vasem poslovanju, poslovna
inteligencija omogucuje pristup podacima u stvarnom vremenu. Umjesto ¢ekanja da se nesto
dogodi, bilo pozitivno ili negativno, te pokusaja pronalazenja nacina ispravljanja, sprjeavanja ili
pak iskoriStavanja pozitivne pojave, poslovna inteligencija su alati koji koriste ra¢unalnu mo¢
kako bi omogucili pristup i analizu svih podataka u realnom vremenu, dok se to dogada ili
neposredno prije, Sto omogucava pravovremenu prevenciju. Analitika u stvarnom vremenu
omogucuje identificirati uzorke koristeci relevantne 1 trenutne podatke. Buduc¢i da se u stvarnom
vremenu prikupljaju i interpretiraju podatci, lakse je i efikasnije no ikad dijeliti ta saznanja sa
zaposlenicima na izrazito brz i uéinkovit nac¢in. Tim procesom i oni ¢e dobiti cjelovitu sliku
problema ili odredene situacije iz razloga Sto imaju jasnu vizualizaciju situacije temeljene na

pravovremeno dostupnim podatcima.



2. Moguénost pametnijeg rada drugi je vazan efekt. U modernom poslovhom okruzenju
odlu¢ivanje na temelju podataka nije opcija, ve¢ neophodnost. Taj aspekt je neophodan za
poslovanje, i imperativ je u aspektu zadovoljstva kupaca i klijenata, a u isto vrijeme omogucava i
vecu produktivnost zaposlenika. Primjena novih softverskih rjeSenja u poslovnoj inteligenciji
moze znacajno povecati radnu efikasnost zaposlenika, poboljsati dostupnost generiranih izvjestaja
za potrebe donoSenja odluka, te $to je najvaznije, poboljSanje kvalitete upravljackih odluka i
njihove implementacije koja je dostupna kroz posebno razumljiva graficka izvjeséa (Kubina,
Koman i Kubinova, 2015:303).

lako su u svojoj biti alati za poslovnu inteligenciju i vise nego prikladni za analizu proslih i
aktualnih podataka, takoder su iznimno korisni za uocavanje trendova u razvoju i senzualnost
podataka za predvidanje buducih vrijednosti. Predvidanje je u najmanju ruku kljuéno za pametnije
donosenje odluka, a dobar alat poslovne inteligencije moze pomo¢i u tome. Pravilno analizirani i

vizualizirani podaci dovode do lakse interpretiranih uvida.

Wieder i Ossimitz (2015) u svom istrazivanju pruzaju uvid u to kako aspekti poslovne inteligencije
izravno ili neizravno utjeCu na kvalitetu menadzerskog odlucivanja. Rezultati analize PLS-a i
medijacije potvrduju da kvaliteta upravljanja poslovne inteligencije ima pozitivne izravne i / ili
neizravne ucinke na kvalitetu podataka, kvalitetu informacija i opseg rjeSenja. Nadalje, autori tvrde
da se ucinci u kombinaciji odrazavaju u pozitivan, neizravan ucinak na kvalitetu donoSenja
upravljackih odluka. Rezultati njihovog istrazivanja otkrivaju znacajan put od kvalitete upravljanja
poslovne inteligencije do kvalitete donoSenja odluka putem kvalitete podataka kao i kvalitete
informacija, $to naglasava potrebu za pravilnom uporabom poslovne inteligencije. Navedeno se

jasno vidi naslici broj 2.
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Slika 2. Model istraZivanja Wieder i Ossimitz

KVALITETA
PODATAKA

KVALITETA
PODATAKA

MENADZ DONOSEN
MENT JE ODLUKA

DJELOKRU
G

Izvor: Wieder i Ossimitz- ,,The impact of Business Intelligence on the quality of decision making —a mediation model“
2015.

Na slici broj 2 se moze vidjeti model istrazivanja Wieder i Ossimitz, gdje su glavni aspekti

istrazivanja prikazani na jednostavni vizualan nacin te tako stavljeni u kontekst meduodnosa.

Uvidi koji zaposlenici steknu mogu pomo¢i ukloniti nagadanja i usredotoditi se na ono §to je doista
vazno. Alati poslovne inteligencije takoder mogu povecati u¢inkovitost, pazeci da se svaki resurs,
bilo da je on ljudski ili neke druge vrste, maksimizira. Dobra platforma poslovne inteligencije
platforma pomaze usmjeriti ulaganje vremena i talenta tvrtke u razne aspekte, kao $to su ulaganje
u njene aktivnosti, proizvode ili usluge koji imaju najvisu razinu utjecaja na rad tvrtke. Nadalje,
dovoljno duboka analiza podataka takoder dovodi do mogucnosti za bolje praéenje i procjenu, $to
dugoro¢no takoder pridodaje boljoj moguénosti organiziranje tvrtke. Poslovna inteligencija
omogucuje donosenje najboljih odluka o kupcima, zaposlenicima i cjelokupnom poslovanju, sto

svakako na efikasan nacin usmjerava rad tvrtki (Hudgens, 2019).
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3. Mogucnost samostalnog odnosa i obrade podataka treca je od Cetiri tocke na koje se referira
Hudgens (2019). Kao $to je ve¢ utvrdeno, podaci su vazni, ali takoder ¢esto mogu biti i zbunjujuci
outsourcing analize podataka te prepustanja tog posla stru¢nijem kadru, ¢ekanje da netko drugi
shvati brojeve i sve ostale podatke prikupljene putem poslovne inteligencije, samo koriStenje
vanjskih usluga pobija svrhovitost efikasnosti poslovne inteligencije. Jedan od klju¢nih aspekata
danasnjih platformi poslovne inteligencije je njihova moguénost da korisnicima omogucava uvide
2015). Ti alati poslovne inteligencije omogucuju korisnicima da u ve¢oj mjeri prihvate koncept
,uradi sam®, to¢nije metodu samoposluzivanja u pristupu analizi, vizualizaciji i projiciranju
buducih performansi sa svrhom da korisnici sami, pomocu svojih podataka postizu rezultate koje

zele 1 koji su im potrebni za daljnji razvoj poslovanja.

Veéina alata poslovne inteligencije sadrzi ugradene alate za interaktivnost i istrazivanje podataka
koji usmjeravaju korisnike u analiziranju vlastitih podataka. Najbolja metoda kojom pospjeSuju
koristenje i korisnicko iskustvo je automatsko prilagodavanjem korisnickog iskustva korisnikovim
vjestinama, §to dovodi do potrebe za angazmanom vanjskih kadrova za usluge tvrtke. Ta ¢injenica
najvise pridodaje tome da Se podatci najucinkovitije koriste te da budu od najvece pomoci kad su
najpotrebitiji. Uz to, alati poslovne inteligencije obi¢no se grade s izuzetno dubokom integracijom
s drugim klju¢nim postoje¢im aplikacijama i sustavima tvrtke poput CRM-a, logistike, sustava
upravljanja projektima, HR platformi i sliénim korisnim aplikacijama, te kumulativno djeluju na
uspjesnost rezultata. Svi ti alati se ¢ak mogu ugraditi i integrirati u postojeCe web stranice
dodavanjem interaktivnih nadzornih ploca i izvjestaja na interne stranice tvrtke ili pak javne web
stranice. Drugim rije¢ima, velike koli¢ine podataka koje odredena tvrtka time skuplja viSe nece
nuzno biti zagusene i time liSene korisnosti, ili teSke za pristupiti im. Ta ¢injenica omogucava
koristenje velikog broja podataka kada je potrebna analiza postojeceg stanja ili predikcija buduceg,
Sto znacajno podize efikasnost tvrtke (Hudgens, 2019). Na trziStu postoji velik broj pruzatelja
usluga vezanih za integraciju alata poslovne inteligencije i baza podataka. Individualna integracija
rjesenja se razlikuju prije svega u raznim opcijama obrade podataka ili pak u samoj strukturi baza
podataka koje su potrebne za implementaciju analiza u stvarnom vremenu, sto je brzina koja je u

danasnjem poslovanju nuzna (Kubina, Koman i Kubinova, 2015:304).
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Slika 3. Koncept povezivanja velikih podataka, alata poslovne inteligencije i aplikacija za
organizaciju poslovanja

OkruZenje developera Alati poslovne inteligencije
Hadoop
Skladiste
podataka

Ekstrahiranje,
Transformiranje

B e A S

Podaci senzora / Blog, Email/ Web podaci / Docs PDFs | Video CRM SCM FRP egacy Other

Operativni sustavi

Protok sirovih podataka

Izvor : Kubina, Koman i Kubinova - ,,Possibility of improving efficiency within business intelligence systems in
companies* 2015.

Slika broj 3 prikazuje koncept povezivanja velikih podataka, alata poslovne inteligencije i
aplikacija za organizaciju poslovanja. Na navedenoj slici, Kubina, Koman i Kubinova (2015)
prikazuju primjer u vizualnoj shemi gdje klju¢no mjesto ima skladiste podataka i njegovo mjesto
i uloga u radnom procesu. Sposobnost koristenja i punjenja tog skladista podataka od kljuéne su

vaznosti za efikasan rad inzenjera.

4. Sveukupna kumulativna poboljsanja. Najvrijednije aspekt dobrog alata poslovne inteligencije
je taj S§to omogucuje poboljsanje i napredak sveukupnog poslovanja i djelovanja, s potencijalom
da pozitivno utjece na svaki korak u lancu rada. To se istovremeno moze odnositi na potrebu ili
zelju za poboljsanjem ustedom troskova ili pokretanja novih investicija. U oba slucaja, poslovna
inteligencija moze znacajno pomoc¢i u tome. Dobar alat poslovne inteligencije pomaze
vizualizirati trenutne podatke kao i identificirati dugoro¢ne i nove obrasce U Samom stvaranju.

Primjerice, pomno pracenje potro$nje vremena i novca na potencijalne mogucnosti i prilike.
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Upravo pomocu nadzornih plo¢a koje pokrecu alati poslovne inteligencije za pracenje rada, dobiju
se odgovori §to funkcionira, a §to ne, te upravo to moze pruziti bolju sliku podataka pomocu kojih
se moze odrediti gdje izdaci tvrtke ili odredenih zaposlenika ne doprinose opc¢oj efikasnosti i

produktivnosti.

Dobar alat poslovne inteligencije takoder mozZe uciniti tvrtke konkurentnijima tako $to ¢e bolje
razumjeti stvari na koje klijenti reagiraju i ¢esto jos§ vaznije, na to kako ih je najbolje pronaéi. lako
je povecana informatizacija svih aspekata rada unutar tvrtki nezaustavljiv trend, ali takoder zna
imati i negativnih posljedica, alati poslovne inteligencije nisu samo jo$ jedan tehnoloski dodatak.
Moderni alati poslovne inteligencije su, uvjetno receno, nova normala, nova norma, koja
omogucuje svakoj tvrtki da ogromne koli¢ine vlastitih podataka iskoriStava na najbolji mogucéi
nacéin (Hudgens, 2019).

2.3. UTJECAJ POSLOVNE INTELIGENCIJE NA RAZVOJ PODUZETNISTVA

Najveci utjecaj poslovne inteligencije na razvoj poduzetni§tva moze se ocitovati u tome Sto je
poslovna inteligencija konstrukt za skupljanje i efikasno koriStenje raznih podatkovnih baza u
svthu predvidanja i planiranja te kao rezultat ima pozitivan utjecaj dosega na kvalitetu
menadzerskih odluka (Wider i Ossimutz, 2015, 1165-1166).

Od presudne je vaznosti to Sto se poslovnom inteligencijom moze djelovati proaktivno 1
informirano, §to dovodi do moguénosti dobro strukturiranih poslovnih odluka i planova od strane
menadzmenta. Razlog tome je §to je ta odluka, ili odluke, mogu biti donesene na temelju aktualnih
informacija. Osnovne komponente napredne poslovne inteligencije prema Langseth i Vivatrat
(2003:36) su:

e Spremanje podataka u stvarnom vremenu

¢ Rudarenje podataka

e Automatizirani postupak detektiranja anomalija

e Proaktivno upozorenje uz automatsko odredivanje primatelja

e Kontinuirani proces pracenja

14



e Automatsko ucenje i prilagodavanje

e Geografski informacijski sustavi o vizualizaciji podataka

Razlog zbog kojeg tvrtke uvode koriStenje poslovne inteligencije je ponajviSe uzrokovan
¢injenicom da je konkurencija na trzistima sve veca i jaca dok su distribucijski kanali i ponuda sve
razvijeniji. Tvrtkama kojima nije cilj samo opstanak, ve¢ i rast, nuzno su se okrenuli poslovnoj
inteligenciji kao neophodnom aspektu poslovanja, posto ti alati omogucuju istovremeno efikasniju
komunikaciju unutar tvrtke kao i s klijentima, partnerima i dobavljacima. Uz to, ti alati garantiraju
efikasno koristenje velikog broja podataka $to kumulativno ¢ini tvrtke kompleksnijima i
ucinkovitijima.

Willen (2002:11-12) navodi vaznost poslovne inteligencije u podrzavanju strateSkih te
operacijskih donosenja odluka, koje svaka na svoj nacin, pridonose efikasnosti krajnjeg rezultata,
te u oba slucaja uvelike ovise o efikasnosti koriStenja i kvaliteti podataka. lako je to Siri spektar

uporabe, autor tvrdi da se njezina uporaba moze rangirati na sljede¢i nacin:

e Korporativne menadzment performanse

e Menadzersko izvjesStavanje

e Optimiziranje odnosa s kupcima, promatranje poslovnih aktivnosti i tradicionalnih podrski
odlucivanju

e Aplikacije poslovne inteligencije za specificne operacije 1/ili strategije

Rouhani, Ashrafi, Ravasan i Afshari (2016), navode klju¢ne tocke utjecaja poslovne inteligencije
na potporu odlukama i organizacijsku potporu. Prva tocka odnosi se na funkcije poslovne
inteligencije. Ona podrazumijeva nuznu funkcionalnost svakog poduhvata, tvrtke, te uloge koju
poslovna inteligencija nuzno ispunjava, a fokusiraju se na efikasnu obradu podataka i njihovu

primjenu.

Druga tocka su prednosti sustava donosenja odluka. Autori navode kako je u 21. stoljecu najveci
teret u tvrtkama pao na menadzment koji za zada¢u ima povecanje efikasnosti poslovanja, te iz tog
razloga izdvaja potrebu za efikasnim sustavom donosenja odluka kao inicijalnom potrebom za

kvalitetnom poslovnom inteligencijom.
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Treci aspekt je bolje procesuiranje znanja i informacija. U tom aspektu alati poslovne inteligencije
su neophodni za sustavnu uporabu izuzetno velikih koli¢ina podataka te njihovo funkcionalno
sazimanje u svrhovite i uporabljive cjeline. Ovdje se napominje ¢injenica kako razvoj tehnologije

paralelno stvara sve vece koli¢ine informacija, ali i stvara alate za njihovo adekvatno upravljanje.

Cetvrti aspekt odnosi se na skra¢ivanje vremena potrebnog za donoSenje odluka. Potreba
menadzmenta koju navode autori izrazito se fokusira na §to kra¢u moguénost donosenja odluka
koje su efikasne i ispravne. Duki¢ (2016), navodi da kvaliteta informacije, a samim time i kvaliteta
donesenih odluka, korelira sa skracivanjem latencije. Uvjeti modernog poslovanja diktiraju
¢injenicu da su povecane koli¢ine prikupljenih podataka posebno iz radne okoline §to, logi¢no,
rezultira rastom latencije. Medutim, osim koli¢ine podataka na latenciju utjece raspolozivo znanje
koje sluzi kao funkcija poslovnog odlucivanja. Efikasnost alata poslovne inteligencije raste kao i
njihova kompleksnost §to kao rezultat ima i znatan rast obujma podataka. Drugim rije¢ima, i brzina
odlucivanja uvelike utjece na rezultat posljedica odluka, te je sposobnost dovoljno brzih 1

kvalitetnih odluka od krucijalne vaznosti za uspjesnost tvrtke i bilo kojeg poslovnog poduhvata.

Peta tocka je smanjenje cijene odluka. Brza i pravovremena odluka je i najprofitabilnija, posto
kasnjenje s odlukama moze izazvati troSak propustene prilike, to¢nije uskracivanja mogucih

prihoda.

Nadalje, Rouhani, Ashrafi, Ravasan i Afshari (2016) navode odredene organizacijske koristi

poslovne inteligencije te ju dijele na tri glavne tocke.

Prva tocka odnosi se na efikasno odlucivanje. Poslovna inteligencija kao skup postupaka ima za
cilj poboljsati poslovne odluke na strateskoj i takti¢koj razini. Ono $to se dogada je zapravo proces
transformiranja 1T-a tvrtkama iz tehnologije za pohranjivanje podataka u sustav koji omogucava

ucinkovito rjeSavanje problema strateskih odluka.

Druga tocka je kompetitivna prednost. U kratko, efikasno koriStenje poslovne inteligencije moze
omoguciti ne samo odrzavanje razine konkurentnosti nego i njeno povecanje U odnosu na

konkurenciju koja je manje uspjesna u primjeni poslovne inteligencije u svom poslovanju.

Treca toCka odnosi se na zadovoljstvo dionika. Pod pojmom dionici ukljucuju se ulagaci, vlasnici,

upravni odbor i zaposlenici u cjelini te oni svi predstavljaju skupine s razli¢itim interesima i
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vrijednostima koje donose za aktivnost odredene tvrtke. 1z tog je razloga postizanje vise razine

zadovoljstva kljucni cilj svake tvrtke (Rouhani, Ashrafi, Ravasan i Afshari, 2016:25).

Slika 4 Sustav prednosti poslovne inteligencije na sfere poslovanja

Funkcije poslovne inteligencije Prednosti podréici odlucivanja | Organizacijske prednosti

'd
Analiticka i inteligentna
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znanja
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donoéenje odluka /
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p Smanj?nje vremena Efikasne odluke
donoienja odluka
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Optimizacija i Smanjenje trotka
preporuke donogenja odluka

Pruzanje eksperimen
i informacija okoliga

'

Zadovoljstvo dioni¢ara ]

Izvor : Izrada autora prema Rouhani,Ashrafi, Ravasan i Afshari, 2016.

Na slici broj 4 prikazana je shema prema konceptu Rouhani, Ashrafi, Ravasan i Afshari (2016)
koja povezuje kategorije sustava prednosti poslovne inteligencije. Ona se bazira na tome da
kategorije funkcija poslovne inteligencije dovode do odredenih prednosti podrSci odlucivanja koje
rezultiraju krajnjim organizacijskim prednostima, a sve kulminira u vecoj razini zadovoljstva

korisnika i drugih dionika poslovnog procesa.

2.4. ALATI POSLOVNE INTELIGENCIJE
Ako se prihvati da je poslovna inteligencija pojam koji objedinjuje skup metodologija (Data

Warehousing, Data Mining, OLAP) i softverskih alata kojima se omogucuje koristenje podataka

iz razli¢itih skladiSta podataka i njihovo pretvaranje u informaciju potrebnu za donoSenje
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poslovnih odluka®, tada se moze reéi da se alati poslovne inteligencije dijele se najéesée u tri glavne
kategorije koriStenja poslovne inteligencije, a to su skladistenje podataka, rudarenje podataka i
analiza podataka. Navedene kategorije mogu se vidjeti na slici broj 6 u svojoj piramidalnoj shemi

samog procesa.

Slika 5. Vizualizacija procesa koristenja alata poslovne inteligencije

Donoienje
odiuka

Izvjestavanje analize

podataka

Rudarenje podataka OLAP

Izvlagéenje -Transformacija — Punjenje skladiita podataka

lzvori podataka

Izvor: Izrada autora prema Sepidata: How to position our product. Preuzeto sa: https://sepidata.com/our-product/

(01.06.2020).

Na slici broj 5 prikazana je vizualizacija procesa koristenja alata poslovne inteligencije. Naime,
alati za poslovnu inteligenciju su vrste aplikacijskog softvera koji prikupljaju i obraduju velike

koli¢ine nestrukturiranih podataka iz unutarnjih i vanjskih sustava. One ukljucuju knjige,

% Opéenito o Business Intelligence sustavima, http://www.mit-software.hr/usluge/bi/bil/
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Casopise, dokumente, zdravstvene podatke, slike, datoteke, e-postu, video kao i mnoge druge
poslovne izvore. Alati za poslovnu inteligenciju nisu tako fleksibilni kao alati za poslovnu
analitiku, medutim unato¢ tome pruzaju nacin prikupljanja podataka za pronalazenje informacija
prvenstveno putem upita. Navedeni alati takoder pomazu u pripremi podataka za analizu tako da
omogucavaju stvaranje izvjesca, nadzornih ploca i, takoder, omogucavaju vizualizaciju
podataka, kao Sto je istaknuto na stranici Microsoft Azure. Rezultati tih alata daju ve¢ spomenute

prednosti svim dionicima u lancu suradnje unutar poduzeca.

Alati za poslovnu inteligenciju, koji se najc¢esce koriste za jednostavnije upite i izvjeStavanje o
poslovnim podacima, mogu kombinirati iznimno Sirok skup aplikacija za analizu podataka, §to
ukljucuje ad hoc analizu i upite, internetsku analiticku obradu poznatiju kao OLAP, kao i
izvjeStavanje poduzeca. Nadalje, to ukljucuje i mobilnu poslovnu inteligenciju kao i poslovnu
inteligenciju u stvarnom vremenu, cloud i softver kao §to je servisna poslovna inteligencija te

operativna poslovna inteligencija.

Takoder, moze ukljucivati softver za vizualizaciju podataka za oblikovanje grafikona, kao i alate
za izradu BI nadzornih ploca i ljestvica uspjesnosti koji prikazuju poslovne metrike i KPI-e za
ozivljavanje podataka tvrtke u vizualnim prikazima lako razumljivim, $to se takoder istice na

stranici Microsoft Azure.

Prema podacima preuzetim sa stranice DataPine - prednosti alata poslovne inteligencije su mnogi,

no oni izdvajaju Sest klju¢nih:

1. Spajaju sve relevantne podatke

2. Njihovi analiticki procesi koji omogucavaju samo koriStenje omogucavaju pristup velikoj
koli¢ini podataka

Korisnici mogu iskoristiti predikcije

Eliminiraju manualne zadatke

Smanjuju troSak poslovanja

o g k~ w

Doslovno su uvijek pristupacni

Osim od procesa i alata, sustav poslovne inteligencije sastoji se i od drugih sustava, kao §to su:
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e Sustavi za podrsku odluc¢ivanju (engl. Decision Support Systems — DSS)
e Sustavi upravljanja znanjem (engl. Knowledge Management Systems)

e Sustavi za online analiticku obradu (engl. Online Analytical Processing)
e Sustavi za rudarenje podataka (engl. Data Mining)

e Sustavi za upravljanje informacijama (engl. Management Informations Systems)

Sustavi za podrSku odluc¢ivanju (DSS) predstavljaju informacijske sustave koji podrzavaju
poslovne ili organizacijske aktivnosti donoSenja odluka. DSS-ovi sluze menadZzmentu,
provedbenom/operacijskom nivou upravljanja, kao i planiranju, te pomazu kod donosenja odluka
oko pitanja i problema koji su podlozni brzim promjenama, te ih time nije lako unaprijed odrediti.
Sustavi za podrSku odluc¢ivanju mogu biti u potpunosti digitalizirani/kompjutorizirani, mogu biti 1
s ljudskim pogonom, a mogu biti sastavljeni i od kombinacije oba. Najéesce korisnici DSS-a
percipiraju navedeni sustav kao alat za olakSavanje organizacijskih procesa (Keen, 1980). Naslici

broj 7 moze se vidjeti koncept sustava DSS-a te njegove sastavnice.

Slika 6. Sustav za podr$ku odluc¢ivanju (DSS — Decision Support System)

PODACI

Izvor: Business Industry, 2019.



Na slici broj 6 prikazan je sustav za podrsku odlucivanju ili Decision Support System. Naime,
sustavi upravljanja znanjem podrazumijevaju svaku vrstu informati¢kog sustava Koji lako
pohranjuje i preuzima znanje kako bi poboljSao razumijevanje, suradnju i uskladivanje procesa.
Sustavi upravljanja znanjem mogu postojati unutar organizacija ili timova, ali se takoder mogu

koristiti za centriranje baze znanja za korisnike ili kupce.

Slika 7. Shematski prikaz sustava upravljanja znanjem

Upravljanje
O podatcima

> Groupware

Radni
proces

T

O O O Sustav
upravljanja
znanjem
Skladiste Potpora
podataka odlukama
Upravljanje
podatcima

Izvor: 123RF - https://www.123rf.com/photo_34164211 knowledge-management-system.html (06.06.2020).
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Na slici broj 7 moze se vidjeti vizualno pojednostavljen prikaz sustava upravljanja znanjem te je
iz njega jasno vidljivo koji su njegovi vitalni dijelovi, a oni ukljucuju upravljanje podatcima, radni

proces, groupware, potpora odlukama i na koncu skladiste podataka.

Sustavi za online analiticku obradu (OLAP sustavi) predstavlja kategoriju softvera koji omogucuje
korisnicima da istovremeno analiziraju podatke iz vise baza podataka. Rije¢ je o tehnologiji koja

omogucava analitiCarima izdvajanje 1 pregled poslovnih podataka iz razli¢itih perspektiva.

Slika 8. Prikaz OLAP sustava

OLAP proces — Kako su podatci pripremljeni za online analiticke procese

)

>

Skladiste
—» podataka —

—>

~—

Izvor: Search Data Management: https://searchdatamanagement.techtarget.com/definition/OLAP (07.06.2020).

Na slici broj 8 moze se vidjeti odnos i proces interakcije dijelova sustava koji finalno ¢ine OLAP.

Proces krece od izvora podataka preko skladista podataka s jedne strane do korisnika s druge.

Sustavi za rudarenje podataka koriste kompanije za pretvaranje neobradenih podataka u korisne
informacije. Koriste¢i softver za traZzenje uzoraka unutar velikih skupina podataka, kompanije
mogu saznati viSe informacija o svojim kupcima i Klijentima kako bi razvili ucinkovitije

marketinske strategije, povecali prodaju i smanyjili troskove.
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Sustavi za upravljanje informacijama podrazumijevaju definiranje, manipuliranje, dohvacanje i

upravljanje podacima u bazi podataka. Opcenito, navedeni sustavi manipuliraju samim podacima,

formatom podataka, nazivima polja, strukturom zapisa i strukturom datoteke, te istovremeno

definira pravila za vrednovanje i manipuliranje ovim podacima.

Tablica 1. Usporedba alata poslovne inteligencije

Alati poslovne inteligencije

Primjena

Osnovne karakteristike

DSS — decision support system ili

sustav za podrsku odluéivanju

KMS — knowledge management
system ili sustav za upravljanje

znanjem

Sustavi za online analiticku

) obradu (OLAP sustavi)

Data Mining software systems ili

sustavi za rudarenje podataka

Sustavi za upravljanje

informacijama

Informacijski sustave koji
podrzavaju poslovne ili
organizacijske aktivnosti

donogenja odluka.

Svaka  vrsta informatitkog
sustava koji lako pohranjuje i
kako  bi

preuzima  znanje

poboljsao razumijevanje,

suradnju i uskladivanje procesa.

Tehnologija koja omoguéava
analititarima izdvajanje i pregled
poslovnih podataka iz razlicitih

perspektiva.

Pretvaranje neobradenih

podataka u korisne informacije.

Definiranje, manipuliranje,

dohvacanje i upravljanje

podacima u bazi podataka.

Sluze menadimentu,
provedbenom/operacijskom
kao i

kod

nivou  upravljanja,

planiranju, te pomaiu
donosenja odluka oko pitanja i
problema koji su podlozni brzim
promjenama.

Najéesée sluZe zaposlenicima na
svim razinama, jer se koriste u
razmjeni e-podte, sudjelovanja
na e-konferencijama i
sastancima, razli¢ita

pretraZivanja podataka i ostalih

matrerijala, baza podataka i
sli¢no.
Analiti¢ari i menadieri. OLAP

sustavi omoguéuju menadZerima
dobivanje kompleksnih
informacija/podataka u relativno
kratkom vremenu 3to doprinosi

kvaliteti noslovnih odluka.

MenadZeri kompanija

Svaki  zaposlenik  poduzeca
predstavlja korisnika sustava
(sluZbenik, asistent, direktor,

menadzer, itd.)

Najéesce korisnici DSS-a
percipiraju navedeni sustav kao
alat za olak3avanje

organizacijskih procesa.

Sluze kod prikupljanja znanja,
njegovba strukturiranja i i
prenodenja, te sukladno tome
efikasnosti

doprinosi  razvoju

poduzeca ili organizacije.

Omoguéuje  korisnicima  da
istovremeno analiziraju podatke

iz vi$e baza podataka.

Koristeéi softver za traZenje
uzoraka unutar velikih skupina
podataka, kompanije  mogu
saznati vise informacija o svojim
kupcima i klijentima kako bi
razvili uéinkovitije marketintke
strategije, povecali prodaju i
smanjili trotkove.

Manipuliranje samim podacima,
formatom podataka, nazivima

polja, strukturom zapisa i

strukturom datoteke, te
istovremeno definiranje pravila
za vrednovanje i manipuliranje

ovim podacima.

Sustavi za podriku odludivanju
mogu  biti  u  potpunosti
digitalizirani/kompjutorizirani,
mogu biti i s ljudskim pogonom,
a mogu biti sastavljeni i od
kombinacije oba.

Sustavi

upravljanja znanjem

mogu postojati unutar
organizacija ili timova, ali se
koristiti  za

takoder mogu

centriranje  baze znanja za

korisnike ili kupce.

Lako  razumljiv  korisnicima

neovisno o razini znanja i

obrazovanja, odnosno razini

specijaliziranosti za navedeni

sustav.

Doprinosi unaprjedenju procesa
poslovnog odlué¢ivanja i kvaliteti
procesa donoienja poslovnih
odluka te, konatno, poboljsanju

poslovnih rezultata.

Sustavni  pristup;  integrirani
pristup; dugorotnost planiranja;

orijentiranost na buduénost.

Izvor: Izrada autora
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Na tablici broj 1 moZze se ukratko vidjeti sumiranje glavnih alata poslovne inteligencije naspram
njihove uporabe. Ti alati su DSS, KMS, OLAP, sustavi za rudarenje podataka i sustavi za
upravljanjem informacija. Svi oni su obradeni u radu, medutim u ovoj tablici su kroz osnovne
karakteristike stavljeni jedni nasuprot drugima s ciljem jasnijeg uvida koliko su razli¢iti u svojim
specificnostima te time i1 primjenama ovisno o potrebama odredenih tvrtki, $to ih ¢ini razli¢itima

po tome koja im je svrha, koji su im korisnici te na koncu i sama njihova primjena.
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3. MOBILNA POSLOVNA INTELIGENCIJA

Mobilna poslovna inteligencija podrazumijeva sustav koji sadrzi tehnicke i organizacijske
elemente koji korisnicima pruzaju povijesne i/ili informacije u realnom vremenu radi analize na
mobilnim uredajima, kao $to su pametni telefoni i tableti (prijenosna racunala ne ulaze u ovu
kategoriju), kako bi se omoguéila u¢inkovita podrska kod procesa odlucivanja i upravljanja, a za
sveukupnu svrhu povecanja performansi kompanije (Peters et al., 2016). Dakle, jednostavnije

receno, mobilna inteligencija predstavlja primjenu poslovne inteligencije na pametnim uredajima.

U danasnje vrijeme, kompanije su pod sve veé¢im pritiskom u kontekstu brzog donosenja poslovnih
odluka, a sustavi mobilne poslovne inteligencije implementirani su kako bi i§li u korak s
konkurencijom i1 pokusSali ste¢i prednost. No, to svakako nije moguce ukoliko se upotrebljavaju
zastarjeli podaci. Budu¢i da se tempo poslovanja promijenio, to je dovelo do neizbjeznog pomaka
u procesima donosenja odluka. Sirenje mobilnih uredaja s pristupom internetu dostiglo je to¢ku u

kojoj ih sada treba smatrati glavnim doprinosom brzoj podrSci u procesima poslovnog odluc¢ivanja.

Kako bi se koncept mobilne poslovne inteligencije stavio u kontekst, potrebno je ponuditi kratki

kronoloski pregled njegova razvoja.

3.1. RAZVOJ MOBILNE POSLOVNE INTELIGENCIJE

Svakako se moze reé¢i da je razvoj mobilnih tehnologija utjecao na velike promjene u kontekstu
globalnog poslovnog okruZenja, §to je za posljedicu imalo znacajno povecanje mobilnosti, kako s
fizickog, tako i geo-lokacijskog aspekta, no i na razini poslovne komunikacijske infrastrukture.
Nadalje, promjene u razini mobilnosti u kombinaciji s kontinuiranim razvojem hardverskih,
softverskih 1 komunikacijskih rjeSenja koje nudi ICT industrija, namecu kompanijama trajno
azuriranje 1 nadogradnju vlastitith organizacijskih strategija u cilju postizanja 1 odrzavanja
kontinuirane konkurentske prednosti na globalnom konkurentskom trzistu (Tutunea, 2015: 161-
162).

Kad je rije¢ o povijesnom razvoju mobilne poslovne inteligencije, potrebno je vratiti se u 60-te

godine proslog stoljeca, kad su se pojavila 4 ciklusa racunalstva — osnovno racunalstvo, mini
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racunalstvo, osobno racunalstvo (PC), i desktop racunalstvo (Dubravac, 2014:23). Nadalje,
mobilno ra¢unalstvo moZe se smatrati, i jest, peti tehnoloski ciklus u posljednjih pet desetljeca,
koji je svakako do sad ve¢ u velikoj mjeri zamijenio pristup podacima i informacijama putem
osobnih racunala (bilo desktop racunala ili tzv. laptopa), Sto svakako dovodi do sasvim nove ere

poslovne inteligencije.

Slika 9. Razvoj mobilne tehnologije od 1G do 5G

PRVI ANALOGNI MOBILNI UVODENJE MOBILNIH
SIGNAL, SAMO POZIVI PODATAKA

UVEDENE SMS PORUKE FOKUSIRANI MOBILNI PODACI

a

Izvor: Techindulge.com, 2019. Preuzeto sa: https://www.techindulge.com/technovation/1g-29-3g-4g-and-5g-

wireless-phone-technology-explained-meaning-and-differences/ (04.06.2020).

Slika broj 9 prikazuje razvoj mobilne tehnologije s obzirom na njezine moguénosti u pojedinim

stadijima razvoja od 1G pa sve do nadolazeceg 5G sustava.

Razvoj mobilne tehnologije moze se pratiti od 70-ih godina proslog stoljeca, kad je ujedno krenula
i prva generacija (1G) bezicne telefonske tehnologije, odnosno mobilne telekomunikacije. Prema
informacijama dobivenim na stranici Net-Informations, rije¢ je 0 analognim komunikacijskim
standardima koji su uvedeni 1979. godine i poCetkom do sredine 1980-ih godina 20. stoljeca, sve

dok ih nije zamijenila druga generacija (2G).

Osnovna razlika izmedu dvije generacije jest u tome §to su radio signali 1G mreZe analogni, dok
su radio signali 2G mreze digitalni, te su pruzali usluge 1 prijenosa male koli¢ine podataka, poput

SMS-a i MMS-a. Napredak tehnologije od 1G do 2G uveo je mnoge temeljne usluge koje se i
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danas koriste, poput ve¢ spomenutog SMS-a, internog roaminga, konferencijskih poziva,
zadrzavanja poziva te naplata na temelju usluga (primjerice, troSkovi na temelju medugradskih ili

medudrzavnih poziva, kao i naplate u realnom vremenu).

Tre¢a generacija (3G) mobilne telekomunikacije postavila je standarde za veéinu bezi¢nih
tehnologija koje ¢ovjek zna 1 koristi, poput koristenja web preglednika, e-posta, preuzimanje video
zapisa, dijeljenje slika i druge tehnologije. Treca generacija je predstavljena za komercijalnu
upotrebu 2001. godine, a postavljeni ciljevi za ovu generaciju bili su omogucavanje veceg
glasovnog 1 podatkovnog kapaciteta, zatim podrSka Sirem rasponu aplikacija te povecanje

prijenosa podataka uz nize troskove.

Nadalje, tehnologija Cetvrte generacije (4G), u usporedbi s treCcom generacijom, predstavlja vrlo
razli¢itu tehnologiju, a omogucena je iskljucivo zbog napretka i razvoja tehnologije u posljednjih
deset godina. Svrha Cetvrte generacije jest korisnicima pruziti veliku brzinu, visoku kvalitetu, kao
i veliki kapacitet uz istodobno poboljSanje sigurnosti i snizavanje troskova govornih i podatkovnih
usluga, multimedija i interneta putem IP-a. Potencijalne, kao i trenutne aplikacije ukljucuju
izmijenjeni mobilni web pristup, IP telefoniju, usluge igara, mobilni TV visoke razlu¢ivosti, video
konferencije, 3D televiziju i racunarstvo u oblaku. Kljuéne tehnologije koje su ovo omogucéile jesu

MIMO* i OFDM®.

Konacno, peta generacija ili 5G mobilne tehnologije trenutno je u fazi razvoja, a svrha je ponuditi
poboljsanu verziju Cetvrte generacije. Peta generacija, pored drugih prednosti, mogla bi pruziti
znatno vece brzine prijenosa podataka, bolju gustocu veze, kao i1 znatno manju latenciju. Neki od
planova pete generacije ukljuuju komunikaciju izmedu dva uredaja (device-todevice
communication), duzi vijek trajanja baterije, te opcenito, bolju pokrivenost mreze. Maksimalna
brzina pete generacije ima za cilj postici brzinu od ¢ak 35,46 Gbps, Sto je viSe od 35 puta brze od

cetvrte generacije.

Dakle, u ne tako dalekoj proslosti, laptopi su ponudili i omogu¢ili mobilnost, a prve mobilne
aplikacije predstavljene su 2005. godine kad je ujedno i prvi put omogucen pristup internetu putem

mobilnog uredaja, iako su preglednici tada imali samo neke osnovne funkcije (Dubravac, 2014:

4 Multiple Input Multiple Output (MIMO) — viSestruki ulaz, viSestruki izlaz
5 Orthogonal Frequency Division Multiplexing (OFDM) — ortogonalno frekvencijsko multipleksiranje
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24). Znaci, od prve mobilne aplikacije i moguénosti spajanja na internet putem mobilnog uredaja
proslo je svega 15 godina, i u tih 15 godina mobilna inteligencija je napredovala i razvijala se
nevjerojatnom brzinom. Negdje u isto to vrijeme, dakle, prije 15-ak godina, po prvi put je bilo
omoguceno prikazivanje poslovnih podataka na mobilnim uredajima, iako je prikazivana koli¢ina

podataka bila znacajno ogranicena (Dubravac, 2014: 24).

Prava ,,revolucija“ dogodila se tek pojavom iPhone-a, Androida, tableta i iPad-a, kad se u cijelosti
promijenio nacin na koji su ljudi koristili podatke na mobilnim uredajima, i mobiteli su zaista, u
pravom smislu te rijeci, poceli mijenjati racunala. Ujedno, pojava pametnih telefona dovela je i do
razvoja aplikacija MPI koje su na pocetku bile koristene za pregled podataka, no danas postoje
aplikacije koje pruzaju pristup informacijama i njihovu analizu, kao i prikaz korisniku u njemu
odgovaraju¢em formatu i obliku, te su danas svakako nuzne kad je rije¢ o brzom donosenju odluka

1 poduzimanja odredenih aktivnosti (Dubravac, 2014: 24).

Danas se moze re¢i da su mobilni uredaji polako poceli sluziti i skoro u potpunosti zamijenili
fotoaparate, kamere, novéane transakcije, pa ¢ak i novac. No, mobilna tehnologija se i dalje razvija
munjevitom brzinom. Primjerice, prema podacima preuzetim sa stranice Direktno (2020), kineski
proizvoda¢ pametnih telefona Xiaomi, u sljedecih pet godina planira uloziti 7,2 milijarde dolara u
razvoj umjetne inteligencije i mobilne tehnologije pete generacije (5G), potaknut rastom
konkurencije. U kontekstu poslovne inteligencije, moze se re¢i da su mobilni uredaji danas
ostvarili svoj cilj — velikom brzinom pruzaju veliku koli¢inu i filter informacija koje imaju

pozitivne ucinke na poslovanje kompanija i organizacija.

3.2. PREDNOSTI | NEDOSTACI MOBILNE POSLOVNE INTELIGENCIJE

Poslovna inteligencija svakako predstavlja vazan aspekt vodenja uspjesne organizacije te su zbog
toga mnoge kompanije pocele ili pocinju koristiti mobilne platforme za poslovnu inteligenciju.
Neosporno tome je samo ocitovanje velikog broja prednosti koje primjena mobilne poslovne
inteligencije nosi poslovanju jedne organizacije. Osim toga, u danaSnjem svijetu, trendovi
globalizacije i digitalizacije su toliko napredovali da organizacije koje ne idu u korak s vremenom
I ne primjenjuju naprednu tehnologiju unutar svog poslovanja, jako tesko mogu ostati konkurentne

na izrazito kompetitivnom trzistu koje je u potpunosti prihvatilo i poduprlo napredak i razvoj
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tehnologije. Medutim, iako se mobilna poslovna inteligencija moze c¢initi kao (jedini) put

buducénosti, postoje i nedostaci koje je potrebno istaknuti i uzeti u obzir.

Uzimaju¢i u obzir da se tehnologija razvija i da je to bespovratan proces, Sto kao posljedicu za
sobom vuce pozitivne i negativne strane, U tom kontekstu, istaknuti ¢e se prednosti i nedostaci

mobilne poslovne inteligencije.

Postoji vise izvora koji obraduju upravo ovu temu. Sljedeca tablica prikazuje usporedbu prednosti

i nedostataka preuzetih sa stranice Turn On The Internet (2015).

Tablica 2. Prednosti i nedostaci mobilne poslovne inteligencije

PREDNOSTI

NEDOSTACI

Dostupnost informacija u bilo kojem
trenutku i na bilo kojem mjestu

Svaki uredaj funkcionira na drugaciji nacin

Mogucénost interaktivnhog pristupa —
umjesto gledanja podataka u izvjesc¢u ili
prezentaciji, mobilna posl. inteligencija
omogucava interakciju s podacima na nove
i prakti¢nije nacine.

Razdvajanje poslovnih i osobnih podataka i informacija
— mnogi ljudi ne Zele posjedovati dva uredaja kako bi
razdvojili privatno od poslovnog, sto svakako utjece na
medusobno preklapanje osobnih i poslovnih situacija,
$to moze stvoriti dodatne komplikacije.

Upravljanje podacima u realnom vremenu
— platforme mobilne poslovne inteligencije
omogucavaju pracenje 1 upravljanje
dolaznim podacima u realnom vremenu.
To omogucava organizacijama da donose
trenutne odluke o tome §to je dobro ili nije
dobro, te da mijenjaju poslovne taktike i
strategiju po potrebi.

Nedostatak sigurnosti — sigurnost u kontekstu pametnih
telefona i tableta jos uvijek nije dosegla razinu koju su
dosegla desktop i prijenosna rac¢unala. Upravo zbog toga
se mobilni uredaji mogu lakSe hakirati - kao i lakse
izgubiti ili ukrasti. KoriStenje mobilne poslovne
inteligencije moze potencijalno ugroziti osjetljive ili
povijerljive podatke

Izvor: lzrada autora prema podacima sa

stranice  Turn On The Internet (2015). Preuzeto

http://www.turnontheinternet.com/pros-and-cons-of-maobile-business-intelligence/ (06.06.2020).

S:

Dakle, kao §to se moze primijetiti iz tablice broj 2, prije negoli se organizacija odlué¢i na potpuni
prelazak na mobilnu poslovnu inteligenciju, svakako je nuzno razmotriti nedostatke koje takav

oblik poslovanja nosi sa sobom.

Nadalje, postoje 1 drugi izvori koji isti¢u prednosti 1 nedostatke mobilne poslovne inteligencije.
Tako, prema Dubravac (2014:25), prednosti ukljucuju:

e Povecanu produktivnost zaposlenika,

e PoboljSanu agilnost,

e Pojacanu suradnju, i

e Povecano zadovoljstvo kupaca/korisnika.
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Kad je rije¢ o povecanoj produktivnosti zaposlenika, mogucnost pristupa poslovnim podacima u
bilo koje vrijeme, na bilo kojem mjestu i iz razli¢itih izvora, svakako utjeGe na poveéanu
produktivnost rada. Poboljsana agilnost podrazumijeva trenutni pristup informacijama S§to
omogucava reakciju, odnosno rjeSavanje potencijalnog problema u realnom vremenu, a to
neminovno utjece na pobolj$anu agilnost, naroc¢ito onih koji su u poziciji da donose odluke u ime
organizacije ili nekog njezinog segmenta. U kontekstu pojacane suradnje, mobilna poslovna
inteligencija svakako poboljSava kooperaciju i komunikaciju, uzimaju¢i u obzir moguénost
dijeljenja informacija u realnom vremenu, kako medu sobom, dakle interno, tako i s poslovnim
partnerima i tre¢im stranama. Kad je rije¢ o pove¢anom zadovoljstvu kupaca, odnosno korisnika
potrebno je naglasiti da sve veca dostupnost informacija korisnicima u formi aplikacija utjee na
njihovo zadovoljstvo, a narocito ako je rije¢ o aplikacijama koje su jednostavne, prakticne i

intuitivne.
S druge strane, Dubravac (2014:26-27) isti¢e i temelje nedostatke mobilne poslovne inteligencije:

e Sigurnost podataka,
e Privatnost korisnika,
e Nedovoljan budzet i

e Nedostatak stru¢nog osoblja,

Kao §to je ve¢ istaknuto u prethodnoj tablici pitanje sigurnosti podatka predstavlja najveci
nedostatak mobilne poslovne inteligencije. Problematika sigurnosti podataka, kao i privatnosti
korisnika se mogu umanjiti koristeci se sigurnosnim standardima, korisnickim autentifikacijama
na vise razina, kao i1 ogranicenih trajanja sesija, zatim primjena Sifriranja, odnosno enkripcije

podataka 1 sli¢no.

Kad je rije¢ o nedovoljnom budzZetu, nuzno je biti upoznat s povratom ulaganja u poduhvatima
vezanim za razvoj mobilne poslovne inteligencije, $to je svakako specifiéno polje koje je nuzno
savladati kako bi se ¢im bolje manevriralo s budzetom. Nadalje, stru¢no osoblje je jo§ jedan bitan
faktor. Naime, za sustave mobilne poslovne inteligencije nuzno je educirati korisnike i upoznati ih
s moguc¢nostima koje im ovaj vid tehnologije pruza kako bi njezino koriStenje bilo ¢im

ucinkovitije.
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Dakle, iako mobilna poslovna inteligencija svakako predstavlja buduénost, i poslovni subjekti koji
ne uspijevaju uvidjeti njezine prednosti, kao i ¢injenicu da ona jest buduénost, ugrozavaju svoju
konkurentnost na trzistu, i, kona¢no, svoj opstanak na tom istom izrazito kompetitivnom trzistu.
No, kako svaka prednost ima i svoj nedostatak, svaka profesionalna organizacija koja ve¢ koristi
ili planira koristiti mobilnu poslovnu inteligenciju u sklopu svog poslovanja, mora uzeti u obzir i
dobro razmotriti potencijalne opasnosti koje ona nosi sa sobom. Tek kada poslovni subjekt ima
punu sliku tehnologije koju primjenjuje u svom svakodnevnom poslovanju, a koja ukljucuje, kako

prednosti, tako i nedostatke, moze ostvariti i punu konkurentsku prednost.

3.3. PRIMJENA MOBILNE POSLOVNE INTELIGENCIJE U RAZVOJU MALIH
I SREDNJIH PODUZECA

Prema podacima Medunarodne Financijske Korporacije (2012), MSP-jevi ¢ine oko 90% poduzeca
i zaposljavaju vise od 50% populacije globalno. Samim tim se moze zakljuciti da igraju veliku
ekonomsku i drustvenu ulogu te su i jedni od glavnih pokretaca ekonomskog razvoja. Nastavno na
receno, moglo bi se reci da postoji velika potreba za poboljsanjem konkurentnosti MSP-jeva. Ipak,
MSP-jevi su Cesto nedovoljno veliki i snazni da bi mogli izdrzati nalet ekonomske i globalne
konkurencije, te da bi mogli prezivjeti, od izrazite vaznosti je moguénost pracenja poslovanja i

koriStenje svih mogucih resursa, a posebno informacijskih kako bi opstali.

Prema istraZzivanju provedenom od strane Gartnera (2016), poslovna inteligencija 1 analitika
predstavljaju najces¢i izbor za povecanje konkurentnosti posljednjih godina. Nastavno na to, moze
se re¢i da je danas teSko pronaci uspjeSnu kompaniju koja nije koristila poslovnu inteligenciju u

sklopu svog poslovanja.

Nadalje, uzimajuéi u obzir o€itu vaznost koncepta poslovne inteligencije, kao i mobilne poslovne
inteligencije, postoji malobrojna znanstvena i stru¢na literatura koja se bavi proucavanjem i
analizom (mobilne) poslovne inteligencije u MSP-jevima. Razlog tome nalazi se u ¢injenici §to
su sustavi (mobilne) poslovne inteligencije naj¢esce u primjeni u velikim, multinacionalnim 1

medunarodnim kompanijama te je time i1 glavnina istrazivanja fokusirana upravo na njih.

Kad je rije¢ o malim i srednjim poduzec¢ima u kontekstu mobilne poslovne inteligencije, podaci se
brZze generiraju nego §to se mogu procesuirati 1 konzumirati u realnom vremenu zbog povecane

mobilnosti i automatizacije aktivnosti malih i srednjih poduze¢a (MSP-a). Navedeni problemi bi
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se svakako mogli izbje¢i ili barem umanjiti ukoliko bi mala i srednja poduzec¢a primijenila mobilnu

poslovnu inteligenciju u sklopu svog poslovanja. Ipak, naroCito u zemljama u razvoju, kao $to je

to slucaj 1 s Hrvatskom, primjena mobilne poslovne inteligencije u MSP-jevima, jo§ uvijek je u

svojim povojima (Adeyelure, Kalema i Bwalya, 2018:715).

Sirenje mobilnih uredaja otvorilo je vrata za tzv. ,,uvijek povezano“ globalno drustvo. Poslovni

dionici i klijenti traze pristup informacijama u bilo kojem trenutku i na bilo kojem mjestu, a osim

toga i nacini na koji dolaze u kontakt s organizacijama se umnozio. Sve navedeno ¢ini poslovode,

menadzere, timove i radnike inovativnijima i produktivnijima kako bi udovoljili zahtjevima

kupaca i donijeli vazne i smislene odluke bez obzira gdje se nalazili. Kao posljedica toga,

programeri aplikacijskih softvera razvili su nekoliko aplikacija za mobilnu poslovnu inteligenciju

za razli¢ita poduzeca (Adeyelure, Kalema i Bwalya, 2018:716).

Slika 10. Primjer Bl infrastrukture

POSLOVANIE POSLOVNA INTELIGENCLIA
INTEGRACLIA [
OPERATIVNI SUSTAVI PODATAKA SKLADISTE Bl PORTALI
INFORMACUA APLIKACUE
ZAPOSLENIK POSLOVAN EKSTRA INFRASTRUKTU || KONTINUIRANO OBJAVLIVAN)
RA AUTOMAT. UPOZOREMNJE

* HIRANIJE SKLADIEETA NADZORA E POSL.INTEL.

| PROLZY OPERATIVNA KARTICA S ZAJEDNICA

c ) v o s INTELIGENCIA REZULTATIMA c
DOBAVUACI DISTRIBUCUA EISCENIE DOBAVLIACA

LOGISTIKA
‘ CLICKSTREAM ANALIZA GRAF. ZAJEDNICA
INTELIGENCIA TRENDOVA KUPCA
KLUENTI PRODAJA TRANSFO -
MARKETING RMACUA | INTELIGENCU | 1ZVIES. PO ZAJEDNICA
‘ ’ A KUPCA RASPORED ZAPOSLENIK
a
FINANCIE - INTEGRIRANE UPITI I ZAJEDNICA
PARTNERI UCITAVAN
LUDSKI INFO O ANALIZA PARTNERA
RESURSI IE || PODUZECU
[ META PODACI

Izvor: Bevanda, 2015.

Slika 10 prikazuje primjer infrastrukture poslovne inteligencije koja sadrzi brojne moguce sastavne

kategorije koje ¢ine lanac onoga to ¢ini poslovnu inteligenciju.
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Prema istrazivanju provedenom od strane Dresner Advisory Center (2013), najbrojniji korisnici
mobilne poslovne inteligencije u svijetu su kompanije iz Sjeverne Amerike gdje je 20% kompanija
implementiralo (mobilnu) poslovnu inteligenciju koju pak koristi 81% njihovih zaposlenika.
Nakon Sjeverne Amerike slijedi Europa, zatim Bliski Istok i Afrika, gdje je 17% kompanija
implementiralo (mobilnu) poslovnu inteligenciju koju koristi 80% zaposlenika u analiziranim
kompanijama navedenih zemalja, odnosno kontinenata. U Aziji, 15% kompanija je implementiralo

(mobilnu) poslovnu inteligenciju, dok u Juznoj Americi samo 8%.
)P genciju, ]

Kad je rije¢ o MSP-jevima u Republici Hrvatskoj, prema podacima o istrazivanju provedenom od
strane Ivane Dubravac (2014), u sklopu Sveucilista Jurja Dobrila u Puli, 72,29% poduzeca (koji
su usli u uzorak istrazivanja) provodi aktivnosti poslovne inteligencije, dok samo 1,2% poduzeca
ima zaseban odjel poslovne inteligencije. No, situacija s mobilnom poslovnom inteligencijom je
drugacija. Naime, dok je 56% poduzeca upoznato s terminom mobilne poslovne inteligencije i
razumiju njegovo znacenje, ¢ak 37% istraZivanih kompanija nije znalo o ¢emu se radi i koje je
znacenje mobilne poslovne inteligencije. Kad je rije¢ o koriStenju, tek 27,71% kompanija ju koristi
u sklopu svog poslovanja. Nadalje, iako su kompanije svjesne prednosti i koristi uvodenja mobilne
poslovne inteligencije u svoje poslovanje, samo 22% kompanija je spremno na njezinu konkretnu

primjenu.
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4. EMPIRIJSKI DIO O PRIMJENI POSLOVNE INTELIGENCIJE
MALIH I SREDNJIH PODUZECA

4.1. CILJ | ZADACI ISTRAZIVANJA

Kako bi se dobili rezultati 0 primjeni poslovne inteligencije u malim i srednjim poduzeéima,
provest ¢e se kvalitativno istrazivanje pomoc¢u polu-strukturiranih intervjua u poduze¢ima koja se
koriste alatima poslovne inteligencije. Svrha provodenja navedenih intervjua jest stjecanje uvida

u primjenu poslovne inteligencije, njezin razvij u sklopu poduzeca, njezine koristi, kao i troskove.

4.2. PODACI I METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Intervjui ¢e se provesti ili putem platforme Zoom ili ¢e se pitanja poslati upitnikom elektronskim
putem u programu Google Forms, i to s tri predstavnika poduzeca. Ciljane skupine intervjuiranih
osoba jesu ili menadZeri ili osobe angazirane na poslovima poslovne inteligencije (ukoliko takve

postoje).

Dakle, koristila se metoda polustrukturiranih intervjua te metoda analize dobivenih informacija.
Sukladno tome, kako bi se iz dobivenih rezultata donijeli neki op¢i zakljucci, primijenila se i

metoda indukcije.

Kvalitativni podaci su se analizirali transkripcijom intervjua, te posluzili ne bi li odgovorili na
postavljena pitanja. Kvantitativni podaci su se analizirali ru¢no, na nacin da su se putem Google

forma, ekstrahirali podaci koji su generirali podatke ispitanika, kao i odgovore na pitanja.

Obje strane, i autor i intervjuirana osoba, potpisale su obrazac pristanka (Kvale, 1996; Yin, 2011),
koji sadrzava podatke o strukturi intervjua i odredbama o povjerljivosti. Anonimnost ¢e se
osigurati i kodiranjem imena ispitanika u svim materijalima vezanim za intervju. Nadalje,
anonimnost se koristiti kako bi se dobili otvoreniji odgovori i dublji uvidi. Kako se radi o
kvalitativnom istrazivanju, upotrijebilo se svrhovito ili na temelju kriterija uzorkovanje (Patton,

2002.) kako bi se dobio uzorak koji ima karakteristike relevantne za istraZivanje. Prvi kontakt s
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ispitanicima uspostavio se putem e-maila, gdje se objasnitila svrha istrazivanja, kao i razlog

odabira konkretnog ispitanika, kao i povezanost istrazivaca i op¢i cilj istrazivanja.

Upit za intervju poslan je elektronskim putem sljedec¢im poduzeéima:

Libusoft d.o.0. — za informacijski inzenjering i usluge,

Hexis d.0.0. — ra¢unalno programiranje,

TISAK plus d.0.0. — Trgovina na malo novinama, papirnatom robom i pisa¢im priborom u
specijaliziranim prodavaonicama,

Assist d.0.0. — djelatnost pozivnih centara,

INFOBIP d.0.0. — obrada podataka, usluge posluzitelja i djelatnosti povezane s njima,
Katarina line d.0.0. — djelatnost putnic¢kih agencija,

Poliklinika Smile d.0.0. — djelatnosti stomatoloske prakse

Jadran Informatika d.0.0. — ra¢unalno programiranje

Od navedenih osam poduzeca, dva intervjua su obavljena s predstavnicima dvaju poduzeca.

Pitanja postavljena tijekom intervjua jesu sljedeca:

1.

Kakvi su bili Vasi poceci primjene poslovne inteligencije u poslovanju? Koje alate ste
koristili tada u odnosu na danas?

Koji je nacin primjene poslovne inteligencije u sklopu Vaseg poslovanja?

Mozete li nam objasniti 1 pribliziti proces razvoja poslovne inteligencije u sklopu
poduzeca?

Koje alate poslovne inteligencije najvise primjenjujete u poslovanju i za koji biste rekli da
preferirate?

Koristite li neke od sljede¢ih alata — DSS (decision support system), KMS (knowledge
management system), OLAP sustavi (za analiticku obradu), Data mining software systems,
sustavi za upravljanje informacijama?

Imate li iskustva u primjeni poslovne inteligencije na pametnim uredajima?

Mozete li nam nesto reci o troSku razvoja poslovne inteligencije u sklopu Vaseg poduzeca?

Koje su koristi za vase poduzece od primjene poslovne inteligencije?
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4.3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Provedeno istrazivanje putem intervjua ukazuje na zanimljive odgovore predstavnika poduzeca.
Na prvo pitanje - Kakvi su bili Vasi poceci primjene poslovne inteligencije u poslovanju? Koje

alate ste koristili tada u odnosu na danas?, odgovori su u nastavku potpoglavlja.

Naime, sugovornik iz kompanije koja se bavi racunalnim programiranjem istice da je pracenje
kljuénih parametara poslovanja postala nuznost s obzirom na uvjete poslovanja i konkurenciju na
trziStu. Razvoj informacijskih tehnologija omogucio je da se klju¢ni parametri poslovanja na brzi
i laks$i nac¢in mogu pratiti. Poceci poslovne inteligencije u poslovanju su bili gotovi excel izvjestaji
koji su iz aplikativnog softvera izvlacili bitne izvjestaje i omogucili korisnicima brzi uvid u stanje
zaliha, potrazivanje od kupaca trendove prodaje i sli¢no. Kad je rije¢ o Excelu, koji kod mnogih
predstavlja pocetke primjene poslovne inteligencije, sugovornik istice: ,, Koliko god se neki s nama
nece sloziti, koristenje Excela svakako predstavija, barem u nasem slucaju, pocetke primjene
poslovne inteligencije. S vremenom, jasno, ta prica je isla naprijed te sada koristimo puno brze i

specijaliziranije alate koje ciljano sluze u nasem poslovanju.

Sugovornik iz druge kompanije koja se bavi trgovinom na malo, takoder istice da je
implementacija poslovne inteligencije za potrebe poslovanja ve¢ duze vrijeme stvar opstanka na
trzistu, a narocito kad je rijeC o baratanju velikim koli¢inama informacija koje je potrebno obraditi.
Uvjeti poslovanja su se znatno izmijenili do danas, i ruéno vodenje takvih poslova je pogazilo
vrijeme te poduzece naprosto vise ne bi moglo biti konkurentno ukoliko i dalje primjenjuje
manualno vodenje 1 upravljanje podacima. Sugovornik nastavlja: ,, U pocecima smo imali ERP
Sustav® i pojedine specificne programe u odjelima iz kojih smo eksportirali podatke te ih drugim
alatima analizirali (poput primjerice Excela i slicnih alata/programa.). Nakon toga smo raspisali

tender i implementirali COGNOS BI IT sustav’.

® ERP (Enterprise Resource Planning) - poslovni informacijski sustav koji omoguéuje potpunu kontrolu nad poslovnim
procesima u poduzecéu (Go Digital)
" IBM Cognos dugogodisnji je IBM-ov sustav za poslovnu analitiku. Sadrzava veinu prethodno navedenih
funkcionalnosti, a one koje nedostaju nudi kao zasebne sustave. Jedna od najveéih snaga IBM-ova alata jest to $to je
cjelovito rjeSenje s naprednim moguénostima upravljanja sadrzajem i autorizacijom, Sto korisnicima dodatno ulijeva
povjerenje u sustav (LIDER, 2019).
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Kod sljedeceq pitanja - Koji je nacin primjene poslovne inteligencije u sklopu Vaseg poslovanja?

Sugovornici su odgovorili kako slijedi u nastavku.

Prvi sugovornik, predstavnik poduzeca koje se bavi racunalnim programiranjem, isti¢e kako
smatra da gotovo sva poduzeta koja implementiraju poslovnu inteligenciju u sklopu svog
poslovanja (dakle gotovo svi), to ¢ine iz razloga da ubrzaju i pospjese svoje poslovne procese,
kako bi ostali konkurentni na trziStu. Istice da nitko viSe nema vremena za ru¢no baratanje
., BI izvjestaji sluze zaposlenicima kako bi lakse pratili planirane pokazatelje poslovanja i na
vrijeme uocili negativne trendove kako bi mogli reagirati i smanjiti Stetni utjecaj na poslovanje,

odnosno iskoristiti pozitivne trendove.

Odgovor drugog sugovornika ne razlikuje se suvise od prvog, no uzimajuéi u obzir da je rije¢ o
vecoj organizaciji, primjena poslovne inteligencije je poneSto drugacija. Naime, sugovornik
takoder istie da je primjena poslovne inteligencije u poslovnim procesima danas ¢injeni¢no stanje
koje se ne moze zaobi¢i. Njegovim rijeCima: ,, Dovodenje u pitanje implementaciju poslovne
inteligencije u danasnjem poslovanju, i inzistiranje na manualnim radnjama je, primjerice, kao da
idete na posao pjeske, ignorirajuci cinjenicu da prijevozna sredstva postoje vec¢ citavo stoljece. *
Nadalje, u kontekstu primjene alata poslovne inteligencije, a uzimajuci u obzir da je rijec¢ o vecoj
organizaciji, BI alati se ponajviSe koriste u smislu pokazatelja 1 pracenja realizacije predvidenih,
odnosno postavljenih planova. Sugovornik istice: ,, Putem razlicitih alata izraduju se izvjestaji i

pripremaju pokazatelji pracenja realizacije plana. Nizi menadzment Cesto koristi podatke i kroz

pripremljene prezentacije izvjestava visi menadzment. **

Trece pitanje - Mozete li nam objasniti i pribliZiti proces razvoja poslovne inteligencije u sklopu

poduzeca? rezultiralo je sljede¢im odgovorima.

Prvi sugovornik isti¢e da svaka kompanija ima svoje potrebe prac¢enja i fokusira se na odredene
pokazatelje. Na osnovu podataka i transakcija poslovnog softvera, a moguce i iz vanjskih izvora,
formiraju se kocke podataka iz kojih se onda izraduju potrebni visedimenzionalni izvjestaji. U
viSedimenzionalnim izvjestajima vrijeme je uvijek jedna dimenzija (naj¢eSce dan, a moze biti 1
sat), a druge dimenzije su odredeni atributi (artikl, kupac, dobavljac¢). Za te odredene dimenzije
prate se odredene vrijednosti (broj, prodajna vrijednost, nabavna vrijednost, marza i sli¢no).

Sugovornik pojaSnjava: ,, Primjerice, zanima nas broj izdanih racuna u maloprodajnoj jedinici po
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satima i po danima u tjednu kako bi znali utvrditi kada je potrebno imati vise blagajnika da bi

3

smanjili guzvu u trgovini. ‘

Drugi sugovornik tvrdi da proces ima nekoliko faza. Prvo se definira potreba u odnosu na postojecu
razinu implementacije poslovne inteligencije. Zatim se planira investicija, donosi odluka i kre¢e u
raspisivanje nabave. Nakon odabira dobavljaca, odreduje se tim za podrSku koji suraduje s
dobavlja¢ima na razvoju sustava. Na kraju ide implementacija te ispravke na temelju provjere

funkcionalnosti. Dodatne funkcionalnosti korisnik zatrazi i dodatno placa taj razvoj.

Na pitanje - Koje alate poslovne inteligencije najvise primjenjujete u poslovanju i za koji biste

rekli da preferirate?, sugovornici su ponudili sljedece odgovore.

Prvi sugovornik tvrdi da je njihova kompanija kod izbora alata potpuno orijentirana prema
Microsoft tehnologiji koja im omogucéava sve §t0 je potrebno — od baze podataka, analitickih
servera do izvjestajnog sustava. No, on takoder isti¢e da je od izrazite vaznosti i ljudski faktor 1
znanje u koristenju navedenih alata na najbolji moguci nacin za poduzece. Naime, alat sam po sebi
ne vrijedi mnogo ako ga se ne zna iskoristiti na valjan nacin. Sugovornik istice: ,, Danasnji alati
omogucuju puno toga. Bitnije je znanje kako iskoristiti te alate i spoznaja managementa sto moze
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I na koji nacin dobiti.

Drugi sugovornik naglagsava da je njihova organizacija zapravo koristenjem razli¢itih alata
poslovne inteligencije te istrazivanjem Sto bi bilo najbolje za primjenu u njihovom poslovanju 1
njihovom kontekstu, do§la, barem trenutno, do ultimativnog alata koji smatraju najboljim do sada
— COGNOS 8. Naime, Cognos 8 BI pruza ¢itav niz mogucnosti poput analize, izvjestavanja,
tablica rezultata i nadzornih plo¢a, na jedinstvenoj, usluzno orijentiranoj arhitekturi - SOAS8,
Sugovornik je takoder vrlo jasno istaknuo: ,, COGNOS 8 apsolutno preferiramo kao zadnje i

najkvalitetnije rjesenje.

U kontekstu petog pitanja — Koristite li neke od sljedecih alata — DSS (Decision Support System),
KMS (Knowledge Management System), OLAP sustavi (za analiticku obradu), Data mining

software systems, sustavi za upravljanje informacijama? stigli su sljede¢i odgovori.

8 SOA — Service Oriented Architecture (usluzno orijentirana arhitektura)
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Prvi sugovornik istice da koriste sve od navedenog osim sustava za rudarenje podataka (data
mining software systems). No, istaknuo je i da zbog prirode njihova posla ipak najvise primjenjuju

OLAP sustave, obzirom da se najvise bave analitickim obradama.

Drugi sugovornik je takoder istaknuo da ne koriste sustave za rudarenje podataka, no naglaSava da
su kod njih apsolutno najvazniji DSS sustavi, i sustavi za upravljanje informacijama. No, svakako

implementiraju i KMS i OLAP sustave.

Sljedece pitanje - Imate /i iskustva u primjeni poslovne inteligencije na pametnim uredajima?

rezultiralo je najkra¢im odgovorima.

Naime, prvi sugovornik istice da vecina danaSnjih klijenata omogucuje jednostavnu
implementaciju 1 na pametnim uredajima tako da dostupnost podataka na raznim uredajima nije
vise izazov kao §to je bila proteklih godina. Drugi sugovornik je istaknuo da zbog prirode posla i
politike organizacije nemaju iskustva u vecoj primjeni poslovne inteligencije na pametnim

uredajima.

Pretposljednje pitanje - Mozete li nam nesto reci o trosku razvoja poslovne inteligencije u sklopu

Vaseg poduzeca? generiralo je sljede¢e odgovore.

Prvi sugovornik istice da je danas cijena razvoja sustava poslovne inteligencije manja i dostupnija
veéem broju korisnika nego $to je bila prije svega par godina. Isto tako i management je svjestan
da su potrebni to¢ni i pravovremeni podaci da bi se mogle donositi ispravne poslovne odluke. Sve
to je utjecalo da je troSak razvoja takvih sustava podnosljiviji i postaje sastavni dio softverskih
rjeSenja. Svakako je postalo jasno da je puno isplativije investirati odredeni dio sredstava u
digitalnu infrastrukturu, nego zanemariti taj aspekt pa imati znatno vece financijske minuse zbog

utroSenog vremena i radnika na manualno vodenje posla.

Drugi sugovornik, kao predstavnik vece organizacije, takoder tvrdi da je svaki troSak investiran u
razvoj poslovne inteligencije opravdan troSak, jer dugorocno gledajuci, Stedi 1 novac 1 vrijeme.
Nastavno na receno dodaje uz dozu humora: ,, 4 sto je vrijeme, nego novac u poslovnom svijetu? “
Svakako, sugovornik nastavlja da su sustavi koje oni koriste izrazito skupi, i neisplativi kod manjih
poduzeca, te istice. ,,Upravo iz tog razloga je vazno da svako poduzece prepozna koji Bl alati
mogu najbolje posluZiti onome cime se bave, trziste koje pokrivaju i strucnjake, radnu snagu koju

zaposljavaju. Jer, ukoliko menadzment donese pogresne odluke i zaposli pogresne ljude, tada je
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investicija u odredeni sustav poslovne inteligencije, pogresna investicija. Ljudski faktor je od

iznimnog znacaja kad govorimo o troskovima razvoja poslovne inteligencije.

Posljednje pitanje - Koje su koristi za vase poduzeée od primjene poslovne inteligencije?

rezultiralo je sljede¢im odgovorima.

Prvi sugovornik isti¢e da su koristi od primjene alata poslovne inteligencije razne, a kao glavne
navodi da svi zaposlenici sad gledaju iste izvjeStaje, koje dobiju na puno brzi nadin i bez
nepotrebnog gubljenja vremena za pripremu i izradu izvjeStaja. Izvjestaji su standardizirani i
predstavljaju upravo ono $to je dogovoreno i planirano da se prati u poslovanju. S druge strane,
analiticari imaju moc¢ne alate kako bi iz poslovnih podataka izvlacili neke nove zakljucke o

utjecajima na poslovanje kompanije u odredenim uvjetima.

Drugi sugovornik, nudi gotovo jednak odgovor, isticu¢i da najveca korist od primjene alata
poslovne inteligencije jest usteda na vremenu i financijskim sredstvima. Automatizirani procesi,
sustavi za upravljanje podacima, sustavi kao potpora pri donoSenju odluka, i sli¢ni alati, doprinose
brzem, kvalitetnijem i sigurnijem vodenju posla, te olakSavaju radne procese svim zaposlenicima,
unutar cjelokupne hijerarhijske strukture. Sugovornik je istaknuo: ,, Upravljanje na temelju
informacija u realnom vremenu i na temelju relevantnih pokazatelja daju podlogu za donosenje

kvalitetnijih odluka.
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5. ZAKLJUCAK

Poslovna inteligencija neizostavan je dio modernog poslovnog okruZenja, kao i vitalan dio svake
buduce poslovne ambicije ili akcije. U informati¢kom dobu koje iziskuje brzo djelovanje jednako
kao 1 adekvatno djelovanje, klju¢na su dva elementa, brzina i kvaliteta donosenja odluka. Da bi to
bilo mogucée u oba je slucaja neophodno imati kvalitetne i sveobuhvatne informacije. Osim
posjedovanja informacije, takoder je neophodno imati kvalitetan sustav pohrane, obrade i odabira

adekvatnih informacija, te upravo u tom procesu vitalnu ulogu ima poslovna inteligencija.

Poslovna inteligencija se pojavila upravo u trenutku kada je koli¢ina podataka neophodna za
kvalitetno poslovno djelovanje postala izuzetno velika i kada se djelovanje na svim razinama
izuzetno ubrzalo razvojem tehnologije, te je paralelno upravo tehnologija i omogucila poslovnu

inteligenciju.

Postoje dva ispravna kuta gledanja na to Sto je poslovna inteligencija. Prvi definira poslovnu
inteligenciju kao poslovno inteligencijski sustavi za podrs$ku odlu¢ivanju temeljen na podacima,
dok drugi autori smatraju da sustavi poslovne inteligencije zapravo zamjenjuju izvrSne
informacijske sustave. Jedno i drugo je to¢no, s obzirom da se procesu poslovne inteligencije

pristupa na razli¢ite na¢ine ovisno o potrebama odredenog sustava koji ju koristi.

Primjeri dvaju ispitanika koji su oboje na menadzZerskim funkcijama u svojim tvrtkama navode na

gotovo iste zakljucke. Ti zakljucci bi se mogli svesti na nekoliko osnovnih tocaka.

Prva tocka zasigurno ¢ini poslovnu inteligenciju neizostavnim dijelom njihovog rada i rada
njihovih tvrtki, te ukazuje na ¢injenicu da buduénost bilo koje tvrtke koja Zeli konkurirati na
medunarodnom trzistu ovisi o tome koliko se efikasno primjenjuju metode i prednosti poslovne
inteligencije. Ispitanici takoder navode da svako ulaganje u poslovnu inteligenciju nije, niti smije
biti gledano kao troSak, ve¢ ulaganje u efikasnost tvrtke koja nuzno vodi, he samo prema napretku
i razvoju, ve¢ doslovno moze znaditi razliku izmedu opstanka i propasti poslovnog poduhvata.
Prema ispitanicima, niti jedan poslovni poduhvatu uskoro ne¢e mo¢i biti zamisljen kao odrziv bez

koristenja poslovne inteligencije u nekom svom aspektu.
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Druga klju¢na tocka koja se moze is¢itati iz odgovora ispitanika je svakako heterogen pristup
poslovnoj inteligenciji. U primjeru ispitanika i njihovih tvrtki poslovna inteligencija se
upotrebljava na razli¢ite nacine, te kao posljedicu donosi razlic¢ite prednosti §to odgovara i samim
tvrdnjama raznih stru¢njaka poslovne inteligencije koji, kako je ve¢ navedeno, na poslovnu
inteligenciju gledaju kao zaseban faktor kojeg svaka tvrtka koristi i iskori$tava na individualnoj
razini. Stoga se moze zakljuéiti da je prilagodljivost potrebama ono $to ¢ini bit i srZ poslovne
inteligencije, te njena sveobuhvatnost u koristenju, sakupljanju i pohrani velike koli¢ine podataka

potrebnih za razvoj raznih poslovnih poduhvata u modernom informacijskom drustvu i ekonomiji.
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