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6DAHWDN L NOMXpQH ULMHpPpL QD KUYDWVNRP M

8QD]DG QHNROLNR JRGLQD U Republidi Hwadskéinap\pjtyl. déidzax W U L
Starbucksa u njihove poshene prostore. Nakon nekog vremena takva vijest se uvijek demantira.
5D]ORJ WRPH QDYRGL VH UD]J]OLpLWH SUHIHUHQFLMH L QDYLN

2YDM UDG UH VH EDYLWL SUR XdvjBt&kDpQznalte Rrgamzhxifiaydreksvha X OD V N
KUYDWVNR WU&L&WMW UDWRKDIDWHD W O i VN\DHEBniBakijgke StDIKILREG Q D W L
i njihove promjene kojfRUJDQL]DFLML RPRJIJXUDYDMX NRPSHWHQWQRVW
GLR UDGD EDYLW UH VH DQDOL]BArdRdddmiatie D SRYQIB&Msan 5IHF L 1L
QDMYDAQLM L StathRoédparc) RVH Q D p L @Qixou IN B RI stRiPepoznati

u svijetu

(PSLULMVNR LVWGUHHIQR WIHQ $1RIP KUl K YIHQ NIHWS Q R/ X M S L QVBDYLLNNCH NSRRWAL L
AWRPB&H X SRYH]JLYDQMX RUJDQL]DFLMVNH V-wdd XdviaxaiH L QD|
NXSRYQRP PRiUL QD KBYDIG/NRM WBRPAWKH LVWUDA&ALYDQMH
QDYLNDPD SRWURADpPD NDYH QD KUYDWVNRM VBRAIDY\WW ®DRY
KUYDWVNR WUALAWH ]D SRWUR&QMX NDYH VNORQR SURPMHQI

.OMXPpQHVWIIMHMYHILMH XODVND QR JIAHYXQPURGKQBD WU X 8IW/X U
organizacijske strukture, Starbucks korpgeacorganizacijska struktura Starbucks korporacije,
VSHFLIKWQTOWWNRI WUALAWD SRWURAEDpPD NDYH



6DAHWDN L NOMXpQH ULMHpL QD HQJOHVNRP Mi

These years large shopping malls announce the arrival of Starbucks in their business premises.
After a while, such news are always denied. The reason fot this is the different preferences and
habits of coffee consumers on the Croatian market.

This paper will study the possibility of Starbucks entering the Croatian market. It will studi
strategies for enterg international markets, organizational strucutres and their changes that enable
the organization to be competent in the international markets. The second part of the paper will
deal with the analysis of the organizational specifics of Starbucks Corporadthere will be
introduction of the most important information about the Starbucks Corporation, the way they

operate and how they are recognized in the world.

Empirical research was conducted on an appropriate survey thainegathe habits of coffee
consumers, which helps to connect the organizational structure and way of doing business of
Starbucks with the habits and purchasing power in the Croatian mankgiapper mentions a study

from 2013 that talks about the habits of coffee consumers in dsi&@r market,ad this empirial
research will show whether the Croatian market for coffee consumption is prone to change or stable

in habits and purchasing power.

Keywords: strategies for entering international markets, organizational struruezsational
organizational structures, Starbucks Corporation, organizational strucutre of Starbucks

Corporation, specificity of the Croatian coffee consumer market
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1. UVOD

1.1.3RGUXpMH L FLOM UDGD

U ovom raduQ D M Y L & tbrgariza&€iBRhLpretpostavima i strategijiziaskaQD PHYXQDURGQI
WUALAWD 3UR X ptiate@ji RojeVarhahidagife Horiste kako bi se pojavile na nekom
PHYXQDURGQRP WUAaLaAWX RUJDQL]DFLMVNH VWUXNWXUH W
VORAHQRVWL SRVORYDQMD ] 8bdooR Y. RIHWX REWID L FMLOAH L &\
korpRUDFLMH L SRWUH BEDadulsd SpavitindR/IW B I ND SRWURADpPD |
2013. godinete je usklopu rada provedenslPSLULMVNR LVWUDALYDQMH NRMH \
podatke.Cilj rada je LVWUDALWL NDNR EL -& HoghdRURIBiti S/ nd/ikaihe) E X F N V
ILQDQFLMVNLP PRJXU Q@RISR WDR A BRQXGLWL RGIRYRL
tUHED OL 6 WDUEXFNV QDMSULMH QDSUDYLWL QHNH SURPMHQF
RGJRYDUD KUYDWVNRP WUAL&aWX

1.2.1zvori i metode prikupljanja podataka

SULOLNRP SLVDQMD WHRULMVNRJ GLMHOD UDGDYNRIU LEAWRHVQ C
]ODQVWYHQLK pODQDND UDGRYD LVWUDALYDQMD L NQMLJD
PHYXQDURGQD WUQIAMIIX BHIDQDR]DFLMD NRMH VX XVSMH&EQH
VX SR VYRP SURL]JYRGX L R Makor DekogMr¥miQaldei driedizadfeRsuw. W
RGOXNX ]D SURALUHQMH QD QRYD VWUDQD WUALEWSRpHR IMH
SURXpDYDWQHINDHVRRI MDQL]DFLMH XVSMHageHsX IVtYRrezldgd) RaLUH
GRVWXSQD MH YHOLND NROLPLQD VSR]QDMD R RUJDQL]DFLU
PHYXQDURGQD WUAaLawbD

1.3.6DGUADM L VWUXNWXUD UDGD
Diplomski ral sastojise odaHVW FMNOMXDPXMXuL XPWRpBdhas|dy Kdp 8&X%avD N
WHRULMVNLP VSRIQDMDPD QRVL QDVORY VWUDWHJIJLMH XODVN
RUJDQL]DFLMVNLP VWUXNWXUDPD ]D PHYyXQDURGQD SRVORY
RUJDQL]DFLMVNLK VS# kdrporhdeR \UWItar 6sdD PdglaFjdl se  spominje
VSHFLILPQRVW KUYDWVNRJ WUALa&A&WD SRWUR3&DJDe.R&@aY H SUHF



cielina SULND]XMH UH]XOWDWH BUuaRROH W H) REWLWREDD HL XWDIMD Q|
navike demograV ND RELOMHAMD NXSRYQX PRiU QDYLNH XaSRWUR 4
NUDMX UDGD sX VDNOWIEKPWYXH SURQDVHQH PLQMHQLFH L UH]XC
KUYDWVNRP WU §edovexeriQ NORIG PN DG D OL X O D MON\R 6WIDALEX\FHN VP B
ELWL XVSWHARORI ]D SRWHQFLMDOQX SULODJRGEX WUALAW.



2. 675%$7(*,-( 8/$6.% 1% 0( 81%$52'1% 754,a7$

'D EL XVSMH&QR L]DA0OL QD VWUDQR WUALAWH SRGX]HWQLFL
SRVMHGRYDWL L VSHFLILPQD ]QDQMD L YMHAWLQH NDR L O
UHVXUVH =DWR MH YD&QR SRY H ioRomast dondsiteja@esiotih odRiIRAW L Y L U
QD VYLP UDJLQDPD RGOXpLYDQMD 1DNRQ &WR SRGX]JHWQLFL
VSUHPQRVWL VYRMHJD SRGX]HiUD |D PHYyXQDURGQH RSHUDFLN\
QD FLOMD QR PaWW UDIARP ODWSEHI GRQRAHQMD RGOXNH R L]ER!
RSFLMH 7HPHOMHP DQDOL]JH XYMHWD NRML JD RbaNXMX Q
GRQLMHWL pHWLUL RVQRY QHWaAMHDWIH & N H NFDGDX NNV #1L.  QDDWNAR
NRMHP REXMPX L]DUL L NRML QDpLQ L]JODVND SULPLMHQLW

6WUDWHANH RGOXNH NRMH VX YH]DQH X] QDpLQ SRVORYDQM
YH]DQH X] LIERU FLOMQLK WUALAWD 2GQRUDRHDD RO XNDPD
sporazume oD QALRIGOXpLWL VH |]D |IDMHGQLpND XODJDQMD LOL IRL
QD L QR]HPQRAawrujecawix spremnoBtH Q D G & @aH.@mjeRresursena ciljno

LQR]JHPQR MWADAMEWNDUDNWHULVWLNH RGUHYHQH JHPOMH YH
VWDELOQRVWL XYMHWL SRVORYDQMD L SRVWRMHUD LQIUD®
SULURGQD SRWUDaQMD WUJRYLQVNH EDULMHUBMN W PN WHHLY L
NOMXpPpQH X GRQRAHQMX RGOXND R QB pt QR pHMIWMN B AIDV R B yKR
QD LQR]JHPQR WU&LAWH GLUHNWQR MH SRYH]DQR VD QMHQLP 1
strategije. Dva su osnovana razloga zbog kojeg kompa@®jH QD PHYyXQDURGQD WUa|
NRPSHWLWLYQRVW XOD]DN X QRYD UDVWXuD*WUALAWD NF

1DpLQ XODVND L SRVORYDQMD QD LQR]JHPQRP WstdlElh@gw X LPDI
WUALAQH SRILFLMHLCGDILRFEMEQIPRMOQORAWLQJ RNUXAHQMX L

! RODNRYPRWS.NV6WUDWHANL SULVWXS L]ODVNX SR,GlxIphhkiQadNEXor@imskP HY X Q D U
fakultet, Zagreb

26HQGLU 5 6WUDWHJILMH XODV N BképamskiFakMte¥ U BacajeviNSadaledoN D

% Douglas, P. S Craig, C. S. (1997.5lobalna marketing strategija 3RVORYQL VLVWHP A*UPHpP3 %HRJU
4 Bradley, F (2005.),International Marketing StrategyPrentice Hall Europe, France
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operacionalizaciju PHYy X Q D U R&@keting aktivhosti. Odabrane strategije ulaska na
PHYXQDWREQRWH RGUHYXMH L RUJDQ DR GMUMNHEmMaREtIdK N W X U X
ulaganja i tkrakom YUHPHQVNRP SHULRGX WH&ANR MH SUHOD]LW V MH

2.1.Klasifikacija ulaznih strategija

6WUDWHJILMH XODV N Rahfjjé&vajui@stiieldn@e DQUBBRPWQRH SRWUHEQH ]!
proizvoda, tehnologije, ljudske resurseifinggicL NDSLWDO QD FLOMQRP LQR]JHPQF
VWUDWHILMH XODVND QD PHYyXQDURGQR WUALAWH NODVLILFL
X lzvozne metode ulaskadizravanzvoz,izravanizvoz)
x Ugovorne metode ulaska (licemd U D Q prai¥bdna kooperacija, ugovta proizvodnja,
izvoz sistema i drugo)
X ,QYHVWLFLMVNH PHWRGH XODVND ]DM Hdsryarfje\WRstkeO DI D Q M
firme, samostalno ulagangNXSRYLQD SRVWRMHUOH ILUPH L GUXJR

.DGD SRGX]J]HUH GRQHVH VWUDWHAaANX RGOXNX XODVND QD F
RSWLPDOQRJ QDpLQD XODVND Q D- WeRravefikadp@iatidan R U Q RV W L
ugovorni sporazumi+ OLFHQFH I1TUDQAL]H XJRYRUWYOQID XOR#EMBGEQYMD L
investicje NXSRYLQD SRVWRMHULK RUJBKaRIDFLMD L RVQLYDQMH C

5 Rakita, B. (2006.) 0HYyXQDURG QL @GBIQNDNL DI L ]G DEkdhprivsKogFak@i&raBeogridiBeograd
5 Root, R., F.(1994.Entry Strategies for International Marketiypssey+Bass a Wiley Company, San Francisco
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Slikazl ORGHOL XODVND QD LQR]JHPQD WUAaLaWD

2VOZ UGOVORNI SPORAZUMI N
Neizravan Kooperativan Izravan ILFHQ Ugovorna =DMHG Kupovina Osnivanje
izvoz » izvoz » izvoz » sporazumi ® FDQA L# proizvodnja » _ulaganja » kin?p?;r\w/?;;» korr‘:;;/!;\ija
NIZAK VISOK

POSV(UENOST, RIZIK, KONTROLA, PROFITNI POTENCIJAL

Izvor: izrada autorice prem& H Q G L(201®), 6 WUDWHJLMH X O DV N BEkénamdkiFakted W EapviNSaka]edio/dD



.RPSDQLMD PRUODOLRGHOXpXWRADWL YODVWLWL NDSLWDO QD FL!
NRPSDQLMD VH RQGD PRUD RGOXpLWL L]JPHYX L]YR]D L XJRYF
XODVND QD VWUDQD WUAL&WD LOL L]PHYX ]DMHMaGttahdNRJ XOL
WUALAWH NRMH MH ED]JLUDQ'QD XODJDQMX YODVWLWRJ NDSL\

2E]JLURP QD VORAHQRVW VWUDWHJILMH PR&HPR NODVLILFLUD
X -HGQRVWDYQH LOL NODVLpQH VWUDWHJILMH L]JYR] L XYR]
X BUHGQMH VOR&HQH VWUDWHJILM HLFEHD¥FDD PREWD 5B VIORK !
XJRYRUQD SURL]YRGQMD IUDQA&L]D LWG
X 60R&HQH VWUDWHJILMH ]DMHGQLpPND LOL YODVWLWD SRG
8NROLNR VH SURL]YRGQMD RGYLMD X LQR&themierugoveritaH VH U
D U D Q §Rén@rdng, ugovornoU XNRY RYMI@MRUQD SURL]YRGQMD PRQWD?&
]JDMHGQLPNR XODJDQMH  SIBstidj\prbiz@BnofddiRiti] NaRGi€iMbljaxn
XODJDQMD ULJLN L NRQWUROD L RVWYDUHQL SURILW QDMYHi

22.yLPEHQIRAML XWMHpPpX QD L]IERU XOD]QLK VWUDWHJILMD

SURXpDYDMXUL VWUDWHILMH XODVND QD FpHPEQERERG XRV WM A X
QD SURFHVY SRVORYQRJ RGOXpLYDQMD X NRPSDQLML L XVSMF
iinternePremamMHPX HNVWHUQL IDNWRUL SRGUD]XPLM-HMDOMYLQD7U
WUALEAWD VWUXNWXUX NRQNXUHQFLMH L PDUNHWLQJ LQIUDYV
NYDOLWHWD NYDQWLWHWD L WURA&N RddHe varijadeY @faktore DG D+
RNUXAHQMD FISRMQ W L pIRIO VHHN-RIXRRWXANLLQIL WRRJLCRN ¥y fdktiorE LOM QR <
GRPDUH {KMOWHFDM WUALAWD SURL]JYRGQMH L IDNWRUD RNU?
podrazumijevaju proizvodneL UHV XUV QR R E D YRigixvibdditfaktorDadvgse Lsél na

visoko diferencirane proizvode sa visokim cijenama i koji mogu apsorbirati visoke transportne
WUR&GNRYH ]DWLP QD SURL]YRGH NRML |IDKWLMHYDM& SULMH

"T6HQGLU 5 6WUDWHJILMH XODV N BkapdmskFakMted W SacajeviNSadajeddoN D
SPUHYL&LU -2]URWH@Q OHYyXQDUR G Q L. Mabmédlid] Xadrebl

® Albaum, G., Duerr, E., Strandskov, J. (2006jernational Marketing and Export ManagemgeRtentice Hall, New
Jersey
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proizvode, dalje, za proizvode koji zahtijevaju dodatnu adaptaciju i na kraju za usluge.
5HVXUVQR REYH]XMXuL IDNWRUL SRGUD]XPLMHYDMX UHVXL
SURL]YRGQH L PDUNHWLQJ YMHAWLIOH L QLYR REDYH]JLYDQMLE
Jednuod N YHREXKYDWQLMLK IDNWRUD VWUDWHJLMH XODVND Q
BUHPD QMHPX L]JERU QDpPpLQD XODVND WUHEDR EL VH
NRJD MH WH&GNR NYDQWLILFLUDWL SRYVHBQReJdtnREpdacv WUD QL
9HULQD NULWHULMD MH SR SULURGL NYDOLWDWLYQD D QMLK
SRVWRMH pHWLUL JUXSH IDNWRUD ]D NRMH VH YMHU¥MH GD X
X Interni faktori
x Eksterni faktori
SRAHOMQH NDUDNWHULVWLNH XODVND
X PoslovheVSHFLILpQL IDNWRUL

X

Interni faktori prema Hollensenu (20Q8004.) podrazumijevaju(l) YHOLPLQX NBPSDQLM
PHYXQDURGQR)ISWUNAVWR®R OHOLPpLQD NRPSDQLMH SRND]XMH G
drugim rifHpLPD SRYHUDQMH GRVWXSQRVWL UHVXUVD RVLJXUDY
GMHORYDQMH X GXaHP SHULRGX =ERJ NROLpPLQH XODJIJDQMD
YHULQRP NRULVWH L]YR] NDR QDpLQ XODVND QD YDRW]HPH I HVI
upotreba hijerarhijskog modéla OHYyXQDURGQR LVNXVWYR PHQDG&AHUD L F
IDNWRU NRML XWMHpH QD VWUDWHJILMX XODVND OHYyXQDURC(
XODVND QD RGUHYHQR WUALAWW QR V]W X]]lY OyDHW DS R ® B i D © ™ Dr D!
(Hollensen, 2004, str. 281.YUHUL LQWHUQL IDNWRU SRGUD]XPLMHYD IL]L
XVOXJD NDR 4WR VX QSU 9ULMHGQRVW LOL WHALQD NYDUOWM
proizvoGQMH 3URL]YRGL YHUH YULMHGQRVWL L WHALQH NDR aw
GLUHNWQRP L]JYR]X SRVHEQR WDPR JGMH SRVWRML HNRQR!
kontrolu nad proizvodnjom. S druge strane, u industrijama bezalkoholdiDplL SLYD NRPSDQ
NRULVWH OLFHQFLUDQMH LOL XODaX X L]JUDGQMX ORNDOQL
SRVHEQR DNR VH UDGL R GDOHNLP WUALAWLPD SUHYLVRNL

O Root, R., F.(1994.Entry Strategies for Internati@h Markets Jossey+Bass a Wiley Company, San Francisco
1 Hollensen, S. (2004.%lobal Marketing Prentice Hall, United Kingdom
2Hollensen, S. (2004.%lobal Marketing Prentice Hall, United Kingdom.



NDUDNWHULVWLNDPD EU prQigiim Rllgabd DnpD Galaxcija, ZBumjsna]
RSRUDYDN NRMH NUHLUDMX SUHIHUHQFLUDQMH ]D RGUHVHQL
YL&H WURANRYH QD EBQR]JHPQLP WUALAWLPD

Hollensen eksterne faktore dijeli na: €@cic NXOWXUQX UD]JOLNX L]JPHYyX JHPOMH
XODVND ULJLN WUAL&WD YQHQL ¥ MPIX Q RYWDW & RWYW DLAEQWDH C
trgovinske barijere, (5) snagu konkurencije i (6) mali broj relevantnih posrednika-i&dicione

rDJOLNH L]PHYyX |[HPOMH SRULMHNOD L |[HPOMH XODVND SURPD\
LLQGXVWULMVNLK SUDYLOD VOLPpQRVWL MH]JLND QLYRD REU
5L]LN WUALAWD QHL]YMHVQRVWDSRWUDN&QM H Q] NSIR @ D D\ WRILDMY
QDpLQ QD NRML NRPSDQLMD XOD]L QD WU&L&WH 3RUHG HNRC
QHSUHGYLGLYRVW SROLWLPNRJ L HNRQRPVNRJ RNUXAHQMD V
zaulazak obt URP QD SRYHUDQMH SHUFHSFLMH UL]JLND W UBHIAW D H"
suUNOMXpQL SDUDPHWUL SUL GRQR&H Q MW R GNDEX NYHH (RD QEDUpA.MVYXD
WUaALA&WH NDR L VWRSD UDVWD YHUD MBIQL MM HKXRR D R/[QQRR/ K
VUHGVWYD L UD]JPRWULWL RVQLYDQMH YODVWLWH NRPSDQLM
indirektne trgovinske barijere podrazumijevaju carine ili kvote za uvoz stranih ddamga

konkurencije se odnosi na intenzittdeRQNXUHQFLMH QD WUALd&WX .RPSDQLM|
DNR L]JEMHJQX LQWHUQDFLRQDOL]J]DFLMX MHU VX WDNYD W
RSUDYGDQRVW |]D YHUD XODJDQMD ODOL EURM UHOHYDQWQL
uttecaM RSRUWXQLVWLpPpNRJ SRQDaADQMD PDORJ EURMD L]JYR]QL
KLMHUDUKLMVNRJ PRGHOD NDNR EL VH VPDMLR XWMHFDM W

+ROOHQVHQ GLMHOL SRAHOMQH NDUDNWH UL\ WeksibthoXtODVND (
3UHPD +ROOHQVHQX DNR GRQRVLODF RGOXNH LPD RGERMQR
GLUHNWDQ LOL LQGLUHNWDQ PRGHO LOL OLFHQFLUDQMH S
PDOR ILQDQFLMVNLK VUHG ¥idfD ¥D M HRGHILp Gl HHXI® DRI QWUH R V L J X

B Rugman, A. M., Hodgetts, R. M1995.),International Business: A Strategic Management Approa¢tGrawHill
Inc., New York

¥ Rugman, A. M., Hodgetts, R. N1995.),International Business: A Strategic Management ApproittGrawHill
Inc., New York

S Hollensen, S. (2004.%lobal Marketing Prentice HallUnited Kingdom



ULJLND ILQDQFLMVNX L]JOR&HQRVW L WURANRYH XVSRVWDYO!
VQDJX .RQWUROD VH RGQRVL QD RGOXNX R QDpLQX XODVND
kontrROH NRMD MH QHRSKRGQD GD PHQDG&PHQW LPD NRQWURC
.RQWUROD MH YUOR pHVWR YH]DQD ]D QLYR XODJDQMD 80D
XODJDQMD NDR &WR MH LQGLUHNWQL L]Jorisku é£n8 kditrqQed VD G U &
8 VOXpDMX OLFHQFLUDQMD L XJRYRUQH SURL]YRGQMH PHQD
SUHWKRGQR GHILQLUDQH VWDQGDUGH NYDOLWHWH 3URL]JYR
PRGHO RVLJIJXUDYD DOMY H¥X RYRIHPHR®X]DKWLMHYD ]JQDpDN
1HRSKRGQR MH GD PHQDGAPHQW SURFLMHQL IOHNVLELOQRV'
+LMHUDUKLMVNL PRGHOL VD VRERP QRVH QDMYHiUH WURANRY}
u krakom periodu.3RVUHGQLpPpNL PRGHOL OLPLWLUDMX VSRVREQRVW
VWUDWHJILMX NDGD VH WU&LSQL XYMHWL QHSUHVWDQR PLMH{¢

PoslovnheVSHFLILpQL IDNWRUL VH SUHPD +ROOKRA HQXR RIGL@RV |
pripremanje ugovora VbR SUREOHPDWLPpQLP 3RWHaANRUH L WUR&ANRYL
V O R & H Q mMawNj&@dpizkompanije da koriste hijerarhijski model. Investicije su pogodnije za

intra-organizacijske transakcije kneow!” . RULVWHIL KLMHUDUKLMR&H PRG!
LVNRULVWLWL OMXGVNL NDSLWDO NRULVWHUOL RUJDQL]DFLM
KRZ 'DNOH dWR MH VORAKREZMD RESBSHFHQYIQIRWISHNQRMX WR N
GD UH VH NRULVWLWL KLMH20@1L) kil RB28UL). Pdred HOvinowRréb@ HQ VH Q
LVWDNQXWL L ]QDpbWsHRAMWLILI@QUK SBNOYRYERNDR aWR VX

VSHFLILPpQR\RE RPW X DQ MWL WNR BNRROYDLA VUMY VDNFLMH L QHL

2.3.1zravani neizravanizvoz

18 Rugman, A. M., Hodgetts, R. N1995.),International Business: A Strategic Management ApproittGrawHill
Inc., New York
" Hollensen, S. (2004.5lobal Marketing Prentice Hall, United Kingdom



Kada se analizir&zravan i neizravaievoz NDR ]QDpDMQH VWUDWH&aNH DOWHUC
SRVORYDQMX WDGD VH SULMH VYHJD IR NEixfavaddpoQ&nB)RIX U QR
RVWYDUXMH YH]H VD LQR]JHPQLP W bskib & thtigiP pSstethik&®k@Gi SR L] Y R G
QDOD]H X PDWL)pQR Meiitd\rRaQzhbk); RR2BaXdrHrieposredno) ostvaruje veze sa
LQR]JHPQLP WUALAWLPD UHDOL]LUD LVigvdvrinav lydlQ MHE RURND@QD
prodaje i posrednika ili oamizira samostalno svoju prodajnu snaguaganizvoz)!® U toku
UHDOL]DFLMH NRPSDQLMD VH PRAH VXVUHVWL VD QL]JRP SUF
ORJLVWLpPpNL SULSUHPD WUDQVSRUWD SULSUHPD QHRSKRGQI
SDNLUDQMH RVLIXUDQMH LWG SUDYQD SURFHGXUD YOD
VHUYLVLUDQMH L]JYR]D RVLIXUDQMH GLMHORYD WHKQLpPpNFE
SRWLFDQMH SURGDMH RJODA&DY D Qmnapori)RArothieljg\oli@derhrgiMr RUP D F
WUALAWLPD ORNDFLMD WUALAWD NRGHSRQHK B LIVt IRR/D p |
neizravnogL]YR]D QD YHUL EURM P D Q Miathog/lU ¥IRFW OL i G RIND URHG S BIK N
YHOLNLR WUALAWD

Pokazalo se da jgeizravanL]YR] QDMpH&auUH SRIJRGDQ ]D PDQMD L VUHGQN
QH PRJX L]JUDGLWL MDNX YODVWLWX WUJRYLQVNX PUHaxX aw
NROLPLQH UREH QD SR RPHIGtaksDselpiara]dHda @iizkMdrdl ] ¥\ WP QDMpH & i H
SRIJRGDQ |]D PDQMD L VUHGQMD SURL]JYRGQD SRGX]J]HUD NRMC
PUHAX aWR MH YH]DQR X] ]1QDWQH WUR&ANRYH LOL L]YR]H PDQI
NeizravanL]YR] PRIAWL GREDU mMDRPRIHPQRVWD ALAWH QD NRMHP Vi
SUYL SXW neil#énNZ\IoP ne dozvoljava proizvodnoj firmi da posjedspoju viastitu
VWUDWHILMX XODVNRD QD LQR]JHPQR WUA&L&WH

SURL]YRYDpL NRML @8HOH ONPQRP IWUWAREWRWBGBHMEBE VARRSUHC
izravnogizvoza. Prizravnomizvozu kao varijanti strategijskog ulaska i poslovanja na inozemnom
WuUaLawWX L]JEMHJIJDYDMX VH SRVUHGQLFL X JHPOMDPD L SURL]

18 Rakita, B. (2006.),0HYyXQDURGQLOHIQRG¥RHQWDU ]D L]GDYDpNX GHODWQRVW (N
Beograd,Beograd

¥ Rugman, A. M., Hodgetts, R. M1995.),International Business: A Strategic Management ApproittGrawHill

Inc., New York

20 $Q G UL M D QL ivanjska trgovina (kakposlovati s inozemstvonmilikrorad, Zagreb

2! Root, R., F.(1994.Entry Strategies for International Marketissey+Bass a Wiley Company, San Francisco.
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WUALAWHRAL]YRWSSWCMHULQH L]YR]QLK SR¥ G&IVZakiogRWA4 LY QR VW
NRPSDQLMH VDPH XSUDYOMDMX VYRMLP L]YR]JRP LQYHVWLFL
profit. Prednostizravnog L]YR]D VX SRWSXQLMD N Rr@$tirhbRr@mps@dnip W U AL ¢
NRQWDNW VD NXSFLPD SRWSXQLMH LQIRUPDFLMH R WUALAaAQL
politika rentabilnosti i profitabilnosti izvoznog poslovanja, marketing napor se koncentrira samo

QD VOLpPpQH SURL]YRHQRWWDUDMXYU &¥H BRQHWUDFLMX WUALA'
LQWHUHVD XWYUYyXMH VH PHYXQDURGQD SUHSR]QDWRVW L L]
VH RGO XipxEhXd ]\ ODR] PRUDMX UDpXQDWL QD VOMHGHUH SUREO!
YHULP VWDUWQLP nspoRgatiRLY YRR G HPRREJDW QRJ NDSLWDOD PRUD
YHUHJ PHYyXQDUR&ZYRRBOHJEN®PDX D PRUD |DGRYROMLWL L GRYF

i osposobljenog kadra za izvozno poslov&hje

2.4.Ugovorni prije QRV SUDYD NRULaAWHQMD

=ERJ LQWHQ]JLYQLK WHKQRORAGNLK SURPMHQD NRPSDQLMH L]
daPHYXVRIEDQRMHQMXMX WHKQRORJL M&slavnd] P MXHQRNMOW R R HMIHD RR(
UD|ORJUJB¥WRERQL SULMHQRY SUDYD L RGUHYHQLK GREDUD WI
know-how, sistema i modela poslovanjgdanas imaU D & LditjénX u praksiPHYyXQDURGQRJ
marketinga. Licenca i D QaVpPD SRVWDOL YHU XRELpDMHQ@QMXPpERDPQRBR
PHYXQDURGQX UDIPMHQX 7UHWLUDPR LK N D-RoofdratiiiE Q X VW L
D U D Q &R ma@rerim&. Tablica 2.1. prikazuy X VSRUHGQH NDUDNWHULVWLNH OL
njihovim osnovnim parametrima (predmet ugovornog odngsablemi korisnika, naknada

YODVQLNX L PDUNHWLQJ SRGUaANX NDR L SUHPD QMLKRYLP |

Tablica2zl 8VSRUHGQH NDUDNWHUQH OLFHQFH L IUDQA&L]H

Parametri Strategijske varijante
Licenca )UDQAaL]D

22 Rakita, B. (2006.),0HYyXQDURGQL EL]QLVEHQOWRODGHPHI@EDYDpPNX G HdD@aNQRVW (N
Beograd,Beograd

2Rugman, A. M., Hodgetts, R. Mi1995.),International Business: A Strategic Management ApproitdGrawHill

Inc., New York

24Rakita, B. (2006.)0HYyXQDURGQL GBIQNWHDVULIPIL]GDYDpPpNX GHODWQRVWgMRQRPVNR
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Predmet ugovornog odnog

7HKQRORANL S
SDWHQW ]Daw

know-how

Model organizacije i

poslovanja, knowhow
L SUDWHUUD ]I
QH]DAWLUHQI

Problemi korisnika

7HK Q R-pr&A/bURi i
dijelom marketing

Financijski,
WHKQRORANL

problemi UXNRYRYHQM
marketinga
Naknadu vlasniku - /LFHpKpatle Inicijalna naknada

(rojalitet i sl.)

lUDQAL]D

ODUNHWLQJ SR

' QGLUHNWQD L

1XaQDb L GLU

Prednosti:

Nema ulaganja
Minimalni rizik

Koriste malaw U aL a\
%U] QDpLQ XOI

2JUDQLpPHQD
financijska ulaganja
Koristi lokalne
PHQDGAHUVN
(usluge)

9HUD PHQDG?E

motivacija

2JUDQLPHQMD

2JUDQLpPHQD ]I
Gradi potencijalnu
konkurenciju
2JUDQLpDYD E
UD]YRM WUALA
Zahtijeva financijsku i
kontrolu kvaliteta

YyHVWR SRWU
programi obuke
PHQDGAaAHUD
Potreba za kontrolu

kvaliteta i financija

Izvor: izrada autorice premé H Q G (20105, 6 WUDWHJLMH X ODV N, BképamdkifaMted WD QD WUALAWD
Sarajevu, Sarajevo

ILFHQpQD VXUDGQMD MH PHWRGD QDVWXSD QD LQR]JHPQRP
(davatelj licence) sklada ugovor sa organizacijom iz druge zemlje (primatelj licence) da bi primatel;

licence koristio proizvodni proces, primijenio patente u pregesizvodnje i koristio ugled
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davaoca licence u proizvodnji i distribuciD LFH Q®POYMRUI]JYRGD SRG WUJRYDPNRP
ILFHQFD SUHGVWDYOMD GYRVPMHUQR REDYH]XMXiUL XJRYRU
NRULVQLNX OLFHQFH XVAWRIL WM N WDXYR WRIUEEW WD MQ GXVWUL
XJ]RUDN PRGHO PDUNH LOL JQDQMH L LVNXVWYR NRMLP GD
]QDQMD RUJDQL]J]DFLMD UDGD UXNRYRYHQMD L VO .RULVQ!

licenFH NRULVWLWL QD XJRYRUHQL QDpLQ L X XJRYRUHQRP R
ugovorenu naknadf

JUDQAL]D SUHGVWDYOMD VSHFLILPpQX IRUP RstiavifeRs® Md2YDQMD
UD]JOLPLWH PRGDOLWHWH VXUBGQRWDL LR P ¥ X RREDQULW QFHRNO R D
SULYUHGQLK VXEMHNDWD SRYH]DQLK XJRYRURP R IUDQAL]L
IUDQAaL]JH XVWXSD GUXJRP SDUWQHUX NRULVQLNX IUDQAL]H
WRPQR RGUHYVHQ LI ostvaiiah)d/ jediridtvnog p&sMvooganizacijskog programa

QD WUaLawXx VD LQGLYLGXDOQLP PDUNHWLQJ HOHPHQWLPD
SRVORYQRJ SRYH]LYDQMD SRGUD]XPLMHYD L REDYH]JQR SUXAa
VWUDQHRUDQ@®ODGL ODNAH UHDOL]DFLMH L SURYRYyHQMD X A&LY
MH ULMHPp R XVWXSDQMX RGQRVQR XNOMXpPLYDQMX?JUDQAL]}
BUHGQRVWL IUDQ&L]H NDR DpLQD XODV NDIH YQUHRD VPXQRO R b\@ H RGl
L ULJLND RNR L]ODVND QD PHYyXQDURGQR WUAaLa&WH SD PRaH
RSHUDFLMH aLURP VYLMHWD L WDNR SRYHUDWL VYRMX SURI
SURYMHUHQR XVSMHaRBRW XS RRIRORIKQ R ¥ DN RdlIBvanjitel ¢3iyukavel L1 L N D

UHODWLYQR EU]JL L VLIXUDQ QDpPLQ RVWYDULYDQMD SURILWD
SRVWRMH UHDOQD RSDVQRVW LPLWDFLMH SDWHQWD LOL
VPDQMHQD PRIJXUQRVW NRQWUROH NYDOLWHAWH SURL]YRGD ¢

25.6 WUDWHANR |DMHGQLpPpNR XODJDQMH

% 0%HJIJWLU 5 Upravljanje poslovnim marketinggritkonomski fakultet Tuzla, Tuzla

% 6HQGLU 5 6WUDWHJLMH XO DV N BkenadmskFakMted W SaapviVSadajeddoN D
27 Bradley, F (2005.),International Marketing Strategyrentice Hall Europe, France

28 - R YMIi(2007.), 0HYy X Q D UR G Q L IneDridnet] Béagad, Beograd.

2% RODNRYRGM8Y6WUDWHAENL SULVWXS L]ODVNX SR G@igprski @ad NFRor@rbskP Hy X Q D U
fakultet, Zagreb
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BWUDWHANL VDYH]L RPRJIJXUXMX SRVWL]DQMH HIHNDWD QD E
SDUDPHWUH NDR 4WR VX GNRILRDPD® QR HKNRXYRUY.RI DX NOMXpLY I
1D WRM RVQRYL RPRJXiUDYD VH SULVWXS PQRJLP UHVXUVLP
LIGYRMHQLK FLOMHYD ILUPH WDNR L ]DMHGQLpNtLrksursaHU VH >
QHJR ARVRREMD ILUPD VDPRVWDO QR 3P R&W UDRWHERGRRNMIMWLG QO h N
HQJO 6WUDWHJILF MRLQW YHQWXUH SUHGVWDYOMD SURFF
YODVQLAWYX GYDMX LOL YLaH LQDpH QHRYLVQWK sSRGX]H
NRPSOHPHQWDUQLP SRGX]HUHP YHU MH GXJR SRSXODUDQ C
=DMHGQLpPNR XODJDQMH RSiHQLWR SUHGVWDYOMD VWUDWH &
FLOMHP SRVWL]DQMD QHNRJ ]DMHGQLPR RIRSRYHIDDWDE ER M
RVWYDULWL 3RGX]HiD VXGMHOXMX X ]IDMHGQLpPNLP XODJDQM
VWHNOH SULVWXS MHIWLQLP VLURYLQDPD SREROMA&aDOD VYR
WHKQRORANH L FnB,$iNajitd kifikzphistovania He W

6WUDWHAENR ]JDMHGQLpNR XODJDQMH PR&H VH GLMHOLWL QD
x 'RPDiUH ]DMHG QLPNRUXA B QMHMEYDMX LOL YLAH SRGX]JHWQ

x 6WUDQR PHYXQDURG QRDMHEE/WHKG MDD BURG MKeKajVQLYD Q
VWUDQRM GU&DYL X ]DMHGQLpPNRP YODVQLAWYX V L]DEUL

Tablica 23. prikazue RVQRYQH SUHGQRVWL L QHGRVWDWNH ]DMHGQLD

Tablica2.2. PrednostiiQHGRVWDFL |[DMHGQLpPpNRJ XODJDQMD

Prednosti Nedostaci

30 - R Y M1i(2007.), 0 Hgnarodni marketingintermanet, Beograd, Beograd..
31 RODNRYRGM8.N6WUDWHAENL SULVWXS L]JODVNX SR G@iglprski @ad NTRor@rbskP HYy X Q D U
fakultet, Zagreb
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Xx .RULAWHQMH SUHGQR x konfliktni ciljeva partnera

JHPOMH GRPDULQD (individualna)
Xx SRGMHOD WUR&ANRYD x dogovaranje oko: iskazivanja dobiti,
X SRVWRMDQMH YODVQL prihoda, proizvodnje, reinvestiranja,
X NRPELQLUDQMH VSHFI cijena, ekspanzije

X PRIXUQRVW XODJDQM X podijela dobiti i kontrole poXX ] H G H |
PHYXQDURGQRP SODQ X WUD&L YULMHPH DQJD

izvore sredstva VOXAaEHQLK SXWRYDQ
Xx XERJ UHJXODWLYH RY X problem komuniciranja
alternativa X UD]JOLPLWRVW QDYLNEL
X ORNDOQL SDUWQHU S X SUREOHPL RNR XVXJO
XYMHWLPD QD WUALA&aV interesa
veze sa vlastima, lokalnim kupcima i X PRIXUQRVW DQWLPRQ
GREDYOMDpPLPD drugih
X QDMEROML QDpLQ GD X SUREOHPL RBGHRYDD(
URED NRMXLMBD Y\ MWiANG ulaganja i kontrole veza

X X VOXpDMX RGXVWDMI

nadoknada (od drugog partnera)

Izvor: izrada autorice premaRY LU O OHYXQDURGQ L IneDnanet] Béagad, Beograstr 318

,DNR MH PHYyXQDURGQR ]JDMHGQLpPNR XODJDQMH SRSXODUQR
QD VWUDQR WU&LAWH *ODYQL UD]JORJ MH SRWHQFLMDOQL
SULGRQRVL QHXVSMHKX PHYyXQDURGQLIK panhétd @kpLdpseg X ODJ
XODJDQMD 8VSMHK ]|DMHGQLpNRJ XODJDQMD ]DKWLMHYD GR
cilevima ulaganja, o pravnoj formi ulaganja, o doprinosu pojedinog partnera, o trajanju
]IDMHGQLPpNRJ XODJDQMD NDR QRRSUHWHWDWID $R/K® JINDR W DPBL tit-
pripremu i pregovaranjg SUHGQRVWL NRMH |[DMHGQLpNR XODJDQMH MH
]DMHGQLpPpNLK XODJDQMD NRPSDQLMD PRAH RJUDQLpPLWL VYR

32Rugman, A. M., Hodgetts, R. Mi1995.),International Business: Atrategic Management ApproadiicGrawHill
Inc., New York
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rizicima. Drugo NRPSDQLMD PRaH NRULVWLWL LVNXVWYR SR RVQR"
QRYRP WUA&LAQRP RNUXaAHQMX 7UHUH ]DMHGQLpPND XODJDC
VLQHUJLMX NRPELQLUDQMHP UD]JOLpPLWLK VQDJD X GBRQHEX YU
ELWL MHGLQL QDpLQ XODVND QD WUALAWH QHNH JHPOMH LOL
XNROLNR VX XYR]QH WBULIH SUHYLVRNH L VOLpPQR

2.6.Izravno strano ulaganje

lzravno strano ulaganje (FDIForeign Direct Investment) predstavlja foramje vlastitog
SRGX]JHUD X LQRJHPVWYX NDR VWUDWHILMX XODVND SULMHC
NDSLWDOD 5LMHp MH R QDMYHUHP DQJDALUDQMX UHVXUVD
LIORAHQRVW UL]JLFLPD SRVHEQR SRWHWEPMD® MRJRX DIM [SHIEII
usporedbi sa izvoznim i ugovofd RRSHUDWLYQLEP DUDQAPDQRP

,JUDYQR VWUDQR XODJDQMH PR&H VH SRVWLi{L QD GYD QDpLQ
X 3UHX]LPDQMHP NXSQMRP SRVWRMHiULK QW\GstipyiD QD V
SULOLNRRPMWMPH&IHH UDGL R VWUDWHAENRM NXSQML QHNRJ
VDPR ]JERJ VMHFDQMD SUDYD L SR]JLFLMH GRPDi{LK NRQNX

X 2VQLYDQMHP QRYLK SRGX]H i englY@eeNialditvésine§t RG UX A QL F
VWUDQRP WU&LAWX SXW R ¥ B JDDSR®X PHAHHV RAD YLD J.DCS R 4 O M

2YDM QDpLQ SRVORYDQMD PRJIXiL MH X VOMHGHULP VOXpDMH
GRYROMQR YHOLNR NDGD MH VWUDQR WUAL4AWH JHPOMRSI
stekao zndV QR PHYXQDURGQR LVNXVWYR NDGD NRQNXUHQFLM

NDGD SRGX]HUH LPD J]QDWQX NRQNXUHQWVNX OSitHGQRVW
DWUDNWLYQRVWL WUALAWD X VWUDQLP JHPOMDPWX QBN IR B OXX I
GUXJL pLPEHQLFL NDR &WR VX EOL]LQD NYDOLWHWQLK L]JYR
VOQDJH RGQRVQR NDG SRVWRML SULOLND ]D PLQLPL]LUDQM

B¥E6HQGLU 5 6WUDWHJLMH XO DV N BkénamskFakuted U SaajpviNSadajeddnN D

%¥6HQGLU 5 6WUDWHJLMH XO DV N BképnamskFakuted U Saapvisdjevb.a W D

% RODNRYRMM8.N6WUDWHAENL SULVWXS L]JODVNX SR GiEdrski @adNTRor@rbskP HYy X Q D U
fakultet, Zagreb
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PHYXQDURGQH SRGX]JHWQLPpNH WWWUDWHJILMBD WRVFHEOR DNRVEY
PHYXRYLVQRVWL UD]JOLpLWLK QDFLRQDOQLK RSHUDFLMD RE
6DPR YODVWLWD SRGUXaQLFD GDMH SRGX]JHUX VWXSDQM
PHYXQDURGQH SURLMWRGHQH XODDDYQRH LPD QDMYLAH VPLVC
SUHGQRVW SRGX]HUD WHPHOML QD NRQWUROL QDG VYRMLP W
PYUVWRP NRQWURORP JERJ RSDVQRVWLIESRG JXELWND NRQWUR

Tablica 2.4. prikazuje osnovn@ UHG QRVWL L RJUDQLpPpHQMH DNYL]JLMLD L JU

Tablica2z3 3UHGQRVWL L RJUDQLpHQMD DNYL]JLFLMD L JUHHQILHOG LQYHVWLF

Akvizicija (kupovina) Greenfield investicija (start od
nule)
Prednosti X Brzi ulazak X Stepenica razvoja
x Pristup kanalima distribucije tehnologije

X 3RVWRMHUH LVNXYV| X Integrirana proizvodnja

x Poznata komercijalna imena, X Operativna efikasnost
reputacija

X Smanjuje konkurenciju

2JUDQLPpI X ,QWHJUDFLMD VD § X ,QYHVWLFLMV)

operacijama x Potreba za izgradnjom
X Problemi u oblasti komunikacijg poslova
I koordinacije x 2GODJDQMH N

X 8NODSD VH X SRVW

Izvor: izrada autorice premaouglas, P. S.Craig C.S(1997.),Globalna marketing strategijgPoslovni sistem,
A*UPHp® %KRIWBDG

'RQR&A&HQMH RGOXNH R L]JUDYQRP VWUDQRP XODJDQMX SUHG
WHPHOMLWX SURFMHQX SROLWLpPNLK S WarfaQliLskandiZ¢mI@.R PV N L K
SBULOLNRP GRQRAHQMD RGOXNH SRGX]HWQLN WUHED GREUR

% RODNRYRM8Y6WUDWHAENL SULVWXS L]JODVNX SR G@igdrski @adNFRor@rbskP Hy X Q D U
fakultet, Zagreb
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WDNYLP XODJDQMLPD 3RVHEQR VH WUHED LVWUDALWL VWDY
RJUDQLpHQMD YODVQL&AHWXI XPWRRRHBHP GMBPYFHOXSUDYR L VOX
strana ulaganja kao model za pritiecanje kapitala, stjecanje tehnologija razvijenih u drugim

]JHPOMDPD EUA&AL L UHJLRQDOQL L QDFLRQDOQL UD]JYRM L RW
viatazaoADNDY PHYyXQDURGQL VWUDPWHANL QDVWXS SRGX]JHWQLNI

3TRugman, A. M., Hodgetts, R. Mi1995.),International Business: A Strategic Management ApproktdGrawHill
Inc., New York
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3. 25*$1,=$&,-6.( 6758.785( =$ 0( 81$52'12
POSLOVANJE

Multinacionalne kompanije nemogu implementirati strategije bez efikasne organizacijske
VWUXNWXUH %H] RGJRYDUDMXiH FMWNDXWORX GHR \QAL M]ID PNR F XaiHHC
SRVWRML PQRJR UD]OLpPpLWLK RUJDQL]DFLMVNLK VWUXNWXUD
IDNWRUL XWMHpX QD WDM L]JERU 3ULPMHULFH RUJDQL]DFLM
WUALAWH RGI®X B DPH MH VWUXNWXUX RG RQLK RUJDQL]DI
OHYyXQDURGQD VWUXNWXUD UH VH SURPLMHQLWL ]JDMHGQR V
neefikasnorff.

31.yLPEHQLFL RUJDQL]DFLMH

YyLPEHQLFL RUJDQL]DFLMH VX VVYUWERWYBEBRQUHFEHRIRMYLUXWM HR X
VWUXNWXUH 2QL RGUHYXMX NOMXpQH GLPHQ]JLMH RUJDQL]
specijalizacije, broj hijerarhijskih razina u organizacijgspon kontroleg razina ovlasti i
odgovornosti, stupanj centralizacijedecentralizacije te koordinacije u organizaéiji Rod
XQXWDUQMLP VH pLPEHQLFLPD SRGUD]XP Lvelikoyrbjevi MtjeR&@iL QD NR
L PRaA&H LK VDPD GHILQLUDWL RGQRVQR QMLPD XSUDYOMDWL
okoline misli na one koji nisu pod izravnim nadzorom organizacije, tj. njeRikbQ D G 4 Rédg@ W D

VX YHUO X QDS UL MnisiGudidhblnofhadiobaihbj ilRgbbalnoj razini te im se organizacija
nastojjAWR MH PRJXiUH BU&H SULODJRGLWL?

Postoje unutarnjipLPEHQLFL RUJDQL]DFLMH L YDQMVNL pLPEHQLFL
RNROLQH 8QXWDUQML pLPEHQLFL X SUDYLOX VX SRG NRQWL
oni na koje organizacija u pravilu nema kontrolW LPEHQLFL RUJDQL]®EhOMH NRM L
organizacijske strukture neke organizacije, unutarnji ili vanjski, ne mogu se promatrati izolirano
MHGQL RG GUXJLK 1H VDPR ]DWR aWR QD VYDNX RUJDQL]DFL

3%Rugman, A. M., Hodgetts, R. M1995.),International Business: A Strategic Management ApproitdGrawHill

Inc., New York

3% Sikavica, P. (2011.Qrganizacia ANROVND NQMLJD =DJUHE

0 +HUQDXV 7 $OHNVLU $ 8QXWDUQML pL P Bild@pizécla, BinedipeQ LIDFLMH
Zagreb, 121152
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PLPEHQLND RUJDQL]DFLMH XWDMRRBEWR QDVGIUXDOM HGRRH QIDNRHL \
XWMHpX QD RUJDQL]DFLMA¥NX VWUXNWXUX RUJDQL]DFLMH

$QDOL]LUDMXuUL PLAOMHQMD UD]QLK LVWUDALYDpD 3HUH 6L
PLPEHQLND RUJDQL]DFLMVNRJ GLHDMQIDQD/WBRNWBILIONWD WHKQ

Slika3.1 8QXWDUQML pLPEHQLFL RUJDQL]DFLMH

Izvor: izrada autoricpremasSikavica, P. (2011.0Qrganizacia AaNROVND NQMLJD =DJUHE

OHYyX QDMYDAQLMLP pLPEHQdbkkbwabje NrgaMizaciXike Mitdktote vhke
organizacije su vizija, misija i ciljevi organizacije. Obzirom na hijerarhiju ciljeva organizacije,
YLILMD VH SRLPD NDR GXJRURpDQ FLOM NRMHPX RUJDQL]DFLN\
organizacije Misija ili svrha organizacije razlog je postojanja organiz4tijéizija organizacije
FMHORYLWD MH SUHGRGAED R EXGXURM VOLFL RUJDQL]DFL
organizacije temeljni je razlog postojanja organizacije. Dok se vizija od@bBl EXGXUQRVW
RUJDQL]DFLMH PLVLMD MH XVUHGRWRpPpHQD QD VDGDaQMRYV

41 Sikavica, P. (2011.Qrganizacija a N R Ojigal Badied
42Rugman, A. M., Hodgetts, R. Mi1995.),International Business: A Strategic Management ApproktdGrawHill
Inc., New York
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RELOMHAMD VYDNH RUJDQL]DFLMH &LOMHYL ]QDpH aHOMHQR
EOLA&D LSirate@j®j®dena nekimautbLPD NOMXpDQ RUJIDQR]GabtakhVNL pLP
QD SLWDQMH RGDNOH SRpHWL X REOLNRYDQMX RUJDQL]DFLM
RGUHYyXMH WHPHOMQH VPMHUQLFH SURFHVD REOLNRYDQMD R
UH FDWRL]DFLMD SRVWEBUZHERRWBQIHVBDL@MHWYHGDQ RG QDMYDAaQ
QD REOLNRYDQMH RUJDQL]DF$®E U LSPKH WIPHENL UWDR EIDR ®IRIJ WHH K G
PLPEHQLN WH GD MH YD&QLMD RG YHOLBIDMH RUDD QH IXF YD B
REOLNRYDQMX RUJDQL]DFLMH 7HKQRORJLMD QH VDPR awR X\
SURPMHQH X FLMHORP GUXaWYX 9HOLpPLQD RUJDQL]DFLMH YI
MHU L]JERU RGUHYH@RMRENDRDL FPUDIPLIDMHAHQMD XQXWDUQN
R YHOLpLQL RUJDQL]DFLMH OR&@HPR MX PMHULWL SR EURM>
YHOLpLQL RVWYDUHQRJ SURILWD YULMHGQRVWL LPRYLQH R
XVOXJD LAVORWQR FLNOXV RUJDQL]DFLMH MH NDNR LVWLpPH 5
rastu organizacije i promjenaffa 3UHPD NRQFHSFLML 48LYRWQRJ FLNOXVD R
UDYyDMX A&LYH L HYHQWXDOQR XPLBRWBRGLMWDOGH 3WRWUHDR |
zaposlene u organizaciji koje treba koordinirati, usmjeravati, motivirati i voditi prema ostvarenju
FLOMHYD RUJDQL]DFLMH /MXGL XWMHpX QD RUJDQL]DFLMX Q
NRQFHSFLMRP PHOWDERMORDD SRWUHEDPD QDpPpLQRP RUJD
REOLNRYDQMHP QHIRUPDOQH RUJDQL]DFLMH L VOLPQR 3URL
PpLPEHQLN RUJDQL]DFLMH 2 YUVWL SURL]JYRGD RGQRVQR
organizacijske strukture organizacije, ali organizacija pojedinih elemenata organizacijske
VWUXNWXUH /RNDFLMD RUJDQL]DFLMH ELOR GD MH GREUD L
ORNDFLML WURANRYL SRVORYDQMD QHNHPRUJDQL]DFLMH VYD

4 +DGALDKPHWRYLUO = 6 R1Y2008.), BUJDXXO.RYELM DA WHRULMHEkovidmEKX N W X U H
fakultetu Sarajevu, Sarajevo

4 Rugman, A. M., Hodgetts, R. Mi1995.),International Business: A Strategic Management ApproitdGrawHill
Inc., New York

4 Rugman, A. M., Hodgetts, R. Mi1995.),International Business: A Strategic Management ApproktdGrawHill
Inc., New York
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Slika3.2 9DQMVNL pLPEHQLFL RUJDQL]DFLMH

Izvor; izrada autoric@remaSikavica, P. (2011.Qrganizacia AaNROVND NQMLJD =DJUHE

9DQMVNL VX PLPEHQLFL RUJDQL]DFLMH okdine, MeDzRkuvod MRE& G
XQXWDUQMLK pLPEHQLND WDNYL GD QD QMLK RUJDQL]DFLMD
SULODJRYDYDWL DNR &HOL RSVWDQDN L UD]JYRM 9DQMVNL
PHYXQDURGQD NRQNXUH Q BLNIDF LAVHY X DDYXRIDUR @ Q X BEMNYYH.Q RF
NXOWXUQR GRE YULMHGQRVWL YMHURYDQMD UHOLJLMD
SRUH]L« HNRQRPVNL XYMHWL UHFHVLMD VWRSD LQIODFLMtE
ILQDQFLMVNL UHVXUVL EXU]JH EDQNH &WHGQMH« OMXGVNL
HGXNDFLMH«  VLURYLRL] YREKEXO M @HdrskB \g@ne (konkurenti,
JRVSRGDUVNH JUDQH SRYH]D®RVW JRVSRGDUVNLK JUDQD«

3.2. Tradicional ne organizacijske strukture

S9UVWD RUJDQL]DFLMVNH VWUXNWXUH NRMX SRGX]JHUH SULPM
IXQNFLRQLUDQMD 'D EL VH UD]XPMHOD SULURGD UD]JOLpPLWLK

46 Rugman, A. M., Hodgetts, R. Mi1995.),International Business: A Strategic Management ApproktdGrawHill
Inc., New York
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prikazati i objasniti tradicioalne organizacijske strukture. lako se radi o0 najstarijim oblicima
VWUXNWXULUDQMD SRGX]HUD QMLKRYD VH YDAQRVW L SULP
SRVORYQRM SUDNVL QDMpH&UH SULPMHWQMLYDQH YUVWH RUJL

Tradicionalna odRVQR ELURNUDWVND VWUXNWXUD pHVWR VH SUHG
VWUXNWXUD 7UDGLFLRQDOQD RUJDQL]J]DFLMVND VWUXNWXUL
AJUDYHYQL PDWHULMDO?® L] NRMHJD QLpX RGQRWaRBkeQD NRM
VWUXNWXUH =ERJ WRJD MH SRVHEQR YDAaQR GREUR SR]QDY|
VWUXNWXUH MHU VX RQH WHPHOM VYDNH RUJDQL]DFLMH 2Y!
SUHYODGDYDMXuL REOLN R UidianQrne] aRdsih\biokidtskeVdiganidasjgx U D 7 U
YHOLNRM VX PMHUL VORAHQH L IRUPDOL]JLUDQH VD VWURJL
SRAWRYDWL NDR aWR VX L QDJODAHQR FHQWUDOL]JLUDQH .D
visoka specijalizafa radnika, pa je za rad na pojedinim radnim mjestima potrebno malo izobrazbe,

a ne zahtijeva se ni neko posebno radno iskustvo. Zbog duboke i detaljne podijele rada karakterizira
MX aLURN UDVSRQ NRQWUROH WH YHUL BURIWYRVUWG QOMNMM @LM
Obzirom na centralizaciju komuniciranje u birokratskoj organizaciji je vertikalramdgzgo prema

GROMH L LVNOMXpL YR Tradicidhatha stidkpuRaHe RifEKuaNk&ja iskazuje visok
VWXSDQM FHQW dnho iLgddlsdaMitkasndayRurddibnixalja. Sukladno rastu i razvoju
SRGX]HUD VUHGLQRP VWROMHUD X SUDNVL L WHRUML UD]OL!

-HGQRVWDYQD VWUXNWXUD GRPLQLUD X SRVORYQLM&GUXaWY |
LOL SUHGPHWQH VWUXNWXUH 7DNYLP GURBEWDGRDBD UWHIRYHMW
VDPL REDYOMDMX QHNH SRVORYH QDGJOHGDMXUuL PDOL EU
struktura je pogodna za organizacije koje su n ove i male, ivlasl PRaH RVREQR QDG.

poslovanje°,

% +HUQDXV 7 $OHNVLU $ 8QXWDUQML pL P Bigapizacla, BinehyaQ L]DFLMH
Zagreb, 121152.

48 Sikavica, P., Hernaus, T. (2011Djzajniranje organizacije strukture, procesi, posloMovi informator d.o.o.

Zagreb

49 Sikavica, P. (1999.), Oblikovanje organizacijske strukture, u: Sikavica, P., Novak, MP@si9yna orgaizacija,

Informator, Zagreb

% +DGALDKPHWRYLU = 6RIWLGO BUJDXQRNYELMDA WHRULMHEkovdmEkX N W X U H
fakultetu Sarajevu, Sarajevo
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Slika3.3. Jednostavna struktura

Izvor: izrada autorice prem&a DGALDKPHWRYLU = 6 R | W L (1Or§anizaxija: Revrija) strukture,
S R Q D aEXx@hdhiski fakultetu Sarajevu, Sarajevo

SUHGQRVWL RYH VWUXNWXUH VX QLMH NRPSOLFLUDQD PDC
PRIXUQRVW YUDuUDQMD L]YUADYDQMD ]DGDWDND VYLK J]DSRV
UXNRYRYHQMD L PBHRIQBYYMBDUXHAGLQDPLPNRP RNUXAHQMX

XSUbDYOMDQMH G6ODERVWL VX PDQMD HNRQRPVND PRUO WH
diversifikacije’.

Linijska struktura ima karakteristiku da uputstva i naredbe putuju od vrha na deke, $rih

UD]LQD KLMHUDUKLMH 5DGQLFL NRML QLVX PHQDGaHUL SRG
R VXERUGLQLUDMXURM VWUXNWXUL 2YD VWUXNWXUD MH QDV
VWUXNWXUD VH PDOR X 8 RoudU NafboljMBmjeD efikasnveRini3 ke Mrpatidacte
SRVWRML QD ERMQLP EURGRYLPD L SRGPRUQLFDPD JGMH Vi
]JDGDWDN L YRMQLK LPD VYRMX A4LIUX 2UJDQL]DFLMD MH XQD!

®. +DGALDKPHWRYLU = 6RIWLU @rganiZdcaR ¥hrije, sdukt H S R Q BEkoboghiskiH
fakultetu Sarajevu, Sarajevo

52Rugman, A. M., Hodgetts, R. Mi1995.),International Business: A Strategic Management ApproitdGrawHill
Inc., New York
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Slika3.4. Linijska struktura

Izvor: izrada autorice premaX ODQRYLUO = - D adanizaciona struktura i promjen&akultet

organizacionih nauka, Beograd

Prednosti ovestrukture su: jasno RGUHpal@dQ RVWL L SULPDQMH QDUHGEL
SUHWSRVWDYOMHQRJ 1HGRVWDFL VX WR aWR VH RG PHQD(
SURYRYyHQMX QDUHGEL V QDMYLAHJ QLYRD £ PRIJXUQRVW L]PN

7THPHOMQH YUVWH NOMYDWYINC RBRQBYVQR]EEIUNRVNLK VWUXNW X
organizacije jesu funkcijske i divizijske organizacijske strukture. Funkcijske organizacijske

VWUXNWXUH WHPHOMH VH QD QDpHOX L]J]YUAHQMD D GLYL]
PRIXIQR¥yWIDQMLYDQMD VYDNH RUJDQL]DFLMH SR SRVORYLPL
VH X QMRM REDYOMDMX D QHNH MRa L SR REMHNWX WM SR

% +DGALDKPHWRYLUO = 6RIWLU @rganizdclaR ¥briM H'a VW U X N W X BkénorBsRiQDaAD Q M H
fakultetu Sarajevu, Sarajevo
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YXQNFLMVND RUJDQL]DFLMVND VWUXNW ¥ahRadiRédtruktr®@ &/ L REO
YHuULP LOL PDQMLP EURMHP IRUPLUDQLK IXQNFLMVNLK RUJL
procesno orijentirane funkcijske organizacijske strukture. Divizijska organizacijska struktura javlja

VH X UD]JOLpPpLWLP R#& G@redneMaHt@itoRj@na,lalilVkao ona koja je orijentirana

prema kupcima odnosno korisnicitfia

JXQNFLMVNX VWUXNWXUX NDUDNWHUL]JLUD JUXSLUDQMH LV
uvjetovanih poslovaOvo grupiranje se obavlja tako da se SRVORYL GDWH IXQNFLMH
SRYH&4X L VYUVWDMX X RGJRYDUDMXAX $vakdjDaRd. jddrfirand) N X M H
IXQNFLMVNRM RUJDQL]DFLMVNRM MHGLQLFL REMHGLQMHQR
pripadaju toj poslovnoj funkci.7HPHOMQH SRVORYQH IXQNFLMH VYDNH RU
studij proizvoda, razvoj, nabava, upraviljanje ljudskim potencijalima, proizvodnja, prodaja i

ILQDQFLMH )XQNFLMVND RUJDQL]DFLMVND VWUXNWXUD YHuUl
organizacije. McdH ELWL SULPMHUHQD L ]D YHOLND SRGX]JHUD DN
RVQRYQRJ SURL]JYRGD SULPMHULFH @8HUHUD XOMD LWG LOL
$NR SRGX]HUH SURL]YRGL MHGDQ L ©@da, Qrirmjerdm st RehvdbhieQ LK L O
SURL]YRGQMH QDPLMHQMHQLK LVWRP WUALAWX RGQRVQR LV

organizacijsku strukturi,

54 Sikavica, P., Hernaus, T. (2011Djzajniranje organizacije strukture, procesi, posloMovi informator d.o.o.

Zagreb

% +DGALDKPHWRYLU = 6RIWLUO BUJDXQORYELMDA WHRULM HEKoviakhskK N W X U H
fakultetu Sarajevu, Sarajevo

56 Sikavica, P., Hernaus, T. (2011Djzajniranje organizacije strukture, procesi, posloMovi informator d.o.o.

Zagreb
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Slika3.5. Standardni oblik funkcijske orgamizijske strukture

Izvor: izrada autorice prentikavica, P., Hernaus, T. (2011Djizajniranje organizacije strukture, procesi, poslovi,
Novi informator d.o.0. Zagreb

Prednosti funkcijske organizacijske strukture: visok stupanj specijalizacije i pddipl&cH VWU XpQ
YRYHQMH L MHGLQVWYHQD NRRUGLQDFLMD SRVORYD LVWLK |
QDJODADYDQMH YDA&QRVWL JODYQLK IXQNFLMD SRAWRYDQMI
NRQWUROD RG YUKRYQRJ PHSFVGAUREDQWIHVXDVDRQDLO/QID X H.
IOHNVLELOQRVW REOLNRYDQMD VWUXNWXUH 1HGRVWDFL V>
RNROLQL UDVFMHSNDQRVW SRVORYD L RWHADQD NRRUGLQD
QHDGHNYDWOR RGGRMWDWEMN LQRYDFLMD QDJOD&DYDQMH

FLOMHYD SRGX]HUD NDR FMHOLQH L RIJUDQLpDYDQMH UD]JYRMI
UD]JLQL PHODGAPHQWD

Divizijsku strukturu karakterizira formiranje organizacijskédjnica s aspekta rada, proizvodnje
LOL XVOXJD SUL pHPX REMHNWD PR&H ELWL SURL]JYRG SUF
SRGUXpMD YULMHPH NXSFL RSUHPD LWG 2VQRYQL NULWHU
SULSDGQRVW HASRMIQ®PQRDPHRY |IDGDFL JUXSLUDMX SUHPD XQD
LOL WUALA&QL®P. DmMzilsRH@danizRdipska struktura javlja se kao posljedica rasta i
UD]J]YRMD SRGX]JHUD LOL QHNH GUXJH RUJpdgzkddnjell MGdljaNRMH V.

5"Rugman, A. M., Hodgetts, R. Mi1995.),Internaional Business: A Strategic Management ApproattGrawHill

Inc., New York

% +DGALDKPHWRYLU = 6RIWLUO BUJDXQORYELMDA WHRULM HEkoviakhskK N W X U H
fakultetu Sarajevu, Sarajevo
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asortimanaSSURL]YRGD WH HNVSDQ]LMRP QD QR YR WH4aeG@MeD NDR L
NXSDFD QXA&QR ELOD SULPRUDQD VYRMX VWDUX WUDGLFL!
zamijeniti novim oblicima i modelima organizaéije Diverzifikacije proizvodnje prati proces
GLYL]LRQDOL]DFLMH QMLKRYH RUJDQL]DFLMVNH VWUXNWXU
SRVORYQLK IXQNFLMD NRMH UH VDPR MHGQLP GLMHORP RVW
NRMH RSVOXAaXMX DQH]GEIMMNY MHH RIUQJLFH X SRGX]JHUD DOL
poslovnih funkcija odnosno poslova nekih funkcija biti prenesen na razinu divizijskih
organizacijskih jedinica. Divizijska organizacijska struktura je vrsta organizacijske strukture kod
koesH SRGMHOD UDGD X RUJDQL]DFLML NDR L JUXSLUDQMH L
IRUPLUDQMH QLAaLK RUJDQL]DFLMVNLK MHGLQLFD REDYOMD S
LOL ANDWHJRE&LMDPD NXSDFD?3

®*DOHWLUO [/ +HUQDXV 7 29D®IQL]IBFLMVNH VWUXN OtgadithcijXvelkhOHWLUG /
S R G X,]$ingfgija, Zagreb, 21264.

80 Sikavica, P., Hernaus, T. (2011Djzajniranje organizacije strukture, procesi, posloMovi informator d.o.o.

Zagreb

28



Slika3.6. Divizijski model predmetna organizacijska struktura

Izvor: izrada autorice prem&a DGALDKPHWRYLUO = 6 R | W L (1 Organizaxij@: Rewrijd) strukture,
S R Q D AEkenhbhidki fakultetu Sarajevu, Sarajevo

SUHGQRVWL VX YHUH RUJDQL]J]DFLMVNH MHGLQLFH RG IXQNF
YHOLNRM PMHUL DXWRQRPQH DOL L RYLVQH R NRUSRUDFLMYV

SUHX]LPDQMH IXQNFLMD QD UD]LQL Xadije BdgdydnbsBdH LG &PGIQ W D
QLaH UDJLQH ODNR SULODJRYyDYDQMH L EU]D UHDNFLMD X
RVLIXUDQMH L]YUVQH NRRUGLQDFLMH L]JPHYyX IXQNFLMVNLK R
obavljanje poslova istih poslounK IXQNFLMD SR VYLP GLYL]LMDPD MDpPpDQ
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FMHOLQH SRWUHED ]D YHULP EURMHP NYDOLILFLUDQRJ RVR
RWHADQD GXEOMD VSHFLMDOL]DPLMD L NRULAWHQMH YMHaEWL

33.0HYXQDURGQH RUsirik@ie] DFLMV NH

Multinacionalne organizacije ne mogu implementirati strategije bez efikasne strukture. Strategija
SRNUHUH SODQ DNFLMH DOL VWUXNWXUD MH NULWLPpQD WRp"
i efikasnost. Postoji mnogo izborazakafeH WDNYH RUJDQL]DFLMH PRJX RGOXpl
UH XWMHFDWL QD WDM LJERU OHYXQDURGQD VWUXNWXUD ut
SRND&H QHHILNDVQREPHNMHRODWHEBEWHIPHYMQDURGQH VWUXNW,;

X diviziska PHYy X QD U®@D VW

X SUHGPHWQD PHYXQDURGQD VWUXNWXUD

x globalnageografskatruktur&?

'LYL]ILMVND PHYyXQDHUERGW D DWOWLUWUNDVXYID P Hjgd® jp 0dR®QHY [RESH U L
NRULAWHQLK X $PHUZYDINPYGUBDSRBEG SUXAD PQRJR SUHGQR
WR @&WR RYDNYD RUJDQL]DFLMVND VWUXNWXUD UHJXOLUD Wi
drugim odjelima da budu u kontaktu sa izravnim radnjdd@a NR QD GRPDUHP WUA&ALaAWX V
mey XQDURGI@QIGPDOMH RYDNYD VWUXNWXUD SRGL&H VWDWXV P
QDpPLQ LIMHGQDpPpDYD QMLKRYX YDA&QRVW VD RQLPD QD GRP
GRQR&AHQMH RGOXND NRML VX YH]DQL ]D PHYXQWRRIGXQ N DBDWE
NRMD VH QD]JLYD APHYyXQDURGQD GLYL]LMD® 1HJDWLYQH VW
SUYHQVWYHQR X]JURNRYDQH ]JERJ GLMHOMHQMD QD GRPDUH

SURWLYQLNH L]P H Dxugdl/ hegativialdtian® $whr@n{@ Hdritiska na dio organizacije

NRML UDGL QD GRPDUHP WUA&LAWX JERJ WRJD 4WR GMHOXMX (
globalnd*.

61 Sikavica, P., Hevaus, T. (2011.)Dizajniranje organizacije strukture, procesi, poslodovi informator d.o.o.

Zagreb

62Rugman, A. M., Hodgetts, R. Mi1995.),International Business: A Strategic Management Appro&tdGraw Hill

Inc., New York

6 +DGALDKPHWRMLU6 = . XORIWIL '2UJDQL]DFLMD WHRULM HEKoviakhekK NW X U H
fakultetu Sarajevu, Sarajevo

43RGUXJ 1 G5DKLPLO = OHYyXQDURGQL VWUDWHA&N I0 HP-MIIDCBPGIQ@IW )
P H Q D G &Rdh@maki fakultet u Sarajevu, Sarajevo
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Slika3.7. 'LYL]LMVND PHYyXQDURGQD VWUXNWXUD

Izvor: izrada autorice prem@ugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995nternational Business: A Strategic

Management Approac¢tMcGrawHill Inc., New York

SUHGPHWQD PHYXQDWHR &Q/D X¥NWUXWWMXDDDQAaPDQ X NiRMHP VX
odgovornosti zagrupeproizvoda po cijelom svijetuGlobalna proizvodna divizijska struktura se

RVODQD QD SURILW 2G VYDNH SUHGPHWQH OLQLMH VH RpHN;
SUHGPHWQD OLQLMD VH YRGL NDR ]DVHED é&o®RojehiR daBa SURL]Y
DXWRQRPLMD X RGOXpLYDQMX 6DPR VH EXGAHW RGO®HYyXMH F
SRVWRMH PQRJR SR]JLWLYQH VWUDQH RYH PHYXQDURGQH VWU
IRNXVY NDNR EL VH awR ERORWUPEID?HDOR ONDINRY HHRWWHRBPH D N
REUD]RYDQLK VWUXpQMDND NRML UD]XPLMX SRWUHEH VYDNR
VX PQRJR UDGQH VQDJH L |1QDQMD NRMH WUHED GXSOLFLUDW

®3RGUXJ 1 5DKLPLUO = OHYyXQDURGQL VWUDWHAaN I0 PH-XIIDAAPGQ@W
P H Q D G &Rdh@maki fakultet u Sarajevu, Sarajevo
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MH GDYD®RIVH) MHAEEMXGLPD L SURL]YRGX NRML VH EROMH SURC(

odjela koji rade na njemu koji nema toliko dobre rezutfate

Slika3.8. B UHGPHWQD PHYyXQDURGQD VWUXNWXUD

Izvor: izradaautorice prem&ugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995)ternational Business: A Strategic

Management ApproactMcGrawHill Inc., New York

Globalna geografska struktufja struktura u kojoj se primarne operacije i odgovornosti delegiraju
PHQDGAHUMHYMHQKLRERGUXpMLPD D VYDNL RG QMLK MH RGJR
regiju. U ovoj organizaciji svaka regionalna divizija je odgovorna za sve funkcije unutar tog
WHULWRULMD &dWR VH RGQRVL QD SURLJYRGA@M XMamE®NHWLQ
VOLPQRVWL X VWUXNWXUL VD SUHGPHWQRP PHYyXQDURGQRF
GUXJDpLMH QDISIUHGPBRXQMDBHYXQDURGQH VWUXNWXUH VYI

56 Rugman, A. M., Hodgetts, R. Mi1995.),International Business: A Strategic Management ApprodbtGrawHill

Inc., New York
%”3RGUXJ 1 5DKLPLUO = OHYyXQDURGQL VWUDWHAaN I0 PH-XIIDAAPGQ@W
P H Q D G &Rdh@maki fakultet u Sarajevu, Sarajevo
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odgovorna za njegove izlazne procese dillem svijeta. Sa globalnomafgkogn strukturom

LQGLYLGXDOQH SURL]JYRGQH OLQLMH VXEMHNW VX VYDNRJ
SUHGQRVW RYH VWUXNWXUH MH WR &W RonBdujiydjelbM DixuD PDOLF
RUJDQL]JDFLMH 'UXJD SUHGQRev#dnjkl ld pasRji aamiliz@dk@nDoleé X SOLND
1HGRVWDWDN RYH VWUXNWXUH MH WR a8WR WH&aND ]D NRRUGL

na individualnost svake operaéfie

Slika3.9. Globalnageografskastruktura

Izvor: izrada autorice prenfaugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1999 nternational Business: A Strategic

Management ApproactMcGrawHill Inc., New York

58 Rugman, AM., Hodgetts, R. M(1995.),International Business: A Strategic Management ApproitdGrawHill
Inc., New York
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4. $1%$/,=9% 25*$1,=%$&,-6.,+ 63(&,), ¥ BZBRBUCKS
KORPORACIJE

-HUU\ %DOGZLQ *RUGRQ %RZNHU L =HY 6LphuOpoRAcuYDpL 6\
Starbucksa u Seattlu 31.3.197dodine. Zbog financijskih problemaredinom osamdesetih,

RV QiLMddhducksa motasu SURGDWL SRVORYQLFH PHQUOBGHNELLE6 +RZD UG
6WDUEXFNV MH LPDR VDPR SRVORYQLFD +RZDUG MH QDSUI
NDNR EL SREROMA&ADR HILNDVQRVW 3RVWLJDR MH NRPSHWLW
PLVOL NXSDFD QD QDpLQ GD MHR&ERVNWRRMOLGX®LR B\ H EXB NM I
YHOLNH QRYpDQH LQYHVWLFLMH WUXG L YULMHPH +RZDUG
YHULQD $PHULNDQDFD QH]JDGRYROMQD LVNXVWYRP LVSLMDQN
je koncept nabavke WMQDWH NDYH RG DXWHQWLpPQLK SURL]YRYDpD L
SURGDYDpD NDYH DXWHQWLpPpQH NYDOLWHWH .UDMHP RVDPGH
EL SURXpLR SURGDYDRQLFH NDYH WDPR 'RaDR MHmMm&R QHNRC
EDUHP MHGDQ NDILUO D X VYDNRP RVRED NRMD MH UDGLOD QD
QHNLP NXSFLPD REUDUDOD VH LPHQRP L FLMHOL WDM GRALYO
SRVORYQLFH ELOH VX LVSXQ bljehQiHopirdin MHewaRiFe stvatd Rd jeX Y HV
NOMXpQL HOHPHQW QMHJRYRJ SRVORYDQMD X SRVORYQLFDPI
6WDUEXFNVX AG6WDUEXFNV MH WUHWLUDR NDYX NDR SURL]Y
namirnica. Bio je dalekd.]D VUFD L GXaH RQRJD aWR NDYD VWYDUQR Sl
+RZDUG 6FKXOW] .DNR EL 6WDUEXFNV SRpHR UDVWL QD WUAL
SRQXGH NDYH X SRVORYQLFDPD -HGQD RG NOMXMHEWYP QWD
NYDOLWHWD NDYH 3URFHV SUAHQMD NDYH LJUD NOMXpQX
WUHQLUDQMX RVRED ]D SUAHQMH NDYH RNR JRGLQX GDQD
Starbucks vjeruje u tebe kao u zaposlefikStarbucks obopDYD SU&DUH GD SUHSR]Q
SURFMHQH ERMX L SUHPD VOXKX ]Q®PMX NDGD MH NDYD VDYU:

3UL RWYDUDQMX QRYLK SRVORYQLFD 6WDUEXFNV XYLMHN SD]
SRUHG VXSHUPDUNHWD ]JUDGDP®HYRpXBHLG LLPLN X VMDY P QNRR QHNRX

ristupljeno:13.6.2020.
0 Business Insidghttp://www.inc.com/businesimsidel pristupljeno: 10.6.2020.
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RWYDUDOL SRVORYQLFH QD NULYLP ORNDFLMDPD L ]JDWR SURS
PRaH |DKYDOLWL WLVXUDPD IDUPHUD NRML VX X]JDMDOL NDY
SREROM&EDQIWMKY PHWRWMWDNR EL RVLIXUDOD GXJRURpPQX SRQ
TUDGLFLRQDOQL PDOL IDUPHUL RYLVL EL R VYDNRP SODuUDQN
NUR] FLMHOX VH]RQX 8NROLNR EL ELOD ORa&D ivW&hkpr®dl. L SODQ
6WRJD MH 6WDUEXFNV RGOXpLR SRPRuUL LP X WRPH RGREL
]JDMPRYD NDNR EL SRWDNQXOL IDUPHUH GD'LQYHVWLUDMX X ¢

6WDUEXFNV MH YRGHUD WYUWND NRMD v hh &igptilLkoghpdosRjP L SUR
QD WURBEXWR SHNX L SURGDMX YLVRNR NYDOLWHWQX NDY X
pDMHP L GUXJLP SLULPD L UDJQRYUVQLP SUHKUDPEHQLP SURI
NRMLPD XSUDYOMD WiRMLI YR ISBBXDPHIHX SRVOXALYDQMH QDM
NDYD X]JRML SRG QDMYLaALP VWDQGDUGLPD NYDOLWHWH NRU
osobno putuju u farme kave u Latinskoj Americi, Africi i Aziji kako bi odabrali zrna visoke
kvalitete.. Vjeruju u odnos prema zaposlenicima i tretiggv D SRaAWRYDQMHP B GRVWR
8 6WDUEXFNVX VX XYLMHN YMHURYDOL X Y@a@postavijaL]JUD G (
UDYQRWHAX L]PHYX SURILWDELOQRVW IlpNL GUNXNAMNVWXEQ H WILPWM |
NDYRP YLVRNH NYDOLWHWH 7R XNOMXpXMH SRVWXSNH RG.
NUHGLWLPD L SURJUDPH R pXaRIY@WDQIDGLM SKRPOMEMB SRWIBNQXW
poljoprivrednika i stabilniju klimu za planef DNRYyHU SRPDaH X VWYDUDQMX G;
YLVRNRNYDOLWHWQLP JUQRP NDYH NRML VH SDAOMLYR PLMH
6D VYRMLP NOLMHQWLPD GLMHOH SliigeGD @QPEAWS BN R BWaK SRWHL
GD XpL @Rdddn¥amahjenju utiecajaa RNR@E ®RpXYDQMH HQHUJLMH L YRGH
zelenu gradnju. Sudjeluju u izgradniji bolje zajednice, kako u naseljima u kajajaposlovnice,

WDNR L X RQLPD X NRMLPD X]JDMDM X 2jpovixd2 a0M8HSaxoMcks X SR W |
jebioUDQJLUDQ NDR QD )RUEHYV O L-V pvemapbhddib iU 201N R P S D Q
dohodak Starbucksio je 22,387 milijuna USD, neto prihod 2,885 milijuna USD, cijena po dionici

55,75 USD. U 2018 ukupan broj zaposlen#mosio je 291,000. Pregledavanjem njihovog

"1 Business Insiddhttp://www.inc.com/businesmsidel pristupljeno: 10.6.2020.
2 Starbucks Coffe€ompanyhttps://www.starbucks.coppristuplieno: 10.6.2020.
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ILQDQFLMVNRJ L]IYMHAWDMD L] YLGOMLYR MH GD SULKR
KUDQH RG SDNLUDQMD L RVWDOR NDR @&4WR MH RSUHPD
YLGMHWL 0t MWBDROMBLPDORVWH YHULP QDJODVNRP QD SURGDMX S

Tablica4.1. prodaja proizvoda po kategorijama (%)

, JYRU 6WDUEXFNV ILQDQFLMVNR L]JYMH&aUH

41.6SHFLILPQRVW PHYXQDURGQRJ Stathadka Mépordadjy W UR&ADpD ND Y

Do 1994 otvorenge SRVORYQLFD X VMHYHUQRM $PHULFL RGO
poslovanjefe RWYRULOL NDILU X 0 $DOStarhudkie @nbb1#AL2)pdslovnica i

otvorio je nekolikonaFilipinima. 2000 kompnijaje imalaotvorenih 3,501 poslovnica po cijelom
VYLMHWX VWDYLOL VX X XSRUDEX SUYX LQGXVWULMVNX a
VX QDMYHUL VFaMHWNMGH RMBSWHILFLUDQH NDYH 7UHQXWQR V
sview’® 6WDUEXFNV GDQDV SRVOXMH VD PLOLMXQLPD NXSDFD

poslovnice u 7&emaljd*.

SRWUDAQMD QD LQGXVWULML YUKXQVNH NDYH L JULFNDOLF
UDVSRORALYL GRKRGDN SRWURAQMD NDYH SR VWDQRYQLNX
GHPRJUDILML 2YD LQGXVWULMD MH RMWH WRWL KDM B &@AROQ D R
EXGAHWD 7LMHNRP UHFHVLMH GHADYD VH SDG UDVSRORaAL
QHJ]DSRVOHQRVWL L VWDJQLUDQMD SODuUH &WR X]JURNXMH S
LQGXVWULML *ODYQL SRMH HWHD § RSYRHYUHDUDMOHM D CB\VRS/RIDAREQ Y RJ G

3 Statistghttps://www.statista.cofppristuplieno 5.6.2020.
74 Starbucks Coffee Compaiiyttps://www.starbucks.cohpristupljeno: 10.6.2020.
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JRVSRGDUVWYD D WDGD SRWURADPIGGRPpRGM)XORIKQWHO WW V¥
6WDUEXFNV VOLMHGLR RG VYRJ RVQXWND MH VWUDWHJIJLMD G|
lokaFLMH UHSXWDFLMD SLUD RG NDYH L YUKXQVND XVOXJD NXS:¢
branda koji je konkurenciji preskup za imitraneW DUEXFNV MH WDNRyHU VOLMHGL

saveza i pametnih pripajafija

Starbucks korporacija B XJ&Q B MHODWQRVWL D \dieRtiraVanR kup&ULOLpPp Q'
proizvodom i kvalitetom usluge. Starbucks koristi svoju organizacijsku strukturu kako bi osigurao
JOREDOQL UD]JYRM X LQ GXQDAMNMHMIL NDMYQHD FY%NKIBIX G &sigiva’ LM HW X
VYRM SRWRADLKEWX NUR] NRULAWHQMH SULNODGQH NRUSRUDF
NUR] RUJDQL]DFLMViaX WV G KMWARXHXBRAMHPRIYDQMD XNOMXpXM
komunikaciju, promjene strategije i druge varjgbl NRMH VX RG NULWLPQRJ ]QDpD
poslovanja. Starbucks uvijek uspijevao osigurati da njegova organizacijska struktura odgovara
trenutnim poslovnim potrebama. Primjerice, kompangamorala prilagoditi korporacijsku

strukturu kadge a L UposdoRanje preuzimanjem drugim kompanija, ka®guir Ethos Water i

Seattle's BesCoffee. Starbucks kompanija podupire kompetitivhu prednost kroz karakteristike
NRUSRUDFLMVNH VWUXNWXUH .RPSHWLWLYQD SUHGE®QRVW Mt
QDWMHpPpH VD YHOLNLP L PDOLP ODQFLPD NDILUD L SUHKUDPE
kompanija koje Starbucks smatra konkurencijom su McDonald's, Dunkin® Donuts, Wendy's i
%XUJHU .LQJ B6WDUEXFNV XVSMHaAQR L]JEMELDHY B NSVUILYWQAR/MN K5 W

i razvoju organizacijsketrukture®.

4.2.Organizacijska struktura Starbucks korporacije

6WDUEXFNV NRULVWL PDWULPQX RUIJDQL]DFLMVNX VWUXNW XL
od osnovnih tipova organizacijske struktu®@. RYRP VOXpDMX VWUXNWXUD XNC

nekoliko komponenata poslovanja. Primjerice, divizijska proizvodna organizacijska struktura

> Geereddy, N., R. (2013 $trategic Analysis of Starbucks CorporatiofDYUadQL UDG +DUYDUG 8QLYHUV
6 Sarmistha, S., Sukhvinder, S. (2014Cases p Branding Strategies and Product Development: Successes and
Pitfalls, IGI Global, Pennsylvania
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SUHSOLUH VH VD IXQNFLMVNRP RUJDQL]J]DFLMVNRP VWUXN)
strukturom koja se kao rezit*W WRJD SUHSOLUH VD GUXALP GLMHORYLPD

Slikad.l 1DMYL&aD UD]LQD PHQDBDWGAPHQWD X 6WDUEXFNYV

Izvor: izrada autorice prema Starbucks Corporatiheadership Tealrhttps://stories.starbucks.com/leaderslhip/

"7 United States Securities and Exchange Commighits://www.sec.gappristupljeno: 5.5.2020.
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YyHWLUL NOMXpQH RUJIJDQL]D-EEWMVNH VWUXNWXUH X 6WDUEXFN
X Funkcijska organizacijska struktura
X Globalnaorganizacijska struktura
X Timska organizacija

X Predmetna organizacijska struktura

Slika4.2. funkcijska topdown organizacijska struktura Starbucks Corporation

Izvor: izrada autorice

Funkcjskaorganizacijska struktura odnosi se na grupiranje baznih funkcija poslovanja. Primjerice,
NRPSDQLMD LPD RGMHO OMXGVNLK SRWHQFLMDOD ILQDQFLM
LIUDAHQL QD YL&ALP UD]LQDPD 6WD U HXN DUV DNNRAUFSURLU/DAFIL WIF/ WVBX Y
primjerice korporativni odjeli ljudskih resursa implementiraju politike primjenjzee sve
RUJDQL]DFLMVNH NDILOUH )XQNFLRQDOQD RUJDQL]JDFLMVND

nadgledanje i kontrolu sa direktorora wrhu. Funkcionalne grupe odgovorne su za organizacijski
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razvoj i implementaciju Starbucks korporacijske kompetitivne strategije i strategije rasta

organizacije.

Slika4.3. globalnaorganizacijska struktura

Izvor: izrada autorice

Globalnaorganizacijska strukturadnosi senateritorijalnu podjelu, kojge ED]JLUDQD QD IL]JLEL
lokaciju poslovnice. Kompanijpna WUL UHJLRQDOQH SRGMHOH |]DKM& MHW YV N |
i Azila-3DFLILN (XURSD VUHGQML ,VWRN L $I-DLNDG MHGAD USHPF
GDOMQMX WHULWRULMDOQX GLYL]LMX QD =DSDGQX 6MHYHL
teritorijalna podjelamasvogaY LAHJDPUAQRJIJD GLWHOINDWER IRP R2ZKDIMY D GD VYD
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PHQDGaHU RGJRYDUD EDUHP @Gar[RHMOLX LWEO D GW RWH MIDKO QRHV R U
(XURSH B6UHGQMHJ VoNRINDP HHOXLNHIXNFLMVNH VWUXNWXUH S
odjela za ljudske resurse). Starb?k NRUSRUDFLMVND VWUXNWXUD RPRJ
PHQDGAPHQWX SUHPD WHULWRULMDO QL R @&Ra¥éksidiidotD 3ULPN
SULODJRYyDYDQMX VWUDWHJILMH L SROLWLNH NDNR EL YL&H F
WUAaLawbD

Slika 4.4. predmetnabrganizacijska struktura Starbucks Corporation

Izvor: izrada autorice

Predmetnaorganizacijska strukturaBRPRJIJXUDYD SRGMHOX RGUHYHQLK SURL]Y
kompanijaima SRGMHOX NDYH L \pvQlel Qréhkanthenit LpfdiARda® i podjelu na

8 Starbucks stories & newsttps://www.stories.starbucks.copristupljeno 5.5.2020.
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proizvode akodaWMRX AaDOLFH 1D RYDMje QDR QX RAUGQRQEDPD EXMAIH [RN XV
SURL]YRGQMX L UD]JYRM SURL]JYRGD 2YDNDY UD]YRijd@ RPRJXI
treba, posebice kako bi mogli utjecaiopasnosti identificiranu SWOT analizom (standardizacija
proizvoda, proizvod kojie lako LPLW L@ DW L «

Timska organizacijska struktudeoja se koristinadrugim dijelovima Starbucks organizacijske
strukture. Timovi su najvidljiviji na QLALP RUJDQL]J]DFLMVNLP QLYRLPD SF
SULPMHULFH X VYDNRP NDILUX RUJDMQBID¥FLDMDMIHP 8 UR L PRRYGIDR
kupcima. Ovo RPRJXuUXMH NRUSRUDFLML HILNDVQRVW maHIHNWL
Efektivnost timovge RG SUHVXGQH YDAaQRVWL ]D ILQDQFLMVNX XVSMH
SRGUXAaQLFD X YODVQLAWYX NRUSRUDFLMH rawfektivEostF NV RYD
timova. Razvoj korporacije ovisi 0 timskoj organizacijsktjukturi i strategiji odjela ljudskih

potencijal&®.

Starbucks korporacijske organizacijske struktumeju mnogo karakteristikano one nabrojane

LIQDG VX RG QDMYHUHJ ]QDpDMD 2YH RUJDQL]J]DFLMVNH V
PHQDGAaHUV®rHIBGIRMIRYDQMH 7DNRYHU UDJOLpLWL QLYRL
RGUaDYDQMH LQWHJULWHWD 