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�6�D�å�H�W�D�N���L���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X 

 

�8�Q�D�]�D�G�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �Y�H�O�L�N�L�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�� �F�H�Q�W�U�L u Republici Hrvatskoj najavljuju dolazak 

Starbucks-a u njihove poslovne prostore. Nakon nekog vremena takva vijest se uvijek demantira. 

�5�D�]�O�R�J���W�R�P�H���Q�D�Y�R�G�L���V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���L���Q�D�Y�L�N�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�Y�H���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���� 

�2�Y�D�M���U�D�G���ü�H���V�H���E�D�Y�L�W�L���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X�O�D�V�N�D svjetski poznate organizacije Starbucks na 

�K�U�Y�D�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H�����3�U�R�X�þ�D�Y�D�W�L���ü�H���V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X�O�D�V�N�D���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D����organizacijske strukture 

i njihove promjene koje �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�R�V�W���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����'�U�X�J�L��

�G�L�R���U�D�G�D���E�D�Y�L�W���ü�H���V�H���D�Q�D�O�L�]�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L��Starbucks korporacije. U�S�R�]�Q�D�W���ü�H se sa 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���R��Starbucks korporaciji�����W�H���Q�D�þ�L�Q�X���Q�D���N�R�M�L���Rni posluju �L���S�R���þ�H�P�X��su prepoznati 

u svijetu.  

�(�P�S�L�U�L�M�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���S�R�P�R�ü�X���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���N�R�M�L���L�V�S�L�W�X�M�H���Q�D�Y�L�N�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�Y�H��

�ã�W�R���S�R�P�D�å�H���X���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���L���Q�D�þ�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���6�W�D�U�E�X�F�N�V-a sa navikama i 

�N�X�S�R�Y�Q�R�P�� �P�R�ü�L�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �8�� �U�D�G�X�� �V�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�]�� ������������ �N�R�M�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R��

�Q�D�Y�L�N�D�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�Y�H���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���� �D���R�Y�R���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H �ü�H���S�R�N�D�]�D�W���G�D���O�L���M�H��

�K�U�Y�D�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���]�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���N�D�Y�H���V�N�O�R�Q�R���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���L�O�L���V�W�D�E�L�O�Q�R���X���Q�D�Y�L�N�D�P�D���L���N�X�S�R�Y�Q�R�M���P�R�ü�L���� 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�����V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �X�O�D�V�N�D�� �Q�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H��

organizacijske strukture, Starbucks korporacija, organizacijska struktura Starbucks korporacije, 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�Wi �K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�Y�H 

 

 

 

 

 



 
 

�6�D�å�H�W�D�N���L���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���Q�D���H�Q�J�O�H�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X 

 

These years large shopping malls announce the arrival of Starbucks in their business premises. 

After a while, such news are always denied. The reason fot this is the different preferences and 

habits of coffee consumers on the Croatian market.  

This paper will study the possibility of Starbucks entering the Croatian market. It will studi 

strategies for entering international markets, organizational strucutres and their changes that enable 

the organization to be competent in the international markets. The second part of the paper will 

deal with the analysis of the organizational specifics of Starbucks Corporation. There will be 

introduction of the most important information about the Starbucks Corporation, the way they 

operate and how they are recognized in the world.  

Empirical research was conducted on an appropriate survey that examines the habits of coffee 

consumers, which helps to connect the organizational structure and way of doing business of 

Starbucks with the habits and purchasing power in the Croatian market. The paper mentions a study 

from 2013 that talks about the habits of coffee consumers in the Croatian market, and this empirial 

research will show whether the Croatian market for coffee consumption is prone to change or stable 

in habits and purchasing power. 

Keywords: strategies for entering international markets, organizational strucures, international 

organizational structures, Starbucks Corporation, organizational strucutre of Starbucks 

Corporation, specificity of the Croatian coffee consumer market 
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1. UVOD 

 

1.1. �3�R�G�U�X�þ�M�H���L���F�L�O�M���U�D�G�D 

U ovom radu �Q�D�M�Y�L�ã�H���V�H���E�D�Y�L��organizacijskim pretpostavkama i strategiji izlaska �Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�D���� �3�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �U�D�]�Q�H��strategije koje organizacije koriste kako bi se pojavile na nekom 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�G�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

�V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �]�E�R�J�� �Q�R�Y�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �$�Q�D�O�L�]�L�U�Dni su odnosi �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �6�W�D�U�E�X�F�N�V��

korp�R�U�D�F�L�M�H���L���S�R�W�U�H�E�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D����U radu se spominje �L�V�W�U�D�å�L�Y�Dnje �Q�D�Y�L�N�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�Y�H���L�]��

2013. godine, te je u sklopu rada provedeno �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�D�G�U�å�L���Q�R�Y�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�M�H��

podatke. Cilj rada je �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �6�W�D�U�E�X�F�N�V-a mogao uklopiti sa navikama i 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X��Republici Hrvatskoj. �5�D�G���ü�H���S�R�Q�X�G�L�W�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H��

t�U�H�E�D���O�L���6�W�D�U�E�X�F�N�V���Q�D�M�S�U�L�M�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���Q�H�N�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���Q�D�þ�L�Q�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L�O�L���Q�M�H�J�R�Y���N�R�Q�F�H�S�W���V�D�Y�U�ã�H�Q�R��

�R�G�J�R�Y�D�U�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X. 

 

1.2. Izvor i i metode prikupljanja podataka 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �U�D�G�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �V�W�U�D�Q�D�� �L�� �G�R�P�D�ü�D�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�D���� �3�R�V�W�R�M�L���Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D���� �U�D�G�R�Y�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�Q�M�L�J�D�� �Q�D�� �W�H�P�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �L�� �X�O�D�V�N�D�� �Q�D��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D�����9�H�ü�L�Q�D �Y�H�O�L�N�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�H���V�X���X�V�S�M�H�ã�Q�H���X���V�Y�R�P���U�D�V�W�X���L���U�D�]�Y�R�M�X�����S�R�]�Q�D�W�H��

�V�X���S�R���V�Y�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���S�U�R�I�L�W. Nakon nekog vremena takve organizacije donesu 

�R�G�O�X�N�X���]�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���Q�D�� �Q�R�Y�D���V�W�U�D�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���� �7�R���M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�R���R�G���V�W�U�D�Q�H���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���N�R�M�L���V�X���S�R�þ�H�O�L��

�S�U�R�X�þ�D�Y�D�W�L�� �]�D�ã�W�R�� �V�X���Q�H�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �X�� �V�Y�R�P�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�X���� �D��druge nisu. Iz tog razloga 

�G�R�V�W�X�S�Q�D�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�� �R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�P�D�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D�� �X�O�D�V�N�D�� �Q�D��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���� 

 

1.3. �6�D�G�U�å�D�M���L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���U�D�G�D 

Diplomski rad sastoji se od �ã�H�V�W���F�M�H�O�L�Q�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���X�Y�R�G���L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� Prvi podnaslov koji se bavi 

�W�H�R�U�L�M�V�N�L�P���V�S�R�]�Q�D�M�D�P�D���Q�R�V�L���Q�D�V�O�R�Y���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X�O�D�V�N�D���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D���U�D�G���V�H���E�D�Y�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�P�D�� �]�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �ý�H�W�Y�U�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �D�Q�D�O�L�]�R�P��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �6�W�D�U�E�X�F�Ns korporacije. Unutar istog poglavlja se spominje 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�D�Y�H�� �S�U�H�P�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� ���������� godine. Peta 
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cjelina �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��hrvatskog �W�U�å�L�ã�Wa �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�D�Y�H���� �Q�M�L�K�R�Y�H��

navike, demograf�V�N�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D���� �N�X�S�R�Y�Q�X�� �P�R�ü���� �Q�D�Y�L�N�H�� �X�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�L�� �Q�D�� �N�D�Y�X�� �L�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W���E�U�H�Q�G�X����Na 

�N�U�D�M�X�� �U�D�G�D�� �X�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�X��su �V�D�å�H�W�H�� �V�Y�H�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Q�D��

�K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D je donesen �]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���O�L���X�O�D�]�D�N���6�W�D�U�E�X�F�N�V�D���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���P�R�å�H��

�E�L�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���L �S�U�L�M�H�G�O�R�J���]�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�X���S�U�L�O�D�J�R�G�E�X���W�U�å�L�ã�W�X�� 
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2. �6�7�5�$�7�(�*�,�-�(���8�/�$�6�.�$���1�$���0�(���8�1�$�5�2�'�1�$���7�5�ä�,�â�7�$ 

 

�'�D���E�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���L�]�D�ã�O�L���Q�D���V�W�U�D�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L���P�R�U�D�M�X���X�]���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���Q�D���Q�R�Y�H���L�]�D�]�R�Y�H���L���U�L�]�L�N�H��

�S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� �N�D�R�� �L�� �O�M�X�G�V�N�H���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H��

�U�H�V�X�U�V�H�����=�D�W�R���M�H���Y�D�å�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�W�L���V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L�����P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�V�W���L���R�G�Jovornost donositelja poslovnih odluka 

�Q�D���V�Y�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����1�D�N�R�Q���ã�W�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L���S�U�R�Y�H�G�X���D�Q�D�O�L�]�X���V�Q�D�J�H�����S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���L���V�W�X�S�Q�M�D��

�V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L���V�Y�R�M�H�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���L���X�Y�M�H�W�H���]�D���Q�D�V�W�X�S��

�Q�D�� �F�L�O�M�D�Q�R�P�� �V�W�U�D�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �U�D�G�L�� �O�D�N�ã�H�J�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �L�]�E�R�U�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �N�D�R�� �L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H��

�R�S�F�L�M�H���� �� �7�H�P�H�O�M�H�P�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �X�Y�M�H�W�D�� �N�R�M�L�� �J�D�� �R�þ�H�N�X�M�X�� �Q�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N��treba 

�G�R�Q�L�M�H�W�L���þ�H�W�L�U�L���R�V�Q�R�Y�Q�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���R�G�O�X�N�H�������������Q�D���N�R�M�H���W�U�å�L�ã�W�H �L�]�D�ü�L�������������N�D�G�D���L�]�D�ü�L���Q�D���W�R���W�U�å�L�ã�W�H�������������X��

�N�R�M�H�P���R�E�X�M�P�X���L�]�D�ü�L���L�����������N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���L�]�O�D�V�N�D���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L1.  

 

�6�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �R�G�O�X�N�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �I�L�U�P�H�� �Q�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �þ�Y�U�V�W�R�� �V�X��

�Y�H�]�D�Q�H���X�]���L�]�E�R�U���F�L�O�M�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D�����2�G�Q�R�V�Q�R���V�D���R�G�O�X�N�D�P�D���G�D���O�L���L�]�Y�R�]�L�W�L�����X�J�R�Y�D�U�D�W�L���O�L�F�H�Q�þ�Q�H �D�U�D�Q�åmane, 

sporazume o fr�D�Q�ã�L�]�L�����R�G�O�X�þ�L�W�L���V�H���]�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���L�O�L���I�R�U�P�L�U�D�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���M�H�G�L�Q�L�F�X��

�Q�D�� �L�Q�R�]�H�P�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X2. Znatan utjecaj na spremnost �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D da usmjeri resurse na ciljno 

�L�Q�R�]�H�P�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �L�P�D�M�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �]�H�P�O�M�H���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D���� �V�W�R�S�D�� �U�D�V�W�D���� �Q�L�Y�R�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H��

�V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���� �X�Y�M�H�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�S�U�L�U�R�G�Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D���� �W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�H�� �E�D�U�L�M�H�U�H�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �H�N�V�S�D�Q�]�L�M�H�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�N�O�M�X�þ�Q�H���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D���R���Q�D�þ�L�Q�X���X�O�D�V�N�D���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H3�����=�Q�D�þ�H�Q�M�H���X�O�D�V�N�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�H��

�Q�D���L�Q�R�]�H�P�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���G�L�U�H�N�W�Q�R���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R���V�D���Q�M�H�Q�L�P���L�]�E�R�U�R�P���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��

strategije. Dva su osnovana razloga zbog kojeg kompanije u�O�D�]�H���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D�������������Y�H�ü�D��

�N�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�Q�R�V�W�������������X�O�D�]�D�N���X���Q�R�Y�D�����U�D�V�W�X�ü�D���W�U�å�L�ã�W�D���N�R�M�D���R�E�H�ü�D�Y�D�M�X���Y�L�ã�H���Q�H�J�R���G�R�P�D�ü�D���W�U�å�L�ã�W�D4. 

 

�1�D�þ�L�Q�� �X�O�D�V�N�D�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �L�Q�R�]�H�P�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�P�D�M�X�� �G�L�U�H�N�W�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�X��stabilnost 

�W�U�å�L�ã�Q�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H���� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R�V�W �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��

                                                 
1 �.�R�O�D�N�R�Y�L�ü���� �0. (2018.), �6�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�]�O�D�V�N�X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D�� �Q�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H, diplomski rad, Ekonomski 
fakultet, Zagreb 
2 �6�H�Q�G�L�ü�����5�����������������������6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X�O�D�V�N�D���Q�D���L�Q�R�V�W�U�D�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D, Ekonomski fakultet u Sarajevu, Sarajevo 
3 Douglas, P. S., Craig,  C. S. (1997.), Globalna marketing strategija�����3�R�V�O�R�Y�Q�L���V�L�V�W�H�P���Ä�*�U�P�H�þ�³�����%�H�R�J�U�D�G 
4 Bradley, F. (2005.), International Marketing Strategy, Prentice Hall Europe, France 
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operacionalizaciju �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K marketing aktivnosti. Odabrane strategije ulaska na 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R �W�U�å�L�ã�W�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �V�W�U�X�N�W�X�U�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D ukupnih marketing 

ulaganja i u kratkom �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���S�H�U�L�R�G�X���W�H�ã�N�R���M�H���S�U�H�O�D�]�L�W���V���M�H�G�Q�R�J���Q�D���G�U�X�J�L���R�E�O�L�N���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D5. 

 

2.1. Klasifikacija ulaznih strategija  
 

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �X�O�D�V�N�D�� �Q�D�� �L�Q�R�]�H�P�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D��zahtijevaju institucionalne �D�Q�J�D�å�P�D�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �]�D�� �X�O�D�]�D�N��

proizvoda, tehnologije, ljudske resurse i financijsk�L���N�D�S�L�W�D�O���Q�D���F�L�O�M�Q�R�P���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����5�R�R�W���V�Y�H��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X�O�D�V�N�D���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D���X���W�U�L���R�V�Q�R�Y�Q�H���J�U�X�S�H���� 

�x Izvozne metode ulaska (neizravan izvoz, izravan izvoz) 

�x Ugovorne metode ulaska (licence, �I�U�D�Q�ã�L�]�H����proizvodna kooperacija, ugovorna proizvodnja, 

izvoz sistema i drugo) 

�x �,�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�H���P�H�W�R�G�H���X�O�D�V�N�D�����]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���X�O�D�J�D�Q�M�H�����V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���± osnivanje vlastite 

firme, samostalno ulaganje �± �N�X�S�R�Y�L�Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���I�L�U�P�H���L���G�U�X�J�R����6 

 

�.�D�G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �G�R�Q�H�V�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�X�� �R�G�O�X�N�X�� �X�O�D�V�N�D�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �W�U�å�L�W�H�� �Q�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �L�]�E�R�U��

�R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���X�O�D�V�N�D���Q�D���W�R���W�U�å�L�ã�W�H�����0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�X�����L�]�Y�R�]- neizravan, kooperativan i izravan; 

ugovorni sporazumi �± �O�L�F�H�Q�F�H���� �I�U�D�Q�ã�L�]�H���� �X�J�R�Y�R�U�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D����izravne 

investicije- �N�X�S�R�Y�L�Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K (slika 2.1.)

                                                 
5 Rakita, B. (2006.), �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����&�H�Q�W�D�U���]�D���L�]�G�D�Y�D�þ�N�X���G�H�O�D�W�Q�R�V�W Ekonomskog fakulteta Beograd, Beograd 
6 Root, R., F.(1994.), Entry Strategies for International Markets, Jossey �± Bass a Wiley Company, San Francisco 
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Izvor: izrada autorice prema �6�H�Q�G�L�ü�����5�� (2010.), �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X�O�D�V�N�D���Q�D���L�Q�R�V�W�U�D�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D, Ekonomski fakultet u Sarajevu, Sarajevo, str 35

POSV�(�ûENOST, RIZIK, KONTROLA, PROFITNI POTENCIJAL

NIZAK  VISOK 

IZVOZ UGOVORNI SPORAZUMI DIREKTNE 
INVESTICIJE 

Neizravan 
izvoz 

Kooperativan 
izvoz 

Izravan 
izvoz 

�/�L�F�H�Q�þ�Q�L��
sporazumi Fr�D�Q�ã�L�]�D Ugovorna 

proizvodnja 
�=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D��
ulaganja 

Kupovina 
�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��
kompanija 

Osnivanje 
novih 

kompanija 

Slika 2.1�����0�R�G�H�O�L���X�O�D�V�N�D���Q�D���L�Q�R�]�H�P�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D 
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�.�R�P�S�D�Q�L�M�D���P�R�U�D���R�G�O�X�þ�L�W�L���G�D���O�L���å�H�O�L���X�O�R�å�L�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�L���N�D�S�L�W�D�O���Q�D���F�L�O�M�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���L�O�L���Q�H�����2�Y�L�V�Q�R���R���W�R�M���R�G�O�X�F�L��

�N�R�P�S�D�Q�L�M�D���V�H���R�Q�G�D���P�R�U�D���R�G�O�X�þ�L�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���L�]�Y�R�]�D���L���X�J�R�Y�R�U�Q�L�K���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���]�D���Q�H���N�D�S�L�W�D�O�Q�H���P�R�G�X�V�H��

�X�O�D�V�N�D�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�O�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �L�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �X�O�D�V�N�D na strano 

�W�U�å�L�ã�W�H���N�R�M�H���M�H���E�D�]�L�U�D�Q���Q�D���X�O�D�J�D�Q�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D��7  

 

�2�E�]�L�U�R�P���Q�D���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�����V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���P�R�å�H�P�R���N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�W�L���X���W�U�L���R�V�Q�R�Y�Q�H���J�U�X�S�H8: 

�x �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H���L�O�L���N�O�D�V�L�þ�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����L�]�Y�R�]���L���X�Y�R�]�� 

�x �6�U�H�G�Q�M�H���V�O�R�å�H�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�X�U�D�G�Q�M�H�����O�L�F�H�Q�F�D�����P�R�Q�W�D�å�D�����N�R�R�S�H�U�D�F�L�M�D����

�X�J�R�Y�R�U�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�����I�U�D�Q�ã�L�]�D�����L�W�G���� 

�x �6�O�R�å�H�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���L�O�L���Y�O�D�V�W�L�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X���� 

�8�N�R�O�L�N�R���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���R�G�Y�L�M�D���X���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X�����P�R�å�H���V�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���X�O�D�]�D�N���N�U�Rz razne forme ugovornih 

�D�U�D�Q�å�P�D�Q�D (licenciranje, ugovorno �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�����X�J�R�Y�R�U�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�����P�R�Q�W�D�å�D�����V�W�U�D�W�H�ã�N�L���V�D�Y�H�]�L����

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�� �X�O�D�J�D�Q�M�H������ �S�D�� �V�Y�H�� �G�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �X��vlastitoj proizvodnoj jedinici, kada je i obujam 

�X�O�D�J�D�Q�M�D�����U�L�]�L�N���L���N�R�Q�W�U�R�O�D���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���S�U�R�I�L�W���Q�D�M�Y�H�ü�L.9  

 

 

2.2. �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L �N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���L�]�E�R�U���X�O�D�]�Q�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D 
 

�3�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�ü�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X�O�D�V�N�D���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���5�R�R�W���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�R���G�D���V�H���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L �N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X��

�Q�D���S�U�R�F�H�V���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���X���N�R�P�S�D�Q�L�M�L���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���H�N�V�W�H�U�Q�H��

i interne. Prema n�M�H�P�X���H�N�V�W�H�U�Q�L���I�D�N�W�R�U�L���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�������������7�U�å�L�ã�Q�H���I�D�N�W�R�U�H���F�L�O�M�Q�H���]�H�P�O�M�H��- �Y�H�O�L�þ�L�Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�D���� �V�W�U�X�N�W�X�U�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �������� �I�D�N�W�R�U�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���F�L�O�M�Q�H���]�H�P�O�M�H��- 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�D���� �N�Y�D�Q�W�L�W�H�W�D�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D���� �U�D�G�D���� �H�Q�H�U�J�L�M�X�� �L�� �G�U�X�J�H�� �S�U�R�L�]�Yodne varijable; (3) faktore 

�R�N�U�X�å�H�Q�M�D���F�L�O�M�Q�H���]�H�P�O�M�H��- �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�����H�N�R�Q�R�P�V�N�L���L���V�R�F�L�R-�N�X�O�W�X�U�Q�L���N�D�U�D�N�W�H�U���F�L�O�M�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D������4) faktore 

�G�R�P�D�ü�H���]�H�P�O�M�H��- �X�W�M�H�F�D�M���W�U�å�L�ã�W�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���I�D�N�W�R�U�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���X���G�R�P�D�ü�R�M���]�H�P�O�M�L�����,�Q�W�H�U�Q�L���I�D�N�W�R�U�L��

podrazumijevaju proizvodne �L�� �U�H�V�X�U�V�Q�R���R�E�D�Y�H�]�X�M�X�ü�H�� �I�D�N�W�X�U�H����Proizvodni faktori odnose se na 

visoko diferencirane proizvode sa visokim cijenama i koji mogu apsorbirati visoke transportne 

�W�U�R�ã�N�R�Y�H�����]�D�W�L�P���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���S�U�L�M�H���L���S�R�V�O�L�M�H���S�U�R�G�D�M�Q�H���X�V�O�X�J�H�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���]�D�K�W�M�H�Y�Qe 

                                                 
7 �6�H�Q�G�L�ü�����5�����������������������6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X�O�D�V�N�D���Q�D���L�Q�R�V�W�U�D�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D, Ekonomski fakultet u Sarajevu, Sarajevo 
8 P�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-�������'�R�ã�H�Q-�2�]�U�H�W�L�ü�����������������������������0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���0�D�U�N�H�W�L�Q�J, Masmedia, Zagreb 
9 Albaum, G., Duerr, E., Strandskov, J. (2005), International Marketing and Export Management, Prentice Hall, New 
Jersey 
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proizvode, dalje, za proizvode koji zahtijevaju dodatnu adaptaciju i na kraju za usluge. 

�5�H�V�X�U�V�Q�R���R�E�Y�H�]�X�M�X�ü�L�� �I�D�N�W�R�U�L�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �U�H�V�X�U�V�H�� ���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���� �N�D�S�L�W�D�O���� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H����

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����L���Q�L�Y�R���R�E�D�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�H10.  

Jednu od naj�V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�L�M�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �X�O�D�V�N�D�� �Q�D�� �L�Q�R�]�H�P�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�R�Q�X�G�L�R�� �M�H�� �+�R�O�O�H�Q�V�H�Q��

�����������������������������3�U�H�P�D���Q�M�H�P�X���L�]�E�R�U���Q�D�þ�L�Q�D���X�O�D�V�N�D���W�U�H�E�D�R���E�L���V�H���E�D�]�L�U�D�W�L���Q�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�P���S�R�U�D�V�W�X���S�U�R�I�L�W�D��

�N�R�J�D�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �N�Y�D�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �]�D�� �R�Q�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �J�G�M�H�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H svi relevantni podaci. 

�9�H�ü�L�Q�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D���M�H���S�R���S�U�L�U�R�G�L���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�D�����D���Q�M�L�K�R�Y�R���N�Y�D�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���M�H���Y�H�R�P�D���V�O�R�å�H�Q�R���� 

�3�R�V�W�R�M�H���þ�H�W�L�U�L���J�U�X�S�H���I�D�N�W�R�U�D���]�D���N�R�M�H���V�H���Y�M�H�U�X�M�H���G�D���X�W�M�H�þ�X���Q�D���R�G�O�X�N�X���R���Q�D�þ�L�Q�X���X�O�D�V�N�D���Q�D���V�W�U�D�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D11:  

�x Interni faktori 

�x Eksterni faktori 

�x �3�R�å�H�O�M�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���X�O�D�V�N�D 

�x Poslovno-�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���I�D�N�W�R�U�L 

 

Interni faktori prema Hollensenu (2000.;2004.) podrazumijevaju: (1) �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� (2) 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���L��(3) �S�U�R�L�]�Y�R�G�����9�H�O�L�þ�L�Q�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���S�R�N�D�]�X�M�H���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���U�H�V�X�U�V�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�H��

drugim rij�H�þ�L�P�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �U�H�V�X�U�V�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R��

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���G�X�å�H�P���S�H�U�L�R�G�X�����=�E�R�J���N�R�O�L�þ�L�Q�H���X�O�D�J�D�Q�M�D���L���X�V�S�R�V�W�D�Y�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�Y�H�ü�L�Q�R�P���N�R�U�L�V�W�H���L�]�Y�R�]���N�D�R���Q�D�þ�L�Q���X�O�D�V�N�D���Q�D���L�Q�R�]�H�P�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D�����5�D�V�W�R�P���N�R�P�S�D�Q�L�M�H�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D�W�L���ü�H���V�H���L��

upotreba hijerarhijskog modela12. �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �L�� �F�L�M�H�O�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �M�H�� �G�U�X�J�L��

�I�D�N�W�R�U�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �X�O�D�V�N�D���� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�� �Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W��

�X�O�D�V�N�D�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �D�� �]�D�X�]�Y�U�D�W�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �]�D�� �Y�H�ü�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D��

(Hollensen, 2004, str. 281.). �7�U�H�ü�L���L�Q�W�H�U�Q�L���I�D�N�W�R�U���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���I�L�]�L�þ�N�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L��

�X�V�O�X�J�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�S�U�����9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L�O�L���W�H�å�L�Q�D�����N�Y�D�U�O�M�L�Y�R�V�W���L���V�D�V�W�D�Y�����Y�U�O�R���V�X���Y�D�å�Q�L���S�U�L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���P�M�H�V�W�D��

proizvo�G�Q�M�H�����3�U�R�L�]�Y�R�G�L���Y�H�ü�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���W�H�å�L�Q�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���V�N�X�S�R�F�M�H�Q�L���U�X�þ�Q�L���V�D�W�R�Y�L���Q�H���N�R�U�L�V�W�H���V�H���X��

�G�L�U�H�N�W�Q�R�P�� �L�]�Y�R�]�X���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �W�D�P�R�� �J�G�M�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �R�E�X�M�P�D�� �L�O�L�� �D�N�R�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �å�H�O�L�� �Y�H�ü�X��

kontrolu nad proizvodnjom. S druge strane, u industrijama bezalkoholnih pi�ü�D���L���S�L�Y�D�����N�R�P�S�D�Q�L�M�H��

�N�R�U�L�V�W�H���O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�M�H���L�O�L���X�O�D�å�X���X���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���O�R�N�D�O�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���S�R�J�R�Q�D���M�H�U���V�X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L����

�S�R�V�H�E�Q�R�� �D�N�R�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �G�D�O�H�N�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �S�U�H�Y�L�V�R�N�L���� �3�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �S�R�� �I�L�]�L�þ�N�L�P��

                                                 
10 Root, R., F.(1994.), Entry Strategies for International Markets, Jossey �± Bass a Wiley Company, San Francisco 
11 Hollensen, S. (2004.), Global Marketing, Prentice Hall, United Kingdom 
12 Hollensen, S. (2004.), Global Marketing, Prentice Hall, United Kingdom. 
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�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���� �E�U�D�Q�G�X���� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �L�� �S�R�V�Wprodajnim uslugama (npr. Garancija, zamjena, 

�R�S�R�U�D�Y�D�N�����N�R�M�H���N�U�H�L�U�D�M�X���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�Q�M�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���P�R�J�X���G�R�]�Y�R�O�L�W�L���N�R�P�S�D�Q�L�M�L���G�D���S�U�L�K�Y�D�W�L��

�Y�L�ã�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���Q�D���L�Q�R�]�H�P�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D13.  

 

Hollensen eksterne faktore dijeli na: (1) socio-�N�X�O�W�X�U�Q�X���U�D�]�O�L�N�X���L�]�P�H�ÿ�X���]�H�P�O�M�H���S�R�U�L�M�H�N�O�D���L���]�H�P�O�M�H��

�X�O�D�V�N�D������������ �U�L�]�L�N���W�U�å�L�ã�W�D���Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�������������Y�H�O�L�þ�L�Q�X���L���U�D�V�W���W�U�å�L�ã�W�D�������������G�L�U�H�N�W�Q�H���L���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�H��

trgovinske barijere, (5) snagu konkurencije i (6) mali broj relevantnih posrednika. Socio-kulturne 

r�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���]�H�P�O�M�H���S�R�U�L�M�H�N�O�D���L���]�H�P�O�M�H���X�O�D�V�N�D���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���V�H���V�D���D�V�S�H�N�W�D���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�L���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�K���S�U�D�Y�L�O�D�����V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���M�H�]�L�N�D�����Q�L�Y�R�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���N�X�O�W�X�U�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���W�H���G�Y�L�M�H���]�H�P�O�M�H����

�5�L�]�L�N���W�U�å�L�ã�W�D���Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���Q�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D �V�D�P�R���Y�L�V�L�Q�X���U�L�]�L�N�D���Q�D���V�W�U�D�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���Q�H�J�R���L��

�Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���X�O�D�]�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H�����3�R�U�H�G���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���U�L�]�L�N�D���S�R�V�W�R�M�H���L���S�R�O�L�W�L�þ�N�L���U�L�]�L�F�L�����â�W�R���M�H��

�Q�H�S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�R�V�W���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���Y�H�ü�D�����N�R�P�S�D�Q�L�M�H���ü�H���E�L�W�L���R�E�H�V�K�U�D�E�U�H�Q�L�M�H��

za ulazak obz�L�U�R�P���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���U�L�]�L�N�D���L���Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����9�H�O�L�þ�L�Q�D���L���U�D�V�W���W�U�å�L�ã�W�D��

su �N�O�M�X�þ�Q�L���S�D�U�D�P�H�W�U�L���S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�H���R���Q�D�þ�L�Q�X���X�O�D�V�N�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H�����â�W�R�� �M�H���Y�H�ü�D���G�U�å�D�Y�D���L���Q�M�H�Q�R��

�W�U�å�L�ã�W�H���� �N�D�R�� �L�� �V�W�R�S�D�� �U�D�V�W�D���� �Y�H�ü�D�� �M�H�� �L�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�� �ü�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �X�O�R�å�L�W�L��

�V�U�H�G�V�W�Y�D���L���U�D�]�P�R�W�U�L�W�L���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���L�O�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���X���W�R�M���]�H�P�O�M�L�����'�L�U�H�N�W�Q�H���L��

indirektne trgovinske barijere podrazumijevaju carine ili kvote za uvoz stranih dobara. Snaga 

konkurencije se odnosi na intenzitete �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����.�R�P�S�D�Q�L�M�H���ü�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���G�R�E�D�U���L�]�E�R�U��

�D�N�R�� �L�]�E�M�H�J�Q�X�� �L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�X���� �M�H�U�� �V�X�� �W�D�N�Y�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �P�D�Q�M�H�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�D�� �L�� �]�D�W�R�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L��

�R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�V�W���]�D���Y�H�ü�D���X�O�D�J�D�Q�M�D�����0�D�O�L���E�U�R�M���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�����V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���V�Q�D�å�D�Q��

utjeca�M�� �R�S�R�U�W�X�Q�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �P�D�O�R�J�� �E�U�R�M�D�� �L�]�Y�R�]�Q�L�K�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���� �ã�W�R�� �ü�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �R�G�D�E�L�U��

�K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�J���P�R�G�H�O�D���N�D�N�R���E�L���V�H���V�P�D�Q�M�L�R���X�W�M�H�F�D�M���W�R�J���R�S�R�U�W�X�Q�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D14.  

 

�+�R�O�O�H�Q�V�H�Q���G�L�M�H�O�L���S�R�å�H�O�M�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���X�O�D�V�N�D���Q�D�������������Q�L�]�D�N���U�L�]�L�N�������������N�R�Q�W�U�R�O�D���L������) fleksibilnost. 

�3�U�H�P�D�� �+�R�O�O�H�Q�V�H�Q�X�� �D�N�R�� �G�R�Q�R�V�L�O�D�F�� �R�G�O�X�N�H�� �L�P�D�� �R�G�E�R�M�Q�R�V�W�� �S�U�H�P�D�� �U�L�]�L�N�X�� �R�Q�� �ü�H�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �]�D�� �L�]�Y�R�]��

���G�L�U�H�N�W�D�Q���L�O�L�� �L�Q�G�L�U�H�N�W�D�Q���P�R�G�H�O���� �L�O�L�� �O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�M�H�����S�R�V�U�H�G�Q�L�þ�N�L�� �P�R�G�H�O���� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �R�Q�L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X��

�P�D�O�R���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�R�J���Y�U�H�Pena15�����=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H��

                                                 
13 Rugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995.), International Business: A Strategic Management Approach, McGraw-Hill 
Inc., New York 
14 Rugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995.), International Business: A Strategic Management Approach, McGraw-Hill 
Inc., New York 
15 Hollensen, S. (2004.), Global Marketing, Prentice Hall, United Kingdom 



9 
 

�U�L�]�L�N�D�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W���L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�R�N�D�O�Q�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�H���P�U�H�å�H���L���O�R�N�D�O�Q�X���U�D�G�Q�X��

�V�Q�D�J�X�����.�R�Q�W�U�R�O�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���R�G�O�X�N�X���R���Q�D�þ�L�Q�X���X�O�D�V�N�D���Q�D���V�W�U�D�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���N�R�M�L���ü�H���X���R�E�]�L�U���X�]�H�W�L���N�R�O�L�þ�L�Q�X��

kontr�R�O�H���N�R�M�D���M�H���Q�H�R�S�K�R�G�Q�D���G�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���L�P�D���N�R�Q�W�U�R�O�X���Q�D�G���R�S�H�U�D�F�L�M�D�P�D���Q�D���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X����

�.�R�Q�W�U�R�O�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �Q�L�Y�R�� �X�O�D�J�D�Q�M�D���� �8�O�D�]�D�N�� �Q�D�� �L�Q�R�]�H�P�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �V�D�� �Q�L�å�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P��

�X�O�D�J�D�Q�M�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L���L�]�Y�R�]�����X�R�S�ü�H���Q�H���V�D�G�U�å�L���N�R�Q�W�U�R�O�X���L�O�L���V�D�G�U�å�L���Y�Ulo nisku razinu kontrole. 

�8���V�O�X�þ�D�M�X���O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�M�D���L���X�J�R�Y�R�U�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���W�U�H�E�D���R�V�L�J�X�U�D�W�L���G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���S�R�V�W�L�å�H��

�S�U�H�W�K�R�G�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L���S�R�J�R�Q�L���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���N�R�P�S�D�Q�L�M�H�����K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L��

�P�R�G�H�O���� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�����D�O�L�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D����

�1�H�R�S�K�R�G�Q�R���M�H���G�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���S�U�R�F�L�M�H�Q�L���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���V�Y�D�N�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���X�O�D�V�N�D���Q�D���L�Q�R�]�H�P�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H����

�+�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L���P�R�G�H�O�L���V�D���V�R�E�R�P���Q�R�V�H���Q�D�M�Y�H�ü�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���Q�D�M�P�D�Q�M�H���V�X���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L���L���Q�D�M�H�å�L���]�D���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L��

u kratkom periodu. �3�R�V�U�H�G�Q�L�þ�N�L���P�R�G�H�O�L���O�L�P�L�W�L�U�D�M�X���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���G�D���D�G�D�S�W�L�U�D���L�O�L���S�U�R�P�L�M�H�Q�L��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���N�D�G�D���V�H���W�U�å�L�ã�Q�L���X�Y�M�H�W�L���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R���P�L�M�H�Q�M�D�M�X16.  

 

Poslovno-�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�� �I�D�N�W�R�U�L�� �V�H�� �S�U�H�P�D�� �+�R�O�O�H�Q�V�H�Q�X�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �L�]�Y�R�U�Q�L�� �N�Q�R�Z-�K�R�Z���� �2�Y�R�� �þ�L�Q�L��

pripremanje ugovora vr�O�R���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�L�P�����3�R�W�H�ã�N�R�ü�H���L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���N�R�M�L���S�U�R�L�]�O�D�]�H���L�]���W�U�D�Q�V�I�H�U�D���R�Y�D�N�R��

�V�O�R�å�H�Q�R�J���N�Q�R�Z-how tjeraju kompanije da koriste hijerarhijski model. Investicije su pogodnije za 

intra-organizacijske transakcije know-how17���� �.�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L�� �P�R�G�H�O���� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �P�R�å�H��

�L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O�����N�R�U�L�V�W�H�ü�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���U�X�W�L�Q�X���N�D�N�R���E�L���U�L�M�H�ã�L�O�D���S�U�R�E�O�H�P���W�U�D�Q�V�I�H�U�D���N�Q�R�Z- 

�K�R�Z�����'�D�N�O�H�����ã�W�R���M�H���V�O�R�å�H�Q�L�M�L���L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�M�L���N�Q�R�Z- �K�R�Z���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���N�R�P�S�D�Q�L�M�X�����W�R���M�H���Y�H�ü�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W��

�G�D�� �ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L�� �P�R�G�H�O�� ���+�R�O�O�H�Q�V�H�Q, 2004., str. 283-284.). Pored know-how treba 

�L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�� �R�V�W�D�O�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R-�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �������� �E�U�R�M�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���� ��������

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W���L�P�R�Y�L�Q�H- �R�S�R�U�W�X�Q�L�V�W�L�þ�N�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H- �W�U�R�ã�N�R�Y�L���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���L�����������Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W���� 

 

 

 

 

2.3. Izravan i neizravan izvoz 
 

                                                 
16 Rugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995.), International Business: A Strategic Management Approach, McGraw-Hill 
Inc., New York 
17 Hollensen, S. (2004.), Global Marketing, Prentice Hall, United Kingdom 
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Kada se analizira izravan i neizravan izvoz �N�D�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����W�D�G�D���V�H���S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���I�R�N�X�V�L�U�D���Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���G�D������������neizravno (posredno) 

�R�V�W�Y�D�U�X�M�H���Y�H�]�H���V�D���L�Q�R�]�H�P�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�H�P���S�U�H�N�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�����W�U�J�R�Y�Lnskih i drugih posrednika koji se 

�Q�D�O�D�]�H���X���P�D�W�L�þ�Q�R�M���]�H�P�O�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�D����neizravan izvoz); (2) izravan (neposredno) ostvaruje veze sa 

�L�Q�R�]�H�P�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D���� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �R�E�U�D�G�X�� �W�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �N�D�R�� �L��izravno �Y�U�ã�L�� �L�]�E�R�U�� �N�D�Q�D�O�D��

prodaje i posrednika ili organizira samostalno svoju prodajnu snagu (izravan izvoz).18 U toku 

�U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �V�X�V�U�H�V�W�L�� �V�D�� �Q�L�]�R�P�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�X�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L����

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�����S�U�L�S�U�H�P�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�����S�U�L�S�U�H�P�D���Q�H�R�S�K�R�G�Q�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�D�W�D, 

�S�D�N�L�U�D�Q�M�H���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���� �L�W�G�������� �S�U�D�Y�Q�D�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� ���Y�O�D�G�L�Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���� �O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�M�H���� �F�D�U�L�Q�H�� �L�� �V�O��������

�V�H�U�Y�L�V�L�U�D�Q�M�H�� �L�]�Y�R�]�D�� ���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�D���� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� �X�V�O�X�J�H�� �S�R�S�U�D�Y�N�D������

�S�R�W�L�F�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H�����R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����S�U�R�G�D�M�Q�L��napori); informacije o inozemnim 

�W�U�å�L�ã�W�L�P�D�����O�R�N�D�F�L�M�D���W�U�å�L�ã�W�D�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D�����W�U�J�R�Y�D�þ�N�H���E�D�U�L�M�H�U�H���L�W�G���������.�R�P�S�D�Q�L�M�D���ü�H���Y�H�ü�L�Q�R�P �L�ü�L��preko 

neizravnog �L�]�Y�R�]�D���Q�D���Y�H�ü�L���E�U�R�M���P�D�Q�M�L�K���W�U�å�L�ã�W�D���� �G�R�N���ü�H���S�U�H�N�R��izravnog �L�]�Y�R�]�D���L�ü�L���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q���E�U�R�M��

�Y�H�O�L�N�L�K���W�U�å�L�ã�W�D19.  

 

Pokazalo se da je neizravan �L�]�Y�R�]���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�R�J�R�G�D�Q���]�D���P�D�Q�M�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����N�R�M�D��

�Q�H���P�R�J�X���L�]�J�U�D�G�L�W�L���M�D�N�X���Y�O�D�V�W�L�W�X���W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�X���P�U�H�å�X�����ã�W�R���M�H���Y�H�]�D�Q�R���X�]���]�Q�D�W�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����L�O�L���L�]�Y�R�]�H���P�D�Q�M�H��

�N�R�O�L�þ�L�Q�H���U�R�E�H���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�D���L�Q�R�]�H�P�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D20. U praksi se pokazalo da je neizravan �L�]�Y�R�]���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�S�R�J�R�G�D�Q���]�D���P�D�Q�M�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����N�R�M�D���Q�H���P�R�J�X���L�]�J�U�D�G�L�W�L���M�D�N�X���Y�O�D�V�W�L�W�X���W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�X��

�P�U�H�å�X�����ã�W�R���M�H���Y�H�]�D�Q�R���X�]���]�Q�D�W�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L�O�L���L�]�Y�R�]�H���P�D�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���U�R�E�H���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�D���L�Q�R�]�H�P�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D����

Neizravan �L�]�Y�R�]�� �P�R�å�H���E�L�W�L���G�R�E�D�U���Q�D�þ�L�Q�� �X�O�D�V�N�D��na �L�Q�R�]�H�P�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���Q�D���N�R�M�H�P���V�H���I�L�U�P�D���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H��

�S�U�Y�L�� �S�X�W���� �0�H�ÿ�X�W�L�P����neizravan izvoz ne dozvoljava proizvodnoj firmi da posjeduje svoju vlastitu 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���X�O�D�V�N�D���Q�D���L�Q�R�]�H�P�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H21. 

 

�3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���N�R�M�L���å�H�O�H���D�N�W�L�Y�Q�L�M�L���R�G�Q�R�V���S�U�H�P�D���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���U�D�G�L�M�H���V�H���R�S�U�H�G�M�H�O�M�X�M�X���]�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�X��

izravnog izvoza. Pri izravnom izvozu kao varijanti strategijskog ulaska i poslovanja na inozemnom 

�W�U�å�L�ã�W�X�����L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X���V�H���S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L���X���]�H�P�O�M�D�P�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���V�D�P���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���N�R�Q�W�D�N�W�H���V�D���L�Q�R�]�H�P�Q�L�P��

                                                 
18 Rakita, B. (2006.), �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �E�L�]�Q�L�V �L�� �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���� �&�H�Q�W�D�U�� �]�D�� �L�]�G�D�Y�D�þ�N�X�� �G�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �(�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D��
Beograd,Beograd 
19 Rugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995.), International Business: A Strategic Management Approach, McGraw-Hill 
Inc., New York 
20 �$�Q�G�U�L�M�D�Q�L�ü�����,����������������������Vanjska trgovina (kako poslovati s inozemstvom), Mikrorad, Zagreb 
21  Root, R., F.(1994.), Entry Strategies for International Markets, Jossey �± Bass a Wiley Company, San Francisco. 
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�W�U�å�L�ã�W�H�P���� �3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �M�H�� �L��nosioc �Y�H�ü�L�Q�H�� �L�]�Y�R�]�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L22. Kod izravnog izvoza 

�N�R�P�S�D�Q�L�M�H���V�D�P�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���V�Y�R�M�L�P���L�]�Y�R�]�R�P���� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���L���U�L�]�L�N���V�X���Y�H�ü�L���� �D�O�L���M�H���L���Y�H�ü�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���]�D��

profit. Prednosti izravnog �L�]�Y�R�]�D�� �V�X���� �S�R�W�S�X�Q�L�M�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �Q�D�G�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P�� �D�N�Wivnostima, neposredniji 

�N�R�Q�W�D�N�W���V�D���N�X�S�F�L�P�D�����S�R�W�S�X�Q�L�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�U�å�L�ã�Q�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�L�����Y�R�G�L���V�H���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�D��

politika rentabilnosti i profitabilnosti izvoznog poslovanja, marketing napor se koncentrira samo 

�Q�D���V�O�L�þ�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����V�W�Y�D�U�D�M�X���V�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���E�U�å�X�����S�H�Q�H�W�U�D�F�L�M�X���W�U�å�L�ã�W�D���L���S�R�W�S�X�Q�L�M�X���]�D�ã�W�L�W�X���V�O�L�þ�Q�L�K��

�L�Q�W�H�U�H�V�D�����X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�R�V�W���L���L�]�Y�R�]�Q�D���U�H�S�X�W�D�F�L�M�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D��

�V�H�� �R�G�O�X�þ�X�M�X�� �]�D��izravan �L�]�Y�R�]�� �P�R�U�D�M�X�� �U�D�þ�X�Q�D�W�L�� �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �L�]�Y�R�]�Q�L�N�� �P�R�U�D�� �U�D�þ�X�Q�D�W�L�� �Va 

�Y�H�ü�L�P���V�W�D�U�W�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�����P�R�U�D��raspolagati �V�D���Y�L�ã�H���R�E�U�W�Q�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D�����P�R�U�D���U�D�þ�X�Q�D�W�L���V�D���S�U�L�V�X�V�W�Y�R�P��

�Y�H�ü�H�J���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J���U�L�]�L�N�D���X��raznim �R�E�O�L�F�L�P�D�����D���P�R�U�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���L���G�R�Y�R�O�M�D�Q���E�U�R�M���Y�L�V�R�N�R�V�W�U�X�þ�Q�R�J��

i osposobljenog kadra za izvozno poslovanje23. 

 

2.4. Ugovorni prije �Q�R�V���S�U�D�Y�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D 
 

�=�E�R�J���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D�����N�R�P�S�D�Q�L�M�H���L�]���U�D�]�Q�L�K���]�H�P�D�O�M�D���S�U�R�Q�D�ã�O�H���V�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���L�Q�W�H�U�H�V��

da �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R �U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���L���X�]���Q�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�D���]�Q�D�Q�M�D���L��poslovna �U�M�H�ã�H�Q�M�D�����7�R���M�H���R�V�Q�R�Y�Q�L��

�U�D�]�O�R�J���]�D�ã�W�R��u�J�R�Y�R�U�Q�L���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�U�D�Y�D���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���G�R�E�D�U�D�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�����]�D�ã�W�L�W�Q�R�J���]�Q�D�N�D����

know-how, sistema i modela poslovanja �± danas ima �U�D�ã�L�U�H�Q�X primjenu u praksi �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J 

marketinga. Licenca i fr�D�Q�ã�L�]�D �V�X�� �S�R�V�W�D�O�L�� �Y�H�ü�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�� �L�� �G�R�E�U�R�� �S�R�]�Q�D�W�L�� �R�E�O�L�F�L�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �X��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X�� �U�D�]�P�M�H�Q�X���� �7�U�H�W�L�U�D�P�R�� �L�K�� �N�D�R�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�X�� �I�R�U�P�X�� �X�J�R�Y�R�U�Q�R-kooperativnih 

�D�U�D�Q�å�P�D�Q�D sa partnerima24. Tablica 2.1. prikazuje �X�V�S�R�U�H�G�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���O�L�F�H�Q�F�H���L���I�U�D�Q�ã�L�]�H���S�U�H�P�D��

njihovim osnovnim parametrima (predmet ugovornog odnosa, problemi korisnika, naknada 

�Y�O�D�V�Q�L�N�X���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�R�G�U�ã�N�X�������N�D�R���L���S�U�H�P�D���Q�M�L�K�R�Y�L�P���N�O�M�X�þ�Q�L�P���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D���� 

 

Tablica 2.1�����8�V�S�R�U�H�G�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�Q�H���O�L�F�H�Q�F�H���L���I�U�D�Q�ã�L�]�H 

Parametri Strategijske varijante 

Licenca �)�U�D�Q�ã�L�]�D 

                                                 
22 Rakita, B. (2006.), �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �E�L�]�Q�L�V�� �L�� �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���� �&�H�Q�W�D�U�� �]�D�� �L�]�G�D�Y�D�þ�N�X�� �G�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �(�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �I�Dkulteta 
Beograd,Beograd 
23 Rugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995.), International Business: A Strategic Management Approach, McGraw-Hill 
Inc., New York 
24 Rakita, B. (2006.), �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����&�H�Q�W�D�U���]�D���L�]�G�D�Y�D�þ�N�X���G�H�O�D�W�Q�R�V�W���(�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���I�D�N�X�O�W�H�W�D���%�H�R�J�U�D�G�����%eograd 
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Predmet ugovornog odnosa - �7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���S�R�V�W�X�S�D�N����

�S�D�W�H�Q�W�����]�D�ã�W�L�W�Q�L���]�Q�D�N�����L�P�H����

know-how 

- Model organizacije i 

poslovanja, know-how 

�L���S�U�D�W�H�ü�D���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�D���L��

�Q�H�]�D�ã�W�L�ü�H�Q�D���S�U�D�Y�D 

Problemi korisnika - �7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R-proizvodni i 

dijelom marketing 

problemi 

- Financijski, 

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�����S�U�R�E�O�H�P�L��

�U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L��

marketinga 

Naknadu vlasniku - �/�L�F�H�Q�þ�Q�H naknade 

(rojalitet i sl.) 

- Inicijalna naknada 

���I�U�D�Q�ã�L�]�D�� 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�R�G�U�ã�N�D - �,�Q�G�L�U�H�N�W�Q�D���L���S�R�å�H�O�M�Q�D - �1�X�å�Q�D���L���G�L�U�H�N�W�Q�D 

Prednosti: - Nema ulaganja 

- Minimalni rizik 

- Koriste mala �W�U�å�L�ã�W�D 

- �%�U�]���Q�D�þ�L�Q���X�O�D�V�N�D 

- �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D��

financijska ulaganja 

- Koristi lokalne 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���W�D�O�H�Q�W�H��

(usluge) 

- �9�H�ü�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�D��

motivacija 

�2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� - �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���]�D�U�D�G�D 

- Gradi potencijalnu 

konkurenciju 

- �2�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D���E�X�G�X�ü�L��

�U�D�]�Y�R�M���W�U�å�L�ã�W�D 

- Zahtijeva financijsku i 

kontrolu kvaliteta 

- �ý�H�V�W�R���S�R�W�U�H�E�Q�L��

programi obuke 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�D 

- Potreba za kontrolu 

kvaliteta i financija 

Izvor: izrada autorice prema �6�H�Q�G�L�ü�����5��(2010.), �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X�O�D�V�N�D���Q�D���L�Q�R�V�W�U�D�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D, Ekonomski fakultet u 

Sarajevu, Sarajevo 

 

�/�L�F�H�Q�þ�Q�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �M�H�� �P�H�W�R�G�D�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �Q�D�� �L�Q�R�]�H�P�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �N�D�G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�]�� �M�H�G�Q�H�� �]�H�P�O�M�H��

(davatelj licence) sklada ugovor sa organizacijom iz druge zemlje (primatelj licence) da bi primatelj 

licence koristio proizvodni proces, primijenio patente u procesu proizvodnje i koristio ugled 



13 
 

davaoca licence u proizvodnji i distribuciji �O�L�F�H�Q�þ�Q�R�J �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�G�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�R�P�� �P�D�U�N�R�P25. 

�/�L�F�H�Q�F�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�R�� �R�E�D�Y�H�]�X�M�X�ü�L�� �X�J�R�Y�R�U�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�� �O�L�F�H�Q�F�H�� �R�E�Y�H�]�X�M�H�� �G�D�� �ü�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�X���O�L�F�H�Q�F�H���X�V�W�X�S�L�W�L���S�U�D�Y�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Q�H�N�R�J���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�J���S�U�D�Y�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�����S�D�W�H�Q�W����

�X�]�R�U�D�N�����P�R�G�H�O�������P�D�U�N�H�����L�O�L���]�Q�D�Q�M�H���L���L�V�N�X�V�W�Y�R���N�R�M�L�P���G�D�Y�D�W�H�O�M���O�L�F�H�Q�F�H���G�H���I�D�F�W�R���U�D�V�S�R�O�D�å�H�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J��

�]�Q�D�Q�M�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���U�D�G�D���� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L���V�O�������� �.�R�U�L�V�Q�L�N���O�L�F�H�Q�F�H���V�H���R�E�D�Y�H�]�X�M�H���G�D���ü�H���V�H���S�U�H�G�P�H�W�R�P��

licen�F�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�D�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�� �X�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�R�P�� �R�E�X�M�P�X�� �W�H�� �G�D�� �ü�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�X�� �O�L�F�H�Q�F�H�� �S�O�D�W�L�W�L��

ugovorenu naknadu26.  

 

�)�U�D�Q�ã�L�]�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X�� �I�R�U�P�X�� �L�V�S�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �X�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D27. Ostvaruje se kroz 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �P�R�G�D�O�L�W�H�W�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�D�U�W�Q�H�U�D�� �N�D�R�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�K��

�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�J�R�Y�R�U�R�P�� �R�� �I�U�D�Q�ã�L�]�L�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �N�R�M�H�J�D�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �Q�R�V�L�W�H�O�M��

�I�U�D�Q�ã�L�]�H�� �X�V�W�X�S�D�� �G�U�X�J�R�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�X�� ���N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �I�U�D�Q�ã�L�]�H���� �V�Y�R�M�D�� �]�D�ã�W�L�ü�H�Q�D�� �L�O�L�� �Q�H�]�D�ã�W�L�ü�H�Q�D�� �S�U�D�Y�D�� �S�R�G��

�W�R�þ�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �X�� �F�L�O�Mu ostvarivanja jedinstvenog poslovno-organizacijskog programa 

�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �V�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� ���P�D�U�N�D���� �L�P�L�G�å������ �2�Y�D�N�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �R�E�O�L�N��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���L���R�E�D�Y�H�]�Q�R���S�U�X�å�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�H���S�R�P�R�ü�L���L���Q�L�]�D���X�V�O�X�J�D���R�G��

�V�W�U�D�Q�H���I�U�D�Q�ã�L�]�R�U�D���U�D�G�L���O�D�N�ã�H���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���X���å�L�Y�R�W���R�Y�D�N�Y�R�J���N�R�R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D���M�H�U��

�M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �X�V�W�X�S�D�Q�M�X�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �I�U�D�Q�ã�L�]�H�� �X�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�X�� �V�O�L�N�X�� �V�L�V�W�H�P�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X28. 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L���I�U�D�Q�ã�L�]�H���N�D�R���D�þ�L�Q�D���X�O�D�V�N�D���Y�U�O�R���V�X���V�O�L�þ�Q�H���O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�M�X�������������S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�H�P�D���P�Q�R�J�R���W�U�R�ã�N�R�Y�D��

�L���U�L�]�L�N�D���R�N�R���L�]�O�D�V�N�D���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H�����S�D���P�R�å�H���S�U�R�G�D�M�X�ü�L���I�U�D�Q�ã�L�]�H���E�U�]�R���ã�L�U�L�W�L���V�Y�R�M�H���S�V�R�O�Y�R�Q�H��

�R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �ã�L�U�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �L�� �W�D�N�R�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���� �������� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�X�� �I�U�D�Q�ã�L�]�D�� �G�D�M�H�� �S�U�L�V�W�X�S��

�S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���N�R�Q�F�H�S�W�X�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���U�L�]�L�N�D��poslovanja te osigurava 

�U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���E�U�]�L���L���V�L�J�X�U�D�Q���Q�D�þ�L�Q���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�I�L�W�D�����1�H�G�R�V�W�D�F�L���I�U�D�Q�ã�L�]�H���V�X���P�D�Q�M�L���N�R�G���O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�M�D�����D�O�L��

�S�R�V�W�R�M�H���� �������� �U�H�D�O�Q�D�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�� �L�P�L�W�D�F�L�M�H�� �S�D�W�H�Q�W�D�� �L�O�L�� �]�D�ã�W�L�W�Q�R�J�� �]�Q�D�N�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H���� ������ 

�V�P�D�Q�M�H�Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�Q�W�U�R�O�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���L�]���X�V�O�X�å�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L29.  

 

2.5. �6�W�U�D�W�H�ã�N�R���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���X�O�D�J�D�Q�M�H 
 

                                                 
25 �%�H�J�W�L�ü�����5����������������������Upravljanje poslovnim marketingom, Ekonomski fakultet Tuzla, Tuzla 
26���6�H�Q�G�L�ü�����5�����������������������6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X�O�D�V�N�D���Q�D���L�Q�R�V�W�U�D�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D, Ekonomski fakultet u Sarajevu, Sarajevo 
27 Bradley, F. (2005.), International Marketing Strategy, Prentice Hall Europe, France 
28 �-�R�Y�L�ü�� M. (2007.), �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J, Intermanet, Beograd, Beograd. 
29 �.�R�O�D�N�R�Y�L�ü���� �0. (2018.), �6�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�]�O�D�V�N�X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H, diplomski rad, Ekonomski 
fakultet, Zagreb 
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�6�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �V�D�Y�H�]�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �H�I�H�N�D�W�D�� �Q�D�� �E�D�]�L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �V�Q�D�J�D�� �I�L�U�P�L�� �N�U�R�]�� �N�O�M�X�þ�Q�H��

�S�D�U�D�P�H�W�U�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R�����X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���L���X�O�D�]�D�N���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H����

�1�D�� �W�R�M�� �R�V�Q�R�Y�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �V�H�� �S�U�L�V�W�X�S�� �P�Q�R�J�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �N�D�N�R��

�L�]�G�Y�R�M�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���I�L�U�P�H���W�D�N�R���L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�����M�H�U���V�H���X���R�N�Y�L�U�X���V�D�Y�H�]�D���P�R�å�H���V�W�H�ü�L���G�D�O�H�N�R���Y�L�ãe resursa 

�Q�H�J�R���ã�W�R���E�L�O�R���N�R�M�D���I�L�U�P�D���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���P�R�å�H���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L���L�O�L���N�X�S�L�W�L30�����6�W�U�D�W�H�ã�N�R���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���X�O�D�J�D�Q�M�H��

���H�Q�J�O���� �6�W�U�D�W�H�J�L�F�� �M�R�L�Q�W�� �Y�H�Q�W�X�U�H���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�F�H�V�� �R�V�Q�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P��

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �G�Y�D�M�X�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�D�þ�H�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �3�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �X�O�D�J�Dnja s 

�N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�P�� �Y�H�ü�� �M�H�� �G�X�J�R�� �S�R�S�X�O�D�U�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X����

�=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�R���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�R���N�R�M�H���I�R�U�P�L�U�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V��

�F�L�O�M�H�P�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �Q�H�N�R�J�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�W�K�Y�D�W�D�� �N�R�M�L�� �L�Q�D�þ�H�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H�� �E�L�� �P�R�J�O�R��

�R�V�W�Y�D�U�L�W�L�����3�R�G�X�]�H�ü�D���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P���X�O�D�J�D�Q�M�L�P�D���N�D�N�R���E�L���V�P�D�Q�M�L�O�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L�]�O�D�V�N�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H����

�V�W�H�N�O�H���S�U�L�V�W�X�S���M�H�I�W�L�Q�L�P���V�L�U�R�Y�L�Q�D�P�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D���V�Y�R�M�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�R�]�L�F�L�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����X�V�Y�R�M�L�O�D���Q�R�Y�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���Y�M�H�ã�Wine, smanjila rizik poslovanja i sl.31  

 

�6�W�U�D�W�H�ã�N�R���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���P�R�å�H���V�H���G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D�� 

�x �'�R�P�D�ü�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���± �X�G�U�X�å�H�Q�M�H���G�Y�D�M�X���L�O�L���Y�L�ã�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���L�]���M�H�G�Q�H���G�U�å�D�Y�H 

�x �6�W�U�D�Q�R���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���± �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�R�F�H�V���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X��nekoj 

�V�W�U�D�Q�R�M���G�U�å�D�Y�L���X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���V���L�]�D�E�U�D�Q�L�P���O�R�N�D�O�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�R�P�� 

 

 

 

 

 

Tablica 2.3. prikazuje �R�V�Q�R�Y�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���X�O�D�J�D�Q�M�D���Q�D���Q�L�Y�R�X���N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� 

 

Tablica 2.2. Prednosti i �Q�H�G�R�V�W�D�F�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J���X�O�D�J�D�Q�M�D 

Prednosti Nedostaci 

                                                 
30 �-�R�Y�L�ü�� M. (2007.), �0�H�ÿunarodni marketing, Intermanet, Beograd, Beograd.. 
31 �.�R�O�D�N�R�Y�L�ü���� �0. (2018.), �6�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�]�O�D�V�N�X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H, diplomski rad, Ekonomski 
fakultet, Zagreb 
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�x �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���]�E�R�J���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L��

�]�H�P�O�M�H���G�R�P�D�ü�L�Q�D 

�x �S�R�G�M�H�O�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���U�L�]�L�N�D���X�O�D�J�D�Q�M�D 

�x �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D 

�x �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���R�E�M�H���I�L�U�P�H 

�x �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�O�D�J�D�Q�M�D���Q�D��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�O�D�Q�X���X�]���O�L�P�L�W�L�U�D�Q�H 

izvore sredstva 

�x �X�E�R�J���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H���R�Y�R���M�H���M�H�G�L�Q�D���P�R�J�X�ü�D��

alternativa 

�x �O�R�N�D�O�Q�L���S�D�U�W�Q�H�U���S�U�X�å�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����R��

�X�Y�M�H�W�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����O�R�N�D�O�Q�R�M���V�X�U�D�G�Q�M�L����

veze sa vlastima, lokalnim kupcima i 

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D 

�x �Q�D�M�E�R�O�M�L���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���R�V�L�J�X�U�D�M�X���L�Q�S�X�W�L���L�O�L��

�U�R�E�D���N�R�M�X���M�H���W�H�ã�N�R���S�U�L�E�D�Y�L�W�L���G�U�X�J�D�þ�L�M�H 

�x �X���V�O�X�þ�D�M�X���R�G�X�V�W�D�M�D�Q�M�D���P�R�å�H���V�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L��

nadoknada (od drugog partnera) 

 

�x konfliktni ciljeva partnera 

(individualna) 

�x dogovaranje oko: iskazivanja dobiti, 

prihoda, proizvodnje, reinvestiranja, 

cijena, ekspanzije 

�x podjela dobiti i kontrole pod�X�]�H�ü�H�P 

�x �W�U�D�å�L���Y�U�L�M�H�P�H���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�D���H�N�V�S�H�U�D�W�D���L��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�K���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����W�U�R�ã�N�R�Y�L�� 

�x problem komuniciranja 

�x �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W���Q�D�Y�L�N�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�D�N�V�H 

�x �S�U�R�E�O�H�P�L���R�N�R���X�V�X�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

interesa 

�x �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���D�Q�W�L�P�R�Q�R�S�R�O�V�N�H���U�H�D�N�F�L�M�H��

drugih 

�x �S�U�R�E�O�H�P�L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J��

ulaganja i kontrole veza 

Izvor: izrada autorice prema �-�R�Y�L�ü�����0�����������������������0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J, Intermanet, Beograd, Beograd, str 318. 

 

�,�D�N�R���M�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�����V�P�D�W�U�D���V�H���S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R���U�L�]�L�þ�Q�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���X�O�D�V�N�D��

�Q�D�� �V�W�U�D�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �*�O�D�Y�Q�L�� �U�D�]�O�R�J�� �M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �� �R�G�D�E�L�U�D�� �O�R�ã�H�J�� �S�D�U�W�Q�H�U�D���� �'�U�X�J�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �N�R�M�L��

�S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �Q�H�X�V�S�M�H�K�X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �M�H�� �Q�H�V�O�D�J�D�Q�Me partnera oko opsega 

�X�O�D�J�D�Q�M�D���� �8�V�S�M�H�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �G�R�J�R�Y�R�U�� �R�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���� �R�� �R�S�V�H�J�X�� �L��

ciljevima ulaganja, o pravnoj formi ulaganja, o doprinosu pojedinog partnera, o trajanju 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J���X�O�D�J�D�Q�M�D�����N�D�R���L���R���X�Y�M�H�W�L�P�D���S�R�G���N�R�M�L�P�D���ü�H���R�Q�R���S�U�H�V�W�D�W�L�����6�W�R�J�D���W�D���S�L�W�D�Q�M�D���W�U�D�å�H���S�D�å�O�M�L�Y�X��

pripremu i pregovaranje32�����3�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���M�H���S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���S�R�G�M�H�O�D���U�L�]�L�N�D�����3�X�W�H�P��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���X�O�D�J�D�Q�M�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���P�R�å�H���R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L���V�Y�R�M���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���U�L�]�L�N�����N�D�R���L���L�]�O�D�J�D�Q�M�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P��

                                                 
32 Rugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995.), International Business: A Strategic Management Approach, McGraw-Hill 
Inc., New York 



16 
 

rizicima. Drugo�����N�R�P�S�D�Q�L�M�D���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L�V�N�X�V�W�Y�R���S�R���R�V�Q�R�Y�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���X�O�D�J�D�Q�M�D���G�D���E�L���X�þ�L�O�D���R��

�Q�R�Y�R�P�� �W�U�å�L�ã�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �7�U�H�ü�H���� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� �G�D�� �S�R�V�W�L�J�Q�X��

�V�L�Q�H�U�J�L�M�X���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�Q�D�J�D���X���O�D�Q�F�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����.�R�Q�D�þ�Q�R�����]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���P�R�å�H��

�E�L�W�L���M�H�G�L�Q�L���Q�D�þ�L�Q���X�O�D�V�N�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���Q�H�N�H���]�H�P�O�M�H���L�O�L���U�H�J�L�M�H�����X�N�R�O�L�N�R���Y�O�D�G�D���I�D�Y�R�U�L�]�L�U�D���G�R�P�D�ü�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H����

�X�N�R�O�L�N�R���V�X���X�Y�R�]�Q�H���W�D�U�L�I�H���S�U�H�Y�L�V�R�N�H���L���V�O�L�þ�Q�R33.  

 

2.6. Izravno strano ulaganje 
 

Izravno strano ulaganje (FDI- Foreign Direct Investment) predstavlja formiranje vlastitog 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X�� �N�D�R�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �X�O�D�V�N�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �X�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�R�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�P��

�N�D�S�L�W�D�O�D���� �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�P�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�X�� �U�H�V�X�U�V�D���� �Q�D�M�Y�L�ã�R�M�� �V�W�H�S�H�Q�L�F�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�H���� �Q�D�M�L�]�U�D�å�H�Q�L�M�X��

�L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �U�L�]�L�F�L�P�D�� ���S�R�V�H�E�Q�R�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P���� �P�R�J�X�ü�L�� �S�U�R�I�L�W�Q�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Y�H�ü�L�� �X��

usporedbi sa izvoznim i ugovorno-�N�R�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�P���D�U�D�Q�å�P�D�Q�R�P34.  

 

�,�]�U�D�Y�Q�R���V�W�U�D�Q�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���P�R�å�H���V�H���S�R�V�W�L�ü�L���Q�D���G�Y�D���Q�D�þ�L�Q�D�� 

�x �3�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�P�� ���N�X�S�Q�M�R�P���� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� ���H�Q�J�O����Acquisition), 

�S�U�L�O�L�N�R�P���þ�H�J�D���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���U�D�G�L���R���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�M���N�X�S�Q�M�L���Q�H�N�R�J���P�D�Q�M�H�J���O�R�N�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����þ�H�V�W�R��

�V�D�P�R���]�E�R�J���V�M�H�F�D�Q�M�D���S�U�D�Y�D���L���S�R�]�L�F�L�M�H���G�R�P�D�ü�L�K���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D 

�x �2�V�Q�L�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �S�R�G�U�X�å�Q�L�F�D�� (engl. Greenfield investment) na 

�V�W�U�D�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����S�X�W�H�P���þ�H�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���R�W�Y�D�U�D���L���Q�R�Y�D���U�D�G�Q�D���P�M�H�V�W�D���L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D���Q�R�Y�H���U�D�G�Q�L�N�H���� 

 

�2�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X�ü�L���M�H���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�������������N�D�G�D���M�H���W�U�å�L�ã�W�H���X���Q�H�N�R�M���V�W�U�D�Q�R�M���]�H�P�O�M�L��

�G�R�Y�R�O�M�Q�R���Y�H�O�L�N�R�������������N�D�G�D���M�H���V�W�U�D�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�R���G�R�Y�R�O�M�Q�R���E�O�L�]�X�������������N�D�G�D���M�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N���Y�H�ü��

stekao zna�W�Q�R���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R�������������N�D�G�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���X���V�W�U�D�Q�R�M���]�H�P�O�M�L���Q�L�M�H���M�D�N�D����

�������� �N�D�G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�P�D�� �]�Q�D�W�Q�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�U�H�G�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�P�D35. Osim 

�D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�U�å�L�ã�W�D���X���V�W�U�D�Q�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D�����Q�D���R�G�O�X�N�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���R���L�]�U�D�Y�Q�R���V�W�U�D�Q�R�P���X�O�D�J�D�Q�M�X���X�W�M�H�þ�X���L��

�G�U�X�J�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �E�O�L�]�L�Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �R�S�V�N�U�E�H���� �L�]�Y�R�U�D�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �L�O�L�� �L�V�N�X�V�Q�H�� �U�D�G�Q�H��

�V�Q�D�J�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�D�G�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�U�L�O�L�N�D�� �]�D�� �P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �S�U�R�Y�H�G�E�D��

                                                 
33 �6�H�Q�G�L�ü�����5�����������������������6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X�O�D�V�N�D���Q�D���L�Q�R�V�W�U�D�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D, Ekonomski fakultet u Sarajevu, Sarajevo.  
34 �6�H�Q�G�L�ü�����5�����������������������6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X�O�D�V�N�D���Q�D���L�Q�R�V�W�U�D�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D, Ekonomski fakultet u Sarajevu, Sarajevo. 
35 �.�R�O�D�N�R�Y�L�ü���� �0. (2018.), �6�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�]�O�D�V�N�X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H, diplomski rad, Ekonomski 
fakultet, Zagreb 
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�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����S�R�V�H�E�Q�R���D�N�R���V�H���W�D �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���V�Q�D�å�Q�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�M��

�P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D���� �R�E�L�þ�Q�R�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �S�R�G�U�X�å�Q�L�F�D����

�6�D�P�R�� �Y�O�D�V�W�L�W�D�� �S�R�G�U�X�å�Q�L�F�D�� �G�D�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �Q�H�R�S�K�R�G�D�Q�� �]�D�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�H��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �,�]�U�D�Y�Q�R���V�W�U�D�Q�R�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�� �L�P�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�P�L�V�O�D�� �N�D�G�D�� �V�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D��

�S�U�H�G�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�L���Q�D�G���V�Y�R�M�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���]�Q�D�Q�M�H�P�����W�M�����N�D�G�D���S�R�V�W�R�M�L���S�R�W�U�H�E�D���]�D����

�þ�Y�U�V�W�R�P���N�R�Q�W�U�R�O�R�P���]�E�R�J���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���R�G���J�X�E�L�W�N�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���Q�D�G���W�L�P���]�Q�D�Q�M�H�P36.  

 

Tablica 2.4. prikazuje osnovne �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���D�N�Y�L�]�L�M�L�D���L���J�U�H�H�Q�I�L�H�O�G���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�� 

 

Tablica 2.3�����3�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���D�N�Y�L�]�L�F�L�M�D���L���J�U�H�H�Q�I�L�H�O�G���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D 

 Akvizicija (kupovina)  Greenfield investicija (start od 

nule) 

Prednosti �x Brzi ulazak 

�x Pristup kanalima distribucije 

�x �3�R�V�W�R�M�H�ü�H���L�V�N�X�V�W�Y�R���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D 

�x Poznata komercijalna imena, 

reputacija 

�x Smanjuje konkurenciju 

�x Stepenica razvoja 

tehnologije 

�x Integrirana proizvodnja 

�x Operativna efikasnost 

�2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D �x �,�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���V�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��

operacijama 

�x Problemi u oblasti komunikacije 

i koordinacije 

�x �8�N�O�D�S�D���V�H���X���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���S�R�V�O�R�Y�H 

�x �,�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L 

�x Potreba za izgradnjom 

poslova 

�x �2�G�O�D�J�D�Q�M�H�����N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H 

Izvor: izrada autorice prema Douglas, P. S., Craig C. S.(1997.), Globalna marketing strategija, Poslovni sistem, 

�Ä�*�U�P�H�þ�³�����%�H�R�J�U�D�G., str. 173. 

 

�'�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �L�]�U�D�Y�Q�R�P�� �V�W�U�D�Q�R�P�� �X�O�D�J�D�Q�M�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�U�O�R�� �V�O�R�å�H�Q�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D��

�W�H�P�H�O�M�L�W�X���S�U�R�F�M�H�Q�X���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�����S�U�D�Y�Q�L�K�����H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�����V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K���L���N�X�O�W�X�U�Q�L�K��varijabli strane zemlje. 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�� �W�U�H�E�D�� �G�R�E�U�R���U�D�]�P�R�W�U�L�W�L�� �L�� �R�G�Q�R�V�� �Q�H�N�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �]�H�P�O�M�H���S�U�H�P�D��

                                                 
36 �.�R�O�D�N�R�Y�L�ü���� �0. (2018.), �6�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�]�O�D�V�N�X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H, diplomski rad, Ekonomski 
fakultet, Zagreb 
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�W�D�N�Y�L�P���X�O�D�J�D�Q�M�L�P�D�����3�R�V�H�E�Q�R���V�H���W�U�H�E�D���L�V�W�U�D�å�L�W�L���V�W�D�Y���Y�O�D�G�H���S�U�H�P�D���V�W�U�D�Q�L�P���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�P�D���N�D�R���L���P�R�J�X�ü�D��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���X���W�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����P�Q�R�J�H���G�U�å�D�Y�H���X�S�U�D�Y�R���L���V�O�X�å�E�H�Q�R���S�R�W�L�þ�X���L�]�U�D�Y�Q�D��

strana ulaganja kao model za pritjecanje kapitala, stjecanje tehnologija razvijenih u drugim 

�]�H�P�O�M�D�P�D���� �E�U�å�L���L���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L���L���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���U�D�]�Y�R�M���L���R�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D�����ã�W�R���ã�L�U�R�P���R�W�Y�D�U�D��

vrata za ov�D�N�D�Y���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���Q�D�V�W�X�S���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D37.  

 

                                                 
37 Rugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995.), International Business: A Strategic Management Approach, McGraw-Hill 
Inc., New York 
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3. �2�5�*�$�1�,�=�$�&�,�-�6�.�(���6�7�5�8�.�7�8�5�(���=�$���0�(���8�1�$�5�2�'�1�2��
POSLOVANJE 

 

Multinacionalne kompanije ne mogu implementirati strategije bez efikasne organizacijske 

�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����%�H�]���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���H�I�L�N�D�V�Q�R���G�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���å�H�O�M�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D����

�3�R�V�W�R�M�L�� �P�Q�R�J�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �]�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �L�� �E�U�R�M�Q�L��

�I�D�N�W�R�U�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���W�D�M���L�]�E�R�U�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�H���S�R���S�U�Y�L���S�X�W���L�]�O�D�]�H���Q�D���Q�R�Y�R���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R��

�W�U�å�L�ã�W�H�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �ü�H�� �V�H �]�D�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �R�G�� �R�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �L�]�O�D�]�H�� �S�R�� �G�U�X�J�L�� �S�X�W����

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P�� �S�O�D�Q�R�P�� �L�O�L�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �S�R�N�D�å�H��

neefikasnom38.  

 

3.1. �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 
 

�ý�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�X�� �V�Y�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D �L�]�E�R�U�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Y�U�V�W�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H��

�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �2�Q�L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �G�X�E�L�Q�D�� �S�R�G�M�H�O�H�� �U�D�G�D�� �L��

specijalizacije, broj hijerarhijskih razina u organizaciji, raspon kontrole, razina ovlasti i 

odgovornosti, stupanj centralizacije i decentralizacije te koordinacije u organizaciji39. �ÄPod 

�X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P���V�H���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X���R�Q�L���Q�D���N�R�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�R�å�H���X��velikoj mjeri utjecati 

�L���P�R�å�H���L�K���V�D�P�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���R�G�Q�R�V�Q�R���Q�M�L�P�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�����S�R�G���Y�D�Q�M�V�N�L�P���V�H���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���L�O�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D��

okoline misli na one koji nisu pod izravnim nadzorom organizacije, tj. njezina �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D, nego 

�V�X���Y�H�ü���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���Q�D��institucionalnoj, nacionalnoj ili globalnoj razini te im se organizacija 

nastoji �ã�W�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���E�U�å�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�³40.  

Postoje  unutarnji �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L��

�R�N�R�O�L�Q�H���� �8�Q�X�W�D�U�Q�M�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���X���S�U�D�Y�L�O�X���V�X���S�R�G���N�R�Q�W�U�R�O�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �G�R�N���V�X���Y�D�Q�M�V�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L��

oni na koje organizacija u pravilu nema kontrolu���� �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Qa izbor 

organizacijske strukture neke organizacije, unutarnji ili vanjski, ne mogu se promatrati izolirano 

�M�H�G�Q�L���R�G���G�U�X�J�L�K�����1�H���V�D�P�R���]�D�W�R���ã�W�R���Q�D���V�Y�D�N�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���X�W�M�H�þ�X���L�V�W�R�G�R�E�Q�R���Y�H�ü���L���V�W�R�J�D���ã�W�R���V�Y�D�N�L���R�G��

                                                 
38Rugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995.), International Business: A Strategic Management Approach, McGraw-Hill 
Inc., New York 
39 Sikavica, P. (2011.), Organizacija�����â�N�R�O�V�N�D���N�Q�M�L�J�D�����=�D�J�U�H�E�� 
40 �+�H�U�Q�D�X�V���� �7������ �$�O�H�N�V�L�ü���� �$���� ������������������ �8�Q�X�W�D�U�Q�M�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �X���� �*�D�O�H�W�L�ü���� �/���� ���X�U��������Organizacija, Sinergija, 
Zagreb, 121-152 
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�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X�W�M�H�þ�H���L���Q�D���G�U�X�J�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�D�R���ã�W�R���L���V�Y�L���]�D�M�H�G�Q�R�����N�D�R���L���V�Y�D�N�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R����

�X�W�M�H�þ�X���Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H41. 

 

 �$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �U�D�]�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� �3�H�U�H�� �6�L�N�D�Y�L�F�D�� �� �G�R�ã�D�R�� �M�H�� �G�R�� �V�S�R�]�Q�D�M�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �N�O�M�X�þ�Q�D��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���G�L�]�D�M�Q�D�����V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����Y�H�O�L�þ�L�Q�D���L���R�N�R�O�L�Q�D���� 

 

Slika 3.1 �8�Q�X�W�D�U�Q�M�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

 

Izvor: izrada autorice prema Sikavica, P. (2011.), Organizacija�����â�N�R�O�V�N�D���N�Q�M�L�J�D�����=�D�J�U�H�E��. 
 

�0�H�ÿ�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��oblikovanje organizacijske strukture svake 

organizacije su vizija, misija i ciljevi organizacije. Obzirom na hijerarhiju ciljeva organizacije, 

�Y�L�]�L�M�D���V�H���S�R�L�P�D���N�D�R���G�X�J�R�U�R�þ�D�Q���F�L�O�M���N�R�M�H�P�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���W�H�å�L�����D���P�L�V�L�M�D���V�H���þ�H�V�W�R���Q�D�]�L�Y�D���J�O�D�Y�Q�L�P���F�L�O�M�H�P��

organizacije. Misija ili svrha organizacije razlog je postojanja organizacije42. Vizija organizacije 

�F�M�H�O�R�Y�L�W�D�� �M�H�� �S�U�H�G�R�G�å�E�D�� �R�� �E�X�G�X�ü�R�M�� �V�O�L�F�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �S�X�W�R�Y�L�P�D�� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���� �0�L�V�L�M�D��

organizacije temeljni je razlog postojanja organizacije. Dok se vizija odnosi �Q�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �P�L�V�L�M�D�� �M�H�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�D�� �Q�D�� �V�D�G�D�ã�Q�M�R�V�W���� �&�L�O�M�H�Y�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D��

                                                 
41 Sikavica, P. (2011.), Organizacija�����â�N�R�O�V�N�D���N�Qjiga, Zagreb  
42 Rugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995.), International Business: A Strategic Management Approach, McGraw-Hill 
Inc., New York 
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�R�E�L�O�M�H�å�M�D���V�Y�D�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����&�L�O�M�H�Y�L���]�Q�D�þ�H���å�H�O�M�H�Q�R���V�W�D�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����N�R�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L��

�E�O�L�å�D���L�O�L���G�D�O�M�D����Strategija je prema nekim auto�U�L�P�D���N�O�M�X�þ�D�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�����-�� R. Galbraith 

�Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���R�G�D�N�O�H���S�R�þ�H�W�L���X���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���G�D���W�U�H�E�D���S�R�þ�H�W�L���R�G���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���M�H�U���R�Q�D��

�R�G�U�H�ÿ�X�M�H���W�H�P�H�O�M�Q�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���S�U�R�F�H�V�D���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���R�G�J�R�Y�D�U�D���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���N�D�N�R��

�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�R�V�W�L�ü�L���]�D�F�U�W�D�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H43�����7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X��

�Q�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �$�P�H�U�L�þ�N�L�� �V�R�F�L�R�O�R�J�� �+�� �$�O�G�U�L�F�K�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �N�O�M�X�þ�D�Q��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �W�H�� �G�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�L�M�D�� �R�G�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �2�Q�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �S�U�L�G�D�M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �X��

�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���Q�H���V�D�P�R���ã�W�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���Q�H�J�R���L���L�]�D�]�L�Y�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�H���X���F�L�M�H�O�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X�����9�H�O�L�þ�L�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Y�D�å�Q�D���M�H���X���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H��

�M�H�U���L�]�E�R�U���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���R�E�O�L�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����N�D�R���L���P�Q�R�J�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���R�Y�L�V�H���X�S�U�D�Y�R��

�R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �0�R�å�H�P�R�� �M�X�� �P�M�H�U�L�W�L�� �S�R�� �E�U�R�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�� �S�U�L�K�R�G�D����

�Y�H�O�L�þ�L�Q�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J���S�U�R�I�L�W�D�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L�P�R�Y�L�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����X�G�L�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�Q�X�G�H����

�X�V�O�X�J�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����ä�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���M�H���N�D�N�R���L�V�W�L�þ�H���5�����/�����'�D�I�W���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�P�R���R��

rastu organizacije i promjenama44�����3�U�H�P�D���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�L���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�H��

�U�D�ÿ�D�M�X���� �å�L�Y�H�� �L�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R�� �X�P�L�U�X���� �3�R�G�� �O�M�X�G�H�� �V�P�D�W�U�D�P�R�� �O�M�X�G�V�N�H �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H���� �ã�W�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �V�Y�H��

zaposlene u organizaciji koje treba koordinirati, usmjeravati, motivirati i voditi prema ostvarenju 

�F�L�O�M�H�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����/�M�X�G�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���Q�D���Y�L�ã�H���Q�D�þ�L�Q�D�����V�Y�R�M�L�P���]�Q�D�Q�M�H�P�����V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D����

�N�R�Q�F�H�S�F�L�M�R�P�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D���� �S�R�W�U�H�E�D�P�D���� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �U�D�G�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D����

�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�P���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R�������3�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Y�D�å�D�Q��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �2�� �Y�U�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�V�O�X�J�H���� �R�Y�L�V�L�� �L�]�E�R�U�� �P�R�G�H�O�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�H��

organizacijske strukture organizacije, ali  organizacija pojedinih elemenata organizacijske 

�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����/�R�N�D�F�L�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���E�L�O�R���G�D���M�H���G�R�E�U�D���L�O�L���O�R�ã�D���X�Y�L�M�H�N���X�W�M�H�þ�H���Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�������2�Y�L�V�Q�R���R��

�O�R�N�D�F�L�M�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�H�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�Y�D�N�D�N�R���ü�H���E�L�W�L���Y�H�ü�L���L�O�L���P�D�Q�M�L45.  

                                                 
43 �+�D�G�å�L�D�K�P�H�W�R�Y�L�ü���� �=������ �6�R�I�W�L�ü���� �6������ �.�X�O�R�Y�L�ü���� �'�å�� (2008.), �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �W�H�R�U�L�M�H���� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H, Ekonomski 
fakultetu Sarajevu, Sarajevo 
44 Rugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995.), International Business: A Strategic Management Approach, McGraw-Hill 
Inc., New York 
45 Rugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995.), International Business: A Strategic Management Approach, McGraw-Hill 
Inc., New York 
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Slika 3.2�����9�D�Q�M�V�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

 

Izvor: izrada autorice prema Sikavica, P. (2011.), Organizacija�����â�N�R�O�V�N�D���N�Q�M�L�J�D�����=�D�J�U�H�E�� 
 

�9�D�Q�M�V�N�L�� �V�X�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �M�R�ã�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L��okoline, za razliku od 

�X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����W�D�N�Y�L���G�D���Q�D���Q�M�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�R�å�H���V�D�P�R���G�R�Q�H�N�O�H���X�W�M�H�F�D�W�L�����D�O�L���L�P���V�H���]�D�W�R���P�R�U�D��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �D�N�R�� �å�H�O�L�� �R�S�V�W�D�Q�D�N�� �L�� �U�D�]�Y�R�M���� �9�D�Q�M�V�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�X���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D 

���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �D�N�Y�L�]�L�F�L�M�H�«������ �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-

�N�X�O�W�X�U�Q�R�����G�R�E�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D�����U�H�O�L�J�L�M�D�����������Y�O�D�G�D�����J�U�D�G�V�N�L�����G�U�å�D�Y�Q�L���L���V�D�Y�H�]�Q�L���]�D�N�R�Q�L���L���S�U�R�S�L�V�L����

�S�R�U�H�]�L�«�������H�N�R�Q�R�P�V�N�L���X�Y�M�H�W�L�����U�H�F�H�V�L�M�D�����V�W�R�S�D���L�Q�I�O�D�F�L�M�H�����U�D�V�W�����������W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����W�U�å�L�ã�W�H�����N�X�S�F�L�����N�O�L�M�H�Q�W�L�«������

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���U�H�V�X�U�V�L�����E�X�U�]�H�����E�D�Q�N�H�����ã�W�H�G�Q�M�H�«�������O�M�X�G�V�N�L���U�H�V�X�U�V�L�����W�U�å�L�ã�W�H���U�D�G�D�����]�D�Y�R�G�L���]�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H����

�H�G�X�N�D�F�L�M�H�«������ �V�L�U�R�Y�L�Q�H�� ���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�����S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���� �X�V�O�X�J�H�«������ �J�R�V�Sodarske grane (konkurenti, 

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���J�U�D�Q�H�����S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���J�U�D�Q�D�«��46. 

 

3.2. Tradicionalne organizacijske strukture 
 

�9�U�V�W�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���N�R�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���X���Y�H�O�L�N�R�M���P�M�H�U�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���Q�D�þ�L�Q���Q�M�H�J�R�Y�D��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�����'�D���E�L���V�H���U�D�]�X�P�M�H�O�D���S�U�L�U�R�G�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���V�W�U�X�N�W�X�U�D���Y�D�O�M�D���S�R�G�U�R�E�Q�R��

                                                 
46 Rugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995.), International Business: A Strategic Management Approach, McGraw-Hill 
Inc., New York 
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prikazati i objasniti tradicionalne organizacijske strukture. Iako se radi o najstarijim oblicima 

�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �V�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�R�V�W�� �Q�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�H���� �R�Q�L�� �V�X�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�M��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���S�U�D�N�V�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�H���Y�U�V�W�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���V�W�U�X�N�W�X�U�D47.  

 

Tradicionalna odn�R�V�Q�R�� �E�L�U�R�N�U�D�W�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�� �N�D�R�� �N�O�D�V�L�þ�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D��

�V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �Q�H�]�D�R�E�L�O�D�]�Q�D�� �M�H�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�L��

�Ä�J�U�D�ÿ�H�Y�Q�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�³�� �L�]�� �N�R�M�H�J�D�� �Q�L�þ�X�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�X�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�H�� �L�� �L�]�J�U�D�ÿ�X�M�X�� �V�Y�H�� �Rrganske 

�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �M�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �Y�D�å�Q�R�� �G�R�E�U�R�� �S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �L�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H��

�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����M�H�U���V�X���R�Q�H���W�H�P�H�O�M���V�Y�D�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����2�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�L���R�E�O�L�N���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���V�W�U�X�N�W�X�U�D�����7�U�D�Gicionalne odnosno birokratske organizacije u 

�Y�H�O�L�N�R�M�� �V�X�� �P�M�H�U�L�� �V�O�R�å�H�Q�H�� �L�� �I�R�U�P�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �V�D�� �V�W�U�R�J�L�P�� �S�U�D�Y�L�O�L�P�D�� �L�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X��

�S�R�ã�W�R�Y�D�W�L�����N�D�R���ã�W�R���V�X���L���Q�D�J�O�D�ã�H�Q�R���F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�����.�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���M�X���G�X�E�R�N�D���L���G�H�W�D�O�M�Q�D���S�R�G�M�H�O�D���U�D�G�D���W�H��

visoka specijalizacija radnika, pa je za rad na pojedinim radnim mjestima potrebno malo izobrazbe, 

a ne zahtijeva se ni neko posebno radno iskustvo. Zbog duboke i detaljne podjele rada karakterizira 

�M�X���ã�L�U�R�N���U�D�V�S�R�Q���N�R�Q�W�U�R�O�H���W�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���V�X�U�D�G�Q�L�N�D���þ�L�M�L���S�R�V�D�R���N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D���M�H�G�D�Q���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���P�H�Q�D�G�å�H�U����

Obzirom na centralizaciju komuniciranje u birokratskoj organizaciji je vertikalno, tj. odozgo prema 

�G�R�O�M�H���L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���M�H���X���S�L�V�D�Q�R�P���R�E�O�L�N�X48. Tradicionalna struktura je struktura koja iskazuje visok 

�V�W�X�S�D�Q�M���F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H���ã�W�R���M�H���X�Medno i podloga efikasnog funkcioniranja. Sukladno rastu i razvoju 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���V�U�H�G�L�Q�R�P���V�W�R�O�M�H�ü�D���X���S�U�D�N�V�L���L���W�H�R�U�L�M�L���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���G�Y�D���W�L�S�D�����I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L���G�L�Y�L�]�L�R�Q�D�Q�H49. 

 

�-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���G�R�P�L�Q�L�U�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D���N�R�M�D���V�X���R�E�L�þ�Q�R���P�D�O�D���L���Q�H�P�D�M�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�Dlne 

�L�O�L�� �S�U�H�G�P�H�W�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �7�D�N�Y�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�L�P�D�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L- �P�H�Q�D�G�å�H�U�L���� �D�� �þ�H�V�W�R�� �L��

�V�D�P�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�H�N�H�� �S�R�V�O�R�Y�H���� �Q�D�G�J�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �P�D�O�L�� �E�U�R�M�� �Q�H�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �U�D�G�Q�L�N�D���� �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D��

struktura je pogodna za organizacije koje su n ove i male, i vlas�Q�L�N�� �P�R�å�H�� �R�V�R�E�Q�R�� �Q�D�G�J�O�H�G�D�W�L��

poslovanje50. 

 

                                                 
47 �+�H�U�Q�D�X�V���� �7������ �$�O�H�N�V�L�ü���� �$���� ������������������ �8�Q�X�W�D�U�Q�M�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �X���� �*�D�O�H�W�L�ü���� �/���� ���X�U��������Organizacija, Sinergija, 
Zagreb, 121-152. 
48 Sikavica, P., Hernaus, T. (2011.), Dizajniranje organizacije strukture, procesi, poslovi, Novi informator d.o.o. 
Zagreb 
49 Sikavica, P. (1999.), Oblikovanje organizacijske strukture, u: Sikavica, P., Novak, M. (ur.), Poslovna organizacija, 
Informator, Zagreb 
50: �+�D�G�å�L�D�K�P�H�W�R�Y�L�ü���� �=������ �6�R�I�W�L�ü���� �6������ �.�X�O�R�Y�L�ü���� �'�å���� �������������������2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �W�H�R�U�L�M�H���� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H, Ekonomski 
fakultetu Sarajevu, Sarajevo 
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Slika 3.3. Jednostavna struktura 

 

Izvor: izrada autorice prema �+�D�G�å�L�D�K�P�H�W�R�Y�L�ü�����=�������6�R�I�W�L�ü�����6�������.�X�O�R�Y�L�ü�����'�å����������������������Organizacija: teorije, strukture, 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H, Ekonomski fakultetu Sarajevu, Sarajevo 

 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �R�Y�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �V�X���� �Q�L�M�H�� �N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�D���� �P�D�Q�M�H�� �I�R�U�P�D�O�L�]�P�D���� �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �D�X�W�R�U�L�W�H�W���� �Y�H�ü�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Y�U�D�ü�D�Q�M�D�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �V�Y�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �P�D�Q�M�H�� �S�U�D�]�Q�L�K�� �K�R�G�R�Y�D���� �P�D�Q�M�H�� �Q�L�Y�R�D��

�U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �E�U�å�H�J �U�H�D�J�L�U�D�Q�M�D�� �X�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���� �6�O�D�E�R�V�W�L�� �V�X���� �P�D�Q�M�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�D�� �P�R�ü���� �W�H�å�H�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �N�U�H�G�L�W�D�� �L�� �P�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

diversifikacije51. 

 

Linijska struktura ima karakteristiku da uputstva i naredbe putuju od vrha na dolje, preko svih 

�U�D�]�L�Q�D���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�H�����5�D�G�Q�L�F�L���N�R�M�L���Q�L�V�X���P�H�Q�D�G�å�H�U�L�����S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�X���Q�H�N�R�P���R�G���P�H�Q�D�G�å�H�U�D�����W�D�N�R���G�D���V�H���U�D�G�L��

�R���V�X�E�R�U�G�L�Q�L�U�D�M�X�ü�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L�����2�Y�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���M�H���Q�D�V�W�D�O�D���M�R�ã���X���G�D�O�H�N�R�M���S�U�R�ã�O�R�V�W�L�����/�L�Q�L�M�V�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D��

�V�W�U�X�N�W�X�U�D���V�H���P�D�O�R���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�����L���W�R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H u vojsci. Najbolji primjer efikasne linijske organizacije 

�S�R�V�W�R�M�L���Q�D���E�R�M�Q�L�P���E�U�R�G�R�Y�L�P�D���L���S�R�G�P�R�U�Q�L�F�D�P�D���� �J�G�M�H���V�H���W�R�þ�Q�R���]�Q�D���ã�W�R���M�H���þ�L�M�L���]�D�G�D�W�D�N���L�� �J�G�M�H���V�Y�D�N�L��

�]�D�G�D�W�D�N���L���Y�R�M�Q�L�K���L�P�D���V�Y�R�M�X���ã�L�I�U�X�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���M�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���L���V�W�D�O�Q�R���V�H���X�Y�M�H�å�E�D�Y�D��52 

                                                 
51 �+�D�G�å�L�D�K�P�H�W�R�Y�L�ü���� �=������ �6�R�I�W�L�ü���� �6������ �.�X�O�R�Y�L�ü���� �'�å���� ������������������Organizacija: teorije, struktu�U�H���� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H, Ekonomski 
fakultetu Sarajevu, Sarajevo 
52 Rugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995.), International Business: A Strategic Management Approach, McGraw-Hill 
Inc., New York 
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Slika 3.4. Linijska struktura 

 

Izvor: izrada autorice prema �'�X�O�D�Q�R�Y�L�ü�����=�������-�D�ã�N�R�����2����������������������Organizaciona struktura i promjene, Fakultet 

organizacionih nauka, Beograd 

 

 

Prednosti ove strukture su: jasno �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H nadle�å�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�L�P�D�Q�M�H�� �Q�D�U�H�G�E�L�� �V�D�P�R�� �R�G�� �M�H�G�Q�R�J��

�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�J���� �1�H�G�R�V�W�D�F�L�� �V�X�� �W�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �R�G�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �W�U�D�å�L�� �Y�L�V�R�N�� �Q�L�Y�R�� �]�Q�D�Q�M�D���� �V�S�R�U�R�V�W�� �X��

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���Q�D�U�H�G�E�L���V���Q�D�M�Y�L�ã�H�J���Q�L�Y�R�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�]�P�M�H�Q�H���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�V�W�L���Q�D�U�H�G�E�L53.  

 

�7�H�P�H�O�M�Q�H���Y�U�V�W�H���N�O�D�V�L�þ�Q�L�K���R�G�Q�R�V�Q�R���E�L�U�R�N�U�D�W�V�N�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���V�W�U�X�N�W�X�U�D�����Q�D���N�R�M�L�P�D���S�R�þ�L�Y�D�M�X���V�Y�H��

organizacije jesu funkcijske i divizijske organizacijske strukture. Funkcijske organizacijske 

�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �W�H�P�H�O�M�H�� �V�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�H�O�X�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���� �D�� �G�L�Y�L�]�L�M�V�N�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�H�O�X�� �R�E�M�H�N�W�D���� �7�H�P�H�O�M�Q�H�� �V�X�� �]�E�R�J��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���U�D�ã�þ�O�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���V�Y�D�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���R�G�Q�R�V�Q�R���]�D�G�D�F�L�P�D���L�O�L���I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H��

�V�H���X���Q�M�R�M���R�E�D�Y�O�M�D�M�X�����D���Q�H�N�H���M�R�ã���L���S�R���R�E�M�H�N�W�X�����W�M�����S�R���W�R�P�H���ã�W�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�O�L���S�R���Q�H�N�R�P���G�U�X�J�R�P���R�E�M�H�N�W�X����

                                                 
53 �+�D�G�å�L�D�K�P�H�W�R�Y�L�ü���� �=������ �6�R�I�W�L�ü���� �6������ �.�X�O�R�Y�L�ü���� �'�å���� ������������������Organizacija: teori�M�H���� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H, Ekonomski 
fakultetu Sarajevu, Sarajevo 
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�)�X�Q�N�F�L�M�V�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���P�R�å�H���L�P�D�W�L���R�E�O�L�N���þ�L�V�W�H���I�X�Q�N�F�L�M�V�N�H���R�Uganizacijske strukture, s 

�Y�H�ü�L�P�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D���� �D�O�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�� �R�E�O�L�N��

procesno orijentirane funkcijske organizacijske strukture. Divizijska organizacijska struktura javlja 

�V�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �P�R�G�D�O�L�W�H�W�L�P�D���� �L�� �W�R��kao predmetna, teritorijalna, ali i kao ona koja je orijentirana 

prema kupcima odnosno korisnicima54.  

 

�)�X�Q�N�F�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �J�U�X�S�L�U�D�Q�M�H�� �L�V�W�R�U�R�G�Q�L�K���� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �L�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�� �]�D�Y�L�V�Q�L�K�� �L��

uvjetovanih poslova. Ovo grupiranje se obavlja tako da se svi �S�R�V�O�R�Y�L���G�D�W�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

�S�R�Y�H�å�X�� �L�� �V�Y�U�V�W�D�M�X�� �X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�X�� ���V�H�N�W�R�U��55. U svakoj tako formiranoj 

�I�X�Q�N�F�L�M�V�N�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M�� �M�H�G�L�Q�L�F�L�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�� �M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�U�R�G�Q�L�K�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �N�R�M�L��

pripadaju toj poslovnoj funkciji.  �7�H�P�H�O�M�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���V�Y�D�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�X�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L��

studij proizvoda, razvoj, nabava, upravljanje ljudskim potencijalima, proizvodnja, prodaja i 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�H���� �)�X�Q�N�F�L�M�V�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�� �]�D�� �P�D�O�H�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �Y�H�O�L�N�H��

organizacije. Mo�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�D�� �L�� �]�D�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �� �D�N�R�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P�� �M�H�G�Q�R�J��

�R�V�Q�R�Y�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���ã�H�ü�H�U�D�����X�O�M�D���L�W�G�������L�O�L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J���E�U�R�M�D���V�U�R�G�Q�L�K���L�O�L���V�O�L�þ�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 

�$�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���M�H�G�D�Q���L�O�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�O�L�þ�Q�L�K���L�O�L���L�V�W�L�K���S�U�R�L�]�Yoda, primjenom iste tehnologije 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���L�V�W�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���R�G�Q�R�V�Q�R���L�V�W�R�M���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���N�X�S�D�F�D�����R�G�O�X�þ�L�W�L���ü�H���V�H���]�D���I�X�Q�N�F�L�M�V�N�X��

organizacijsku strukturu56. 

 

 

                                                 
54 Sikavica, P., Hernaus, T. (2011.), Dizajniranje organizacije strukture, procesi, poslovi, Novi informator d.o.o. 
Zagreb 
55 �+�D�G�å�L�D�K�P�H�W�R�Y�L�ü���� �=������ �6�R�I�W�L�ü���� �6������ �.�X�O�R�Y�L�ü���� �'�å���� �������������������2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �W�H�R�U�L�M�H���� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H, Ekonomski 
fakultetu Sarajevu, Sarajevo 
56 Sikavica, P., Hernaus, T. (2011.), Dizajniranje organizacije strukture, procesi, poslovi, Novi informator d.o.o. 
Zagreb 
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Slika 3.5. Standardni oblik funkcijske organizacijske strukture 

 

Izvor: izrada autorice prema Sikavica, P., Hernaus, T. (2011.), Dizajniranje organizacije strukture, procesi, poslovi, 

Novi informator d.o.o. Zagreb 

 

Prednosti funkcijske organizacijske strukture: visok stupanj specijalizacije i podjele �U�D�G�H�����V�W�U�X�þ�Q�R��

�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D���L�V�W�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D�����O�R�J�L�þ�Q�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D����

�Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�þ�H�O�D�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D���� �þ�Y�U�V�W�D��

�N�R�Q�W�U�R�O�D�� �R�G�� �Y�U�K�R�Y�Q�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �U�H�V�X�U�V�D���� �Q�L�V�N�L�� �U�H�å�L�M�V�N�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �L��

�I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �1�H�G�R�V�W�D�F�L�� �V�X���� �V�S�R�U�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �X�� �S�R�V�O�X�� �L��

�R�N�R�O�L�Q�L�����U�D�V�F�M�H�S�N�D�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D���L���R�W�H�å�D�Q�D���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D�����R�G�V�X�W�Q�R�V�W���V�X�U�D�G�Q�M�H���L���W�L�P�V�N�R�J���U�D�G�D�����V�S�R�U�R���L��

�Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���� �D�� �Q�H��

�F�L�O�M�H�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�D�R���F�M�H�O�L�Q�H���L���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���]�D���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���I�X�Q�N�F�L�M�D���Q�D���Q�D�M�Y�L�ã�R�M��

�U�D�]�L�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D57.  

 

Divizijsku strukturu karakterizira formiranje organizacijskih jedinica s aspekta rada, proizvodnje 

�L�O�L�� �X�V�O�X�J�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �R�E�M�H�N�W�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �S�U�R�G�D�M�Q�D�� �O�L�Q�L�M�D���� �J�U�X�S�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�D�����Y�U�L�M�H�P�H�����N�X�S�F�L�����R�S�U�H�P�D���L�W�G�����2�V�Q�R�Y�Q�L���N�U�L�W�H�U�L�M���R�Y�R�J���J�U�X�S�L�U�D�Q�M�D���M�H���S�U�H�G�P�H�W�Q�D���L���W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�D��

�S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L���]�D�G�D�F�L���J�U�X�S�L�U�D�M�X���S�U�H�P�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D��

�L�O�L�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D58. Divizijska organizacijska struktura javlja se kao posljedica rasta i 

�U�D�]�Y�R�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�O�L�� �Q�H�N�H�� �G�U�X�J�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �]�E�R�J�� �G�L�Y�H�U�]�L�I�L�N�D�F�L�M�H��proizvodnje �L�� �ã�Lrenja 

                                                 
57 Rugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995.), International Business: A Strategic Management Approach, McGraw-Hill 
Inc., New York. 
58 �+�D�G�å�L�D�K�P�H�W�R�Y�L�ü���� �=������ �6�R�I�W�L�ü���� �6������ �.�X�O�R�Y�L�ü���� �'�å���� �������������������2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �W�H�R�U�L�M�H���� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H, Ekonomski 
fakultetu Sarajevu, Sarajevo 
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asortimana �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���H�N�V�S�D�Q�]�L�M�R�P���Q�D���Q�R�Y�D���W�U�å�L�ã�W�D���N�D�R���L���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H�P���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H kategorije 

�N�X�S�D�F�D���� �Q�X�å�Q�R�� �E�L�O�D�� �S�U�L�P�R�U�D�Q�D�� �V�Y�R�M�X�� �V�W�D�U�X���� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X��

zamijeniti novim oblicima i modelima organizacije59. Diverzifikacije proizvodnje prati proces 

�G�L�Y�L�]�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �3�U�D�W�L�W�L�� �ü�H�� �M�X�� �L�� �G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D�����N�R�M�H���ü�H���V�D�P�R���M�H�G�Q�L�P���G�L�M�H�O�R�P���R�V�W�D�W�L���Q�D���U�D�]�L�Q�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�����N�D�R���F�H�Q�W�U�D�O�Q�H���V�O�X�å�E�H����

�N�R�M�H�� �R�S�V�O�X�å�X�M�X�� �V�Y�H�� �G�L�Y�L�]�L�M�V�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�O�L�� �ü�H�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �G�R�E�D�U�� �G�L�R�� �W�L�K��

poslovnih funkcija odnosno poslova nekih funkcija biti prenesen na razinu divizijskih 

organizacijskih jedinica. Divizijska organizacijska struktura je vrsta organizacijske strukture kod 

koje s�H�� �S�R�G�M�H�O�D�� �U�D�G�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �N�D�R�� �L�� �J�U�X�S�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �V�U�R�G�Q�L�K�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �W�H��

�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���Q�L�å�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���R�E�D�Y�O�M�D���S�U�H�P�D���Ä�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�³�����Ä�J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�³��

�L�O�L���Ä�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���N�X�S�D�F�D�³60.  

                                                 
59 �*�D�O�H�W�L�ü���� �/������ �+�H�U�Q�D�X�V���� �7������ �5�D�ã�L�ü���� �6���� ������������������ �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �X���� �*�D�O�H�W�L�ü���� �/���� ���X�U��������Organizacija velikih 
�S�R�G�X�]�H�ü�D, Sinergija, Zagreb, 211-264. 
60 Sikavica, P., Hernaus, T. (2011.), Dizajniranje organizacije strukture, procesi, poslovi, Novi informator d.o.o. 
Zagreb 
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Slika 3.6. Divizijski model- predmetna organizacijska struktura 

 

Izvor: izrada autorice prema �+�D�G�å�L�D�K�P�H�W�R�Y�L�ü�����=�������6�R�I�W�L�ü�����6�������.�X�O�R�Y�L�ü�����'�å����������������������Organizacija: teorije, strukture, 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H, Ekonomski fakultetu Sarajevu, Sarajevo. 

 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�X���� �Y�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �R�G�� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D���� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �V�X�� �X��

�Y�H�O�L�N�R�M���P�M�H�U�L���D�X�W�R�Q�R�P�Q�H�����D�O�L���L���R�Y�L�V�Q�H���R���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�R�P���F�H�Q�W�U�X�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���U�D�]�Y�R�M���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���]�D��

�S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���I�X�Q�N�F�L�M�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���Y�U�K�R�Y�Q�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����G�H�F�H�Q�W�U�D�O�Lzacija odgovornosti od �Y�L�ã�L�K���Q�D��

�Q�L�å�H�� �U�D�]�L�Q�H���� �O�D�N�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �E�U�]�D�� �U�H�D�N�F�L�M�D���� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�R�V�W�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���U�H�J�L�M�H���N�X�S�F�H�� �L��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L�]�Y�U�V�Q�H���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���I�X�Q�N�F�L�M�V�N�L�K���R�G�M�H�O�D���X�Q�X�W�D�U���G�L�Y�L�]�L�M�H�����1�H�G�R�V�W�D�F�L���V�X�����S�D�U�D�O�H�O�Q�R��

obavljanje poslova istih poslovn�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �S�R�� �V�Y�L�P�� �G�L�Y�L�]�L�M�D�P�D���� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� ���G�L�Y�L�]�L�M�D���� �D�� �Q�H 
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�F�M�H�O�L�Q�H���� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �Y�H�ü�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D���� �R�W�H�å�D�Q�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �V�� �Y�U�K�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L��

�R�W�H�å�D�Q�D���G�X�E�O�M�D���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K61.  

 

3.3. �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H��strukture  
 

Multinacionalne organizacije ne mogu implementirati strategije bez efikasne strukture. Strategija 

�S�R�N�U�H�ü�H���S�O�D�Q���D�N�F�L�M�H�����D�O�L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���M�H���N�U�L�W�L�þ�Q�D���W�R�þ�N�D���N�R�M�D���P�R�å�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���G�D���V�H���G�R�V�W�L�J�Q�X���å�H�O�M�H�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L��

i efikasnost. Postoji mnogo izbora za koje �V�H���W�D�N�Y�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���P�R�J�X���R�G�O�X�þ�L�W�L���L���P�Q�R�J�R���I�D�N�W�R�U�D���N�R�M�L��

�ü�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �W�D�M�� �L�]�E�R�U���� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �ü�H�� �V�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�L�� �L�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H��

�S�R�N�D�å�H���Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�R�P���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W���ü�H���V�H�� �1�H�N�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���V�X�� 

�x divizijska �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���V�Wruktura  

�x �S�U�H�G�P�H�W�Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D�� 

�x globalna geografska struktura62 

 

�'�L�Y�L�]�L�M�V�N�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�� �V�Y�H�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H i jedna je od �Q�D�M�Y�L�ã�H 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���X���$�P�H�U�L�þ�N�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D�����2�Y�D�N�D�Y���U�D�V�S�R�U�H�G���S�U�X�å�D���P�Q�R�J�R���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����-�H�G�Q�D���R�G���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���M�H��

�W�R�� �ã�W�R�� �R�Y�D�N�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �U�H�J�X�O�L�U�D�� �W�H�U�H�W�� �Q�D�� �L�]�Y�U�ã�Q�R�P�� �G�L�U�H�N�W�R�U�X�� �S�U�X�å�D�M�X�ü�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

drugim odjelima da budu u kontaktu sa izravnim radnjama �N�D�N�R���Q�D���G�R�P�D�ü�H�P���W�U�å�L�ã�W�X���W�D�N�R���L���Q�D���R�Q�L�P��

me�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P63. �1�D�G�D�O�M�H�� �R�Y�D�N�Y�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �S�R�G�L�å�H�� �V�W�D�W�X�V�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�P�D�� �W�H�� �Q�D�� �W�D�M��

�Q�D�þ�L�Q�� �L�]�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �V�D�� �R�Q�L�P�D�� �Q�D�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �6�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �]�D�K�W�M�H�Y�L����

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���N�R�M�L���V�X���Y�H�]�D�Q�L���]�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�H���N�U�R�]���M�H�G�Q�X���W�R�þ�N�X���X���O�D�Q�F�X��

�N�R�M�D�� �V�H�� �Q�D�]�L�Y�D�� �Ä�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �G�L�Y�L�]�L�M�D�³���� �1�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�L�Y�L�]�L�M�V�N�H�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �V�X��

�S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�H�� �]�E�R�J�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �Q�D�� �G�R�P�D�ü�H�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �G�L�Y�L�]�L�M�H�� �N�R�M�H�� �]�Q�D�M�X�� �V�W�Y�R�U�L�W�L��

�S�U�R�W�L�Y�Q�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���W�H���G�Y�L�M�H���V�W�U�D�Q�H�� Druga negativna strana je stvaranje pritiska na dio organizacije 

�N�R�M�L���U�D�G�L���Q�D���G�R�P�D�ü�H�P���W�U�å�L�ã�W�X���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���G�M�H�O�X�M�X���O�R�N�D�O�Q�R�����D�O�L���P�R�U�D�M�X���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W�L���L���G�R�Q�R�V�L�W���R�G�O�X�N�H��

globalno64.  

                                                 
61 Sikavica, P., Hernaus, T. (2011.), Dizajniranje organizacije strukture, procesi, poslovi, Novi informator d.o.o. 
Zagreb 
62 Rugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995.), International Business: A Strategic Management Approach, McGraw-Hill 
Inc., New York 
63 �+�D�G�å�L�D�K�P�H�W�R�Y�L�ü���� �=������ �6�R�I�W�L�ü���� �6������ �.�X�O�R�Y�L�ü���� �'�å���� �������������������2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �W�H�R�U�L�M�H���� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H, Ekonomski 
fakultetu Sarajevu, Sarajevo 
64 �3�R�G�U�X�J�����1�������5�D�K�L�P�L�ü�����=�����������������������0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����X�����3�R�G�U�X�J�����1�������5�D�K�L�P�L�ü�����=�������X�U���������0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L��
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� Ekonomski fakultet u Sarajevu, Sarajevo 
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Slika 3.7. �'�L�Y�L�]�L�M�V�N�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D 

 

Izvor: izrada autorice prema Rugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995.), International Business: A Strategic 

Management Approach, McGraw-Hill Inc., New York. 

 

�3�U�H�G�P�H�W�Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D �M�H���V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L���D�U�D�Q�å�P�D�Q���X���N�R�M�H�P���V�X���G�R�P�D�ü�L�P���G�L�Y�L�]�L�M�D�P�D���G�Dne 

odgovornosti za grupe proizvoda po cijelom svijetu. Globalna proizvodna divizijska struktura se 

�R�V�O�D�Q�D���Q�D���S�U�R�I�L�W�����2�G���V�Y�D�N�H���S�U�H�G�P�H�W�Q�H���O�L�Q�L�M�H���V�H���R�þ�H�N�X�M�H���G�D���J�H�Q�H�U�D�O�L�]�L�U�D���S�U�L�O�M�H�Y���Q�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�X�����6�Y�D�N�D��

�S�U�H�G�P�H�W�Q�D���O�L�Q�L�M�D���V�H���Y�R�G�L���N�D�R���]�D�V�H�E�D�Q���S�R�V�D�R���V�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R���G�L�Y�L�]�L�M�V�N�L�P���P�H�Q�D�G�åerom kojem je dana 

�D�X�W�R�Q�R�P�L�M�D���X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�����6�D�P�R���V�H���E�X�G�å�H�W���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���F�H�Q�W�U�D�O�Q�R���R�G���V�W�U�D�Q�H���F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D65. 

�3�R�V�W�R�M�H���P�Q�R�J�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�H���R�Y�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H�����1�D���V�Y�D�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���M�H���P�R�J�X�ü�H���X�V�P�M�H�U�L�W�L��

�I�R�N�X�V�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H�� �S�R�W�U�H�E�H �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�W�Y�D�U�D�� �N�D�G�U�R�Y�H�� �L�V�N�X�V�Q�L�K����

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���N�R�M�L���U�D�]�X�P�L�M�X���S�R�W�U�H�E�H���V�Y�D�N�R�J���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���S�U�H�G�P�H�W�D�����1�H�N�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�H��

�V�X���P�Q�R�J�R���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���L���]�Q�D�Q�M�D���N�R�M�H���W�U�H�E�D���G�X�S�O�L�F�L�U�D�W�L���Q�D���V�Y�D�N�L���S�R�M�H�G�L�Q�L���R�G�M�H�O�����,�G�X�ü�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D���V�W�U�D�Q�D��

                                                 
65 �3�R�G�U�X�J�����1�������5�D�K�L�P�L�ü�����=�����������������������0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����X�����3�R�G�U�X�J�����1�������5�D�K�L�P�L�ü�����=�������X�U���������0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L��
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� Ekonomski fakultet u Sarajevu, Sarajevo 



32 
 

�M�H���G�D�Y�D�Q�M�H���Y�L�ã�H���S�D�å�Q�M�H���O�M�X�G�L�P�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���N�R�M�L���V�H���E�R�O�M�H���S�U�R�G�D�M�H�����D���]�D�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L��

odjela koji rade na njemu koji nema toliko dobre rezultate66. 

  

Slika 3.8. �3�U�H�G�P�H�W�Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D 

 

Izvor: izrada autorice prema Rugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995.), International Business: A Strategic 

Management Approach, McGraw-Hill Inc., New York 

 

Globalna geografska struktura je struktura u kojoj se primarne operacije i odgovornosti delegiraju 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� �D�� �V�Y�D�N�L�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �]�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�X��

regiju. U ovoj organizaciji svaka regionalna divizija je odgovorna za sve funkcije unutar tog 

�W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�����ã�W�R���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�H67�����ý�L�Q�L���V�H���G�D ima neke 

�V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �V�D�� �S�U�H�G�P�H�W�Q�R�P�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���� �D�O�L�� �R�Q�L�� �G�M�H�O�X�M�X�� �Q�D�� �S�R�W�S�X�Q�R��

�G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�H���� �8�Q�X�W�D�U���S�U�H�G�P�H�W�Q�H�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �V�Y�D�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D�� �G�L�Y�L�]�L�M�D�� �M�H��

                                                 
66 Rugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995.), International Business: A Strategic Management Approach, McGraw-Hill 
Inc., New York 
67 �3�R�G�U�X�J�����1�������5�D�K�L�P�L�ü�����=�����������������������0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����X�����3�R�G�U�X�J�����1�������5�D�K�L�P�L�ü�����=�������X�U���������0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L��
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odgovorna za njegove izlazne procese  diljem svijeta. Sa globalnom geografskom strukturom  

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H�� �O�L�Q�L�M�H�� �V�X�E�M�H�N�W�� �V�X�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�J�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D���� �1�D�M�Y�H�ü�D��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�� �R�Y�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �M�H�� �W�R�� �ã�W�R�� �G�R�]�Y�R�O�M�D�Y�D�� �P�D�O�L�P�� �J�U�X�S�D�P�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D��kontrolu u cijelom nizu 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �'�U�X�J�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���M�H���W�R���ã�W�R���Q�H�P�D���G�X�S�O�L�N�D�F�L�Me radnje, a postoji centralizirana kontrola. 

�1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���R�Y�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���M�H���W�R���ã�W�R���W�H�ã�N�D���]�D���N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���S�R�O�M�D���R�E�]�L�U�R�P��

na individualnost svake operacije68. 

  

Slika 3.9. Globalna geografska struktura 

  

Izvor: izrada autorice prema Rugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995.), International Business: A Strategic 

Management Approach, McGraw-Hill Inc., New York 

 

                                                 
68 Rugman, A. M., Hodgetts, R. M. (1995.), International Business: A Strategic Management Approach, McGraw-Hill 
Inc., New York 
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4. �$�1�$�/�,�=�$���2�5�*�$�1�,�=�$�&�,�-�6�.�,�+���6�3�(�&�,�)�,�ý�1�2�6�7I  STARBUCKS 
KORPORACIJE  

 

�-�H�U�U�\�� �%�D�O�G�Z�L�Q���� �*�R�U�G�R�Q�� �%�R�Z�N�H�U�� �L�� �=�H�Y�� �6�L�H�J�O�� �R�V�Q�L�Y�D�þ�L�� �6�W�D�U�E�X�F�N�V�D�� �R�W�Y�R�U�L�O�L�� �V�X prvu poslovnicu 

Starbucksa u Seattlu 31.3.1971. godine. Zbog financijskih problema sredinom osamdesetih, 

�R�V�Q�L�Y�D�þi Starbucksa morali su �S�U�R�G�D�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�X�� �+�R�Z�D�U�G�X�� �6�F�K�X�O�W�]�X�� Godine 1986 

�6�W�D�U�E�X�F�N�V���M�H���L�P�D�R���V�D�P�R�� ���� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D���� �+�R�Z�D�U�G���M�H���Q�D�S�U�D�Y�L�R���Q�R�Y�L���L�P�L�G�å���L���U�H�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�R���6�W�D�U�E�X�F�N�V��

�N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�R�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���� �3�R�V�W�L�J�D�R�� �M�H�� �N�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�Q�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �6�W�D�U�E�X�F�N�V�D�� �X��

�P�L�V�O�L���N�X�S�D�F�D�����Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���M�H���S�R�V�W�R���O�L�G�H�U���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���Q�X�G�L�R���6�W�D�U�E�X�F�N�V�����ã�W�R���M�H���L�]�L�V�N�L�Y�D�O�R��

�Y�H�O�L�N�H���Q�R�Y�þ�D�Q�H���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���� �W�U�X�G���L���Y�U�L�M�H�P�H�����+�R�Z�D�U�G���M�H���S�U�R�X�þ�L�R���$�P�H�U�L�þ�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���L���V�K�Y�D�W�L�R���N�D�N�R���M�H��

�Y�H�ü�L�Q�D���$�P�H�U�L�N�D�Q�D�F�D���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D���L�V�N�X�V�W�Y�R�P���L�V�S�L�M�D�Q�M�D���N�D�Y�H�����S�R�V�H�E�L�F�H���P�O�D�ÿ�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�����2�V�P�L�V�O�L�R��

je koncept nabavke z�U�Q�D�W�H�� �N�D�Y�H�� �R�G�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�� �W�L�P�H�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�R�� �6�W�D�U�E�X�F�N�V�� �N�D�R��

�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���N�D�Y�H���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����.�U�D�M�H�P���R�V�D�P�G�H�V�H�W�L�K���+�R�Z�D�U�G���6�F�K�X�O�W�]���S�R�V�M�H�W�L�R���M�H���0�L�O�D�Q�����N�D�N�R��

�E�L���S�U�R�X�þ�L�R���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H���N�D�Y�H���W�D�P�R�����'�R�ã�D�R���M�H���G�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���E�L�W�Q�L�K���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�����V�Y�D�N�D���X�O�L�F�D���M�H imala 

�E�D�U�H�P���M�H�G�D�Q���N�D�I�L�ü�����D���X���V�Y�D�N�R�P���R�V�R�E�D���N�R�M�D���M�H���U�D�G�L�O�D���Q�D���S�R�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�X���N�D�Y�H���N�X�S�F�L�P�D���E�L�O�D���M�H���Q�D�V�P�L�M�D�Q�D����

�Q�H�N�L�P���N�X�S�F�L�P�D���R�E�U�D�ü�D�O�D���V�H���L�P�H�Q�R�P���L���F�L�M�H�O�L���W�D�M���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���E�L�R���M�H���P�Q�R�J�R���W�R�S�O�L�M�L���Q�H�J�R���X���$�P�H�U�L�F�L�����7�D�N�Y�H��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�H�� �E�L�O�H�� �V�X�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�H�� �V�P�L�M�H�K�R�P���� �U�D�G�R�ã�ü�X���� �Y�H�Veljem i toplinom. Howard je shvatio da je 

�N�O�M�X�þ�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W���Q�M�H�J�R�Y�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D�P�D���J�G�M�H���V�H���W�U�H�E�D���G�H�V�L�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���N�X�S�F�D���S�U�H�P�D��

�6�W�D�U�E�X�F�N�V�X���� �Ä�6�W�D�U�E�X�F�N�V�� �M�H�� �W�U�H�W�L�U�D�R�� �N�D�Y�X�� �N�D�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �Q�H�ã�W�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�D�N�L�U�D�� �L�� �R�G�Q�H�V�H�� �N�X�ü�L�� �S�R�S�X�W��

namirnica. Bio je daleko �L�]�D���V�U�F�D���L���G�X�ã�H���R�Q�R�J�D���ã�W�R���N�D�Y�D���V�W�Y�D�U�Q�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�W�R�O�M�H�ü�L�P�D�³���L�]�M�D�Y�L�R���M�H��

�+�R�Z�D�U�G���6�F�K�X�O�W�]�����.�D�N�R���E�L���6�W�D�U�E�X�F�N�V���S�R�þ�H�R���U�D�V�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���W�U�H�E�D�O�R���M�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���7�D�O�L�M�D�Q�V�N�X���I�L�O�R�]�R�I�L�M�X��

�S�R�Q�X�G�H�� �N�D�Y�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D�P�D���� �-�H�G�Q�D�� �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�X�� �6�W�D�U�E�X�F�N�V�� �Q�X�G�L�� �M�H �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �N�D�Y�H���� �3�U�R�F�H�V�� �S�U�å�H�Q�M�D�� �N�D�Y�H�� �L�J�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �N�D�Y�H���� �.�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �U�D�G�L�� �Q�D��

�W�U�H�Q�L�U�D�Q�M�X�� �R�V�R�E�D�� �]�D�� �S�U�å�H�Q�M�H�� �N�D�Y�H�� �R�N�R�� �J�R�G�L�Q�X�� �G�D�Q�D���� �ý�D�V�W�� �M�H�� �S�R�V�W�D�W�L�� �S�U�å�D�ü�� �N�D�Y�H���� �W�R�� �M�H�� �S�R�W�Y�U�G�D�� �G�D��

Starbucks vjeruje u tebe kao u zaposlenika.69 Starbucks obu�þ�D�Y�D�� �S�U�å�D�ü�H�� �G�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �P�L�U�L�V����

�S�U�R�F�M�H�Q�H���E�R�M�X���L���S�U�H�P�D���V�O�X�K�X���]�Q�D�M�X���N�D�G�D���M�H���N�D�Y�D���V�D�Y�U�ã�H�Q�R���S�H�þ�H�Q�D��70 

 

�3�U�L���R�W�Y�D�U�D�Q�M�X���Q�R�Y�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D���6�W�D�U�E�X�F�N�V���X�Y�L�M�H�N���S�D�]�L���G�D���O�R�N�D�F�L�M�H���E�X�G�X���Y�L�G�O�M�L�Y�H�����X���X�U�E�D�Q�R�P���V�U�H�G�L�ã�W�X����

�S�R�U�H�G���V�X�S�H�U�P�D�U�N�H�W�D�����]�J�U�D�G�D�P�D���V�D���X�U�H�G�L�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����+�R�Z�D�U�G���M�H���X�þ�L�R���L�]���L�V�N�X�V�W�Y�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���N�R�M�L���V�X��

                                                 
69 Britannica, https://www.britannica.com, pristupljeno:13.6.2020.  
70 Business Insider, http://www.inc.com/business-insider, pristupljeno: 10.6.2020. 
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�R�W�Y�D�U�D�O�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�H���Q�D���N�U�L�Y�L�P���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���L���]�D�W�R���S�U�R�S�D�G�D�O�L�����6�W�D�U�E�X�F�N�V���M�H���V�K�Y�D�W�L�R���G�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���E�U�H�Q�G�D��

�P�R�å�H���]�D�K�Y�D�O�L�W�L���W�L�V�X�ü�D�P�D���I�D�U�P�H�U�D���N�R�M�L���V�X���X�]�J�D�M�D�O�L���N�D�Y�X�����6�W�R�J�D���M�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���R�G�O�X�þ�L�O�D���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�W�L���X��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �å�L�Y�R�W�D �I�D�U�P�H�U�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�L�J�X�U�D�O�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �N�D�Y�H�� �Y�L�V�R�N�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H����

�7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�����P�D�O�L���I�D�U�P�H�U�L���R�Y�L�V�L���E�L���R���V�Y�D�N�R�P���S�O�D�ü�D�Q�M�X���L�V�S�R�U�X�N�H���Q�D���N�U�D�M�X���V�H�]�R�Q�H�����D���Q�R�Y�F�H���V�X���W�U�H�E�D�O�L��

�N�U�R�]���F�L�M�H�O�X���V�H�]�R�Q�X�����8�N�R�O�L�N�R���E�L���E�L�O�D���O�R�ã�D���V�H�]�R�Q�D���L���S�O�D�Q�W�D�å�H���N�D�Y�H���E�L���L�P���S�U�R�S�D�O�H�����I�D�U�P�H�U�L���Ei bankrotirali. 

�6�W�R�J�D�� �M�H�� �6�W�D�U�E�X�F�N�V�� �R�G�O�X�þ�L�R�� �S�R�P�R�ü�L�� �L�P�� �X�� �W�R�P�H���� �R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�H�P�� �N�U�D�W�N�R�W�U�D�M�Q�L�K�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�R�U�R�þ�Q�L�K����

�]�D�M�P�R�Y�D���N�D�N�R���E�L���S�R�W�D�N�Q�X�O�L���I�D�U�P�H�U�H���G�D���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�M�X���X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H��71 

 

�6�W�D�U�E�X�F�N�V���M�H���Y�R�G�H�ü�D���W�Y�U�W�N�D���N�R�M�D���V�H���E�D�Y�L���S�H�N�R�P���L���S�U�R�G�D�M�R�P���V�S�H�F�L�M�D�O�Q�H���N�Dve na svijetu, koja posluje 

�Q�D���������W�U�å�L�ã�W�D�� �.�X�S�X�M�X�����S�H�N�X���L���S�U�R�G�D�M�X���Y�L�V�R�N�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X���N�D�Y�X���]�D�M�H�G�Q�R���V�D���U�X�þ�Q�R���L�]�U�D�ÿ�H�Q�R�P���N�D�Y�R�P����

�þ�D�M�H�P���L���G�U�X�J�L�P���S�L�ü�L�P�D���L���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�P���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���Y�L�V�R�N�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�X�W�H�P���W�U�J�R�Y�L�Q�D��

�N�R�M�L�P�D���X�S�U�D�Y�O�M�D���P�D�W�L�þ�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�� Uvijek �V�X���Y�M�H�U�R�Y�D�O�L���X���S�R�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���N�D�Y�H�����&�L�O�M���G�D���V�H���V�Y�D��

�N�D�Y�D���X�]�J�R�M�L���S�R�G���Q�D�M�Y�L�ã�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����N�R�U�L�V�W�H�ü�L���H�W�L�þ�N�X���S�U�D�N�V�X���Q�D�E�D�Y�H�����1�M�L�K�R�Y�L���N�X�S�F�L���N�D�Y�H��

osobno putuju u farme kave u Latinskoj Americi, Africi i Aziji kako bi odabrali zrna visoke 

kvalitete. . Vjeruju u odnos prema zaposlenicima i tretiraju ih �V�D���S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�P���L���G�R�V�W�R�M�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�� ���³��

�8�� �6�W�D�U�E�X�F�N�V�X�� �V�X�� �X�Y�L�M�H�N�� �Y�M�H�U�R�Y�D�O�L�� �X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �Y�H�O�L�N�H���� �W�U�D�M�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H��koja uspostavlja 

�U�D�Y�Q�R�W�H�å�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �V�D�Y�M�H�V�W�L���� �.�R�U�L�V�W�H�� �K�R�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �H�W�L�þ�N�L�� �G�R�E�U�R�P��

�N�D�Y�R�P�� �Y�L�V�R�N�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �7�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H���� �S�R�W�S�R�U�X�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�P��

�N�U�H�G�L�W�L�P�D���L���S�U�R�J�U�D�P�H���R�þ�X�Y�D�Q�M�D���ã�X�P�D�����.�X�S�Q�M�D���N�D�Y�H��na �R�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�P�D�å�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���E�R�O�M�X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W��

poljoprivrednika i stabilniju klimu za planet. �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�P�D�å�H�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� �R�S�V�N�U�E�H��

�Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P���]�U�Q�R�P���N�D�Y�H���N�R�M�L���V�H���S�D�å�O�M�L�Y�R���P�L�M�H�ã�D�����S�U�å�L���L���S�D�N�L�U�D���V�Y�M�H�å�H���Y�H�ü���Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D����

�6�D���V�Y�R�M�L�P���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���G�L�M�H�O�H���S�U�H�G�D�Q�R�V�W���R�N�R�O�L�ã�X�����9�M�H�U�X�M�X���X���Y�D�å�Q�R�V�W��brige �]�D���Q�D�ã���S�O�D�Q�H�W���L���S�R�W�L�þ�X���G�U�X�J�H��

�G�D���X�þ�L�Q�H���L�V�W�R. Rade na smanjenju utjecaja na �R�N�R�O�L�ã��kroz �R�þ�X�Y�D�Q�M�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L���Y�R�G�H���� �U�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�M�H���L��

zelenu gradnju. Sudjeluju u izgradnji bolje zajednice, kako u naseljima u kojima imaju poslovnice, 

�W�D�N�R���L���X���R�Q�L�P�D���X���N�R�M�L�P�D���X�]�J�D�M�D�M�X���N�D�Y�X�����9�M�H�U�X�M�X���X���S�R�W�L�F�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�L�K zajednica72. 2018 Starbucks 

je bio �U�D�Q�J�L�U�D�Q���N�D�R�����������Q�D���)�R�U�E�H�V�����������O�L�V�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���X���6�$�'-u prema prihodima. U 2017 

dohodak Starbucks bio je 22,387 milijuna USD, neto prihod 2,885 milijuna USD, cijena po dionici 

55,75 USD. U 2018 ukupan broj zaposlenih iznosio je 291,000. Pregledavanjem njihovog 

                                                 
71 Business Insider, http://www.inc.com/business-insider, pristupljeno: 10.6.2020. 
72 Starbucks Coffee Company, https://www.starbucks.com, pristupljeno: 10.6.2020. 
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�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���L�]�������������Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D�����������S�U�L�K�R�G�D���G�R�O�D�]�L���R�G���S�U�R�G�D�M�H���S�L�ü�D�������������R�G���S�U�R�G�D�M�H��

�K�U�D�Q�H�����������R�G���S�D�N�L�U�D�Q�M�D���L���������R�V�W�D�O�R���N�D�R���ã�W�R���M�H���R�S�U�H�P�D�����8�N�R�O�L�N�R���S�R�J�O�H�G�D�P�R���V�W�D�Q�M�H���X�������������L������������

�Y�L�G�M�H�W�L���ü�H�P�R���V�O�L�þ�Q�R���V�W�D�Q�M�H�����V�D���V�Y�H���Y�H�ü�L�P���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���S�U�R�G�D�M�X���S�L�ü�D���L���K�U�D�Q�H�� 

 

Tablica 4.1. prodaja proizvoda po kategorijama (%) 

 

�,�]�Y�R�U�����6�W�D�U�E�X�F�N�V���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H����������. 

 

 

4.1. �6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�Y�H���]�D��Starbucks korporaciju  
 

Do 1994 otvoreno je �������� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D�� �X�� �V�M�H�Y�H�U�Q�R�M�� �$�P�H�U�L�F�L���� ���������� �R�G�O�X�þ�L�O�L�� �V�X�� �V�H�� �]�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R��

poslovanje, te �R�W�Y�R�U�L�O�L���N�D�I�L�ü���X���-�D�S�D�Q�X���L���6�L�Q�J�D�S�X�U�X����Do 1997 Starbucks je imao 1,412 poslovnica i 

otvorio je nekoliko na Filipinima. 2000 kompanija je imala otvorenih 3,501 poslovnica po cijelom 

�V�Y�L�M�H�W�X���������������V�W�D�Y�L�O�L���V�X���X���X�S�R�U�D�E�X���S�U�Y�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�X���ã�D�O�L�F�X���]�D���W�R�S�O�H���Q�D�S�L�W�N�H���R�G���S�D�S�L�U�D�����8�������������S�R�V�W�D�O�L��

�V�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�� �N�X�S�D�F��Fair �7�U�D�G�H�� �F�H�U�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�H�� �N�D�Y�H���� �7�U�H�Q�X�W�Q�R�� �V�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�� �N�D�Y�H�� �X��

svijetu73�����6�W�D�U�E�X�F�N�V���G�D�Q�D�V���S�R�V�O�X�M�H���V�D���P�L�O�L�M�X�Q�L�P�D���N�X�S�D�F�D�����L�]�Q�L�P�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���X���Y�L�ã�H���R�G����������������

poslovnice u 78 zemalja74.  

 

�3�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �Q�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �Y�U�K�X�Q�V�N�H�� �N�D�Y�H�� �L�� �J�U�L�F�N�D�O�L�F�D�� �X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�D�� �M�H�� �Q�L�]�R�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L���G�R�K�R�G�D�N�����S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���N�D�Y�H���S�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�X�����R�G�Q�R�V�X���S�U�H�P�D���]�G�U�D�Y�O�M�X�����V�Y�M�H�W�V�N�R�M���F�L�M�H�Q�L���N�D�Y�H���L��

�G�H�P�R�J�U�D�I�L�M�L�����2�Y�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���M�H���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�D���Q�D���P�D�N�U�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���U�D�V�W���N�X�ü�Q�R�J��

�E�X�G�å�H�W�D���� �7�L�M�H�N�R�P�� �U�H�F�H�V�L�M�H�� �G�H�ã�D�Y�D�� �V�H�� �S�D�G�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�J�� �G�R�K�R�W�N�D�� �N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D�� �]�E�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H��

�Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�W�D�J�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�O�D�ü�H�� �ã�W�R�� �X�]�U�R�N�X�M�H�� �S�U�L�W�L�V�D�N�� �Q�D�� �S�U�R�K�R�G�H�� �L�� �V�W�R�S�H�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �X��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����*�O�D�Y�Q�L���S�R�N�U�H�W�D�þ���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�J���G�R�K�R�W�N�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P��

                                                 
73 Statista, https://www.statista.com, pristupljeno 5.6.2020. 
74 Starbucks Coffee Company, https://www.starbucks.com, pristupljeno: 10.6.2020. 
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�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����D���W�D�G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�R�þ�L�Q�M�X���R�S�X�ã�W�D�W�L���V�Y�R�M�H���ã�W�H�G�Q�M�H�����-�H�G�Q�D���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���N�R�M�X���M�H��

�6�W�D�U�E�X�F�N�V���V�O�L�M�H�G�L�R���R�G���V�Y�R�J���R�V�Q�X�W�N�D���M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�H�P�L�X�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L���P�L�N�V����

loka�F�L�M�H�����U�H�S�X�W�D�F�L�M�D���S�L�ü�D���R�G���N�D�Y�H���L���Y�U�K�X�Q�V�N�D���X�V�O�X�J�D���N�X�S�F�L�P�D���ã�W�R���M�H���]�D�V�O�X�å�Q�R���]�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���Y�U�K�X�Q�V�N�R�J��

branda koji je konkurenciji preskup za imitiranje. �6�W�D�U�E�X�F�N�V���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�O�L�M�H�G�L�R���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J��

saveza i pametnih pripajanja75.   

 

Starbucks korporacija us�O�X�å�Q�D��je �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R��je orijentirana na kupca 

proizvodom i kvalitetom usluge. Starbucks koristi svoju organizacijsku strukturu kako bi osigurao 

�J�O�R�E�D�O�Q�L���U�D�]�Y�R�M���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���N�D�Y�H�����%�X�G�X�ü�L���G�D��je �Q�D�M�Y�H�ü�L���O�D�Q�D�F���N�D�I�L�ü�D���X���V�Y�L�M�H�W�X�����N�R�P�S�D�Q�L�M�D osigurava 

�V�Y�R�M���S�R�O�R�å�D�M��na �W�U�å�L�ã�W�X���N�U�R�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�L�N�O�D�G�Q�H���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�H��

�N�U�R�]���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���X�W�M�H�þ�H��na �V�Y�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����Y�R�G�V�W�Y�R����

komunikaciju, promjene strategije i druge varijabl�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�G�� �N�U�L�W�L�þ�Q�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��

poslovanja. Starbucks je uvijek uspijevao osigurati da njegova organizacijska struktura odgovara 

trenutnim poslovnim potrebama. Primjerice, kompanija je morala prilagoditi korporacijsku 

strukturu kada je �ã�L�U�L�O�D poslovanje preuzimanjem drugim kompanija, kao �ã�W�R��su Ethos Water i 

Seattle`s Best Coffee. Starbucks kompanija podupire kompetitivnu prednost kroz karakteristike 

�N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �.�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�Q�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W���M�H�� �Q�X�å�Q�D�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �V�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�P���� �.�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �Ve 

�Q�D�W�M�H�þ�H���V�D���Y�H�O�L�N�L�P���L���P�D�O�L�P���O�D�Q�F�L�P�D���N�D�I�L�ü�D���L���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�P���N�R�P�S�D�Q�L�M�D�P�D���� �3�U�L�P�M�H�U���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K��

kompanija koje Starbucks smatra konkurencijom su McDonald`s, Dunkin` Donuts, Wendy`s i 

�%�X�U�J�H�U���.�L�Q�J�����6�W�D�U�E�X�F�N�V���X�V�S�M�H�ã�Q�R���L�]�E�M�H�J�D�Y�D���S�U�L�W�L�V�N�H���W�U�å�L�ã�W�D���L���U�D�V�W�H���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�P���G�L�]�D�M�Q�X��

i razvoju organizacijske strukture76. 

 

4.2. Organizacijska struktura Starbucks korporacije 
 

�6�W�D�U�E�X�F�N�V���N�R�U�L�V�W�L���P�D�W�U�L�þ�Q�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X�����N�R�M�D���M�H���K�L�E�U�L�G�Q�L���P�L�N�V�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D��

od osnovnih tipova organizacijske strukture. �8�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�H�N�O�D�S�D�Q�M�H��

nekoliko komponenata poslovanja. Primjerice, divizijska proizvodna organizacijska struktura 

                                                 
75 Geereddy, N., R. (2013.), Strategic Analysis of Starbucks Corporation�����]�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G�����+�D�U�Y�D�U�G���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�����&�D�P�E�U�L�G�J�H 
76 Sarmistha, S., Sukhvinder, S. (2014.), Cases on Branding Strategies and Product Development: Successes and 
Pitfalls, IGI Global, Pennsylvania 
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�S�U�H�S�O�L�ü�H�� �V�H�� �V�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�� �L�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P��

strukturom koja se kao rezult�D�W���W�R�J�D���S�U�H�S�O�L�ü�H���V�D���G�U�X�J�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H77. 

 

Slika 4.1�����1�D�M�Y�L�ã�D���U�D�]�L�Q�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���X���6�W�D�U�E�X�F�N�V-u 

 

Izvor: izrada autorice  prema Starbucks Corporation �± Leadership Team https://stories.starbucks.com/leadership/ 

 

 

                                                 
77 United States Securities and Exchange Commission, https://www.sec.gov, pristupljeno: 5.5.2020. 
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�ý�H�W�L�U�L���N�O�M�X�þ�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���X���6�W�D�U�E�X�F�N�V-u su: 

�x Funkcijska organizacijska struktura 

�x Globalna organizacijska struktura 

�x Timska organizacija 

�x Predmetna organizacijska struktura 

 

Slika 4.2. funkcijska top-down organizacijska struktura Starbucks Corporation 

 

Izvor: izrada autorice 

 

Funkcijska organizacijska struktura odnosi se na grupiranje baznih funkcija poslovanja. Primjerice, 

�N�R�P�S�D�Q�L�M�D���L�P�D���R�G�M�H�O���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���R�G�M�H�O���L���R�G�M�H�O���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����2�Y�L���R�G�M�H�O�L���V�X���Q�D�M�Y�L�ã�H��

�L�]�U�D�å�H�Q�L���Q�D���Y�L�ã�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���6�W�D�U�E�X�F�N�V���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H�����2�Y�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�X���K�L�M�H�U�D�U�K�L�þ�Q�H����

primjerice korporativni odjeli ljudskih resursa implementiraju politike primjenjive za sve 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �N�D�I�L�ü�H���� �)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�R��

nadgledanje i kontrolu sa direktorom na vrhu. Funkcionalne grupe odgovorne su za organizacijski 
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razvoj i implementaciju Starbucks korporacijske kompetitivne strategije i strategije rasta 

organizacije. 

 

Slika 4.3. globalna organizacijska struktura 

 

Izvor: izrada autorice 

 

Globalna organizacijska struktura odnosi se na teritorijalnu podjelu, koja je �E�D�]�L�U�D�Q�D���Q�D���I�L�]�L�þ�N�X��

lokaciju poslovnice. Kompanija ima �W�U�L���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H���S�R�G�M�H�O�H���]�D���V�Y�M�H�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H�����������$�P�H�U�L�N�D����������Kina 

i Azija-�3�D�F�L�I�L�N���� ������ �(�X�U�R�S�D���� �V�U�H�G�Q�M�L�� �,�V�W�R�N�� �L�� �$�I�U�L�N�D���� �.�D�G�D�� �S�R�J�O�H�G�D�P�R�� �X�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �6�$�'-�D�� �Y�L�G�M�H�W�� �ü�H�P�R��

�G�D�O�M�Q�M�X�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�X�� �G�L�Y�L�]�L�M�X�� �Q�D���� �=�D�S�D�G�Q�X���� �6�M�H�Y�H�U�R�]�D�S�D�G�Q�X���� �-�X�J�R�L�V�W�R�þ�Q�X�� �L�� �6�M�H�Y�H�U�R�L�V�W�R�þ�Q�X���� �6�Y�D�N�D��

teritorijalna podjela ima svoga �Y�L�ã�H�J�D���L�]�Y�U�ã�Q�R�J�D���G�L�U�H�N�W�R�U�D�����2�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���G�D���V�Y�D�N�L���O�R�N�D�O�Q�L��
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�P�H�Q�D�G�å�H�U�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �E�D�U�H�P�� �G�Y�R�M�L�F�L�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���� �R�V�R�E�L��na �þ�H�O�X�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� ���'�L�U�H�N�W�R�U�X��

�(�X�U�R�S�H���� �6�U�H�G�Q�M�H�J�� �,�V�W�R�N�D���� �$�I�U�L�N�H�«��78 i osobi na �þ�H�O�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� ���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �G�L�U�H�N�W�R�U�X��

odjela za ljudske resurse). Starbuck�V�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �Y�H�ü�X�� �S�R�G�U�ã�N�X��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �S�U�H�P�D�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �V�Y�D�N�R�M�� �G�L�Y�L�]�L�M�L��je dana fleksibilnost u 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���L���S�R�O�L�W�L�N�H���N�D�N�R���E�L���Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K 

�W�U�å�L�ã�W�D�� 

 

Slika 4.4. predmetna organizacijska struktura Starbucks Corporation 

 

Izvor: izrada autorice 

 

Predmetna organizacijska struktura �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�R�G�M�H�O�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���O�L�Q�L�M�D�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H����

kompanija ima �S�R�G�M�H�O�X�� �N�D�Y�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����podjelu prehrambenih proizvoda  i podjelu na 

                                                 
78 Starbucks stories & news, https://www.stories.starbucks.com, pristupljeno 5.5.2020. 
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proizvode ako �ã�W�R���V�X�� �ã�D�O�L�F�H���� �1�D�� �R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��je �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �G�D�� �E�X�G�H�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�D��na 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �2�Y�D�N�D�Y�� �U�D�]�Y�R�M�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �N�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�Q�R�V�W�� �N�D�N�Y�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�Fija 

treba, posebice kako bi mogli utjecati na opasnosti identificiranu SWOT analizom (standardizacija 

proizvoda, proizvod koji je lako �L�P�L�W�L�U�D�W�L�«��79. 

 

Timska organizacijska struktura koja se koristi na drugim dijelovima Starbucks  organizacijske 

strukture. Timovi su najvidljiviji na �Q�L�å�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P�� �Q�L�Y�R�L�P�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �X�� �N�D�I�L�ü�L�P�D����

�3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����X���V�Y�D�N�R�P���N�D�I�L�ü�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L�P�D���W�L�P�R�Y�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H��na �S�U�X�å�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D��

kupcima. Ovo �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �L�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �N�X�S�F�Lma. 

Efektivnost timova je �R�G���S�U�H�V�X�G�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���I�U�D�Q�ã�L�]�L�U�D�Q�L�K���O�R�N�D�O�D���L���G�U�X�J�L�K��

�S�R�G�U�X�å�Q�L�F�D�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H���� �6�W�D�U�E�X�F�N�V�R�Y�D�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�D�� �N�X�O�W�X�U�D�� �X�W�M�H�þ�H��na efektivnost 

timova. Razvoj korporacije ovisi o timskoj organizacijskoj strukturi i strategiji odjela ljudskih 

potencijala80. 

 

Starbucks korporacijske organizacijske strukture imaju mnogo karakteristika, no one nabrojane 

�L�]�Q�D�G�� �V�X�� �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D���� �2�Y�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �V�X�� �E�L�W�Q�H�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K���R�G�O�X�N�D vezanih uz �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����U�D�]�O�L�þ�L�W�L���Q�L�Y�R�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L���]�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W�D�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �,�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �V�X�� �R�G��

�Q�D�M�Y�H�ü�H�J���]�Q�D�þ�D�M�D���]�D���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�X���U�D�]�L�Q�X�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���V�M�H�G�L�ã�W�H���6�W�D�U�E�X�F�N�V�D���L���Y�U�K�R�Y�Q�Rg direktora. 

 

4.3. �6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�Y�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D������������ 
 

�2�Y�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H���M�H�� �S�U�R�Y�H�O�D�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�F�D�� �7�D�W�M�D�Q�D�� �1�D�J�O�L�ü�� �X��

svrhu izrade diplomskog rada na Agronomskom fakultetu u Zagrebu. 

 

�,�V�S�L�M�D�Q�M�H���N�D�Y�H���V�H���V�P�D�W�U�D���N�X�O�W�X�U�R�P���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����9�H�å�H���V�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���U�L�W�X�D�O�H�����N�D�R���N�D�Y�D���X�]��

novine ili kava s prijateljima81�����+�U�Y�D�W�L���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R���S�L�M�X���N�D�Y�X���X���P�D�O�L�P���ã�D�O�L�F�D�P�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���H�V�S�U�H�V�V�R��

ili tursku kavu (Euromonitor, 2013.)82. �7�U�å�L�ã�W�H���N�D�Y�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���W�U�L���V�N�X�S�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

                                                 
79 Starbucks stories & news, https://www.stories.starbucks.com, pristupljeno 5.5.2020. 
80Starbucks Corporation, https://www.starbucks.com, pristupljeno: 4.5.2020. 
81�1�D�J�O�L�ü�����7�������&�H�U�M�D�N�����0�������7�R�P�L�ü�����0�����������������������8�W�M�H�F�D�M���V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���N�X�S�Q�M�L���L��
konzumaciji kave, diplomski rad, Agronomski fakultet, Zagreb 
82 Euromonitor International, http://www.euromonitor.com/coffee-in-croatia/, pristupljeno: 20.5.2020. 
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�P�O�M�H�Y�H�Q�X�� �N�D�Y�X�� �L�� �N�D�Y�X�� �X�� �]�U�Q�X�� �������������� �L�Q�V�W�D�Q�W�� �N�D�Y�X�� ������������ �L�� �V�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �P�M�H�ã�D�Y�L�Q�D�� �N�D�Y�H�� �S�R�S�X�W��

cappuccina, 2u1, 3u1, 4u1 kava, ledene kave te frapea (5%).83 

 

�$�Q�N�H�W�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �R�Q�O�L�Q�H�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�G�� ���������������������� �G�R�� ���������������������� �$�Q�N�H�W�Q�L��

upitnik bio je plasiran na Facebook te je putem e-maila poslana prigodnim ispitanicima. Ispitivanje 

�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �S�R�P�R�ü�X�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �6�X�U�Y�H�\�� �J�L�]�P�R���� �$�Q�N�H�W�Q�L�P�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�Mem su prikupljena pitanja o 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �X�� �N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�L�� �L�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �N�D�Y�H�� �X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D�� �L�� �N�D�I�L�ü�L�P�D�� �W�H�� �V�R�F�L�R�G�H�P�R�I�U�D�V�N�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D��

ispitanika. Rabljena su pitanja otvorenog i zatvorenog tipa. Obzirom da je ciljna skupina ispitanika 

bila konzumenti kave prvo pitanje je bilo selekcijskog karaktera, kako bi se oni koji ne piju kavu 

�L�V�N�O�M�X�þ�L�O�L���L�]���G�D�O�M�Q�M�H�J���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�����3�R�G�D�F�L���V�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���X���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�P���S�D�N�H�W�X���6�3�6�6������ 

�8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R���X�N�X�S�Q�R���������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �R�G���N�R�M�L�K���M�H���������� �L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�R���]�E�R�J���Q�H�S�R�W�S�X�Q�R��

ispunjeno�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �W�H�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�U�� �Q�H�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�� �N�D�Y�X���� �.�R�Q�D�þ�Q�L�� �X�]�R�U�D�N�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �N�R�M�H�J�� �M�H��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D���R�G�J�R�Y�R�U�D���þ�L�Q�L�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����R�G���þ�H�J�D���������������å�H�Q�D���L���������������P�X�ã�N�D�U�D�F�D�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��

dob ispitanika je 35,7 godina. �8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V���Y�L�V�R�N�R�P���L�O�L���Y�L�ã�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�P��

�V�S�U�H�P�R�P���������������������W�H���V�U�H�G�Q�M�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�P���V�S�U�H�P�R�P�����������������������G�R�N���Q�L�W�L���M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���Q�H�P�D���R�V�Q�R�Y�Q�X��

�V�W�U�X�þ�Q�X�� �V�S�U�H�P�X���� �ý�D�N�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �E�R�U�D�Y�L�� �X�� �X�U�E�D�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� �G�R�N�� �������� �V�W�D�Q�X�M�H�� �X�� �U�X�U�D�O�Q�L�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����9�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�D����������������, slijede nezaposleni ispitanici (7,3%), studenti 

�������������� �L�� �X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�L�F�L�� ���������������� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���������������� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �L�P�D�� �G�R�E�D�U���L�O�L�� �R�V�U�H�G�Q�M�L��

ekonomski status, 7,6% njih smatra da je jako dobrog ekonomskog statusa, dok ostalih 6,9% misli 

�G�D�� �M�H�� �O�R�ã�H�J�� �L�O�L�� �M�D�N�R�� �O�R�ã�H�J�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �V�W�D�W�X�V�D���� �2�G�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������������ �X�S�L�W�Q�L�N�X�� �M�H��

�S�U�L�V�W�X�S�L�O�R���V���S�R�G�U�X�þ�M�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���� �R�G���þ�H�J�D�� �þ�D�N�������������� �V�D���]�D�J�U�H�E�D�þ�N�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D�����1�D�M�Y�H�ü�L��

broj ispitanika se izjasnilo kako voli piti kavu (62,5%), neki su se izjasnili da ne mogu bez kave 

(22,4%), manjina se izjasnila da ne voli piti kavu (0,9%), a tek neki rekli da niti vole niti ne vole 

�S�L�W�L���N�D�Y�X���������������������9�H�ü�L���G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���Q�H���R�V�M�H�ü�D���R�Y�L�V�Q�L�P�D���R���N�D�Y�L�������������������X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�Q�H���N�R�M�L��

�V�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �R�Y�L�V�Q�L�P�D�� �R�� �N�D�Y�L�� ������������������ �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �X�R�þ�H�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �å�H�Q�H�� �þ�H�ã�ü�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �R�Y�L�V�Q�L�P�D�� �R��

kavi84.  

                                                 
83 �1�D�J�O�L�ü�����7�������&�H�U�M�D�N�����0�������7�R�P�L�ü�����0�����������������������8�W�M�H�F�D�M���V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���N�X�S�Q�M�L���L��
konzumaciji kave, diplomski rad, Agronomski fakultet, Zagreb 
84 Ibid.  
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Slika 4.5. Navika ispijanja kave u Republici Hrvatskoj 

 

Izvor: �1�D�J�O�L�ü�����7�������&�H�U�M�D�N�����0�������7�R�P�L�ü�����0�������8�W�M�H�F�D�M���V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���N�X�S�Q�M�L���L��

�N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�L���N�D�Y�H���������,�]�Y�R�U�Q�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���U�D�G�����+�U�þ�D�N�����8�'�.������������������������ 

 

Ispitanici iznad 50 godina su vjerniji populacije �N�D�Y�L���N�R�M�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X�����W�H���ü�H���R�Q�L���X���V�O�X�þ�D�M�X��

�G�D�� �Q�H�P�D�� �å�H�O�M�H�Q�H�� �N�D�Y�H�� �R�G�X�V�W�D�W�L�� �R�G�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �L�� �R�W�L�ü�L�� �Q�D�� �G�U�X�J�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X �N�X�S�L�W�L�� �å�H�O�M�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �G�D�� �P�O�D�ÿ�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D�� �Q�L�M�H�� �Y�M�H�U�Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�X�� �N�D�Y�H���� �Q�H�J�R�� �ü�H��

popiti bilo koju kavu. �$�N�R���X���N�D�I�L�ü�X���Q�L�M�H���G�R�V�W�X�S�Q�D���å�H�O�M�H�Q�D���N�D�Y�D�����Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D������������������

�ü�H���S�R�S�L�W�L���Q�H�N�X���G�U�X�J�X���N�D�Y�X�����7�U�H�üina is�S�L�W�D�Q�L�N�D���ü�H���R�G�X�V�W�D�W�L���R�G���N�D�Y�H���L���R�G�D�E�U�D�W�L���G�U�X�J�L���Q�D�S�L�W�D�N�����G�R�N���ü�H��

�V�D�P�R�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�W�L�ü�L���X���G�U�X�J�L���N�D�I�L�ü�� 

64%

22%

1%

14%

Navika ispijanja kave u Republici Hrvatskoj

Vole piti kavu

Ne mogu bez kave

Ne vole piti kavu

Niti vole niti ne vole
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Slika 4.6. �9�M�H�U�Q�R�V�W���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���Y�U�V�W�L���N�D�Y�H���X���N�D�I�L�ü�X 

 

Izvor: �1�D�J�O�L�ü�����7�������&�H�U�M�D�N�����0�������7�R�P�L�ü�����0�������8�W�M�H�F�D�M���V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���N�X�S�Q�M�L���L��

�N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�L���N�D�Y�H���������,�]�Y�R�U�Q�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���U�D�G�����+�U�þ�D�N�����8�'�.������������������������ 

 

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�L�M�X���M�H�G�Q�X���ã�D�O�L�F�X�������������������L�O�L���M�H�G�Q�X���G�R���G�Y�L�M�H���ã�D�O�L�F�H���N�D�Y�H���G�Q�H�Y�Q�R���������������������'�Y�L�M�H��

�ã�D�O�L�F�H�� �N�D�Y�H�� �G�Q�H�Y�Q�R�� �S�L�M�H�� ��4,������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �D�� �G�Y�L�M�H�� �G�R�� �W�U�L�� �ã�D�O�L�F�H�� �N�D�Y�H�� �G�Q�H�Y�Q�R�� �S�L�M�H�� �Q�M�L�K�� ��������������

Najmanji je udio ispitanika koji popiju �W�U�L�� �������������� �L�O�L�� �W�U�L�� �L�� �Y�L�ã�H�� �ã�D�O�L�F�D�� �N�D�Y�H�� �G�Q�H�Y�Q�R�� ���������������� �1�D��

�X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���L�V�S�L�M�D�Q�M�D���N�D�Y�H���Q�H���X�W�M�H�þ�H���V�S�R�O�����V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D���L���S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���V�W�D�W�X�V�����0�H�ÿutim, 

�V�W�D�U�L�M�L���L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X���Y�L�ã�H���ã�D�O�L�F�D���N�D�Y�H���G�Q�H�Y�Q�R���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���P�O�D�ÿ�H���L���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�H��

ispitanike. U �N�D�I�L�ü�X �V�H���N�D�Y�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�L�M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R���������������������R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D��

tjedno (27,0%), dok 7,4% ispitanika kavu ne pije nikad �X���N�D�I�L�ü�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���G�R�N�D�]�D�Q�R���G�D���V�H���N�D�Y�D��

�þ�H�ã�ü�H�� �S�L�M�H�� �X�� �S�U�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �G�D�Q�D���� �2�N�R�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������������ �S�L�M�H�� �N�D�Y�X�� �Ä�X�� �K�R�G�X�³���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���P�O�D�ÿ�L���R�G���������J�R�G�L�Q�D�� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�L�M�X���N�D�Y�X���L�]���Q�D�Y�L�N�H���������������������D���]�D�W�L�P���L���L�]���S�R�W�U�H�E�H����

47,6% ispitanika pije �N�D�Y�X�� �G�D�� �L�P�� �V�H�� �Q�H�� �V�S�D�Y�D���� ������������ �G�D�� �E�L�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�O�L�� �E�R�O�M�H���� ������������ �]�E�R�J�� �E�R�O�M�H��

probave i 8,0% za smirenje85.  

 

                                                 
85 �1�D�J�O�L�ü�����7�������&�H�U�M�D�N�����0�������7�R�P�L�ü�����0�����������������������8�W�M�H�F�D�M���V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���N�X�S�Q�M�L���L��
konzumaciji kave, diplomski rad, Agronomski fakultet, Zagreb 

86%

5%
9%

�s�i���Œ�v�}�•�š���}���Œ�������v�}�i���À�Œ�•�š�]���l���À�����µ���l���(�]���µ

�W�}�‰�]�š�]���������v���l�µ�����Œ�µ�P�µ���l���À�µ

�K���µ�•�š���š�]���������}�����]�•�‰�]�i���v�i�����l���À��

�K�š�]���]���������µ�����Œ�µ�P�]���l���(�]��
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�0�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �S�R�O�R�Y�L�F�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�D�Y�H�� �V�P�D�W�U�D�� �R�Y�L�V�Q�L�P�D�� �R�� �N�D�Y�L����

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�L�M�X���M�H�G�Q�X���G�R���G�Y�L�M�H���ã�D�O�L�F�H���N�D�Y�H���G�Q�H�Y�Q�R���� �S�U�L �þ�H�P�X���V�W�D�U�L�M�L���L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

�N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X���Y�L�ã�H���ã�D�O�L�F�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���P�O�D�ÿ�H���L���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H����Polovica ispitanika pije kavu 

�Ä�X�� �K�R�G�X�³�� �L�� �W�D�N�Y�X�� �N�D�Y�X�� �þ�H�ã�ü�H�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X�� �P�O�D�ÿ�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� ���G�R�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �V�W�D�U�L�M�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���� �%�X�G�X�ü�L���G�D���Y�H�ü�L�Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�L�M�H���Y�M�H�U�Q�D���V�Y�R�M�R�M���R�P�L�O�M�H�Q�R�M���N�D�Y�L���Q�L�W�L���X���W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D���Q�L�W�L���X��

�N�D�I�L�ü�L�P�D�����L�]�U�D�]�L�W�R���M�H���Y�D�å�Q�R���L�P�D�W�L���G�R�E�U�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���N�D�Y�H���L���E�L�W�L���G�R�V�W�X�S�D�Q���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���Q�D���P�M�H�V�W�L�P�D��

�J�G�M�H�� �N�X�S�X�M�X�� �L�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X�� �N�D�Y�X���� �'�R�N�D�]�D�Q�R�� �M�H�� �L�� �G�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�L�M�X�� �N�D�Y�X�� �L�]�� �Q�D�Y�L�N�H�� no 

�]�Q�D�þ�D�M�D�Q���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�D�Y�R�G�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�H�� �N�D�Y�H���Q�D���S�U�R�E�D�Y�X���� �Q�D���R�S�ü�H���V�W�D�Q�M�H���L���Q�D���V�P�L�U�H�Q�M�H����

�6�W�R�J�D���E�L���V�H���X���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�P���D�N�F�L�M�D�P�D���W�U�H�E�D�O�R���Q�D�J�O�D�V�D�N���V�W�D�Y�L�W�L���Q�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�H���N�R�M�H���N�D�Y�D���L�P�D���Q�D��

ljudski organizam. Oko 13% ispitanika smatra kavu gurmanski�P���Q�D�S�L�W�N�R�P���ã�W�R���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���G�D�O�M�Q�M�X��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �ã�L�U�H�Q�M�D�� �W�U�å�L�W�H�� �S�U�H�P�L�X�P�� �N�D�Y�H���� �=�D�V�D�G�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �P�D�O�L�� �X�G�L�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�X�S�X�M�H�� �N�D�Y�X�� �X��

specijaliziranim trgovinama, a posebice putem Interneta te bi se promocijom tih prodajnih kanala 

�S�U�H�P�D�� �Ä�J�X�U�P�D�Q�V�N�R�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�P�� �R�G�V�M�H�þ�N�X�³�� �P�R�J�O�D�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �Y�L�V�R�N�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P��

kavama86.  

                                                 
86 Ibid.  
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5. �(�0�3�,�5�,�-�6�.�2���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(���8�/�$�6�.�$���6�7�$�5�%�8�&�.�6��
�.�2�5�3�2�5�$�&�,�-�(���1�$���+�5�9�$�7�6�.�2���7�5�ä�,�â�7�( 

 

5.1. �0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
�(�P�S�L�U�L�M�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��provelo �V�H���Q�D���S�U�L�J�R�G�Q�R�M���D�Q�N�H�W�L���]�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�Y�L�N�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�Y�H. Ciljani 

broj ispitanika bio je �L�]�P�H�ÿ�X�� �������� �L�� ���������� �$�Q�N�H�W�D�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �Q�D�� �X�]�R�U�N�X�� �R�G��244 ispitanika. 

Ispitivanje se provelo putem Google obrasca. Primjerak ankete preuzet je sa stranice Survio. 

�6�W�U�D�Q�L�F�D�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D�� �V�D�� �F�L�O�M�H�P�� �L�]�U�D�G�H�� �L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�Onih upitnika koji se mogu 

�S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���X���U�D�]�Q�H���V�Y�U�K�H�����1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�H���D�Q�N�H�W�D���N�U�H�L�U�D�O�D���X���*�R�R�J�O�H���R�E�U�D�V�F�X���S�R�V�O�D�Q�D���M�H���ã�L�U�R�N�R�P���E�U�R�M�X��

�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G���N�R�M�L�K���M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H studenata imalo vremena za ispunu ankete.  

5.2. �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
�$�Q�N�H�W�Q�L�P���X�S�L�W�Q�L�N�R�P���G�R�ãlo se do podataka o navikama konzumacija kave i napravljena je u Google 

�)�R�U�P�L���� �6�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �G�Y�D�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D���� �L�O�L�� �J�U�X�S�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �W�H�� �V�D�G�U�å�L�� ������ �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�I�R�U�P�D�P�D�����G�D���Q�H�����Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L���L�]�E�R�U���L���/�L�N�H�U�W�R�Y�D���V�N�D�O�D������ 

Prva grupa pitanja odnosi se na demografske varijable. Ova grupa pitanja bila je obavezna, te su 

postavljena pitanja o spolu, dobi, zaposlenosti, stupnju obrazovanja i primanjima. 

Druga grupa pitanja ispituje navike ispijanja kave. �6�D�G�U�å�L��12 pitanja koja nisu bila obavezna, ali su 

�S�R�å�H�O�M�Qa za ispuniti.   

�3�R�G�D�F�L�� �V�X�� �]�D�W�L�P�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�� �S�U�H�P�D�� �G�Y�L�M�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H��

�N�D�I�L�ü�D�� �S�U�H�P�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���� �6�W�D�W�X�V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�U�H�P�D�� �G�Q�H�Y�Q�R�M�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �L�V�S�L�M�H�Q�L�K�� �ã�D�O�L�F�D��

�N�R�I�H�L�Q�V�N�R�J���Q�D�S�L�W�N�D�����V�S�R�O���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�U�H�P�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�D���N�D�I�L�ü�D���L���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�S�U�H�P�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�M�� �G�Q�H�Y�Q�R�M�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�L�� �Q�D�� �N�R�I�H�L�Q�V�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �6�Y�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �V�X�� �Y�D�å�Q�L�� �]�D�� �R�Y�R��

�H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �D�O�L�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�R�P�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �V�H�� �R�Q�L���Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�� �Q�D��

�N�R�I�H�L�Q�V�N�H���Q�D�S�L�W�N�H���L���N�R�O�L�þ�L�Q�X���G�Q�H�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���N�D�Y�H���� �2�Y�H���G�Y�L�M�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���V�X���Q�D�P���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���]�E�R�J��

�F�L�M�H�Q�H���6�W�D�U�E�X�F�N�V�R�Y�L�K���N�R�I�H�L�Q�V�N�L�K���Q�D�S�L�W�D�N�D���N�R�M�L���X���%�H�U�O�L�Q�X���G�R�V�H�å�X���L���F�L�M�H�Q�X���R�G�������������N�Q���S�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���� 
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Slika 5.1. Spol ispitanika 

 
Izvor: Izrada autorice 

 

U prvom pitanju su se ispitanici izjasnili kojem spolu pripadaju. �.�U�X�å�Q�L�� �G�L�M�D�J�U�D�P�� �X�� �S�R�V�W�R�F�L�P�D��

prikazuje �R�P�M�H�U���å�H�Q�V�N�L�K���L���P�X�ã�N�L�K���R�V�R�E�D���P�H�ÿ�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D. �,�]���N�U�X�å�Q�R�J���G�L�M�D�J�U�D�P�D���Y�L�G�L�P�R���G�D���M�H���R�G��

���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�M�L�K�����������å�H�Q�V�N�R�J�����D�����������P�X�ã�N�R�J���V�S�R�O�D�����,�]���V�Y�H�J�D���G�R���V�D�G�D���P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R��

�P�H�ÿ�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�P���R�V�R�E�D�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X���R�V�R�E�H���å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D�� 

Slika 5.2�����*�R�G�L�Q�D���U�R�ÿ�H�Q�M�D 

 

Izvor: izrada autorice 

�'�U�X�J�R���S�L�W�D�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�X�M�H���N�R�M�R�M �J�U�X�S�L���J�R�G�L�Q�D���U�R�ÿ�H�Q�M�D��spadaju ispitanici. Navedene skupine su: 1970. 

ili prije, 1971.-1980., 1981.-1990., 1991.-2000. i 2000. �,�]�� �N�U�X�å�Q�R�J�� �G�L�M�D�J�U�D�P�D�� �Q�D�� �J�R�U�Q�M�R�M�� �V�O�L�F�L��

�Y�L�G�L�P�R���G�D���R�G�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�M�L�K�����������S�U�L�S�D�G�D���V�N�X�S�L�Q�L���U�R�ÿ�H�Q�L�K���R�G���������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H�����Q�M�L�K��������

�V�N�X�S�L�Q�L���U�R�ÿ�H�Q�L�K���R�G���������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H�����Q�M�L�K���������V�N�X�S�L�Q�L���U�R�ÿ�H�Q�L�K���������������J�R�G�L�Q�H���L�O�L���N�D�V�Q�L�M�H�����Q�M�L�K��
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�������V�N�X�S�L�Q�L���U�R�ÿ�H�Q�L�K���R�G���������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H���L���Q�M�L�K���������V�N�X�S�L�Q�L���U�R�ÿ�H�Q�L�K���������������J�R�G�L�Q�H���L�O�L���S�U�L�M�H�����,�]��

�V�Y�H�J�D���W�R�J�D���P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���P�H�ÿ�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�P���R�V�R�E�D�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X���R�V�R�E�H���U�R�ÿ�H�Q�H��

�R�G���������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H�����D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���L�P�D���R�V�R�E�D���U�R�ÿ�H�Q�L�K���������������J�R�G�L�Q�H���L�O�L���S�U�L�M�H�����'�D�N�O�H�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

�R�Y�H���D�Q�N�H�W�H���V�X���S�U�H�W�H�å�Q�R���P�O�D�ÿ�H���R�V�R�E�H�� 

 

Slika 5.3. Status ispitanika 

 

Izvor: izrada autorice 

�8���W�U�H�ü�H�P���S�L�W�D�Q�M�X���V�X���V�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���W�U�H�E�D�O�L���L�]�M�D�V�Q�L�W�L���R���V�Y�R�P���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�P���V�W�D�W�X�V�X�����7�U�H�E�D�O�L���V�X���V�H���L�]�M�D�V�Q�L�W�L��

tako da odaberu jedan �R�G���S�H�W���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�����X�þ�H�Q�L�N���L�F�D�����Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q���D�����]�D�S�R�V�O�H�Q���D�����V�W�X�G�H�Q�W���L�F�D��

sa zaposlenjem ili student/ica. �,�]���N�U�X�å�Q�R�J���G�L�M�D�J�U�D�P�D���Q�D���J�R�U�Q�M�Rj slici vidimo da je od 244 ispitanika 

�Q�M�L�K�����������V�W�X�G�H�Q�D�W�D���L�F�D�������������]�D�S�R�V�O�H�Q�R�������������V�W�X�G�H�Q�D�W�D���L�F�D���V�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�M�H�P�����������X�þ�H�Q�L�N�D���L�F�D���L��������

�Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �,�]�� �W�R�J�D�� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �P�H�ÿ�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X��

osobe koje su student/ice, a najma�Q�M�H�� �L�P�D�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �'�D�N�O�H���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �R�Y�H�� �D�Q�N�H�W�H�� �V�X�� �Y�H�ü�L�P��

�G�L�M�H�O�R�P���R�V�R�E�H���N�R�M�H���V�H���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���ã�N�R�O�X�M�X�� 
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Slika 5.4. Razina obrazovanja 

 

Izvor: izrada autorice 

�8�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �V�X�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �L�]�M�D�V�Q�L�Wi o svom stupnju obrazovanja. Trebali su se 

�L�]�M�D�V�Q�L�W�L���W�D�N�R���ã�W�R���V�X���W�U�H�E�D�O�L���R�G�D�E�U�D�W�L���M�H�G�D�Q���R�G�������S�R�Q�X�ÿ�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�D�����V�U�H�G�Q�M�D���ã�N�R�O�D�����Y�L�ã�D���ã�N�R�O�D�����Y�L�V�R�N�D��

�ã�N�R�O�D���L���P�D�J�L�V�W�H�U�L�M���G�R�N�W�R�U�D�� �,�]���N�U�X�å�Q�R�J���G�L�M�D�J�U�D�P�D���Q�D���J�R�U�Q�M�R�M���V�O�L�F�L���Y�L�G�L�P�R���G�D���M�H���R�G�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�M�L�K��

67% zav�U�ã�L�O�R���V�U�H�G�Q�M�X���ã�N�R�O�X���� �������� �P�D�J�L�V�W�H�U�L�M���L�O�L���G�R�N�W�R�U�D�W���� �������� �Y�L�V�R�N�X���ã�N�R�O�X���W�H�������� �Y�L�ã�X���ã�N�R�O�X���� �,�]��

�W�R�J�D�� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �P�H�ÿ�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �V�X��

�]�D�Y�U�ã�L�O�H�� �V�U�H�G�Q�M�X�� �ã�N�R�O�X���� �D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �L�P�D�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �V�X�� �]�D�Y�U�ã�L�O�L�� �Y�L�ã�X�� �ã�N�R�O�X���� �2�E�]�L�U�R�P��na rezultat od 

�S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �N�D�å�H�� �G�D�� �M�H�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D���� �R�Y�D�M�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �M�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q zbog 

�Q�D�V�W�D�Y�N�D���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

Slika 5.5. Zaposlenost ispitanika 

 

Izvor: izrada autorice 
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U petom pitanju su ispitanici trebali izjasniti jesu li zaposleni ili nisu. �,�]�� �N�U�X�å�Q�R�J�� �G�L�M�D�J�U�D�P�D�� �Q�D��

gornjoj slici vidimo da je od 244 ispitanika njih 64% nezaposleno, a njih 36% zaposleno. Dakle, 

�P�H�ÿ�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�P���R�V�R�E�D�P�D���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�H���R�V�R�E�H�� 

Slika 5.6�����0�M�H�V�H�þ�Q�D���S�U�L�P�D�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D 

 

Izvor: izrada autorice 

�'�L�M�D�J�U�D�P�������������S�U�L�N�D�]�X�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���R�G�J�R�Y�R�U�D���P�M�H�V�H�þ�Q�L�K���S�U�L�P�D�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� Trebali su se izjasniti 

tako da odabe�U�X���M�H�G�D�Q���R�G���V�H�G�D�P���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�����Q�H�P�D�P���S�U�L�P�D�Q�M�D�������G�R 3000 kn, 3000-5000 

kn, 6000-10000 kn, 10000-�������������N�Q���������������N�Q���L���Y�L�ã�H���L�O�L���Q�H���å�H�O�L�P���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �,�]���N�U�X�å�Q�R�J���G�L�M�D�J�U�D�P�D��

na gornjoj slici vidimo da je od 244 ispitanika njih 39% koji nemaju primanja, 25% njih koji imaju 

primanja do 3000 kn, 16% njih s primanjim�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ���������� �N�Q�� �L�� ���������� �N�Q���� ������ �Q�M�L�K�� �V�� �S�U�L�P�D�Q�M�L�P�D��

�L�]�P�H�ÿ�X�������������N�Q���L�������������N�Q���������Q�M�L�K���V���S�U�L�P�D�Q�M�L�P�D���L�]�P�H�ÿ�X���������������N�Q���L���������������N�Q���������Q�M�L�K���V���S�U�L�P�D�Q�M�L�P�D��

�������������N�Q���L�O�L���Y�L�ã�H���W�H���������Q�M�L�K���N�R�M�L���Q�L�V�X���K�W�M�H�O�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���R�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H�����������Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�����D���Q�M�L�K����������

zaposleno. Da�N�O�H�����P�H�ÿ�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�P���R�V�R�E�D�P�D���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�H���R�V�R�E�H�����2�E�]�L�U�R�P���G�D���V�P�R���Y�H�ü��

�S�U�L�M�H�� �X�R�þ�L�O�L�� �N�D�N�R�� �P�H�ÿ�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �ã�N�R�O�X�M�X���� �R�Y�D�M��

�U�H�]�X�O�W�D�W���G�D���M�H���]�D�S�U�D�Y�R���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q���E�X�G�X�ü�L���G�D���Q�L�M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R���V�H���ã�N�R�O�R�Y�D�W�L���Xz redoviti rad. 
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Slika 5.7. Konzumacija kofeinskih napitaka 

 

Izvor: izrada autorice 

Ispitanici su bili pitani da se izjasne konzumiraju li kofeinske napitke ili ne. �,�]���N�U�X�å�Q�R�J���G�L�M�D�J�U�D�P�D��

na gornjoj slici vidimo da je od 244 ispitanika njih 98%. pije kofeinske napitke, a njih 2% ne pije 

�N�R�I�H�L�Q�V�N�H���Q�D�S�L�W�N�H���� �,�]�� �W�R�J�D���P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D�� �Y�H�O�L�N�D���Y�H�ü�L�Q�D���R�V�R�E�D���N�R�M�H���V�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�H���X���R�Y�R�M��

anketi pije kofeinske napitke. 

 

Slika 5.8. Vrsta kofeinskog napitka koju konzumiraju ispitanici 

 

Izvor: izrada autorice 

Osmo pitanje daje odgovor koju vrstu kofeinskog napitka konzumiraju ispitanici, a pritom su mogli 

�R�G�D�E�U�D�W�L���Y�L�ã�H���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�� �6�D���N�U�X�å�Q�R�J���G�L�M�D�J�U�D�P�D���Q�D���V�O�L�F�L���J�R�U�H���Y�L�G�L�Po je od svih odgovora 
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ispitanika, njih 40% kava s mlijekom, 23%  cappuccino, 15% espresso, 12% bijela kava, 7% ledena 

�N�D�Y�D�����������L�Q�V�W�D�Q�W���N�D�Y�D���,���������þ�D�M�����3�U�L�W�R�P���M�H���E�L�W�Q�R���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D���þ�D�M���Q�L�M�H���W�R�þ�Q�R�����������Q�H�J�R���P�D�Q�M�H���R�G��������

jer su za to bila samo 2 odgovora. Iz ovo�J�D���P�R�J�X���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���R�G���N�R�I�H�L�Q�V�N�L�K���Q�D�S�L�W�D�N�D��

�Q�D�M�Y�L�ã�H���Y�R�O�H���S�L�W�L���N�D�Y�X���V���P�O�L�M�H�N�R�P�����D���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���O�H�G�H�Q�X���N�D�Y�X�� 

Slika 5.9. Vrijeme konzumacije kofeinskih napitaka 

 

Izvor: izrada autorice 

U devetom �S�L�W�D�Q�M�X���V�X���V�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���W�U�H�E�D�O�L���L�]�M�D�V�Q�L�W�L���X���N�D�G�D���Y�H�ü�L�Q�R�P���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X���N�R�I�H�L�Q�V�N�L���Q�D�S�L�W�D�N����

�3�U�L�W�R�P���V�X���P�R�J�O�L���R�G�D�E�U�D�W���M�H�G�D�Q���L�O�L���Y�L�ã�H���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�����X�M�X�W�U�R�����S�R�G�Q�H�����Q�D���Y�H�þ�H�U���L���S�R��

�Q�R�ü�L�� �,�]�� �N�U�X�å�Q�R�J�� �G�L�M�D�J�U�D�P�D�� �Y�L�G�L�P�R�� �R�G�� �V�Y�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�D�G�D�� �Y�H�ü�L�Q�R�P��

�N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X���N�R�I�H�L�Q�V�N�L���Q�D�S�L�W�D�N���Q�M�L�K�����������R�G�J�R�Y�R�U���X�M�X�W�U�R�������������S�R�G�Q�H�������������Q�D���Y�H�þ�H�U���,���������S�R���Q�R�ü�L����

�'�D�N�O�H���P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���Y�H�ü�L�Q�R�P���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X���N�R�I�H�L�Q�V�N�H���Q�D�S�L�W�N�H���X�M�X�W�U�R���L���S�R�G�Q�H. 
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Slika 5.10. Razlog konzumacije kofeinskih napitaka 

 

Izvor: izrada autorice 

Dijagram 5.10. prikazuje odgovore na pitanje �]�D�ã�W�R ispitanici konzumiraju kofeinske napitke. 

�3�U�L�W�R�P���V�X���P�R�J�O�L���R�G�D�E�U�D�W�L���M�H�G�D�Q���L�O�L���S�D�N���Y�L�ã�H���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�� �,�]���N�U�X�å�Q�R�J���G�L�M�D�J�U�D�P�D���Y�L�G�L�P�R���G�D 

je od 244 ispitanika njih 25% konzumira kofeinski napitak jer vole okus kave, 23% kako bi se 

�U�D�]�E�X�G�L�O�L���� �������� �]�E�R�J�� �X�]�L�P�D�Q�M�D�� �S�D�X�]�H�� �N�U�R�]�� �G�D�Q���� ������ �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�W�D�O�L�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�L���� ������ �M�H�U�� �L�P�� �S�U�X�å�D��

energiju, 8% da ostanu budni, 5% kako bi se nagradili i samo 1% zbog dr�X�ã�W�Y�D���� 

Slika 5.11�����.�R�O�L�þ�L�Q�D���N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�H���N�R�I�H�L�Q�V�N�L�K���Q�D�S�L�W�D�N�D���X���ã�D�O�L�F�D�P�D 

 

Izvor: izrada autorice 

�8�� �M�H�G�D�Q�D�H�V�W�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �V�X�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �L�]�M�D�V�Q�L�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �ã�D�O�L�F�D�� �N�D�Y�H�� �S�L�M�X�� �R�E�L�þ�Q�R�� �N�U�R�]�� �G�D�Q����

Trebali su se �L�]�M�D�V�Q�L�W�L���W�D�N�R���ã�W�R���G�D���R�G�D�E�H�U�X���M�H�G�D�Q���R�G���S�H�W���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���������������������������W�H�������L�O�L���Y�L�ã�H�� 
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�8�� �M�H�G�D�Q�D�H�V�W�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �V�X�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �L�]�M�D�V�Q�L�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �ã�D�O�L�F�D�� �N�D�Y�H�� �S�L�M�X�� �R�E�L�þ�Q�R�� �N�U�R�]�� �G�D�Q����

�7�U�H�E�D�O�L���V�X���V�H���L�]�M�D�V�Q�L�W�L���W�D�N�R���ã�W�R���G�D���R�G�D�E�H�U�X���M�H�G�D�Q���R�G���S�H�W���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���������������������������W�H�������L�O�L���Y�L�ã�H�� 

�/�Ì���l�Œ�µ�Î�v�}�P�����]�i���P�Œ���u�����À�]���]�u�}���������}�����î�ð�ð���]�•�‰�]�š���v�]�l�����v�i�]�Z���ï�õ�9���}���]���v�}���‰�]�i�����í���“���o�]���µ���l���À�����l�Œ�}�Ì�������v�U���ï�ð�9��

�î�� �“���o�]�����U�� �î�î�9�� �ï�� �“���o�]�����U�� �ð�9�� �ð�� �“���o�]������ �š���� �í�9�� �ñ�� �]�o�]�� �À�]�“���� �“���o�]������ �l���À���X�� �����l�o���� �u�}�Î���u�}�� �À�]���i���š�]�� ������95% 

�]�•�‰�]�š���v�]�l�����‰�]�i�����]�Ì�u�����µ���í���]���ï���“alice na dan. 

Slika 5.12�����3�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H���D�S�D�U�D�W�D���]�D���N�D�Y�X���N�R�G���N�X�ü�H 

 

Izvor: izrada autorice 

�,�]���N�U�X�å�Q�R�J���G�L�M�D�J�U�D�P�D���Y�L�G�L�P�R���G�D���R�G�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�M�L�K�����������S�R�V�M�H�G�X�M�H aparat za kavu, a 26% ne 

posjeduje aparat za kavu �N�R�G���N�X�ü�H�����'�D�N�O�H�����P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���Y�H�ü�L���G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��kavu radije 

�S�R�S�L�M�H���Y�D�Q�L�����Q�H�J�R���G�D���M�X���S�U�L�S�U�H�P�D���N�R�G���N�X�ü�H���� 
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Slika 5.13�����)�D�N�W�R�U�L���N�R�M�L���R�G�O�X�þ�X�M�X���S�U�L���R�G�D�E�L�U�X���N�R�I�H�L�Q�V�N�R�J���Q�D�S�L�W�N�D 

 

Izvor: izrada autorice 

Iz �N�U�X�å�Q�R�J�� �G�L�M�D�J�U�D�P�D�� �Y�L�G�L�P�R�� �G�D�� �M�H�� �R�G�� �V�Y�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H���ã�W�R�� �L�P�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �N�D�G�D��

kupuju kavu njih 28% okus, 25% kvaliteta, 15% cijena, 12% vrsta kave, 9% omjer primljenog i 

�S�O�D�ü�H�Q�R�J�� ������ �E�U�H�Q�G���� ������ �S�U�H�S�R�U�X�N�D�� �W�H�� �V�D�P�R�� ������ �S�D�N�L�U�D�Q�M�H���� �'�D�N�O�H�� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���S�U�L���N�X�S�Q�M�L���N�D�Y�H���R�N�X�V���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�����D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���E�L�W�Q�L���S�U�H�S�R�U�X�N�D���L���S�D�N�L�U�D�Q�M�H�� 

Slika 5.14�����8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�D���N�D�I�L�ü�D 

 

Izvor: izrada autorice 

�'�L�M�D�J�U�D�P���������������J�R�Y�R�U�L���R���X�þ�H�V�W�D�O�V�R�W�L���S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�D���N�D�I�L�ü�D�����,�] �N�U�X�å�Q�R�J���G�L�M�D�J�U�D�P�D���Y�L�G�L�P�R���G�D���R�G����������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�M�L�K�����������þ�H�V�W�R���S�R�V�M�H�ü�X�M�H���N�D�I�L�ü�H�������������S�R�Q�H�N�D�G�������������V�W�D�O�Q�R�����������U�L�M�H�W�N�R���L���V�D�P�R���������Q�M�L�K��
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�Q�L�N�D�G���Q�H���S�R�V�M�H�ü�X�M�H���N�D�I�L�ü�H�����,�]���W�R�J�D���P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�����N�R�M�L���V�X���G�R�E�U�L�P���G�L�M�H�O�R�P���P�O�D�ÿ�L��

�O�M�X�G�L���N�D�R���ã�W�R���V�P�R���U�D�Q�L�M�H���Y�L�G�M�H�O�L�����V�Y�H���V�N�X�S�D���G�R�V�W�D���þ�H�V�W�R���R�G�O�D�]�H���X���N�D�I�L�ü�H�� 

Slika 5.15�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���G�Q�H�Y�Q�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���X���N�D�I�L�ü�X 

 

Izvor: izrada autorice 

�,�]���N�U�X�å�Q�R�J���G�L�M�D�J�U�D�P�D���Y�L�G�L�P�R���G�D���R�G�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�M�L�K�����������S�R�W�U�R�ã�L���L�]�P�H�ÿ�X���������N�Q���L���������N�Q�����Q�M�L�K����������

�S�R�W�U�R�ã�L���P�D�Q�M�H���R�G���������N�Q�����Q�M�L�K�����������S�R�W�U�R�ã�L���L�]�P�H�ÿ�X���������N�Q���L���������N�Q�����Q�M�L�K���������S�R�W�U�R�ã�L���L�]�P�H�ÿ�X���������N�Q���L��������

�N�Q���W�H���Q�M�L�K���V�D�P�R���������S�R�W�U�R�ã�L���������N�Q���L�O�L���Y�L�ã�H�����,�]���R�Y�R�J�D���P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���R�Y�H���D�Q�N�H�W�H��

�W�U�R�ã�H���P�D�Q�M�H���V�Y�R�W�H���Q�R�Y�D�F�D �G�Q�H�Y�Q�R���X���N�D�I�L�ü�L�P�D���ã�W�R���L�P�D���V�P�L�V�O�D���E�X�G�X�ü�L���G�D���V�P�R���Y�H�ü���U�D�Q�L�M�H���Y�L�G�M�H�O�L���N�D�N�R��

�M�H���P�H�ÿ�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���P�Q�R�J�R���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���N�R�M�L���Q�H���U�D�G�H���L�O�L���V�X���S�D�N���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���V�D�P�R���X�]���V�W�X�G�L�U�D�Q�M�H�� 

 

Slika 5.16. Konzumacija uz kofeinski napitak 
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Izvor: izrada autorice 

�,�]���N�U�X�å�Q�R�J���G�L�M�D�J�U�D�P�D���Y�L�G�L�P�R���G�D���M�H���R�G���V�Y�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���N�X�S�X�M�X���O�L���Q�H�ã�W�R���X�]���N�D�Y�X��

�Q�M�L�K�����������Q�H���N�X�S�X�M�H�P���Q�L�ã�W�D���G�U�X�J�R���X�]���N�D�Y�X�����������N�R�O�D�þ�����������P�X�I�I�L�Q�����������V�H�Q�G�Y�L�þ�����������W�R�V�W���������E�L�V�N�Y�L�W����

������ �V�R�N���� ������ �F�L�J�D�U�H�W�H���� ������ �D�O�N�R�K�R�O�Q�R�� �S�L�ü�H, 1% Cedevitu ili Coca-�F�R�O�X�� �W�H�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� ������ �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D��

�G�L�M�D�J�U�D�P�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���V�D�P�R���N�D�R���������þ�L�S�V�����'�D�N�O�H���P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���Y�H�O�L�N�R�P���Y�H�ü�L�Q�R�P��

�Q�H���N�X�S�X�M�X���Q�L�ã�W�D���G�U�X�J�R���X�]���N�D�Y�X�����D���D�N�R���S�D�N���N�X�S�X�M�X���G�D���S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X���V�O�D�W�N�X���K�U�D�Q�X���Y�L�ã�H���R�G���V�O�D�Q�H�� 

Slika 5.17�����1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���G�L�R���L�V�N�X�V�W�Y�D���S�U�L���N�X�S�Q�M�L���N�D�Y�H 

 

Izvor: izrada autorice 

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �S�U�L�� �N�X�S�Q�M�L�� �N�D�Y�H�� �]�D�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �R�N�X�V���� �1�M�L�K 23% smatra uslugu kao 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R, 21% lokacija, 17% cijenu te samo 1% �G�U�X�ã�W�Y�R���� �J�O�D�]�E�D�� �L�� �D�W�P�R�V�I�H�U�D���� �,�]�� �W�R�J�D��

�P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���R�N�X�V���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�����D�O�L���V�X���L�P���L�S�D�N���G�R�V�W�D���Y�D�å�Q�D usluga, lokacija 

i cijena.  

�8���R�V�D�P�Q�D�H�V�W�R�P���S�L�W�D�Q�M�X���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���Q�D���O�M�H�V�W�Y�L�F�L���R�G�������G�R�������W�U�H�E�D�O�L���R�F�L�M�H�Q�L�W�L���N�D�N�R���L�P���Y�D�å�Q�R���G�D���N�D�I�L�ü��

�L�P�D���Q�H�ã�W�R���R�G���S�H�W���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���R�S�F�L�M�D�����3�U�L�W�R�P���M�H�������R�]�Q�D�þ�D�Y�D�R���Q�L�M�H���X�R�S�ü�H���Y�D�å�Q�R���������Q�L�M�H���Y�D�å�Q�R���������Q�L�W�L���Q�L�M�H��

�Q�L�W�L���M�H���Y�D�å�Q�R���������Y�D�å�Q�R���M�H�����D�������Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� 
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Slika 5.18�����9�D�å�Q�R�V�W���S�R�Y�R�O�M�Q�H���F�L�M�H�Q�H 

 

Izvor: izrada autorice 

Rezultati �N�D�å�X���G�D���V�H���þ�D�N�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�V�Q�L�O�R���G�D���L�P���M�H���F�L�M�H�Q�D���Y�D�å�Q�D�������������Q�L�W�L���M�H���Y�D�å�Q�R���Q�L�W�L���Q�L�M�H����

�������� �Q�L�M�H�� �Y�D�å�Q�R���� ������ �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���� �D�� �V�D�P�R�� ������ �G�D�� �Q�L�M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �����l�o���� �u�}�Î���u�}�� �Ì���l�o�i�µ���]�š�]�� �l���l�}�� �i����

�]�•�‰�]�š���v�]���]�u�������}�•�š�����À���Î�v�����‰�}�À�}�o�i�v�������]�i���v�����l���������l�µ�‰�µ�i�µ���l���À�µ���µ���l���(�]���µ���“�š�}���]�u�����•�u�]�•�o�������µ���µ���]���������•�u�}��

�À�������Œ���v�]�i�����Ì���l�o�i�µ���]�o�]���������•�µ���]�•�‰�]�š���v�]���]���À�����]�u�����]�i���o�}�u���u�o���������}�•�}�����U���������}�����Œ�����]�}���v�i�]�Z���•�µ���•�š�µ�����v�š���l�}�i�]���v����

rade ili rade samo uz studiranje. 

Slika 5.19�����9�D�å�Q�R�V�W���Z�L-fi sluge prilikom konzumacije kave 

 

Izvor: izrada autorice 
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�,�]���N�U�X�å�Q�R�J���G�L�M�D�J�U�D�P�D���Y�L�G�L�P�R���G�D���V�H���R�G���V�Y�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���N�R�O�L�N�R���L�P���M�H���Y�D�å�Q�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���Z�L��

fi -ja �N�D�G�D���N�X�S�X�M�X���N�D�Y�X���X���N�D�I�L�ü�X���Q�M�L�K��30�����L�]�M�D�V�Q�L�O�R���G�D���L�P���M�H���Y�D�å�Q�D������7�����G�D���L�P���Q�L�W�L���Q�L�M�H���Q�L�W�L���M�H���Y�D�å�Q�D����

12% �G�D���L�P���Q�L�M�H���Y�D�å�Q�D����27% d�D���L�P���M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���L���V�D�P�R��3�����G�D���L�P���Q�L�M�H���X�R�S�ü�H���Y�D�å�Q�D�� 

Slika 5.20. Lokacija �N�D�I�L�ü�D 

 

Izvor: izrada autorice 

�.�U�X�å�Q�L���G�L�M�D�J�U�D�P���Q�D�P���S�R�N�D�]�X�M�H���G�D �R�G���V�Y�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���N�R�O�L�N�R���L�P���M�H���Y�D�å�Q�D���G�R�E�U�D���O�R�N�D�F�L�M�D��

kada �N�X�S�X�M�X���N�D�Y�X���X���N�D�I�L�ü�X���Q�M�L�K�����������L�]�M�D�V�Q�L�O�R���G�D���L�P���M�H���Y�D�å�Q�D�������������G�D���L�P���Q�L�W�L���Q�L�M�H���Q�L�W�L���M�H���Y�D�å�Q�D������������

�G�D�� �L�P�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���� ������ �G�D�� �L�P�� �Q�L�M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �L�� �V�D�P�R�� ������ �G�D�� �L�P�� �X�R�S�ü�H�� �Q�L�M�D�� �Y�D�å�Q�D���� �'�D�N�O�H�� �P�R�å�H�P�R��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���M�D�N�R���Y�D�å�Q�D���G�R�E�U�D���O�R�N�D�F�L�M�D���N�D�G�D���N�X�S�X�M�X���N�D�Y�X���X���N�D�I�L�ü�X���ã�W�R���L�P�D���V�P�L�V�O�D��

�E�X�G�X�ü�L���G�D���V�P�R���Y�H�ü���U�D�Q�L�M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L���G�D���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���Y�H�ü�L�P���G�L�M�H�O�R�P���P�O�D�ÿ�H���R�V�R�E�H���V���S�X�Q�R���R�E�D�Y�H�]�D���S�D��

�L�P���Q�L�M�H���S�R�å�H�O�M�Q�R���G�D���J�X�E�H���S�X�Q�R���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���G�R���O�R�N�D�F�L�M�H�� 

Slika 5.21. Ugodna atm�R�V�I�H�U�D���X���N�D�I�L�ü�X 
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Izvor: izrada autorice 

Dijagram 5.21. prikazuje �G�D���V�H���R�G���V�Y�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���N�R�O�L�N�R���L�P���M�H���Y�D�å�Q�D���X�J�R�G�Q�D���D�W�P�R�V�I�H�U�D��

�N�D�G�D���N�X�S�X�M�X���N�D�Y�X���X���N�D�I�L�ü�X���Q�M�L�K�����������L�]�M�D�V�Q�L�O�R���G�D���L�P���M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�������������G�D���L�P���M�H���Y�D�å�Q�D�����������G�D���L�P��

�Q�L�W�L���Q�L�M�H���Q�L�W�L���M�H���Y�D�å�Q�D�����������G�D���L�P���Q�L�M�H���Y�D�å�Q�D���L���P�D�Q�M�H���R�G���������ã�W�R���M�H���X���G�L�M�D�J�U�D�P�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���N�D�R���������G�D��

�L�P���X�R�S�ü�H���Q�L�M�H���Y�D�å�Q�D�������'�D�N�O�H���P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���M�D�N�R���Y�D�å�Q�D���X�J�R�G�Q�D���D�W�P�R�V�I�H�U�D��

�N�D�G�D���N�X�S�X�M�X���N�D�Y�X���X���N�D�I�L�ü�X���ã�W�R���L�P�D���V�P�L�V�O�D���E�X�G�X�ü�L���G�D���E�L���W�R���Y�U�L�M�H�P�H���W�U�H�E�D�O�R���V�O�X�å�L�W�L���O�M�X�G�Lma za odmor 

�L���G�U�X�å�H�Q�M�H���W�H���L�]���W�R�Ja razloga je bitna ugodna atmosfera.  

Slika 5.22. Urednost objekta i osoblja 

 

Izvor: izrada autorice 

Zadnje pitanje nam je �M�R�ã�� �M�H�G�Q�R�P �S�R�W�Y�U�G�L�O�R�� �G�D�� �������� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �F�M�H�Q�L�� �R�N�X�V���� �D�� �������G�U�X�ã�W�Y�R���� �J�O�D�]�E�X�� �L��

atmosferu.  

Tablica 5.1�����.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���N�D�I�L�ü�D���S�U�H�P�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H 

 

Izvor: izrada autorice 

�3�R���S�L�W�D�Q�M�X���S�R�Y�R�O�M�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D���X���N�D�I�L�ü�X�����������L�K���V�H���L�]�M�D�V�Q�L�O�R���G�D���L�P���M�H���Y�D�å�Q�D. Dostupnost wi-�I�L���P�U�H�å�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���X���Q�D�M�Y�H�ü�H�P���S�R�V�W�R�W�N�X���R�]�Q�D�þ�L�O�L���N�D�R���Q�H���Y�D�å�D�Q�����,�D�N�R���G�R�E�U�X���O�R�N�D�F�L�M�X���V�D�P�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��
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�R�]�Q�D�þ�D�Y�D���N�D�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�X���� �Q�M�L�K���������� �V�P�D�W�U�D���G�D���M�H���Y�D�å�Q�D���S�U�L���R�G�D�E�L�U�X���N�D�I�L�ü�D. Odgovor na pitanje o 

�X�J�R�G�Q�R�M�� �D�W�P�R�V�I�H�U�L���M�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R���V�X�J�O�D�V�D�Q���������� �N�D�å�H�� �G�D���M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���� �D����8���� �G�D���M�H���Y�D�å�Qa u odabiru 

�N�D�I�L�ü�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���X�U�H�ÿ�H�Q�R�V�W���R�E�M�H�N�W�D���L���R�V�R�E�O�M�D���M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����D�����������N�D�å�H���G�D���M�H���Y�D�å�Q�D�� 

 Slika 5.23 �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���N�D�I�L�ü�D���S�U�H�P�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H 

 

Izvor: izrada autorice 

�6�W�X�S�þ�D�V�W�L�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�� �M�D�V�Q�R�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �X�U�H�G�Q�R�V�W�� �R�E�M�H�N�W�D�� �L�� �R�V�R�E�O�M�D���� �.�D�R��

�G�U�X�J�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�X�� �V�W�D�Y�N�X�� �V�W�D�Y�L�O�L�� �V�X�� �X�J�R�G�Q�X�� �D�W�P�R�V�I�H�U�X���� �9�D�å�D�Q�� �S�R�G�D�W�D�N�� �M�H�� �G�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X��

�Y�D�å�Q�R�V�W�� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �S�R�Y�R�O�M�Q�R�M�� �F�L�M�H�Q�L���� �3�R�Q�R�Y�R�� �G�R�O�D�]�L�P�R�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �G�D�� �Q�D�M�Y�H�þ�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�L�M�H�� �V�S�U�H�P�D�Q�� �S�R�W�U�R�ã�L�W�L�� �P�Q�R�J�R�� �Q�R�Y�D�F�D�� �]�D�� �N�R�I�H�L�Q�V�N�L�� �Q�D�S�L�W�D�N���� �2�V�L�P�� �S�R�Y�R�O�M�Q�H�� �F�L�M�H�Q�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Y�D�å�Q�D�� �G�R�E�U�D�� �O�R�N�D�F�L�M�D���� �6�D�P�R�� �W�U�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�R�� �V�H�� �G�D�� �S�R�Y�R�O�M�Q�D�� �F�L�M�H�Q�D��

�X�R�S�ü�H���Q�L�M�H���Y�D�å�Q�D�� 
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Slika 5.24�����6�W�D�W�X�V���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�U�H�P�D���G�Q�H�Y�Q�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L���L�V�S�L�M�H�Q�L�K���ã�D�O�L�F�D���N�R�I�H�L�Q�V�N�R�J���Q�D�S�L�W�N�D 

 

Izvor: izrada autorice 

�3�R�N�D�]�X�M�H���V�N�O�R�Q�R�V�W���G�D���X�þ�H�Q�L�F�L���S�L�M�X���M�H�G�Q�X���ã�D�O�L�F�X���N�D�Y�H���G�Q�H�Y�Q�R�����1�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L���Y�H�þ�L�Q�R�P���L�V�S�L�M�D�M�X���W�U�L���ã�D�O�L�F�H��

�G�Q�H�Y�Q�R�����1�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���N�R�G���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���M�H���L�]�P�H�ÿ�X�������L�������ã�D�O�L�F�H���N�D�Y�H���Q�D���G�D�Q. Isti trend se pokazao 

�L���N�R�G���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���������ã�D�O�L�F�H���G�Q�H�Y�Q�R���L���Y�L�ã�H���Y�L�G�L�P�R���N�D�R���W�U�H�Q�G���V�D�P�R���N�R�G���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�����V�W�X�G�H�Q�D�W�D���L���V�W�X�G�H�Q�D�W�D��

sa zaposlenjem. Samo se 3 ispitanika izjasnilo da p�L�M�X�������L�O�L���Y�L�ã�H���ã�D�O�L�F�D���N�D�Y�H���G�Q�H�Y�Q�R, iz kategorije 

studenti i studenti sa zaposlenjem. 
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Slika 5.25�����6�S�R�O���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�U�H�P�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�D���N�D�I�L�ü�D 

 

Izvor: izrada autorice 

Kada uzmemo u obzir da se 198 ispitanika izjasnilo �å�H�Q�V�N�R�J�� �V�S�R�O�D���� �D�� �V�D�P�R�� ������ �P�X�ã�N�R�J�� �V�S�R�O�D��

�P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���W�U�H�Q�G���P�H�ÿ�X���V�S�R�O�R�Y�L�P�D���M�H�G�Q�D�N�����1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���R�E�D���V�S�R�O�D���L�]�M�D�V�Q�L�O�R��

�V�H���G�D���þ�H�V�W�R���S�R�V�M�H�þ�X�M�H���N�D�I�L�ü�H�����D���Q�D�M�P�D�Q�M�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���R�E�D���V�S�R�O�D���G�D���Q�L�N�D�G�D���Q�H���]�D�O�D�]�L���X���N�D�I�L�ü�H������

Stalno i pone�N�D�G�D���N�D�I�L�ü�H���S�R�V�M�H�ü�X�M�H�����������å�H�Q�V�N�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�����������P�X�ã�N�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� 

Slika 5.26�����=�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�U�H�P�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�M���G�Q�H�Y�Q�R�M���S�R�W�U�R�ã�Q�M�L���Q�D���N�R�I�H�L�Q�V�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H 

 

Izvor: izrada autorice 
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Obzirom d�D�� �V�H�� �Y�H�þ�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�D�� �N�D�R�� �V�W�X�G�H�Q�W���V�W�X�G�H�Q�W�L�F�D�� �Q�H�� �þ�X�G�L�� �S�R�G�D�W�D�N�� �G�D�� �M�H�� ��������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�����%�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���L�V�W�L��

�W�U�H�Q�G���N�R�G���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���L���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�����8���R�E�M�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D �G�Q�H�Y�Q�R���W�U�R�ã�L���L�]�P�H�ÿ�X�������N�Q��

�L�������N�Q�����=�Q�D�þ�D�M�Q�R���M�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���V�D�P�R���������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���W�U�R�ã�L���Y�L�ã�H���R�G�������N�Q���G�Q�H�Y�Q�R�����D���N�R�G��

�Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���W�D�M���S�R�V�W�R�W�D�N���M�H�����������2�Y�R���Q�D�P���M�H���Y�D�å�D�Q���S�R�G�D�W�D�N���R�E�]�L�U�R�P���G�D���6�W�D�U�E�X�F�N�V���N�D�R���E�U�H�G���L�P�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L���V�X���S�U�L�O�L�þ�Q�R���V�N�X�S�L�����W�D�N�R���G�D���E�L���F�L�M�H�Q�D���M�H�G�Q�R�J���N�R�I�H�L�Q�V�N�R�J���Q�D�S�L�W�N�D���W�U�H�E�D�O�D���E�L�W�L���Y�H�ü�D���R�G��

�����N�Q�����P�R�J�X�ü�H���þ�D�N���S�U�H�N�R�������N�Q�� 

 

5.3. �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�� �]�E�R�J�� �R�G�D�]�L�Y�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����Nekoliko puta se pojavila prezastupljenost 

pojedinog segmenta ispitanika. Naime demografski �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �Q�L�V�X�� �X�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�R�P�� �E�D�O�D�Q�V�X���� �ã�W�R��

�P�R�å�G�D���Q�H���G�D�M�H���ã�L�U�X���V�O�L�N�X�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���å�H�Q�V�N�R�J�D���V�S�R�O�D��, 85% ispitanika se izjasnilo 

generacijom od 1991.-2000., 61% studentica/studenata �L���V�O�L�þ�Q�R�����ã�W�R���Q�D�G�D�O�M�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���E�X�G�å�H�W���N�R�M�L�P��

ispitanici raspo�O�D�å�X���N�R�G���N�X�S�Q�M�H���N�D�Y�H�� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�H���S�U�R�Y�H�O�R���S�U�L�M�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���V�D���&�2�9�,�'�����������W�H���Q�L�M�H��

�S�R�]�Q�D�W�R�� �X�� �N�R�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �W�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�Q�� �G�R�O�D�]�D�N�� �6�W�D�U�E�X�F�N�V�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H�� �Q�D��

�+�U�Y�D�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H�� �2�E�]�L�U�R�P���Q�D���R�Y�X���S�D�Q�G�H�P�L�M�X���L���Q�M�H�]�L�Q�H���X�W�M�H�F�D�M�H�����S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W �G�D���E�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���Q�D�N�R�Q���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���L�P�D�O�R���]�Q�D�W�Q�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H����Standardni nedostaci u ovakvom tipu 

�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �G�D�Y�D�Q�M�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�� �S�R�å�H�O�M�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �L�� �Q�H�L�V�N�U�H�Q�R�V�W�� �]�E�R�J�� �N�R�M�L�K�� �S�R�V�W�R�M�L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�H�R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�J���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���D�Q�N�H�W�H�� 
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6. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

 

�6�W�D�U�E�X�F�N�V���L�P�D���Q�H�X�S�L�W�Q�R���G�R�E�U�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���L�]�O�D�V�N�D���Q�D���V�W�U�D�Q�D���W�U�å�L�ã�Wa���� �ã�W�R���S�R�N�D�]�X�M�H���Q�M�L�K�R�Y���U�H�]�X�O�W�D�W���V�D��

v�L�ã�H�� �R�G 24,000 poslovnica u 78 zemalja diljem svijeta gdje �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�X�M�X����Iako je Starbucks 

�S�R�N�D�]�D�R�� �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W���]�D�� �R�V�Y�D�M�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �X�� �þ�L�Mi prilog ide podatak o broju zemalja u kojima 

�S�R�V�O�X�M�H�����Q�D���S�U�Y�X���V�H���þ�L�Q�L���G�D���K�U�Y�D�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���Q�H�P�D��povoljnu klimu za njih. Temeljne vrijednosti na 

�N�R�M�H���V�H���6�W�D�U�E�X�F�N�V���S�R�]�L�Y�D���V�X���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���N�D�N�R���S�U�H�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���W�D�N�R���L���S�U�H�P�D���V�Y�R�M�L�P���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D����

Ispitivanje je po�N�D�]�D�O�R�� �G�D�� �M�H�� �N�X�S�F�L�P�D�� �Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L�� �R�N�X�V�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���� �D�� �W�H�N�� ������ �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �E�U�H�Q�G�X���� �â�W�R��

�S�R�Y�O�D�þ�L���S�L�W�D�Q�M�H���E�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���6�W�D�U�E�X�F�N�V���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�J���Q�H���P�R�å�H���S�U�R�E�L�W�L���]�E�R�J���L�P�H�Q�D�����G�D���O�L���E�L���V�H���S�U�R�E�L�R��

�R�N�X�V�R�P���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���N�D�Y�H���R�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�P���R�N�X�V�X���Q�D���N�R�M�H�J���V�H���K�U�Y�D�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���Q�L�M�H��

�Q�D�Y�L�N�O�R�����3�U�H�P�D���S�R�G�D�F�L�P�D���L�]���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���+�U�Y�D�W�L���Q�H���F�L�M�H�Q�H���L�V�W�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L����

�Q�L�V�X�� �O�R�M�D�O�Q�L�� �E�U�H�Q�G�X�� �L�� �R�N�X�V�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �N�D�Y�H���� �ý�H�W�U�Q�D�H�V�W�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �������� �þ�H�V�W�R�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�H��

�N�D�I�L�ü�H�����D���������V�W�D�O�Q�R�����ã�W�R���L�S�D�N���J�R�Y�R�U�L���R���N�X�O�W�X�U�L���V�M�H�G�H�Q�M�D���L���L�V�S�L�M�D�Q�M�D���N�D�Y�H���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�X���W�U�å�L�ã�W�D�����.�O�M�X�þ�D�Q��

�I�D�N�W�R�U�� �X�� �S�U�R�F�M�H�Q�L�� �]�D�ã�W�R�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X�� �N�R�I�H�L�Q�V�N�L�� �Q�D�S�L�W�D�N�� �N�D�å�H�� �G�D�� �F�L�M�H�Q�H�� �G�R�E�D�U�� �R�N�X�V�� �N�D�Y�H�� 75% 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�H���N�X�S�X�M�H���Q�L�ã�W�D���G�U�X�J�R���X�]���N�D�Y�X�����ã�W�R���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���S�L�W�D�Q�M�H���ã�W�R���E�L���V�H���G�H�V�L�O�R���V�D���E�R�J�D�W�R�P��

ponudom krafna i ostalih slastica koje Starbucks nudi uz kavu. �3�U�R�Y�H�G�H�Q�R���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�V�H�� �S�R�N�O�D�S�D�� �V�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �J�R�V�S�R�ÿ�H�� �7�D�W�M�D�Q�H�� �1�D�J�O�L�ü�� �L�]�� ������������ �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

�J�R�V�S�R�ÿ�H�� �7�D�W�M�D�Q�H�� �1�D�J�O�L�ü�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �G�M�H�O�R�P�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �V�W�D�Y�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �R�V�R�E�D�� dok se empirijsko iz 

�R�Y�R�J���U�D�G�D���I�R�N�X�V�L�U�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���Q�D���V�W�X�G�H�Q�W�H�����8�V�S�R�U�H�G�E�R�P���R�Y�D���G�Y�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�R�E�L�O�L���V�P�R���ã�L�U�X���V�O�L�N�X���N�R�M�D��

�S�R�N�D�]�X�M�H�� �L�V�W�X�� �Q�D�Y�L�N�X�� �N�R�G�� �P�O�D�ÿ�H�J�� �L�� �]�U�H�O�L�M�H�J�� �G�M�H�O�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���� �W�H�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D nema �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H��

promjene u navikama konzumacije kave kod Hrvata.  Organizacijska struktura Starbucksa je 

�K�L�E�U�L�G�Q�L���P�L�N�V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���W�L�S�R�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���X���N�R�M�H�P���]�E�R�J���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���Q�L�M�H���O�D�N�R���G�R�Q�L�M�H�W�L��

�E�U�]�H���R�G�O�X�N�H���L���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�����D�O�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L�P���G�R�E�U�X���N�R�Q�W�U�R�O�X���Q�D�G���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P���L���V�D�P�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X��

rada.  

�6�W�U�D�W�H�ã�N�H �R�G�O�X�N�H���6�W�D�U�E�X�F�N�V�D���N�D�R���L���V�Y�D�N�H���G�U�X�J�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�D���L�]�O�D�]�L���Q�D���Q�H�N�R���Q�R�Y�R���W�U�å�L�ã�W�H���G�R�Q�R�V�H��

�V�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���W�R�J���W�U�å�L�ã�W�D�����3�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�����V�W�R�S�D���U�D�V�W�D����

�Q�L�Y�R�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���� �X�Y�M�H�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���Q�D�����R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�O�M�D���Q�D���Q�R�Y�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���L���R�G�D�E�L�U���Q�D�þ�L�Q�D���X�O�D�V�N�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H�����+�U�Y�D�W�V�N�D���M�H��

�S�R�]�Q�D�W�D���N�D�R���]�H�P�O�M�D���V�D���P�D�O�L�P���L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�H�P�����Q�L�V�N�R�P���V�W�R�S�R�P���U�D�V�W�D���L���Q�H�V�W�D�E�L�O�Q�R�P���S�R�O�L�W�L�N�R�P����

�V�D�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �G�D�Y�D�Q�M�L�P�D�� �S�U�H�P�D�� �G�U�å�D�Y�L���� �ã�W�R�� �Q�H�� �X�W�M�H�þe povoljno na dolazak stranih korporacija na 

�K�U�Y�D�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H�� 
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�6�W�D�U�E�X�F�N�V�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�H�Q�G�� �N�R�M�L�� �S�X�Q�R�� �X�O�D�å�H�� �X�� �V�Y�R�M�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �V�D�P�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���ã�W�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���V�D�P�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����&�L�M�H�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���E�L���E�L�Oa previsoka 

�]�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D�� Nadalje, S�W�D�U�E�X�F�N�V���L�P�D���ã�L�U�R�N�L���D�V�R�U�W�L�P�D�Q��proizvoda, a 

H�U�Y�D�W�L���V�X���V�H���M�D�V�Q�R���L�]�M�D�V�Q�L�O�L���G�D���Q�H�P�D�M�X���Q�D�Y�L�N�X���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�D���K�U�D�Q�H���X�]���N�D�Y�X�����W�D�N�R�ÿ�H�U���L�P���E�U�H�Q�G���Q�L�M�H��

�E�L�W�D�Q���� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�R�� �]�D�� �6�W�D�U�E�X�F�N�V�� �N�R�M�L�� �L�P�D�� �F�L�M�H�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �]�E�R�J��svoje 

prepoznatljivosti u svijetu. Starbucks bi se mogao prilagoditi hrvats�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X��kada bi malo 

�S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D. Poslovnica u Hrvatskoj bi se trebala �E�D�]�L�U�D�W�L���Q�D�����S�X�Q�R���Y�L�ã�H���V�M�H�G�H�ü�L�K 

mjesta, bilo bi isplativije smanjiti ponudu hrane, te u ponudi ostaviti samo one proizvode koji se 

�S�R�N�D�å�X���Q�D�M�L�V�S�O�D�W�L�Y�L�M�L�P�D�� Hrvatska �M�H���S�R�]�Q�D�W�D���N�D�R���]�H�P�O�M�D���X���N�R�M�R�M���O�M�X�G�L���S�X�Q�R���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X���N�D�Y�H���ã�W�R��

je potencijal za ulazak Starbucksa, ali svakako bi trebali prilagoditi koncept hrvatskom �W�U�å�L�ã�W�X�� 

�-�H�G�Q�D���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���6�W�D�U�E�X�F�N�V�D���M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�H�P�L�X�P���S�U�R�L�]�Y�Rdni 

�P�L�N�V�����O�R�N�D�F�L�M�H�����U�H�S�X�W�D�F�L�M�D���S�L�ü�D���R�G���N�D�Y�H���L���Y�U�K�X�Q�V�N�D���X�V�O�X�J�D���N�X�S�F�L�P�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L�]���������������S�R�N�D�]�D�O�R��

�M�H�� �G�D�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �S�U�H�P�L�X�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�M�H�� �E�L�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �P�R�J�O�R��

prepoznati i cijeniti zbog okusa i kvalitete. �7�H�ã�N�R���M�H���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���ã�W�R���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���P�R�å�H���G�R�Q�L�M�H�W�L�����D�O�L��

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�X���L���S�U�R�P�M�H�Q�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���+�U�Y�D�W�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���G�D���ü�H���6�W�D�U�E�X�F�N�V�R�Y���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�S�R�V�W�D�W�L���S�R�å�H�O�M�Q�L�M�L���L���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�M�L���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� 
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