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1. UvVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je analiza kruznih putovanja na najpoznatijem i dan danas najtrazenijem
podrucju za krstarenje, Karibi i Mediteran. U radu ¢e se analizirati specifi¢nosti krstarenja,
ukratko ¢e se spomenuti i sama povijest i brodovi, ¢imbenici koji utjeCu na strukturu
krstarenja, sami razvoj kruznih putovanja u svijetu, kakav utjecaj krstarenja ostavljaju na
destinaciju te karakteristike 1 geografska podjela destinacija. Takoder, obraditi ¢e se teme
itinerara, analize putnika, glavnih atrakcija te vodecih kruzing kompanija za svako podrucje
posebno. Isto tako dotaknuti ¢e se tema prednosti i nedostataka Kariba 1 Mediterana na
svjetskog trziStu krstarenja. Uz to kao prilog biti ¢e naveden primjer kruznog putovanja sa
izabranom kompanijom za Mediteran i Karibe. Za kraj obuhvatiti ¢e se kompletna
komparativna analiza te dati bolji uvid u sli¢nosti i razlike kao 1 prednosti 1 nedostatke istih.
Iz navedene komparativne analize proizlazi cilj rada koji ¢e pokazati sli¢nosti 1 razlike izmedu
ovih dviju pozeljnih podruc¢ja za krstarenja. Odgovoriti ¢e se na pitanja kao $to su: koje su
specificnosti istih, zaSto putnici biraju jednu ili drugu destinaciju, $to ih privlaci, koji su im
motivi, kako je doslo do razvoja samog krstarenja, koje su vode¢e kompanije koje omogucuju

nezaboravno iskustvo 1 jo§ mnoga druga pitanja.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Prilikom izrade rada koristeni su podaci iz stru¢ne literature vezani uz krstarenje opcenito te
specificno za Mediteran 1 Karibe. Takoder, koriSteni su znanstveni clanci, radovi te
internetske stranice za podatke o kompanijama za krstarenje, za statisticke pokazatelje,
informacije iz vlastitih iskustava putnika te njihove recenzije krstarenja Mediteranom i
Karibima i sli¢no. Pri istrazivanju i formuliranju rezultata istrazivanja u odgovarajucoj
kombinaciji koriStene su sljedee znanstvene metode: deskriptivna, eksplikativna te

komparativna analiza podataka.

1.3. Struktura i sadrZaj rada

Rad je podijeljen na Sest glavnih poglavlja te manjih podpoglavlja. Prvo poglavlje uvod,
kako joj i sam naslov kaZe uvodi u sami rad te ukratko prikazuje predmet i cilj rada, izvore
podataka i metode prikupljanja te samu strukturu i sadrZaj rada. Sljedece poglavlje naslova
Koncept krstarenja ras¢lanjena je na Sest podnaslova kojima se Zeli poblize upoznati s istim u

Sirem smislu. U ovom poglavlju govori se opCenito o specificnostima krstarenja, povijesnom



razvoju, Utjecaju na turizam, ¢imbenicima, utjecaju na destinaciju te geografskoj podjeli.
Nadalje, trece poglavlje bavi se zasebno Karibima kao turistickom destinacijom za Krstarenje
te sukladno tome Cetvrto poglavlje zasebno analizira Mediteran kao turistiCku destinaciju za
krstarenja. Komparacijom glavnih podpoglavlja tre¢eg i Cetvrtog poglavlja: itinerara, putnika,
atrakcija, kruzing kompanija, emitivnih trzista Kariba i Mediterana dolazi se do odredenih
zakljucaka. Sukladno tome, zavr$no Sesto poglavlje ¢ini kona¢ni zakljucak u kojem se iznosi
u kratkim crtama glavna saznanja proistekla iz ovoga rada. Uz zakljucak, prilozeni su popisi

ilustracija, tabela, grafikona te koriStena literatura.



2. KONCEPT KRSTRENJA

2.1. Povijesni razvoj krstarenja

Analiziraju¢i sami pocetak krstarenja moze se vidjeti koliko se koncepcija istih promijenila.
Od putovanja koje je bilo namijenjeno samo potrosa¢ima visoke platezne moci te rutinskog,
jednostavnog putovanja do atraktivnog i zabavnog oblika odmora dostupnoga Sirom spektru
potrosaca. Da bi se shvatila sama bit krstarenja te razvoj nuzno je barem ukratko se osvrnuti

na samu povijesti. Povijest krstarenja se moze podijeliti na nekoliko razdoblja.

Prvo razdoblje od sredine 19. stolje¢a do Prvog svjetskog rata, drugo izmedu dva svjetska
rata, a treCe je od zavrSetka Drugog svjetskog rata do 70-ih godina 20. stoljeca, kad je zbog
razvoja zracnog prometa 1 pada potraznje za pomorskim prijevozom doSlo do razvoja
pomorskih krstarenja kao specifi¢nog oblika turisticke ponude.’ Od 70-ih godina 20. stolje¢a

do danas smatra se razdobljem modernih pomorskih krstarenja.

1. RAZDOBLJE
1835. godine Arthur Anderson, vlasnik novina, objavljuje prvi oglas o krstarenju iz
razonode. Dvije godine kasnije sa partnerom B. Wilcoxom osniva brodarsku
kompaniju Peninsular Steam Navigation Company (P&O). Plovilo se od Velike
britanije do Spanjolske, Portugala, Malezije i Kine. Dvije godine kasnije Samuel
Cunard osniva brodarsku kompaniju British and North American Royal Mail Steam
Packet Company, kasnije poznatiju kao Cunard line. Linija je bila od Liverpoola do
Halifaxa, preko sjevernog Atlantika. Kompanije su opstale na trzistu te su dio
grupacije Carnival. Za prvo krstarenje na americkom trzistu 1867. godine zasluzan je
poduzetnik Charles C. Duncan. Putovanje se promoviralo kao ,, Izlet u Svetu zemlju,
Egipat, Gr¢ku i ostala interesantna mjesta“. Za prvo razdoblje najznacajnija su bila
prekooceanska putovanja i to ve¢inom emigranta iz Europe u Ameriku. Za brod je bila
izuzetno vazna brzina dok se komfor stavljao u drugi plan. Brod je u ovu svrhu sluzio
samo kao prijevozno sredstvo do krajnjeg odredista. Primjer vecih, udobnijih,
rasko$nijih, ali bitno sporijih brodova su ,, Olympic* i,, Titanik* kompanije White Star
Line. U to je vrijeme prvenstvena namjena broda bila prijevoz putnika, bez

zaustavljanja i posjeta usputnim mjestima.?

! Peruti¢, Doris (2013) Crusinig-turizam: Razvoj, strategije i klju¢ni nositelji, Sveutiliste u Dubrovniku, Odjel za
ekonomiju, str. 5.
? Ibid., str. 6. - 8.



2. RAZDOBLJE
Specificno je po tome §to je vecina brodova sluzila za prijevoz vojske. Krstarenja i
dalje nisu dobila znacajnu ulogu ve¢ se svrha brodova i dalje zadrzala na prijevozu
putnika. Emigranti su i dalje najbrojniji putnici sve do ograni¢enja ulaska emigranta u
SAD. Brodarske kompanije u potrazi za boljim iskoriStenjem kapaciteta nastoje
privuéi ,,nove* putnike: ucitelje, studente i turiste, koji Zele posjetiti Europu nakon
rata.® Takoder, bogati i slavni privu¢eni su rasko$nim uredenjem brodova te se time
stvara imidz krstarenja kao putovanja namijenjena samo potroSaima visoke platezne
moci.
3. RAZDOBLJE

lako su se organizirala turistiCka putovanja i pocetkom Drugog svjetskog rata uz
putnicki prijevoz, tokom rata turisticka putovanja stagniraju. Brodovi i dalje sluze
prijevozu vojske. Nakon rata zapocCinje ponovno uzdizanje pomorskog prometa
izmedu Europe i Amerike. S jedne strane izbjeglice u SAD, a s druge strane putovanje
stanovnika SAD-a pri izgradnji zemalja koje su ratom unistene. Europa i dalje drzi
vodecu ulogu na trziStu pomorskih putovanja. Do ve¢ih promjena na trzistu pomorskih
krstarenja dolazi 60-ih godina proslog stoljeca, zbog razvoja zracnog prometa i pada
potraznje za pomorskih prijevozom.* Samim time brodarske kompanije ulaze u
probleme, ostaju bez putnika. Tek tada se uvida da su prekooceanski prijevoz i
pomorska krstarenja razli¢iti proizvodi. 1965. godine brod ,, Oceanic “, izgraden samo
za kruzna putovanja, isplovio je. Moderno krstarenje dobilo je svoj pocetak. Pomorska
krstarenja kao oblik turisticke ponude, u SAD-u su dozivjela uspjeh 70-ih i 80-ih

godina, u Europi veéi uzlet zapo&inju tek 90-ih godina 20. stoljeca.’

2.2. Brodovi za krstarenja

Sve veca potraznja za pomorskim krstarenjima dovodi brodarske kompanije do situacije u
kojoj moraju ulagati u svoje brodove. Ulaze se u izgradnju novih i ve¢ih brodova. Putnici su
privuceni sve veéim brojem sadrzaja na brodu, isto kao i atraktivnijeg, raskoSnijeg samog
izgleda. Vec¢i broj putnika zahtjeva i ve¢i kapacitet broda, bolju opremljenost. Sukladno tome,

komfor je puno ve¢i §to je nuZno za putovanja koja traju dva do tri mjeseca.

® Ibid., str. 11.
* Ibid., str. 13.
> Ibid., str. 15.



Kao usporedbu koliko je potraznja porasla govori ¢injenica da su brodovi 80-ih godina imali
kapacitet oko 2000 putnika da bi ve¢ 90-ih godina to broj porastao na 3000 putnika. U zadnjih
25 godina pomorska industrija izbacila je vise od sto novih progresivno velikih brodova sa
kapacitetom 5000 putnika. S veé¢im brodovima dolazi do prostora i mogucnosti za inovacije,
ukljucujuéi 1 viSe blagavaonica i aktivnosti kao nikad prije, danasnji brodovi S pravom se
nazivaju ,,plutaju¢im odmarali§tima“.® Velika pozornost posveéuje se sigurnosti putnika kao i
higijenskim uvjetima. Prilagodbom novoj tehnologiji, sve glavne linije za krstarenje nude

pristup internetu i Wi-fi moguénosti te gosti mogu primati i upuéivati pozive na brodu.”

Dva najveca broda na svijetu su ,,0Oasis oft he Seas® (Slika 1.) i ,,Allure od the Seas* veli¢ine
od 220.000 bruto-tona i kapaciteta od 5.400 putnika (maksimalan kapacitet je cca 6.300
putnika).® Bruto-tonazom (GT-gross tonnage) i brojem brodskih postelja definira se veliina

broda, dok se kapacitet broda izrazava brojem postelja (lower berths).
Brodovi za krstarenje, prema veli¢ini dijele se na:°

veoma male brodove- manje od 10.000 GT: manje od 200 putnika
male brodove - od 10.000 do 19.999 GT: 200-500 putnika

srednje brodove - od 20.999 do 49.999 GT: 500-1200 putnika
velike brodove - od 50.000 do 69.999 GT: 1200- 2000 putnika
megabrodove — 70.000 i vise GT: vise od 2000 putnika

Slika 1.: Megabrod "Oasis od the Sea kapaciteta 6000 putnika

Izvor: Wartsila, https://www.wartsila.com/marine/customer-segments/references/cruise/oasis-of-the-
seas, 06.03.2020.

® Gulliksen, V. (2008) The Cruise Industry. Society,, 45(4), str. 342. —344.

7 Ibid, str. 343.

& peruti¢, Doris (2013), Crusinig-turizam: Razvoj ,strategije i klju¢ni nositelji, Sveuiliste u Dubrovniku,
Odjel za ekonomiju, str. 37.

% Ibid., str. 37.
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2.3. Specifi¢nosti i vrste krstarenja

Pod kruznim putovanjem ili krstarenjem se podrazumijeva prijevoz ljudi brodom po
unaprijed odredenom plovidbenom redu i programu (itineraru) te uz niz sportskih, zabavnih,
zdravstvenih i drugih aktivnosti i usluga, koje se pruzaju putnicima na turistickom putovanju
u svrhu odmora, zabave i rekreacije.’® Raspon duZine putovanja seze od nekoliko dana do
nekoliko mjeseci.

Na putovanju putnici se obi¢no ne poznaju te su unaprijed odredene destinacije koje se
posjecuju na kopnu ili na otocima isto kao i itinerer. Ukoliko dode do promjene itinerara,
tokom putovanja, odlu¢ivanje je prepuSteno samom brodaru. Krstarenje se moze odvijati
unutar jedne zemlje ili viSe njih. Kada je rije¢ o viSe zemalja (najmanje dvije zemlje) koje se
posjecuju, govorimo o medunarodnom krstarenju. S druge strane, kada se posjecuju samo
luke jedne zemlje govori se o domaéem krstarenju.'* Tokom krstarenja putnicima je ponuden
Siroki spektar aktivnosti, kao $to su razlicite priredbe, natjecanja, odmor na bazenima,
(uzivanje u razli¢itim obrocima i sli¢no), primarno kada se dani provode na brodu na oceanu
(kada brod plovi na daleke udaljenosti bez zaustavljanja u luke). Nasuprot tome, kada se brod
zaustavlja u lukama na par dana (obi¢no u rano jutro dolazak u luku te odlazak kasno navecer)

putnici imaju opciju odlaska na obalu ili ostanka na brodu.*?
Kada se govori o vrstama, krstarenja se mogu podijeliti na:

1) Unutrasnja krstarenja - plovidbe se odvijaju rijekama i jezerima (Volga, Dunav, Rajna,
Nil, Amazona,Velika jezera, Viktorijino jezero i mnogi drugi), putovanje se odvija
sporo, tradicionalnim plovila, ¢ime se omogucuje uzivanje u razgledavanju krajolika
(gradova, sela, brezuljaka, polja)

2) Obalna krstarenja - obi¢no su organizirana od strane lokalnih putnickih agencija, traju
kratko te se ponuda bazira na lokalnim zanimljivostima od gastronomije do zabave

3) Obalna medunarodna luc¢ka krstarenja - uobicajeno putovanje do poznatih svjetskih
luka te obalna medunarodna krstarenja (primjerice obilazak fjordova u Norveskoj)

4) Krstarenja po oto¢nim skupinama - putovanja atraktivnim oto¢nim skupinama

(Bahami, Sejseli Greki otoct 1 drugi)

19 Geig, S. (2011) MenadZzment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u Splitu, Sveucilisni studijski centar za
strucne studije u Splitu, Split, str. 284.

" Prema: Horak S. (2014) Turizam i promet, Grupa: VERN, Zagreb, str. 217.

2 Mancini, M. (2004) Cruising: A Guide to the Cruise Line Industry, Published by Thomson, str. 10.



5) Oceanska krstarenja - plovidba traje viSe tjedana te je u ponudi i put oko svijeta, moze
ukljucivati i avionski prijevoz u polasku 1/ili povratku

6) Krstarenja na uzem podrucju- plovidba zatvorenim morima

7) Tematska Kkrstarenja - obuhvacaju specificne trziSne nise, tu spadaju avanturisticka
(ljubitelji odredenih povijesnih razdoblja, tragovima velikih otkrica - Marko Polo,
Magelan, praznicka (novogodiSnja, uskrs$nja), odredenje profesije (lijecnici,

umijetnici), putovanja za djecu (npr. Disney ship) i mnoga druga™

2.4. Cimbenici koji utjetu na strukturu krstarenja

Bitan prvi ¢imbenik od kojega sve i krece 1 o kojemu ovisi uspjeSnost prodaje je marketing.
Marketing za krstarenje treba biti dobro upucen u potrebe svojih potrosaca koje se konstantno
mijenjaju. Razumijevanje potroSaca i njihovih potreba dovodi do izrade pozeljne ponude
konkretnije ovdje ponude za krstarenje te samu prodaju istoga. Raspolaganje razli¢itim
podacima o ponasanju turista kao $to je profil turista, ponasanje, kada i kako donese odluku i
mnogim drugim nuzno je radi uspjesnije prodaje proizvoda (krstarenja). Na slici 2. prikazan je

utjecaj krstarenja na drustveni i kulturni Zivot odnosno na socioloSke segmente na koje utjece.

Sljedec¢i vazan ¢imbenik je motivacija putnika. Sukladno Zeljama, motivima, kupovnoj mo¢i,
zivotnom stilu, prijaSnjim iskustvima, sklonostima i mnogim drugim segmentima, putnici ¢e
donijeti odluku. Motivacija putnika proizlazi iz same sklonosti prema nekim zemljama,
kulturama i samoj spoznaji o istoj. Takoder, politicki ¢imbenici kao $to su vize, terorizam,

porezna politika pridonose kona¢noj odluci putnika.™

3 prema: Geig, S. (2011) Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u Splitu, Sveucilisni studijski centar
za strucne studije u Splitu, Split, str. 287. - 288.

% Prema: Perugi¢, Doris (2013) Crusinig-turizam: Razvoj ,strategije i klju¢ni nositelji, Sveucilitte u Dubrovniku,
Odjel za ekonomiju, str. 191. - 192.



Slika 2.: Utjecaj pomorskih krstarenja na drustveni i kulturni Zivot

Skstemi
vrijednosti

Odnosl medu
obitaljima

Pomorska

krstarenja

Migraciin
Hudi

Izvor: Beni¢, 1.: Utjecaj pomorskih krstarenja na turisticku destinaciju, Poslovna izvrsnost, godiste 5, broj 2,

Zagreb, 2011.

Slika 1. prikazuje ¢imbenike krstarenja koji utjeCu na drustveni i kulturni zivot. Prvenstveno,
u destinacijama dolazi do migracije ljudi odnosno konstantnih dolaska i odlaska turista $to
bitno utjeCe na nacin zZivota populacije to jest domicilnog stanovnistva. Otvaraju se nova
radna mjesta za domicilno stanovnistvo iako je problem nakon zavrSetka sezone radni odnos
se prekida. Prikladno ponasanje turista kao 1 domicilnog stanovnika te postivanje moralnih
vrijednosti vazno je radi odrZavanja reda u destinaciji. Stupanj sigurnost u vrijeme dolaska
brodova u destinaciju na visokoj je razini radi zastite putnika i Sprje¢avanja kriminalnih
radnji. Destinacije obi¢no u ponudi imaju razne tradicionalne ceremonije i druStvene
aktivnosti koje su privlaéne putnicima. Domicilno stanovnistvo je na ovaj nac¢in u moguénosti

na kreativan nacin predstaviti destinaciju turistima (Slika 1.).

Cimbenik koji je izrazito vezan za krstarenje je sezonalnost. Dvije glavne karakteristike
sezonalnosti su pokretnost/nepokretnost objekata i tehni¢ka opremljenost. Luke za prihvat
brodova, kao nepokretni objekti nautickog turista, vezani su za odredenu destinaciju. Iz toga
proizlazi nemoguénost poslovnog prelociranja svojih plovila na druga aktivna trZista kada je
sezona u svom mrtvom dijelu. S druge strane, cruising ima pokretnost te se moze prelocirati
na druga trzista. Tako uglavnom samo veéi kruzeri, a manje lokalni zbog velikih udaljenosti.™.

Druga karakteristika, tehni¢ka opremljenost usko je povezana sa pokretnosti objekata.

> prema: Lukovi¢ T., (2008) Analiza razvoja hrvatskog i svjetskog cruisinga, Sveudiliste u Dubrovniku, str. 236.



Sezonalnost gotovo nije osjetna u velikom cruisingu. Veliki kruzeri imaju najvisi stupanj

opremljenosti te tako uspjesno neutraliziraju prirodne vremenske sezonske promjene. *°

Od ostalih ¢imbenika valja spomenuti potraznju (posjete) koja je povezana sa politickim

utjecajima, vremenskim prilikama te utjecaj okoline. Na iste je vrlo tesko utjecati.

Krstarenja nisu stabilan izvor prihoda te ovise o faktorima kao $to su: potro$nja putnika na

krstarenjima, sezonalnosti i potraznji.*’

2.5. Utjecaj krstarenja na gospodarstvo destinacije

Pomorska krstarenja odnosno kruzing turizam godi$nje generira priblizno 18 milijardi dolara
u troSkovima putnika i predstavlja najbrze rastuci sektor turistickih putovanja u posljednjih 20
godina.'® Zavisno radi li se o luci polaska ili dolaska brodova na krstarenja utjecaj na
gospodarstvo destinacije ¢e biti veci ili manji. Pozitivni uinci su otvaranje novih radnih
mjesta, broj razli¢itih usluznih djelatnosti raste, agencijsko poslovanje se §iri, povecava se
broj prodavaonica suvenira kao i taxi sluzbi. Takoder, jaca promocija luka i gradova,
upoznavanje putnika na Krstarenju s destinacijom i vjerojatnost povratka. Pod negativne
uc¢inke smatraju se uvoz roba iz inozemstva za potrebe brodova, inflacija cijena, rast cijena
nekretnina, dodatni troskovi gradskim vlastima, ograni¢en povrat u investicijama zbog

sezonalnosti, zapostavljanje drugih gospodarskih aktivnosti.*®

Kvaliteta Zivota lokalnog
stanovniStva 1 stacionari turizam moze biti dosta ugrozen. Moze do¢i i do preopterecenosti
kapaciteta luke i cijele regije te turistickih atrakcija. OneciS¢enja su takoder jedan od
problema.”

Troskovi turistickog krstarenja imaju izravne, neizravne i1 inducirane u¢inke na gospodarstvo
destinacije. Izravan je ucinak na dobavljace koji izravno prodaju robu i usluge krstarenja te
putnike i posadu. Izdaci koji se odnose na krstarenje ukljucuju lucke troskove, troskove mora,
hrane 1 pi¢a, goriva, vode i1 odrZzavanja. Putnici ukupnom prihodu pridonose kroz potro$nju

koja nije dio samog krstarenja kao $to je kupovina suvenira, hrane i pice, taksi, razni izleti na

obali 1 ostalo. Rashodi posade su slicni kao kod putnika, ali u manjoj mjeri, ukljuc¢uju

' Ibid., str. 236.

7 Benié, I. (2011) Utjecaj pomorskih krstarenja na turisti¢ku destinaciju, Poslovna izvrsnost, godiite 5, broj 2,
Zagreb, str. 47.

'8 Ibid., str. 49.

9 Ibid., str. 47. - 48.

%% prema: Peruci¢, Doris (2013) Crusinig-turizam: Razvoj ,strategije i klju¢ni nositelji, Sveucilitte u Dubrovniku,
Odjel za ekonomiju, str. 220.



restorane, maloprodajnu robu, rekreacijske aktivnosti, prijevoz i ostalo. Neizravni ucinci
rezultat su potrosnje dobara i usluga izravnih dobavljaca (turoperatora, agencija) koje pruzaju

usluge na brodovima. Inducirani efekti proizlaze iz izdataka izravnih i neizravnih primatelja.**

Slika 3.: Utjecaj kruzing turizma na gospodarstvo destinacije
Kruzing l 1

kompanije

—
» Lutke naknade T —— - Ifleln:uéna energija
= Troskovi priveza . =i Cascene
= TrosSkovi terminala o Tramvaj » Komunikacije
= Drugi troSkovi S heomics = Eskalatori/liftovi
= Hladenje

= Zraéni prijevoz
= MenadZment

I = Drugo
| 2
Operacije s putnicima Usluge za brod
J | I 1 T 1
Tranzitni putnici  Prije/poslije kruza Navigacija Opskrba Uafuge Druge
« Ture/Izleti « Hoteli S T N putnicima usluge
= Kupnja = Ture/Izleti * Tegljadi « Voda  Sigurnost « Agenti
* Hrana * Kupnja = Camci * Gorivo « Rukovanje « Medicinske
* Zabava * Hrana * Vez/odvez « Iskrcaj otpadnih prtljagom usluge
« Ulaznice = Zabava » Ukrcaj/iskreaj voda i sli¢no « Telefoni
s Razno = Zraéne pristojbe na putnika = Razno * Potrebe
* Razno za posadu

Izvor: Beni¢, I.: Utjecaj pomorskih krstarenja na turisticku destinaciju, Poslovna izvrsnost, godiste 5, broj 2,

Zagreb, 2011.g

Slika 2. prikazuje da kruzing turizam utjeCe na gospodarstvo putem kruzing kompanija,
javnog prijevoza, gradskih usluga, kroz operacije s putnicima i uslugama na brodu. Kruzing
kompanije dolaskom broda u luku duZne su platiti odredene naknade za boravak broda u luci.
Odnosi se na lucke pristojbe i naknade, troskove priveza i terminala i druge troskove. Kod
dolaska broda u luku, ve¢ina putnika izlazi van njega s ciljem obilaska destinacije te su im za
to potrebne usluge javnog prijevoza kao §to su autobusi, taksi sluzbe, tramvaji, zeljeznice pa
¢ak i zradni prijevoz. Gradske usluge moraju redovito odrazavati i brinuti se o opskrbi
destinacije elektricnom energijom, odrzavati Cistocu te moraju biti dobro komunikacijski
povezani. Putnici s broda uobicajeno u destinaciji odlaze na izlete, kupovinu, u restorane i na
razli¢ite zabavne manifestacije. Kruzing kompanije putnicima na brodu omoguéuju raznolike
usluge, a one nuzne su navigacija (piloti, teglja¢i, camci, vez/odvez, ukrcaj/iskrcaj putnika),
opskrba broda (gorivom, namirnicama), usluge putnicima kao $to je rukovanje prtljagom i

sigurnost te usluge agenata, medicinskih usluga, telefona, potreba za posadu i druge (Slika 2.).

*! Prema: Brida J. G., Cruise tourism (2009) Economic, Socio-Cultural and Environmental imapcts, University of
Bolzano, Italy, str. 7.
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2.6. Podjela i karakteristike geografskih cjelina kao turisti¢kih destinacija za
krstarenje

Rastu¢a geografska ekspanzija industrije krstarenja mijenja fokus sa primarnog trzista

Sjeverne Amerike i najpozeljnijeg odrediSta Kariba prema razvoju novih trzista i odredista.

Mediteran i Sjeverna Europa sve vise dobivaju na vaznosti.?? Disperzija broja putovanja po

pojedinom podrucju kroz godinu je vrlo razlicita i u korelaciji s godisnjim dobima na

pojedinom plovidbenom podrucju. Uz geografsku podjelu turistickih destinacija za krstarenja

vrlo bitnu ulogu ima i klimatski faktor jer se 77% svjetskih kapaciteta brodova za krstarenja

nalazi u toplim i sunéanim predjelima.

Destinacije se geografski mogu podijeliti na: %

1)

2)

Sjevernu Ameriku - Karibi, Aljaska, Zapadna obala i Havaji, Isto¢na obala.
Najuglednije kompanije imaju srediSte upravu u Sjevernoj Americi to¢nije na Floridi.
Takoder je prva regija po posjeCenosti. Karipski itinerari smatraju se vodecima u
svijetu. Karibi se dijele na isto¢ne, zapadne 1 juzne te Bahamsko 1 Bermudsko otocje.

S druge strane, Aljaska se ekoloSkim regulacijama (Ograni¢enja emisije ispusnih
plinova) tesko moze usporediti s drugim destinacijama. Kada se govori o regiji
Zapadne obale 1 Havaja obi¢no se misli na meksicku obalu. Za Istocnu obalu tipicna je
relacija Europa - New York. Sezona traje od kasnog proljeca do kasne jeseni zbog

ograni¢enja vremenskim uvjetima isto kao na Aljasci.

Europa — Mediteran - zapadni i istoéni te Sjeverna Europa - atlantske luke, Irska,
Velika Britanije, Sjeverno more i Balticko more. Druga je regija po posje¢enosti.
Potencijal europskog trzista dovodi do sve veée zainteresiranost vodecih svjetskih
kompanija.

Trziste Sredozemlja privlaéno je zbog svojega specificnog geopolitickog polozaja i
sirokog izbora itinerara (grcka, rimska, egipatska kultura, arheoloska nalazista, crkve,
muzeji, krajolik). Sjeverna Europa je ograni¢ena zbog sezonalnosti odnosno lo§im
vremenskih prilika u zimskim mjesecima. Tipican primjer krstarenja ovoga podrucja

je obilazak norveskih fjordova.

*2 prema: Gui L. (2010) Sirenje i ja¢anje sustava kruznih putovanja po ¢itavom svijetu, Venice International
University, Pomorstvo, Vol. 24 No. 2, str. 262.

> Prema: Prema: Benic, |. (2009) Analiza najpoznatijih kruzing destinacija u svijetu, Ekonomska misao i praksa,
Sveuciliste u Dubrovniku, broj 2, Dubrovnik, str. 302. - 343.
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3) JuZna Amerika - od Amazone do Antarktika, od Perua do Patagonije, Uskrsnji otoci,
ileanski fjordovi i mnogo drugih razli¢itih itinerara. Europska kultura i egzoti¢nost
krajeva te karipska toplina razlikuje ovu regiju od drugih. Godisnja doba su u

suprotnosti sa Karibima i Sredozemljem zbog juzne hemisfere.

4) Azija i Pacifik - specifiénost podneblja, ljudi, kulture, tradicije i sociolosko glediste
razlozi su zbog kojega ova regija jos nije dosla do izrazaja. Sezona krstarenja traje od

listopada do travnja. Manja je ponuda itinerara i brodskog prostora.
5) Bliski istok i Indijski ocean - Bliski istok je podrué¢je arapskih zemalja u Arapskom i

Crvenom moru, a Indijski ocean obuhvaca dio podru¢ja Azije te istocni dio Afrike.

Najprisutniji oblik je elitni oblik kojeg karakteriziraju veliki moderni brodovi.?*

Slika 4.: Glavna odredista za putovanja Sirom svijeta

_ = Marquee I:l = Established _ = New emerging

S:ruise regions cruise regions cruise regions
Izvor: Gui L., Sirenje i jacanje sustava kruznih putovanja po ¢itavom svijetu, Venice International University,
Pomorstvo, Vol .24 No. 2, 2010, str. 264.

Na slici 4. prikazana su glavna odredista za krstarenje u svijetu. Vidljivo je da su najpozeljnija
odrediSta u svijetu podrucje Kariba 1 Mediterana. Slijede ih podrucje Sjeverne Europe te
Sjeverne Amerike. Sve viSe traZena nova podrucja u nastajanju su: jugoistocna Amerika,

Afrika i Azija, istok Australije i jugoistok Sinajskog poluotoka.

** prema: Ibid., str. 302. - 343.
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3. KARIBI KAO TURISTICKA DESTINACIJA ZA KRSTARENJA

Karibi se smatraju vode¢om svjetskom regijom za krstarenja u svijetu po broju putnika i
brodova. Blizina najveéeg emitivnog trzista, topla klima te veliki broj otoka omogucuje
krstarenje tokom cijele godine. Dijele se na Isto¢ne, Zapadne i Juzne Karibe. Najcesce luke
ukrcaja putnika na krstarenja su: Miami, Port Everglades, Port Carnaveral, New Orleans,

Galveston i San Juan.®

3.1. Karipski itinerar

Privlacan arhipelag, tropski otoci, egzoticna flora 1 fauna okruzeni plavim morem i laganim
povjetarcem je generalni utisak kojega imaju putnici za karipsku regiju. Takoder, karipska

regija ima puno vise za ponuditi, milijunima putnika i posjetiteljima svake godine. 2°

Razlozi zbog kojih se Karibi smatraju idealnom destinacijom za krstarenja su:

- kratke udaljenosti izmedu krstarenja zbog blizine otoka

- klima je suptropska s ogranicenim promjenama temperature (poremecaji samo u
sezoni uragana od kolovoza do listopada)

- razli¢iti pejzazi (od kisne Sume do polu-su$nih uvjeta, prisutnost koralja i vulkanski
otoci)

- raznoliki kulturni krajolik koji je ¢esto potpuno drugaciji na svakom otoku (africki,
latinoameri¢ki, engleski, francuski i nizozemski utjecaj)

- SAD nudi Siroki raspon trzista krstarenja koje si mogu potencijalni putnici priustiti

bez potrebe za dalekim putovanjima?’.

Vecina krstarenja zapocinje (i zavrSava) u Miamiju ili luci Fort Laurderdale, koje djeluju kao
glavne luke ¢vorista. Isto tako obje luke su dobro zracno povezane s ostatkom SAD-a. New
York je takoder znacajna luka ¢vorista, ali zbog udaljenosti je ograni¢ena prema karipskim

lukama ticanja. Kings Wharf (Bermuda) predstavlja zajedni¢ku luku ticanja za New York

2> prema: Perucié, Doris (2013) Crusinig-turizam: Razvoj ,strategije i klju¢ni nositelji, SveuciliSte u Dubrovniku,
Odjel za ekonomiju, str. 52. - 53.

*® prema: Jayawardena, C. (2002) Mastering Caribbean tourism. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 14(2), str. 88.

%’ prema: Rodrigue J.P., Notteboom T., The cruise industry: itineraries, not destinations, Dept. of Global Studies
and Geography — Hofstra Universi, New York, TMMA — University of Antwerp, Belgium, str. 14.
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prema Karipskom itineraru. Itinerari koji koriste luke ¢voriSta San Juan, i Portoriko u

mogucnosti su pokriti Isto¢ne Karibe.

Prosjecno trajanje itinerara je sedam noci koje omogucuje obilazak Karipskih podregija koji
ukljucuje tri do Cetiri luke ¢vorista. Brodovi za krstarenja obi¢no dolaze u luku ticanja rano
ujutro i odlaze navecer te no¢ koriste za plovidbu do sljedece luke ticanja. Lokacija koja nema
dovoljno infrastrukture za krstarenja, navela je brodarske tvrtke da same razviju privatne
terminale za krstarenja ukljucujuéi razne turisticke sadrzaje (privatne plaze, restorane,
zanatska trZiSta). Primjer je Labadee na Haitiju u privatnom vlasniStvu Royal Caribbean
Cruises.?® Na slici 5. Prikazan je primjer itinerara s lukom ticanja Miami te obilaskom

Portoriko, Djevicanski otoci, Sveti Martin, Bahami, Jamajka, Kajmansko otoc¢je i Meksiko.

Slika 5. : Primjer karipskog itinerara sa lukom ticanja Miami

USA
Atlantic Ocean
MIAMI o
id: ®
(Florida) NASSAU
Bahamas PHILIPSBURG

St Maarten

Mexico
COZUMEL
b‘\-.
GEORGE TOWN = SAN JUAN®
Cayman Islands OCHO RIOS  Puerto Rico
Jamaica
CHARLOTTE AMALIE
Caribbean Sea (StJ';%Tas)

Izvor: MSC Cruises,
https://www.msccruisesusa.com/webapp/wcs/stores/servlet/CruiseDetailsCmd?catalogld=10001&langl
d=-1004&storeld=12264&listinoCode=B-&packageType=&partNumber=SE20190831MIAMI1,
12.03.2020.

3.2. Analiza putnika

Analizirajuci jedno desetljece krstarenja $to se ti¢e broja putnika vidljiv je izuzetan porast, ne

samo U Sjevernoj Americi ve¢ u svim svjetskim regijama za krstarenje. 2007. godine broj

*% prema: Ibid., str. 14.
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putnika Sjeverne Amerike iznosio je 10,6 milijuna putnika.”® Slika 6. prikazuje kratak osvrt
na krstarenja 2018. godine. Ukupni broj putnika iznosio je 28,5 milijuna Sto je povecanje od
vise od 6.7% nasuprot 2017. godine. Sjeverna Amerika i dalje je vodec¢a po broj putnika koji
iznosi preko 14,4 milijuna odnosno 49.9% ukupnih putnika. Slijedi ju Europa sa 7,17 milijuna
putnika (25.1%), Azija sa 5,7 milijuna putnika (20%), Juzna Amerika sa 930 tisuca putnika
(3.3.%) 1 ostatak svijeta sa 476 tisuca putnika (1.7.%).

Slika 6.. Pregled putnika krstarenja za 2018. godinu

arz== 2018 YEAR IN REVIEW
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NORTH AMERICA
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176,000 !A :g
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12.4%
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Izvor: CLIA,
https://cruising.org/-/media/Images/CLI1A%202018%20Passenger%20Numbers, 12.03.2020.

Dominantno krstarenje ove regije su Karibi sa sve veé¢im porastom putnika. Rije¢ je o

impresivnih 11,3 milijuna putnika koji su krstarili Karibima. *°

Glavna obiljezja putnika su: 1) putnici su mlade Zivotne dobi

2) veca zastupljenost putnika s manjim godi$njim prihodima

3) viSe putnika s djecom31

*® prema: Benig, |. (2009) Analiza najpoznatijih kruzing destinacija u svijetu, Ekonomska misao i praksa,
Sveuciliste u Dubrovniku, broj 2, Dubrovnik, str. 305.

30 CLIA, https://cruising.org/news-and-research/press-room/2019/april/clia-reveals-growth, 12.03.2020.
L peruci¢ D. (2006) Doprinosi marketinga razvoju pomorskih krstarenja u drugoj polovici 20. stoljeca,
Ekonomska misao i praksa, No. 2, str. 165.
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Tablica 1. prikazuje da je prosjek trajanja krstarenja 7 dana, dok je na Tablici 2. vidljivo da je

prosje¢na dob putnika 42-43 godine.

Tabela 1.: Prosjek trajanja putovanja u danima

2016.

2017. 2018.

7.1

7.2 7.1.

Izvor: CLIA, https://cruising.org/-/media/research-updates/research/clia-south--central-america--caribbean-
2018.pdf, 13.03.2020.

Tabela 2.: Prosje¢na dob putnika

2016.

2017. 2018.

42.4

43.2 43.2

Izvor: CLIA, https://cruising.org/-/media/research-updates/research/clia-south--central-america--caribbean-
2018.pdf, 13.03.2020.

Motivacija putnika za krstarenje Karibima proizlazi iz:

suptropske klime tokom cijele godine

(privla¢ni motiv za putnike koji dolaze iz krajeva gdje je zimsko vrijeme)
kupovine kao najzastupljenija aktivnost u najrazvijenijim destinacijama
(Barbados, Tortola, St. Lucia, Antigua)

mnostvo karipskih destinacija, upoznavanje lokalne kulture te izleti na obali
aktivnosti na brodu i luci ticanja

odmora i zabave te sami brod (usluga, sadrzaji, aktivnosti)*

Tijekom 2018. godine broj putnika iznosio je 29,6 milijuna putnika, utrosivsi 3,36

milijardi dolara. Prosje¢na potro$nja iznosila je vise od 100 dolara po putniku.*®

*2 prema: Teye, V., & Paris, C. M. (2010) Cruise Line Industry and Caribbean Tourism: Guests’ Motivations,
Activities, and Destination Preference. Tourism Review International, 14(1), str. 23. - 24.

* prema: https://www.globenewswire.com/news-release/2018/11/08/1648305/0/en/Study-Reveals-Record-
Cruise-Tourism-Expenditures-in-the-Caribbean-and-Latin-America-3-36-Billion-and-Nearly-79-000-Jobs-

Generated-During-the-2017-18-Cruise-Year.html, 11.07.2020.

16


https://cruising.org/-/media/research-updates/research/clia-south--central-america--caribbean-2018.pdf
https://cruising.org/-/media/research-updates/research/clia-south--central-america--caribbean-2018.pdf
https://cruising.org/-/media/research-updates/research/clia-south--central-america--caribbean-2018.pdf
https://cruising.org/-/media/research-updates/research/clia-south--central-america--caribbean-2018.pdf
https://www.globenewswire.com/news-release/2018/11/08/1648305/0/en/Study-Reveals-Record-Cruise-Tourism-Expenditures-in-the-Caribbean-and-Latin-America-3-36-Billion-and-Nearly-79-000-Jobs-Generated-During-the-2017-18-Cruise-Year.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2018/11/08/1648305/0/en/Study-Reveals-Record-Cruise-Tourism-Expenditures-in-the-Caribbean-and-Latin-America-3-36-Billion-and-Nearly-79-000-Jobs-Generated-During-the-2017-18-Cruise-Year.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2018/11/08/1648305/0/en/Study-Reveals-Record-Cruise-Tourism-Expenditures-in-the-Caribbean-and-Latin-America-3-36-Billion-and-Nearly-79-000-Jobs-Generated-During-the-2017-18-Cruise-Year.html

3.3. Glavne atrakcije Kariba

U prijasnjoj temi spomenuto je da Karibi imaju Siroki spektar destinacija za krstarenje.
Privla¢na je sama cCinjenica da skoro svaki otok ima drugaciju lokalnu kulturu i obicaje.
Destinacije koje primaju vise od milijun kruzera su: Cozumel (Meksiko), Portoriko, Americki
Djevicanski otoci te su ista povezana s Kajmanskim otocima, Saint Lucia, Bahamima i
Jamajkom. Upravo na navedenim destinacijama koncentracija turista je tri detvrtine.**

U nastavku spomenuti ¢e se neke od privlacnih atrakcija destinacija Jamajke, Kube, Bahama
Portorika i Saint Lucije te primjeri istih.

JAMAJKA

Povijesni dio kao Sto je Port Royal, Spanish Town, Falmouth velike su atrakcije Kariba.
Takoder razliCiti muzeji daju zabavnu informativnu crtu. Primjer privlacnoga muzeja je
Kolumbov park (Slika 7.) na Jamajci. U blizini obliznjeg imanja Innswood nalazi se veliki
zidni mural i otvoreni muzej na kojem se nalaze sidra, bakra za vrenje Secera i stari vodeni
kota€, umanjena lokomotiva. Jo§ jedna posebnost Jamajke je reggea glazba koja je tu nastala

te bi trebala sloviti kao muzicka destinacija.35

Slika 7.: Kolumbov park

Izvor: Inspirock, https://www.inspirock.com/jamaica/discovery-bay/columbus-park-a3371755597, 13.03.2020.

** Prema: Dephoorne O.,Murat C. (2008) The curise tourism in the Caribbean space: spatial rationale and
development rationale, Univeriste des Antilles et de la Guyane, str. 99.
%> prema: Dunn,L. (1999) Torusim Attractions: A Crtitical Analysis of the Subsector in Jamaica, str. 15.
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KUBA
Kulturno-povijesne znamenitosti Havane te popularno mjesto svakako koje se svakako istice

je Stara Havana. Poznati primjer znamenitosti je katedrala u Havani (Slika 8.). Za

unutra$njost Kube tipi¢na je ponuda ekoturizma.®

Slika 8.: K_atedrala u Havani

e o
gl .

Izvor: Sygic Travel, https://travel.sygic.com/en/poi/havana-cathedral-poi:24796, 13.03.2020.

BAHAMI
Posjetitelji ovih otoka naveli su plaze (Slika 9.) kao glavni razlog odabira Bahama (29%).

Takoder, sportske atrakcije kao Sto su ronjenje i snorkling (ronjenje s disalicom) privlace

turiste (26%).%’

Slika 9.: Bahamska plaza

Izvor: Smart Travel, https://smart-travel.hr/bahami-raj-na-zemlji/, 13.03.2020.

*® prema: Honey M. (2019) Cruise Tourism in the Caribbean: Selling Sunshine, str. 2.
%7 prema: Buchan, K. C. (2000) The Bahamas. Marine Pollution Bulletin, 41(1-6), str. 101.
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PORTORIKO

San Juan je glavni grad i najveca luka te najstariji grad Portorika. Na UNESCO-ov popisu
svjetske kulturna bastine uvrStene su: tvrdave La Fortaleza, San Felpe del Morro i San
Cristobal. San Juan je kulturno srediste te je turizam vrlo razvijen osobito u zimskoj sezoni.*
Od ostalih znamenitosti Portorika su: prasuma E1 Yunque, zaljev Bahia Bioluminiscente

(Slika 10.), plaza Flamenco, razli¢ite pe¢ine i mnogo drugih atrakcija.>

Slika 10.: Bahia Bioluminiscente - emisija svijetla pod utjecajem Zivih organizama

Izvor: Merodea, https://merodea.com/lifestyle/bio-bay-viendo-estrellas-en-el-mar/, 13.03.2020.

SAINT LUCIA

Najpopularnije atrakcije su: vodopadi (Errand Falls, Supermanfalls, Toraille), naconalni park
Pigeon Islands (Slika 11.), planine (Pitons, Morne Fortune, Mount Gimi), plaze (Cas en Bas,
Reduit, farme (Fond Doux Plantation & Resort, Marquis Estate), ¢etvrt Dennery i mnoge
druge.*

Slika 11.: Nacionalni park Pigeon Islands

:;'_/ i - 3 £ 8 2 o

Izvor: Trip Advisor, https://www.tripadvisor.rs/Attraction_Review-q147342-d149211-Reviews-

Pigeon Island National Park-St Lucia.html, 13.03.2020.

* prema: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=54440, 13.03.2020.
% prema: https://www.tripadvisor.rs/Attractions-g147319-Activities-Puerto Rico.html, 13.03.2020.
0 prema: https://www.tripadvisor.rs/Attractions-g147342-Activities-St Lucia.html, 13.03.2020.
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3.4. Vodece kruzing kompanije

Konstantne promjene u ponudi i potraznji i jaka konkurencija dovodi manje kompanije u
situaciju da su primorane postati dio vecih, financijskih ja¢ih korporacija. Samim time male
korporacije zadrzavaju dobru poziciju na trziStu i konkurentnost. Prednosti velikih korporacija
su: ulaze na velika trziSta, diferenciraju svoju ponudu i uspjesno je pozicioniraju na trzistu. Na

trzitu pomorskih krstarenja dominaciju drze sjevernoamericke kruzing kompanije.**

Vodece kruzing kompanije Sjeverne Amerike Su:

Carnival Cruises Lines

Kompanija u vlasnistvu Carnival Corporation kao i Princess Cruises, Holland America Line,
Cunard Line. Carnival se vodi strategijom vise decentraliziranih lokalnih brendova, svaki sa
zasebnom cijenom i kapacitetom.*?

To je najpopularnija svjetska kompanija za krstarenje sa viSe od milijun putnika svake godine.
U ponudi ima 25 brodova, putovanja trajanja 2-16 dana s odlaskom iz svih luka u SAD-u.
Prepoznatljivost kompanije upravo je po Karipskim krstarenjima gdje se plovi do egzoti¢nih
destinacija (Bahami, Havaji, Meksiko).*®

Grafikon 1. prikazuje ukupni broj putnika u svijetu koji je koristio Carnival korporaciju
odnosno njezine kompanije u periodu od 2007. godine do 2019. godine. Vidljivo je zna¢ajno
povecanje od 5,23 milijuna putnika u periodu od 12 godina. Broj putnika 2019. godine iznosio

je 12,9 milijuna.

* Prema: Peruti¢, Doris (2013) Crusinig-turizam: Razvoj ,strategije i kljugni nositelji, Sveutiliste u Dubrovniku,
Odjel za ekonomiju,str. 59. - 68.

a2 Vogel, M. P. (2009) The Economics of US Cruise Companies’ European Brand Strategies. Tourism Economics,
str. 735.

3 https://www.carnival.com/about-carnival/about-us.aspx, 14.03.2020.
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Grafikon 1.: Ukupni broj putnika Carnival korporacije u svijetu (2007. - 2019.)

Number of passenge s in m ilions

N

o

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Izvor: Statista, https://wwuw.statista.com/statistics/266274/passengers-of-cruise-operator-carnival-
corporation-und-plc/, 14.03.2020.

Royal Caribbean Cruises

U vlasnistvu korporacije Royal Caribbean Cruises Ltd., kompanija Royal Caribbean Cruises
razvila je brendove usmjerene prema ciljnom trzistu: Royal Caribbean International, Celebrity
Cruises i Azamara Cruises (Sjeverna Amerika), Pullmanturs Cruceros, CDF i TUI Cruises.**
Koristi se strategijom globalnog brenda te se sukladno odreduje cijena i kapacitet.*> Ponuda
obuhvaca krstarenja svim regijama (Karibi, Bahami, Havaji, Aljaska, Europa, Australiji,
Azija) te prekoatlanska i prekopacificka. Moguénosti koje se nude su: posjeta kolonijalnim
gradovima, liticama Barbadosa, planini Piton na St. Luciji, obilazak raznih praSuma i
vodopada Jamajke, posjeta koraljnim grebenima te raznolike aktivnost kao §to je vrlo
popularno ronjenje ispod litica. Luka ticanja je Sao Paolo u Portoriku.*® U Grafikonu 2. moze
se vidjeti kako je broj putnika rastao iz godine u godinu u periodu od 2007. godine do 2019.

godine, da bi ta brojka za 2019. godinu iznosila vise od 6,5 milijuna putnika.

* Prema: Perutic, Doris ( 2013) Crusinig-turizam: Razvoj ,strategije i kljucni nositelji, Sveuciliste u Dubrovniku,
Odjel za ekonomiju, str.75. - 76.

o Vogel, M. P. (2009) The Economics of US Cruise Companies’ European Brand Strategies. Tourism Economics,
str. 735.-739.

46 https://www.royalcaribbean.com/caribbean-cruises, 14.03.2020.

21


https://www.statista.com/statistics/266274/passengers-of-cruise-operator-carnival-corporation-und-plc/
https://www.statista.com/statistics/266274/passengers-of-cruise-operator-carnival-corporation-und-plc/
https://www.royalcaribbean.com/caribbean-cruises

Grafikon 2.: Ukupni broj putnika Royal Caribbean Cruises u svijetu (2007. - 2019.)
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Izvor: Statista, https://www.statista.com/statistics/224257/number-of-royal-caribbean-cruise-passengers/,
14.03.2020.

Princess Cruises

U sastavu je korporacije Carnival te sadrzi flotu od 18 brodova. U ponudi je preko 380
destinacija u vise od 100 zemalja na 7 kontinenta. Broj putnika svake godine iznosi preko 1,8
milijuna. Trajanje putovanja je od 1 dan do 111 dana te je u ponudi preko 170 jedinstvenih

itinerara.*’

Holland America Line

U sastavu je korporacije Carnival. Ciljni segment su potrosaci visoke platezne mo¢i i starije
zivotne dobi, Zeljni mirnog odmora uz izvrsnu uslugu i upoznavanja novih destinacija.48
Sadrzi flotu od 14 brodova. Godi$nje brodovi imaju vise od 500 obilazaka. Trajanje krstarenja

je od od 2 do 108 dana. Krstarenja ukljucuju popularne i manje popularne luke Kariba.*®

Seabourn Cruise Line

U sastavu je korporacije Carnival. Takoder, ciljno trziSte su potrosaci visoke platezne moci,
iskusni putnici koji traze kvalitetno krstarenje. Brend je uspjesno pozicioniran u luksuznom
segmentu. Sadrzi flotu od 6 brodova. Na brodovima putnici su uglavnom smjesteni u

apartmanima. >°

*" https://www.princess.com/aboutus/home/index.jsp, 14.03.2020.

*® peruti¢, Doris ( 2013) Crusinig-turizam: Razvoj ,strategije i klju¢ni nositelji, SveuciliSte u Dubrovniku, Odjel za
ekonomiju, str. 72.

9 https://www.hollandamerica.com/en US/our-company.html, 14.03.2020.

*® prema: Peruié, Doris ( 2013) Crusinig-turizam: Razvoj ,strategije i klju¢ni nositelji, Sveuciliste u Dubrovniku,
Odjel za ekonomiju, str. 73.
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3.5. Prednosti i nedostaci Kariba na svjetskom trziStu pomorskih krstarenja

PREDNOSTI KARIBA

Karibi slove za najtrazeniju destinaciju za Kkrstarenja u svijetu. Zanimanje putnika
sjevernoameri¢kog podrucja je iznimno velika prvenstveno zbog njihove blizine i dostupnosti.
Siroka ponuda karipskog itinerara i samih luka za krstarenja koji trenutno broje oko 50 &ine ih
dostupnima sirokom spektru putnika diljem svijeta.

Krstarenja Karibima i izleti predstavljaju neke od najboljih ruta i jedinstvenih iskustava na
kopnu. Ponuda je vrlo raznolika te svatko moze pronaci nesto prema svome ukusu. Za putnike
koji Zele opustanje 1 mirniji odmor nudi se posjeta najboljim svjetskim plazama. Dok sa druge
strane, za one zeljnih avanture, ponuda nudi istrazivanje bujnih krajolika unutrasnjosti samih
otoka te istrazivanje morskog zivota ronjenjem. U ponudi su konstantno novi itinerari.
Listopad je mjesec za krstarenja te industrija za krstarenja nudi razliite poticaje za planiranje
istoga. Putnicke agencije imaju promotivne ponude za krstarenja te se moze vrlo lako do¢i do
vrlo velikih popusta za odredene linije krstarenja.

Karibi uvijek pruzaju priliku za stvaranjem jedinstvenog zivotnog iskustva neovisno koje je
doba godine. Prekrasne plaze, egzoticni grebeni, drveni hramovi, lokalna kuhinja, ronjenje 1
mnogo toga pruza svakom putniku da pronade nesto.

Karipski otoci oslanjaju se na americke dolare kako bi podrzali pojedince, mala poduzeca i
samo lokalno gospodarstvo. Takoder, otvaraju se nova radna mjesta.”* Tijekom razdoblja
krstarenja 2017. 1 2018. godine sa 29,6 milijuna posjeta putnika i posade, troskovi na lokalne

proizvode i usluge iznosili su 2,8 milijarde dolara za 36 destinacija.’

NEDOSTACI KARIBA

Intenzitet oneciS¢enja brodovima je znacajan i potencijalno uniStava atraktivnost destinacije.
Prema ekoloskoj grupi Oceana, prosjecno zagadenje broda na dnevnoj bazi je:

- 25.000 litara kanalizacije iz toaleta

- 143.000 litara kanalizacija iz sudopera i tuSeva

- 7 tona smeca 1 ¢vrstog otpada

- 15 galona otrovnih kemikalija

> Prema: Beni¢, I. (2009) Analiza najpoznatijih kruzing destinacija u svijetu, Ekonomska misao i praksa,
Sveuciliste u Dubrovniku, broj 2, Dubrovnik, str. 305.
https://cruising.org/news-and-research/press-room/2017/november/top-five-reasons-why-now-is-the-time-
to-plan-a-cruise-to-the-caribbean, 25.05.2020.

> Florida-Caribbean Cruise Association: Economic contribution od cruise tourism to the destination economies,
2018., str. 52.
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- 7000 litara masne kaljuzne vode®

Velika potraznja za krstarenjima te povoljne cijene karata dovode do maksimalnog punjenja
kapaciteta brodova. Dolazi do masovnog turizma za odredene destinacije. Pojavljuju se
logisticki problemi za turisti¢ki sektor, za uslugu pripremanja i posluzivanja hrane (catering) i
lokalni prijevoz. Previse turista u posjeti destinacije dovodi do promjena u funkcioniranju
grada i same zajednice.

Prodaja jeftinih i nisko kvalitetnih suvenira iz uvoza umjesto lokalnih izradevina i
komercijalizacija kulture dovodi do negativnih ekonomski u€inka za destinaciju.

Promjena okruZenja, druga zemlja i novi ljudi podupiru iracionalno ponasanje turista tokom
putovanja.

Pretrpana podrucja turista privlace ljude koji nemaju dobre namjere prema istima. Dolazi do
pljacki, provala, silovanja 1 ostalih teZih zlo¢ina. Lokalno stanovniStvo obi¢no ima negativan

. . . .. . " 4
odnos prema razvoju turizma u mjestu njihovog prebivalista.’

3.6. Primjer krstarenja sa kompanijom Royal Caribbean

Kompanija Royal Caribbean International usmjerena je na segment putnika srednje i visoke
platezne mo¢i. U ponudi su megabrodovi na kojima postoji Siroki spektar aktivnosti za sve
dobne skupine (primjerice klizaliSta na ledu, stijenje za penjanje, stimulator za surfanje i

sli¢no). Ponuda je prilagodena braénim parovima, samcima i obiteljima.*

Primjer krstarenja: 7 no¢i krstarenja Juznim Karibima

Luka dolaska/polaska: San Juan, Puerto Rico

Datum polaska: 2. kolovoza 2020. (nedjelja)

Pocetna cijena je 399 dolara po osobi za smjestaj te ukoliko se ukljuci pogled i/ili balkon
cijena raste od 699 dolara do 898 dolara po osobi. Takoder, u ponudi je vlastiti apartman za

1,199 dolara po o0sobi. Vecina soba odredena je za maksimalno 4 putnika.

>* David Mc.Arthur Baker and Susan Stockton (2013) Caribbean cruise tourism: issues, challenges and
sustainability, Studies of organisational Management&Sustainability, Vol 1, No2, str. 84

>* Adam Weintrit, Tomasz Neumann (2015) Information, communication and environment, Gdynia Maritime
University, Gdynia, Poland, str. 244. - 245.

> peruti¢, Doris ( 2013) Crusinig-turizam: Razvoj ,strategije i kljuéni nositelji, Sveuciliste u Dubrovniku, Odjel za
ekonomiju, str. 77. - 78.
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Itinerar obuhvaca:

Dan 1.: San Juan, Puerto Rico, luka polaska 20:30h

Treca najveca luka SAD-a. Centar staroga grada pruza mogucnost razgledavanja bogate
kulturne bastine (Paseo de La Princesa). Ponuda pruza obale sa kristalno ¢istom vodom i
koraljne grebene kao S$to je obala Flamenco Beach te specifi¢na plaza Playa Negra.

Dan 2.: Charlotte Amalie, St. Thomas, 8:00h - 18:00h

Jedna od najljepsih luka i plaze svijeta. Mogucnost istrazivanja kolonijalnih znamenitosti
poput dvorca Blackbeard, Plaza Sapphire i ronjenje te posjeta plazi Magneski zaljev. Turisti
zeljni povijesti ovdje ¢e pronaci crkvu Frederick Lutheran i sinagogu.

Dan 3.: Basseterre, St. Kitts&Nevis, 8:00h - 18:00h

U planinama St. Kitts razvio se eko turizam. U ponudi je moguc¢nost penjanja do vulkana
Liamuiga. Takoder, obilazak posljednje zeljezniCke pruge sagradene prije jednog stoljeca za
prijevoz Secerne trske West Indiesa.

Dan 4.: St. John's, Antigua, 8:00h - 17:00h

Poznate kamene kule vjetrenjaCe Betty's hope koje su prije bile dio plantaze Secera.
Nelsonovo brodogradiliste na kojem se odrzavaju dogadaji za jedrenje. Za neke od najbolji
pogleda tu je Shirley Heights - restaurirana vojna straza, pogledi na luke Falmounth i English.
Dan 5.: Brigetown, Barbados, 10:00h - 19:00h

Mjesavina engleske kulturne bastine i1 islandske topline. Putovanje tramvajem na solarni
pogon do Harisonove S$pilje gdje se nalaze vodopadi, potoci, bazeni smaragdne boje i
stalaktiti. U unutras$njosti otoka nalazi se Barbados Wildlife rezervat gdje se nalaze Sarene
ptice, majmuni, reptil, domace zivotinje koje slobodno lutaju.

Dan 6.: Castries, St.Lucia, 8:00h - 17:00h

Luksuzna naselja uz prirodne ljepote. Poznate planine Pitons, bujna vegetacija i ribarska sela.
Zaljev Marigot gdje se nalaze prekrasne prirodne luke sa restoranima, barovima i trgovinama.
Dan 7.: Philipsburg, St. Mararten, 9:00h - 17:00h

Specifi¢nost otoka je Sto se na njemu nalazi 120 razli¢itih nacionalnosti koje govore preko 80
jezika. Loterie Farm je skriveno mjesto prirode gdje se nalazi 125 hektara planinskih staza.
Najveca laguna s morskom vodom na Karibima je zaljev Simpson. Takoder, u ponudi je
pjesacenje na vrh brda Concordia.

Dan 8.: San Juan, Puerto Rico, luka dolaska 6:00h*®

*% Prema: https://www.rovyalcaribbean.com/cruises/itinerary/7-night-southern-caribbean-from-san-juan-on-
freedom/FR0O7SJU-6761547?sail-date=2020-11-22&currency=USD, 26.05.2020.
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Kao sto je vidljivo u itineraru, dolazak u luke je u jutarnjih satima izmedu 8h i 10h te polazak
predvecer izmedu 17h i 19h. To ostavlja mogucnost izlaska turista na kopno, onih koji zele.
Razgledavanje grada, planinarenje, ronjenje, kratke izlete, kupovinu, isprobavanje domacih
specijaliteta i puno viSe. Svaka luka pristajanja i samo mjesto u ponudi ima razne aktivnosti

za turiste. >’

" Prema: https://www.rovyalcaribbean.com/cruises/itinerary/7-night-southern-caribbean-from-san-juan-on-
freedom/FR0O7SJU-6761547?sail-date=2020-11-22&currency=USD, 26.05.2020.
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4. MEDITERAN KAO TURISTICKA DESTINACIJA ZA
KRSTARENJA

Europa je druga, nakon Kariba, najposjeéenija svjetska regija kruznih putovanja. Putnici u
ovoj regiji u kratkom vremenu mogu posjetiti viSe zemalja i upoznati se s njihovim kulturama
i obitajima.”® U ljetni mjesecima na Mediteranu se nalazi najvise brodova. Uobiajeno se
dijeli na Zapadni i Isto¢ni Mediteran gdje je Apeninski poluotok prirodna granica podjele
istih. Najvaznije luke ukrcaja su: Barcelona, Civitavecchia, Venecija, Pirej, Palma de
Mallorca. Vodece luke ticanja su: Napulj, Dubrovnik, Livorno, Santorini i Marseille.>®

2019. godine mediteranske luke ugostile su 18,5 milijuna putnika na Kkrstarenjima sto je

9.23% vise u odnosu na 2018. godinu.60

4.1. Mediteranski itinerar

Mediteran u ponudi ima Siroki spektar itinerara. Razlikuju se po duljini trajanja. Najc¢es¢i su
oni od 7, 10 1 14 dana dok najpopularniji su oni od 12 dana. Klima ove regije ima znacajnu
ulogu zbog dugih toplih ljeta te se ujedno produljuje vrijeme pogodno za kruzing odmor.
Takoder, zbog globalnog zatopljenja vremenske prilike za vrijeme zimskih mjeseci su
pogodne $to isto doprinosi produzenju sezone krstarenja Sredozemljem.
Razlozi zbog koji je Mediteran pozeljna destinacija za krstarenje su:

- strateski polozaj izmedu Europe, Azije 1 Afrike

- arheoloska nalazista, crkve, muzeji

- grcka, rimska, egipatska kultura i povijest

- prirodni krajolici

- Kkontrast izmedu moderne i stare umjetnosti

- raznovrsnost proizvoda.®*

Udaljenost izmedu luka je vrlo mala Sto ostavlja viSe vremena za izlete na obali. Svaka luka

nudi Siroki spektar kulturnih sadrzaja. Mnogi itinerari usmjereni su na kulturna nalazista i

*% peruti¢, Doris ( 2013) Crusinig-turizam: Razvoj ,strategije i klju¢ni nositelji, Sveuciliste u Dubrovniku, Odjel za
ekonomiju, str. 54.

*% prema: Ibid., str. 54. - 55.

¢ prema: https://www.medcruise.com/wp-content/uploads/2020/05/0-MEDCRUISE-STATISTICS-2019-FINAL-
v19.pdf, 27.05.2020.

® prema: Beni¢, I. (2009) Analiza najpoznatijih kruzing destinacija u svijetu, Ekonomska misao i praksa,
Sveuciliste u Dubrovniku, broj 2, Dubrovnik, str. 321.
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krajolik. Najpopularnije zemlje sa lukama ticanja su Italija, Spanjolska i Gréka. Sve veéa
potraznja za krstarenjem Mediteranom dovodi do prenatrpanosti i velikih guzvi u lukama.
Ovo se posebno osjeti u popularnim turistiCkim odrediStima za krstarenja kao $to su Santorini,
Venecija, Dubrovnik i Civitavecchia. ®

U ponudi je 100 do 300 putovanja mjesecno, ali ipak U zimskim mjesecima neSto manje.
Kako bi povecali broj putovanja u zimskim mjesecima brodarske kompanije nude aranZmane
po vrlo povoljnim cijenama. Na putovanjima se koriste brodovi kapaciteta od 1000 do 2000
putnika i do 900 &lanova posade.®®

Slika 12. predstavlja tipican itinerar koji pokriva 4 do 5 luka, a svaka pokriva odredenu
podregiju. Udaljenosti su relativno male Sto ostavlja viSe vremena za razne aktivnosti na
obali. U itineraru se nalaze najpopularnije zemlje za krstarenja u Europi, a to su: Grcka,
Hrvatska, Italija i Spanjolska. Atraktivne luke pristajanja takoder su u prikazanom itineraru, a

to su: Santorini, Venecija, Dubrovnik i Barcelona (Slika 12.).

Slika 12.: Primjer Mediteranskog itinerara
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Izvor: The Geography of Transport System, https://transportgeography.org/?page id=7144, 27.05.2020.

4.2. Analiza putnika

Motivacija putnika za krstarenjem Mediteranom proizlazi iz:
- ugodne klime i klimatskih uvjeta

- povijesne i kulturne raznolikosti

%2 prema: Prema: Rodrigue J.P., Notteboom T., The cruise industry: itineraries, not destinations, Dept. of Global
Studies and Geography — Hofstra Universi, New York, TMMA — University of Antwerp, Belgium, str. 15.
% Kos S.,Sabalja D.,Bonato J. (2013) Analiticka struktura disperzije kruznih putovanja po pojedinim plovidbenim

podrucjima svijeta, Pomorski fakultet u Rijeci, Pomorstvo, Vol. 27 No 1, str. 98.-99.
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- arhitekture i tradicije

- gastronomije.®*
Prosje¢na dob putnika je 49 godina (Tablica 3.) kojima je obi¢no to i prvo krstarenje. Srednje
visoke su do visoke razine prihoda. Uglavnom putuju kao parovi, vise od 80% putnika.
Gotovo 60% putnika ima prosjecno ili sveuciliSno obrazovanje te su zaposleni s punim

radnim vremenom. Sa ve¢om kupovnom moc¢i i viskom slobodnog vremena putnici postaju

iskusniji te traze kvalitetu proizvoda uz razumne cijene.®

Krstarenje obi¢no traje oko 8 dana (Tablica 4.).

Tabela 3.: Prosje¢na dob putnika Tabela 4.: Prosjecno trajanje putovanja u danima
2016 2017 2018 2016 2017 2018
AS 7 A9 5 A9 ':«_ ':‘ = =Ry L: r

Izvor: CLIA — 2018 Europe Market Report, https://cruising.org/-/media/research-updates/research/final-market-
report-europe-2018.pdf, 11.06.2020.

Trendovi koji su sve ¢esci su:
- sve je vise putnika manje dobi od prosjecne

- visoki postotak putnika koji krstare prvi put

- mogucnost pridruzivanja brodu cestom, a ne avionom.®®

2017. godine broj putnika je iznosio 26,75 milijuna te je utrosak iznosio 19,7 milijardi

67

dolara.” Ve¢ 2019. godine po prvi puta je zabiljezeno vise od 30 milijuna putnika

Mediteranom i njegovim susjednim morima. Znacajna promjena od 10,7% u razdoblju od

2015. godine do 2019. godine. (Tablica 5.)

 A., McAaller M., Rasmos V., Rey- Mayuieira J. (2009) Crusinig is risky business, str. 9.

6 Garay, L. A., Canoves, G., & Prat, J. M. (2014) Barcelona, a Leader Destination in Cruise-passenger Tourism:
Keys, Impacts and Facts. International Journal of Tourism Sciences, 14(1), str. 27.

% perugi¢D. (2005)The significance of Europe in the world cruise industry, Zagreb, str. 85.

7 https://es.cruiseexperts.org/media/2971/2017-europe-economic-impact-report.pdf, 28.05.2020.
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Tabela 5.: Broj putnika Mediteranom u periodu 2015. - 2019. godine

Year Total Pax % vanation on
PR

2019 30,180,222 TER

2018 27989197 8.00%

2007 25915573 412%

2016 27028895 -0.B5%

2015 27260071 GET
Vanation 10.71%
2019/2015

Izvor: : Med - Cruise Activity, https://www.medcruise.com/wp-content/uploads/2020/05/0-MEDCRUISE-
STATISTICS-2019-FINAL -v19.pdf, 27.05.2020.

Na Tablici 6. vidljivo je da je Barcelona 2017. godine bila vodec¢a luka po broju putnika za

Zapadni Mediteran, dok je Venecija vodeca za Jadransku obalu i Pirej za Istocni Mediteran.

Tabela 6.: Vodece luke Mediterana 2017. godine

REGLIA BROI LUKA 2017. 2016. PROMIEMNA| 2013. [PROMIEMNA
GODIMA GODIMA 2017/2016 | GODIMA | 2017/2013
1 Bracelona 2.712,25 2.683,59 1,07% | 2.599,23 | 4,35%
Zapadni Mediteran 2 Civitavecchia | 2.204,34 2.339,68 -5,78% 2.538,26 | -13,16%
3 Balearski otoci| 2.110,66 1.957,43 7.83% 1,541,376 36,93%
1 Venecija 1.427,81 1,605,660 -11,08% 1.815,82 | -21,37%
Jadranska obala 2 Dubrovnik 748,918 831,73 -9,96% 1.136,50 | -34,10%
3 Krf 679,681 748,914 -9,24% | 744,651 | -8,72%
1 Piran 1.055,56 1.094,14 -3,53% 1.301,58 | -18,96%
Istoéni Mediteran 2 Heraklion 181,693 238,78 -23,91% 270,02 -32,71%
3 Souda/Khania| 147,915 147,915 -13,42% | 124,205 | 3,11%

Izvor: Prilagodeno prema Med - Cruise Activity, https://safety4sea.com/wp-
content/uploads/2018/03/MedCruise-Cruise-Activities-in-MedCruise-Port-2017-Statistics-2018 03.pdf,
28.05.2020.

4.3. Glavne atrakcije Mediterana

Veliki broj luka Mediterana je strateski smjeSten Sto omogucuje jednostavni pristup
atrakcijama toga podrucja. Luke kao $to su Barcelona, Venecija, Civitavecchia i Genova nude
Siroki raspon itinerara u kojima je doslo do znacajnih poboljSanja Sto se tiCe pristupacnosti i

upotrebljivosti lokalnih atrakcija.®® Gréka luka Pirej, najvaznija luka isto¢nog Mediterana,

&8 Soriani, S., Bertazzon, S., Cesare, F. D., & Rech, G. (2009) Cruising in the Mediterranean: structural aspects
and evolutionary trends. Maritime Policy & Management, 36(3), str. 242. - 246.
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biljezi znacajno povecanje prometa od 98% od 2002. godine Sto je bilo povezano
organizacijom Olimpijskih igara u Ateni 2004. godine. Takoder, dostupan je prijevoz
trajektom do grekih otoka.®

Odnos krstarenja i lokalnog teritorija temelj je za povecanje profitabilnosti itinerara
krstarenja. Sami odnos kompanija za krstarenje i lokalne zajednice ogleda se u ponudi
izletni¢kih paketa. Izleti su dualne prirode. S jedne strane oni koriste kompanije za krstarenje
za razlikovanje njihove usluge, dok s druge strane mogu koristit lukama za promociju te tako
izgraditi trajnu prisutnost u itinerarima za krstarenja.”

U nastavku ¢e se spomenuti neke od najprivlacnijih atrakcija glavnih turistickih destinacija

Mediterana kao $to su Spanjolska, Gréka, Italija, Turska i Egipat.

SPANJOLSKA

Spanjolska nudi $iroki raspon turistickih atrakcija od srednjovjekovnih dvoraca, drevnih
spomenika Rimljana i Maura do zivih gradova Barcelone 1 Madrida. Svjetski poznate plaze,
aromatizirano vino Sangrija, utrka s bikovima te ples Flamenco (Slika 13.) tipi¢na je ponuda.
Poznate i1 popularne atrakcije su: Kraljevska palaca u Madridu, La Concha plaza u San
Sebastianu, drveni rimski vodovod Segovia, srednjovjekovni grad Cuenca, Balearski otok
Ibiza - jedno od najpopularnijih zabavnih odredista Europe, rimokatoli¢ka crkva u Barceloni

Sagrada Familia, palada Alhambra i mnoge druge.”

Slika 13.: Ples Flamenco

Izvor: Viator, https://www.viator.com/tours/Seville/Flamenco-Show-at-Museo-del-Baile-Flamenco-in-
Seville/d556-64966P2, 29.05.2020.

* Ibid., str. 242. - 246.

70 Cusano, M. |., Ferrari, C., & Tei, A. (2017) Port hierarchy and concentration: Insights from the Mediterranean
cruise market. International Journal of Tourism Research, 19(2), str. 235.

" Prema: https://travel-advisor.eu/atrakcije-u-spanjolskoj/, 29.05.2020.
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GRCKA

Jedna od najvaznijih turistickih destinacija Europe. Poznata po arheoloskim nalaziStima i
lokalitetima, pjesc¢anim plazama te mnogim otocima. Najpopularnije atrakcije su: Akropola
((Atena) - simbol Gréke (Slika 14.), hram Partenon, Rimski forum, Hram olimpijskog Zeusa,
Muzej akropole, otok Santorini - gradovi litice Fira i Oia s pogledima na plavu kalderu
ispunjenu morem, otok je povezan zra¢nim lukama i lukom Pirej. Nadalje, otok Mykonos
slovi kao najglamuroznija destinacija sa vrhunskim restoranima i boutique hotelima te bijela
crkva Paraportini. Takoder, otok je povezan s lukom Pirej i Rafina. Tu su ruSevine brojnih
hramova, kazaliSta i stadiona iz 2. st. poslije Krista — Delphi, manastiri Meteora, grad Rodos i
mnoge druge atrakcije. "

Slika 14.: Akropola u Ateni

Izvor: Media — Turist, https://www.media-turist.hr/wp-content/uploads/2019/10/akropola-Atena-
Gr%C4%8Dka.jpg, 29.05.2020.

ITALIJA

Gradovi kao $to su Rim, Venecija i Firenca nezaobilazni su kod posjete Italiji. Italija je broj
jedan kada je rijeci o zastiCenim lokalitetima UNESCO. Najpoznatije atrakcije Italije su:
arheoloSka nalaziSta Pompeja (grad Kkoji je ostao zarobljen ispod pepela vulkana Vezuva
nakon erupcije — Slika 15.), Hekulaneja i Annunziata, povijesni grad Verona, Amalfi obala -
prirodne raznolikosti i naselje koje datira iz srednjeg vijeka, povijesna jezgra Firence,
Venecija i venecijanska laguna, Villa d'Este — remek djelo talijanskog vrta, alpska planinska
skupina Dolomiti, povijesna jezgra Rima (spomenici Forum, Panteon, Trajanov stup i stup
Marka Aurelija, gradevine papinskog Rima i drugi ), trg Piazza del Duomo u Pisi gdje se

nalazi poznati srednjovjekovni kosi toranj, botani¢ki vrt u Padovi i mnoge druge atrakcije.”

2 prema: https://hr.tripnholidays.com/1477-greece-gr-hr, 29,05.2020.
3 prema: https://getbybus.com/hr/blog/unesco-va-svjetska-bastina-u-italiji/, 29.05.2020.
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Slika 15.: Arheolosko nalaziSte Pompeji

Izvor: Glas Istre, https://storage.glasistre.hr/MediaServer/Photos/Download/119401?Format=1, 29.05.2020.

TURSKA

Jedna je od najrazvijenijih turistickih zemlja Mediterana. Turska je zemlja na dva kontinenta.
Zemlja kontrasta gdje se spajaju tradicija i moderan nacin zivota. Najpopularnije atrakcije su:
crkva Aja Sofija u Istanbulu (Slikal6.), Plava dzamija, Topkapi palac¢a, Veliki istanbulski
bazar, plaza Patara - jedna od najduzih pjeScanih plaza Mediterana, Pamukkale - mineralni
izvori, planina Nemrut, Celsisuova knjiznica, Nacionalni park Goreme i mnoge druge

atrakcije.”

Slika 16.: Aja Sofija

$ by

Izvor: Punkufer, https://punkufer.dnevnik.hr/clanak/travel/48-sati-u/tjedan-turska---295290.html,

29.05.2020.

" Prema: https://punkufer.dnevnik.hr/clanak/travel/48-sati-u/tjedan-turska---295290.html, 29.05.2020.
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EGIPAT

Najstarija je turisticka destinacija na svijetu. Ponuda turistima pruza dozivljaj egipatske
civilizacije kroz drevne spomenike i piramide. Nudi se moguénost putovanja kroz Saharu te
razgledavanje prirodnih atrakcija kao S$to su koraljni grebeni i plaze Crvenog mora.
Najpoznatije atrakcije su: egipatski muzej u Kairu, drveni hram Luxor, Giza - najpoznatija
anticka lokacija u svijetu. Piramide sa Sfingom postale su ikona Egipta. Grad Hurghada nalazi
se na obali Crvenog mora, ima vise od 100 razli¢itih hotela i mogucnost ronjenja. Luka
Aleksandrija, grad Dabah koji pruza mogucnost ronjenja, penjanja po stijenama te pustinjski
treking. Odmaraliste Sharm el-Sheikh popularno medu roniocima. Grad Asuan koji nudi izlete

u hramove Philae i Kabasha te hrama Sunca Ramzesa 1. u Abu Simbelu (Slika 17.).”

Slika 17.: Hram Abu Simbel

Izvor: Britannica, https://cdn.britannica.com/49/189749-050-EDADDECO0/Great-Temple-of-Ramses-11-
temples-larger.jpg, 29.05.2020.

4.4. Vodece kruzing kompanije

U posljednje vrijeme Mediteran je dozivio dinamian rast potraznje i raspolozivih kapaciteta
Sto ga je dovelo do drugog myjesta na trZiStu krstarenja. Glavne kompanije raspolazu sa vise
plovila u podru¢ju te mnogi putnicki terminalni i luke prolaze kroz infrastrukturnu

modernizaciju. "®

Vodece kruzing kompanije Mediterana su:

> Prema: https://travel-advisor.eu/sto-vidjeti-u-egiptu/, 29.05.2020.
7% prema: Soriani, S., Bertazzon, S., Cesare, F. D., & Rech, G. (2009) Cruising in the Mediterranean: structural
aspects and evolutionary trends. Maritime Policy & Management, 36(3), str. 235.
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MSC Cruises

Najveca je svjetska kruzing kompanija u privatnom vlasnistvu. Mijenja ime u Mediterranean
Shipping Cruises te zapocinje s organizacijom krstarenja na brodovima MSC Rhapsody, MSC
Monterey i MSC Symphony. Krstarenje ovom kompanijom pruza dozivljaj u talijanskom stilu
§to podrazumijeva talijansku gostoljubivost, visoke standarde usluge, elegantno uredeni
prostor i toplu dobrodoslicu. Takoder, u ponudi su i tematska krstarenja (glazba, umjetnost,
zdravlje, kulinarstvo). Usmjerena je uglavnom na europske potrosace.”” Sadrzi flotu od 17
brodova te se procjenjuje da ¢e do 2027. godine brojiti 25 brodova.

Brodovi plove tokom cijele godine Mediteranom i Karibima te su prisutni sezonski itinerari.
2018. godine broj putnika na krstarenjima bio je oko 2,4 milijuna (Grafikon 3.) sa 2,7

milijarde eura prometa. Kompanija je prisutna u 69 zemalja svijeta.”

Grafikon 3.: Ukupan broj putnika MSC kompanije u svijetu (2015. - 2018.)

2.5 g7

MUIMD&T 0T Passengers in minans
v

2015 20186 2007 2018

lzvor: Statista, https://www.statista.com/statistics/1096918/msc-cruises-passengers-numbers/, 05.06.2020.

7 Prema: Peruti¢, Doris ( 2013 )Crusinig-turizam: Razvoj ,strategije i klju&ni nositelji, Sveutiliste u Dubrovniku,
Odjel za ekonomiju, str. 86.
78 prema: https://www.msckrstarenja.com/hr-hr/About-MSC/Company.aspx, 02.06.2020.
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AIDA Cruises

Vodeca je kompanija na njemackom trziStu potraznje. U vlasniStvu engleske tvrtke P&O te je
2004. godine preuzeta u vlasniitvo Costa Crociere koja se nalazi u Carnival grupaciji.”®
Trenutno raspolaze sa flotom od 11 brodova te se procjenjuje da ¢e do 2023. godine flota
porasti do 16 brodova. Brodovi su u skladu s visokim standardima kvalitete, sigurnosti i
zastite okoliSa. 2017. godine putnici su na krstarenjima potrosili 377 milijuna eura u
njemackim lukama za krstarenje (CLIA). Vise od milijun putnika bilo je na Krstarenjima
2018. godine. Najpopularnije destinacije za krstarenje bile su Sjeverna Europa (28%) i
zapadni Mediteran (23%). Ponuda je raznolika i fleksibilna te obuhvaca sve ciljne i starosne

skupine.®

TUI Cruises

Kompanija koja ujedinjuje krstarenje i turoperatora. Nastala je zajedni¢kim ulaganjem vodece
svjetske turistiCke grupe TUI AG i1 Royal Caribbean Cruises Ltd. Sadrzi flotu od 6 brodova
Mein Shiff te do 2026. godine planira uvesti dva nova broda. Koncept flote Mein Shiff je
usmjeren prema gostima kojima je u fokusu sloboda, velikodusnost, kvaliteta i individualna
usluga. Rute krstarenja su Zapadni i Isto¢ni Mediteran, Kanarski otoci, Karibi, Balticko more,

Island i Dubai iz Arapskog zaljeva i druge.®

Pullmantur Cruises
Spanjolska kompanija prisutna u vise od 40 zemalja. SadrZi flotu od 3 broda. U ponudi su
krstarenja Mediteranom, Grékim otocima, Jadranom, Karibima, Norveskim fjordovima,

Baltikom i transatlantska krstarenja.®?

”® prema: Soriani, S., Bertazzon, S., Cesare, F. D., & Rech, G. (2009) Cruising in the Mediterranean: structural
aspects and evolutionary trends. Maritime Policy & Management, 36(3), str. 243.

8 prema: https://www.aida.de/aida-cruises/nachhaltigkeit/aida-cares-2019/unternehmen-und-
markt/wachstum-mit-verantwortung.35701.html, 02.06.2020.

8 prema: https://www.tuicruises.com/ueber-uns, 02.06.2020.

8 prema: https://www.pullmantur.es/, 02.06.2020.
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4.5. Prednosti i nedostaci Mediterana na svjetskom trziStu pomorskih
krstarenja
PREDNOSTI MEDITERANA

Mediteran se smatra kolijevkom pomorskih krstarenja. Razvojem pomorskim krstarenja kao
oblika turisticke ponude Mediteran dobiva znacajniju ulogu na svjetskom trzistu.
Velika prednost nasuprot drugih podrucja je da se u vrlo kratkom vremenu mozZe posjetiti
veliki broj zemalja. Samim time moguce je upoznati se sa razliCitim kulturama, obicajima i
ljudima. Raznolikost kulturne bastine, Svjetski poznati gradovi, gréka, rimska i egipatska
kultura i povijest, arheoloska nalazista, crkve i muzeji neizostavan su dio iskustva Mediterana.
Veliki broj luka ticanja omoguéio je putnicima da europski itinerari naprave ponudu u kojoj
ima za svakoga ponesto. Kontrast stare i suvremene umjetnosti i prirodne ljepote Mediterana
privlaci sve viSe putnika.
Povoljan geografski polozaj 1 sama umjereno topla klima jedni su od glavnih aduta
Mediterana.
Sve viSe na vaznosti dobiva krstarenje izvan sezone u periodu zimskih mjeseci. U prilog tome
ide izgradnja velikog broja megabrodova, koji su turisticke destinacije za sebe. Krstarenjem
izvan sezone izbjeéi ¢e se velike guzve u lukama i gradovima te pri samoj posjeti atrakcijama.
Kompanije izvan sezone putnicima nude povoljnije aranzmane i nize cijene.
Takoder, sama blizina emitivnih trziSta i dobra prometna povezanost omogucila je rast
potraznje za krstarenjima.
Pozitivne su i gospodarske koristi koje krstarenje doprinosi mediteranskim destinacijama i

svim ukljuéenim subjektima.®

NEDOSTACI MEDITERANA

Najveci nedostatak Mediterana za krstarenje je sezonalnost. Sezona traje od ozujka/travnja
do listopada/studenoga. Sve vise se radi na razvoju cjelogodi$njih krstarenja $to izrazito
olakSava blaga klima. Veliki broj posjetitelja tokom sezone dovodi do zaguSenja prometa u
lukama i gradovima. Nedostaci u organizaciji prihvata putnika i samih brodova negativno

utjecu na kvalitetu boravka turista i samog lokalnog stanovnistva.

® prema: Peruti¢, Doris (2013) Crusinig-turizam: Razvoj ,strategije i klju¢ni nositelji, SveuciliSte u Dubrovniku,
Odjel za ekonomiju, str. 202. - 211.
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Mnostvo drzava u regiji koje su na razliCitim stupnjevima razvoja te razlic¢itost kultura
tijekom povijesti dovodile su do brojnih ratova te se time stvorila slika Mediterana kao
nesigurnog podrucja (isto¢ni Mediteran).

Nedovoljno razvijena lucka infrastruktura za prihvat megabrodova jedan je od problema.
Slabost takoder predstavlja lo$ stupanj organizacije svih sudionika ukljuc¢enih u razvoj
krstarenja ovog podrucja.®* Javlja se problem zagadenja okolifa i skladiStenja otpada na
brodu. Problem se pogorsava u podrucjima gdje u luckoj infrastrukturi nedostaju mehanizmi
za zbrinjavanje otpada. Kako je prostor na brodu dragocjen, novi brodovi primjenjuju sustave
za spaljivanje otpada. Takoder, emisija otpada u tekuc¢im, plinovitim i1 ¢vrstim oblicima

djeluju na razligite na¢ine u one¢iséenju okolisa.*®

4.6. Primjer krstarenja sa kompanijom MSC

Kompanija za krstarenje MSC je najveca talijanska kompanija za krstarenje u europskom
vlasni$tvu. Prisutna je na Mediteranu tokom cijele godine. Svi programi za krstarenje imaju
slicna obiljezja talijanskog stila (visoki standardi usluge, elegantno uredenje prostora, topla
dobrodoslica 1 ostalo). U ponudi su i razli¢ita tematska krstarenja za individualne zelje.

Usmjerena je uglavnom na europske potroéaée.86

Primjer krstarenja: Krstarenje 8 dana Italija, Hrvatska, Gr¢ka
Luka ukrcaja: Venecija

Trajanje: 8 dana, 7 noc¢i

Datum polaska: 1. kolovoza 2020.

Brod: MSC Sinfonia

Pocetna cijena Krstarenja u vrhuncu sezone (osmi mjesec) je 759 eura po osobi te ve¢ u devet
mjesecu kako sezone ide kraju cijena pada na 559 eura po osobi. Cijena od 759 eura odredena

je za unutarnju dvokrevetnu kabinu. U ponudi je kabina s djelomi¢no ograni¢enim pogledom,

# prema: Ibid., str. 202. - 211.

®prema: Cari¢, H., & Mackelworth, P. (2014) Cruise tourism environmental impacts — The perspective from the
Adriatic Sea. Ocean & Coastal Management, 10, str. 235.

¥ prema: Peruti¢, Doris ( 2013) Crusinig-turizam: Razvoj ,strategije i klju&ni nositelji, Sveuilite u Dubrovniku,
Odjel za ekonomiju, str. 86.
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prozorska kabina, balkonska kabina i apartman Aurea te cijene tada variraju od 909 eura po

osobi do &ak 1909 eura po osobi.?’

Itinerar obuhvaca (1. kolovoza - 8. kolovoza 2020.):

Dan 1.: Venecija,ltalija, luka polaska, 16:30h

TuristiCcka luka na sjeveru Italije koja sama po sebi privlaci putnike. Samo srce grada,
Bazilika svetog Marka, Duzdeva palaca, grad Murano poznat po puhanom staklu samo su
neki od izleta koje putnici mogu izabrati.®®

Dan 2.: Split, Hrvatska, 7:00h-17:00h

jedinstvena povijesna bastina. Najvaznije znamenitosti smjestene su u Starom gradu. Poznata
Dioklecijanova palaca 1 Splitska Riva smjeStena s morske strane pala(:e.89

Dan 3.: predodreden za cjelodnevnu plovidbu

Dan 4.: Santorini, Gréka, 7:00h-15:00h

Uplovljavanje u veliku kalderu Santorinija. Strme litice iznad plavog, dubokog mora pruzaju
izuzetan pogled na prostranstvo. Fira je jedan od najpoznatijih gradica za takav dozivljaj. U
ponudi su izleti na plaze, pjeSacenje do sela Imerovigli, Firostefani i Karterhados koje pruzaju
jednake poglede na prirodne ljepote.*°

Dan 4. i Dan 5.: Mykonos, Gr¢ka, 20:00h-4:00h

Prvo S§to ¢e se ugledati kod pristajanja u ovaj grad su plaze i1 labirint uskih ulica.
Mikonosovski muzeji i vile, muzej folklora, Lenina kuca, crkva Paraportiani i vjetrenjace su
dio ponude Mykonosa.*

Dan 6.: Dubrovnik, Hrvatska, 14:00h-20:00h

Najpopularnija destinacija za krstarenja u Hrvatskoj. Srednjovjekovni grad koji nudi mnostvo
obilazaka kao $to je povijesna jezgra, katedrala uznesenja Marijina, KneZev dvor, Franjevacki

samostan te poznata plaza Sveti Jakov koja pruza pogled prema Starom glradu.92

Dan 7.: Ancona, Italija, 10:00h-18:00h

8 prema: https://www.msckrstarenja.com/hr-hr/Plan-Book/Cruise-
Detail.aspx?cruiseid=SX20200801VCEVCE&pid=SXC00759BG010WA, 06.06. 2020.

8 prema: https://www.msckrstarenja.com/hr-hr/Cruise-Destinations/Mediteran/Italy/Venice.aspx, 06.06.2020.
8 prema: https://www.msckrstarenja.com/hr-hr/Cruise-Destinations/Mediteran/Croatia/Split.aspx,
06.06.2020.

% prema: https://www.msckrstarenja.com/hr-hr/Cruise-Destinations/Mediteran/Greece/Santorini.aspx,
06.06.2020.

%1 prema: https://www.msckrstarenja.com/hr-hr/Cruise-Destinations/Mediteran/Greece/Mykonos.aspx,
06.06.2020.

9 prema: https://www.msckrstarenja.com/hr-hr/Cruise-Destinations/Mediteran/Croatia/Dubrovnik.aspx,
06.06.2020.
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Moderno trgovacko srediSte. Izleti kroz rimske ruSevine te poznata ruzicasto bijela katedrala
Duomo. Muzej Ancone - Museo Archeologico, Dominkanstka crkva i Conero rivijera kao
najspektakularniji dio Jadrana nudi za svakoga ponesto.*®

Dan 8.: Venecija, Italija, luka dolska: 8:00h

% Prema: https://www.msckrstarenja.com/hr-hr/Cruise-Destinations/Mediteran/Italy/Ancona.aspx,
06.06.2020.
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5. KOMAPARATIVNA ANALIZA KRSTARENJA KARIBIMA |
MEDITERANOM

Analiziraju¢i turisticke destinacije za krstarenje Karibima i Mediteranom u prethodnim
poglavljima moze se uociti koje su slicnosti i razlike istih. Usporedbom samim obiljezja
destinacija i itinerara, putnika, atrakcija, kruzing kompanija koje djeluju na ovom podrucju

proizaci ¢e opéi zakljucak.

5.1. Sli¢nosti i razlike emitivnih trZiSta za krstarenje: Karibi i Mediteran

Vodeca emitivna trzista na koje odlazi 86% ukupne svjetske potraznje su trziSta Sjeverne
Amerike 1 Europe. Razlika u ponudi 1 doZivljaju pomorskih krstarenja u Americi 1 Europi
rezultat su razli¢itoga razvojnog puta turizma u regijama.** Do 70-tih godina proslog stolje¢a
dolazi do revolucije turizma u ljetovaliStima na Mediteranu 1 jeftinith paket aranzmana
dostupnih skoro svim segmentima potrosaca. S druge strane, u isto vrijeme Karipsko otocje
bilo je turisticki nedovoljno razvijeno i prometno slabije povezano. U periodu razvoja
europskog trziSta pomorskih krstarenja, potraznja na americkom trziStu stagnira.
Najatraktivnija kruzing destinacija Karibi postaje zasi¢ena te se kompanije okrecu prema
novim trzistima. Zbog promjene gospodarskih prilika, porasta zivotnog standarda i samih
zahtjeva potroSaca, Europa kao emitivno trziste postala je sve prihvatljivija. %

Na Grafikonu 4. vidljivo je da najvise europske potraznje za krstarenjima dolazi sa emitivnog
trzista Njemacke (31.1.%), te ju slijedi Ujedinjeno kraljevstvo (28%), Italija (11.6%),
Spanjolska (7.4.%), Francuska (7.3.%) i ostale zemlje (14.6%).

S druge strane, Grafikon 5. prikazuje da najvise potraznje ¢ak 91% u Sjevernoj Americi
dolazi sa emitivnog trzista SAD-a te ju slijedi Kanada (7%).

Na krstarenje Karibima odlaze putnici mlade Zivotne dobi (43 godina). Krstarenje prosjecno
traje 7 dana te su putnici uglavnom obitelji s djecom. Putnici su prosjecnog obrazovanja s
manjim godi$njim prihodima. Nasuprot Karibima, na krstarenje Mediteranom odlaze putnici
starije zivotne dobi (49 godina). Trajanje putovanja je 8 dana. Uglavnom na krstarenje odlaze
parovi. Putnici su prosjecne ili sveuciliSne razine obrazovanja s ve¢im godisnjim prihodima te

su zaposleni na puno radno vrijeme.%

% perugi¢, Doris (2013) Crusinig-turizam: Razvoj ,strategije i kljuni nositelji, Sveuciliste u Dubrovniku, Odjel za
ekonomiju, str. 23.- 24.

% Prema: Ibid., str. 23.-24.

% 1z rada: Tablice 1,2,3,4.
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Grafikon 4.: Potraznja europskog trzista za krstarenjima 2018. godine
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Izvor: https://cruising.org/-/media/research-updates/research/global-cruise-impact-analysis---2019--final. pdf,

06.06.2020.

Grafikon 5.: PotraZnja trziSta Sjeverne Amerike za krstarenjima 2018. godine
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Izvor: https://cruising.org/-/media/research-updates/research/global-cruise-impact-analysis---2019--final. pdf,

06.06.2020.

Uz odmor na brodu, Mediteran putnicima omogucuje upoznavanje s razli¢itim kulturnim
atrakcijama u lukama pristajanja. Upravo to je razlog preferencije europske potraznje za
Mediteranom jer se trazi kvalitetan itinerar. Na razvoj europskog trzista utjecao je ulazak
sjevernoamerickih kruzing kompanija u potrazi za novi destinacijama. Ulazak turoperatora
vertikalnom integracijom u kruzing sektor te sami razvoj europskih kruzing kompanija koje
su prema zahtjevima svojim putnika kreirale ponude. ¥

Putnici Sjeverne Amerike posjeuju Mediteran na brodovima za krstarenje zbog porasti

vrijednosti eura $to odmor na kopnu ¢ini puno skupljim.

7 prema: Ibid., str. 24.
42


https://cruising.org/-/media/research-updates/research/global-cruise-impact-analysis---2019--final.pdf
https://cruising.org/-/media/research-updates/research/global-cruise-impact-analysis---2019--final.pdf

Bitna razlika izmedu trzista Mediterana i Kariba je sezonalnost §to je jedan od glavnih
nedostataka Mediterana. S druge strane, Karibi kada je Mediteran izvan sezone imaju
povoljne i poZeljne uvjete za krstarenje te je potraZnja veca za istim.”

Karipska regija ¢ini preko 50% svjetskog trziSta za krstarenje, ali stvara manje od 5%
industrijskog prihoda istodobno stvarajuci velike financijske i okoli$ne troskove skoro svim
otocima. Industrija krstarenja zapoceta je u Americi kao njihov proizvod koji je do danas
postao nisni proizvod sa svjetskim dosegom i promocijom. Medutim, krstarenje se jos uvijek
temelji na americkom trziStu sa strane ponude 1 potraznje. Turisticko trziSte krstarenja 1 dalje

je u fazi rasta u kojem napredak mora proizaci iz novih trziSnih segmenata, niSnih trziSta 1

novih zemljopisnih trzista uz rast postojeéeg.*®

5.2. Analiza najposjecenijih atrakcija Kariba i Mediterana

Karibi

Kada se govori 0 suncu, pjes¢anim plazama i kristalno Cistom tirkiznom moru prva
asocijacija biti ¢e Karibi. Mnostvo otoka Karipske regije putnicima ¢e to omoguciti. S pravom
se moze re¢i da su upravo same atraktivne plaze jedan od najpozeljnijih atrakcija Kariba. U
podpoglavlju 3.3. spomenute su plaza Flamenco u Portoriku i plaza Cas en Bas u St. Luciji.
Ostale atraktivne plaze su Grace Bay na otocima Turks i Caicos, plaza Seven Mile na
Kajmanskim otocima, plaza Pink Sands na Bahamima, plaza Varadero na Kubi, plaza Trunk
Bay 1 Magens Bay na Djevi¢anskim otocima, uvala Shoal u Anguilu, plaza Negril na Jamajci,
plaza Eagel u Arubi i mnoge druge.100

Takoder, prirodnih ljepota osim plaza u ovom regiji ne manjka. Ponuda pruza razliite izlete
kroz praSume kao §to je prasuma El Yunque u Portoriku, obilazak vrtova Insswood na Jamajci
te pjesacenje planinama Pitons u St. Luciji. Nacionalni park Pigeon Island na St. Luciji
takoder je popularno odrediste putnicima. Bahami pruzaju iskustvo ronjenja i snorklinga dok
je Kuba razvila ekoturizam.

Za razliku od Mediterana, povijesna i kulturna bastina Kariba nije toliko bogata. Popularno
odrediSte pri posjeti Kube je Havana odnosno Stara Havana koja je uvrStena na UNESCO-ov

popis mjesta svjetske bastine. Bogata kolonijalnom arhitekturom je Latinska Amerika.*™

% prema: Dowling R. K. (2006) Cruise ship tourism,Edith Cowan University, Australia, str. 24.

% prema: Pinnock, F. (2014) The future of tourism in an emerging economy: the reality of the cruise industry in
Caribbean. Worldwide Hospitality and Tourism Themes, 6(2), str. 127.- 129.

1% https://hr.tripnholidays.com/1937-best-beaches-in-the-caribbean-cay-1-2-hr, 08.06.2020.
https://smart-travel.hr/stara-havana-susret-tradicije-i-modernog/, 08.06.2020.
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Na UNESCO-om popisu kulturne bastine takoder se nalazi tvrdava La Fortaleza u Portoriku.

Povijesni gradovi Port Royal i Spanish Town na Jamajci pruzaju putnicima dio proslosti.

Mediteran

Bogata kulturna bastina, spoj staroga i modernoga i svjetski poznati arheoloski lokaliteti ¢ine
Mediteran jednim od najpozeljnijih regija. Egipat, Grcka i Italija vodeca su mjesta po broju
povijesnih atrakcija. Ponuda Italije atrakcijama krece ve¢ od samog Starog Rima gdje se
nalaze poznati spomenici Forum i Panteon. Venecijanska laguna, grad Pompeji i trg Piazza
del Duomo tipi€an su primjer najposjecenijih atrakcija Italije. Najvaznija atrakcije Grcke
svakako je arheoloSko nalaziste 1 lokalitet Akropola, Rimski forum te ruSevine u Delphima.
Pri posjeti Spanjolske nezaobilazan je posjet crkvi Sagrada Familia te u Turskoj crkve Aja
Sofija. Piramide u Gizi u Egiptu spadaju u najpoznatije i najstarije gradevine ¢ovjeCanstva te
su najposjecenija atrakcija Egipta.

Primjer najposjeéenijeg zabavnog odredista je Ibiza u Spanjolskoj. Takoder, uZivanje u plesu
Flamencu pri posjeti Spanjolske postao je neizostavno.

Raznolika kultura i obi¢aji dio su svakodnevice lokalnog stanovnistva te se njihov utjecaj
vidljiv u ponudi usmjerenoj prema turistima. Lokalni specijalitet, na¢in Zivota (talijanski stil),
plesovi, glazba te jo§ mnoStvo atraktivnog sadrzaja ponuda je za privladenje turista koji su

okrenuti vise modernom.%?

5.3. Zajednicka obiljezja putnika pomorskih krstarenja Karibima i
Mediteranom

Upoznavanje sa potrebama potro$aCa, razumijevanje njihovih potreba, Zelja i motiva
doprinosi izradi pozZeljne ponude usmjerene upravo prema ciljnom segmentu potrosaca u
ovom slu¢aju putnika za krstarenje. Cimbenici kao §to su Zivotni stil potencijalnog turista,
prijaSnja iskustva, demografska obiljezja, osobe s kojima se planira provesti putovanje i
vrijeme kada se obavlja rezervacija bitno utjeCu na same motive putovanja. Kruzing
kompanije primorane su prikupljati informacije o putnicima, njihovim potrebama, percepciji,
Zeljama, sklonostima, ponaSanju te samim motivima koju utjeCu na odluku o krstarenju.
Motiva za putovanje je mnogo te pod zajednicke motive putnika za krstarenjima Mediteranom

i Karibima izdvaja se sljedece:

192 brema: Prema: Perutié, Doris (2013) Crusinig-turizam: Razvoj ,strategije i kljucni nositelji, Sveuciliste u

Dubrovniku, Odjel za ekonomiju, str. 191. - 194.
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- ponuda velikog izbora aktivnosti na brodu za svaciji ukus

- bijeg od stvarnosti i odmor

- raznolika gastronomska ponuda

- ugodna topla klima

- dozivljaj razli¢itih turistickih destinacija i regija

- velika ponuda razli¢itih izleta kod pristajanja broda u luke

- upoznavanje mnostva kultura i obicaja

- siguran na¢in putovanja

- nezaboravno iskustvo

- upoznavanje mnos$tva ljudi koji imaju iste ili slicne interese (pogotovo na tematskim
Krstarenjima)

- krstarenja pruzaju vrijednost za novac.'%

Podatak iz 2017. godine prikazuje da 67% putnika smatra da krstarenje nudi visoku vrijednost
za novac.**

Slika 18. prikazuje top pet destinacija potencijalnih putnika za krstarenje 2017. godine te je
vidljivo da je zainteresiranost i dalje najveca za krstarenjima Karibima i Mediteranom.

Slika 18.: Top pet destinacija za krstarenje 2017. godine

KARIBI/BERMUDSKI OTOCI/MEKSICKI ZALEV
EUROPA/MEDITERAN
HAVAJI
KANADA/NOWVA ENGLESKA
AUASKA/PACIFICKI SIEVEROZAPAD

LTI I T S

Izvor: Prilagodeno prema CLIA — Cruise Industry, https://cruising.org/-/media/research-

updates/research/consumer-research/april-2017-cruise-industry-consumer-outlook-infographic.pdf, 11.06.2020.

Dvije vodece regije za krstarenje biljeze u 2018. godini 4 milijuna putnika na krstarenju
Mediteranom te impresivnih 11.3 milijuna putnika na krstarenju Karibima.'®
Zajednicka obiljezja putnika:

- prosje¢na dob 42-49 godina

- prosjek trajanja krstarenja 8 dana®®

- prosjecni godisnji prihodi kucanstva

1% prema: Ibid., str. 191.-194.
104 https://cruising.org/-/media/research-updates/research/consumer-research/april-2017-cruise-industry-
consumer-outlook-infographic.pdf, 11.06.2020.
195 https://cruising.org/news-and-research/press-room/2019/april/clia-reveals-growth, 11.06.2020.
106 .
Iz rada: Tablice 1., 2., 3., 4.
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- fakultetsko obrazovanje i zaposlenost na puno radno vrijeme

- pri odabiru odmora Kkoristi se vise izvora informacija (Internet, preporuka druge osobe,
promocija)

- koristi se putnickom agencijom kao prodajni kanal za rezervaciju i kupnju krstarenja

- na krstarenje se odlazi sa supruznikom, djecom i prijateljima

- uobitajeno ponavljanje krstarenja je zbog prijasnjeg zadovoljstva istim.**’

5.4. Sli¢nosti i razlike Karipskog i Mediteranskog itinerara

Industrija krstarenja prodaje itinerere, a ne destinacije te se trazi veca fleksibilnost pri odabiru
luka ticanja. Kompanije za krstarenje primorane su razvijati konkurentne ponude aranzmana
za krstarenje, ali istodobno moraju optimizirati raspored flote za krstarenja s minimalnim
operativnim troSkovima i maksimalnim prihodom po putnickom ukrcaju. Strategije
razmjeStanja plovila 1 sam plan itinerara pod utjecajem su trziSnih okolnosti i zahtjeva kao Sto
su sezonska potraznja, vrijeme trajanja krstarenja, ravnoteza izmedu trajanja plovidbe i
vremena provedenog na obali, postojanje atraktivnih 1 traZzenih destinacija te ukupnog
zadovoljstva putnika.'%

Karibi, najveée svjetsko trziSte za krstarenje, godiSnje predstavljaju preko 40% kapaciteta
krstarenja u svijetu. Karibi su lanac otoka izmedu koji je relativno kratka udaljenost. Imaju
povoljnu suptropska klima s malim temperaturnim odstupanjima. Sezona uragana od
kolovoza do listopada moze stvoriti neke smetnje. Raznolikost prirodnih ljepota kao §to su
razli¢iti pejzazi od kisSnih Suma do polu suhih uvjeta te vulkanski i koraljni otoci Karipski
itinerar ¢ine vrlo pozeljnim. Karibi imaju dugu povijest povezanu s europskim
kolonijalizmom te je vidljiv utjecaj na kulturu i same atraktivne gradevine $to se obi¢no
mijenja s otoka na otok. Glavne zra¢ne luke, Miami i Fort Laurderdale, dobro su povezane s
ostatkom SAD-a u kojim vecina krstarenja na Karibima zapoc¢inje i zavrSava. Kings Wharf
(Bermuda) predstavlja uobicajenu luku ticanja za karipske itinerare iz New Yorka, dok San
Juan (Portorik) pokriva isto¢ne Karibe, najudaljenije od SAD-a.

Prosjecni Karipski itinerar traje 7 no¢i Sto ukljucuje i1 podregije Kariba koje se sastoje od 3 ili
4 luka ticanja. Brod obi¢no plovi no¢u te se u luku ticanja stize rano ujutro, a krece se dalje

navecer. S obzirom da neke lokacije nemaju dovoljno razvijenu infrastrukturu za prihvat

197 brema: Perui¢, Doris ( 2013) Crusinig-turizam: Razvoj ,strategije i klju¢ni nositelji, SveuciliSte u Dubrovniku,

Odjel za ekonomiju, str. 195. - 196.
198 Rodrique J.P., Notteboom T. (2012) The geography of cruise shipping: Caribbean and Mediterranean
itineraries, capacity deployment and ports of call, ALRT Conference- Vancouver, str. 8.
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brodova za krstarenje i sami itinerer, nekoliko kompanija razvilo je vlastite terminale za
krstarenja kao i turistiCke sadrzaje (plaze, zanatske trznice, restorane).
Jedan od problema koji se javlja na Karibima je dosta velika stopa kriminaliteta $to nije slucaj

na Mediteranu.

Mediteran, drugo najvece svjetsko trziSte za krstarenja, zauzima 29% godiSnjeg kapaciteta
krstarenja u svijetu. Jednako kako su Karibi blizu svojeg glavnog emitivnog trzista tako je
Mediteran povezan s Europom iz koje dolazi najveci dio putnika. Za razliku od Kariba gdje
sezonalnost nije problem te je krstarenje moguce toko cijele godine, na Mediteranu stvara
dosta veliki problem. Vrhunac sezone su ljetni mjeseci te se u zimskom periodu odzava samo
nekoliko ruta za krstarenje. Za vrijeme sezone klimatski uvjeti su pozeljni, to¢nije vlada topla
ugodna klima. U ponudi su same obalne destinacije i svjetski kulturni sadrzaji. Mediteranski
itinerar nudi bogatu i raznoliku rimsku, grcku 1 egipatsku povijest koja se ogleda u
infrastrukturi, spomenicima, muzejima i drugome dok su Karibi po povijesnom aspektu
znacajno siromasniji. Blizina luka ticanja je relativno mala Sto ostavlja dosta vremena za
izlete na obali. Obilazak prirodnih ljepota i kulturnih sadrzaja nudi svaka luka. Itinerar kao i
na Karibima traje u prosjeku 7 dana sa 3 do 4 luke ticanja u podregijama Jadranske i
Spanjolske obale. Takoder, u ponudi je i itinerar od 14 dana koji pokriva velike dijelove
Europske strane Sredozemlja. Veéina itinerara usmjerena je na povijesna nalazista.
Najpopularnije zemlje pristanista su Italija, Spanjolske i Gréka.

Porast krstarenja Mediteranom u zadnjih par godina doveo je do stvaranja velikih guzva
posebice u vrhuncu sezone. To se posebno osjeti u najpozeljnijim turistickim destinacijama

kao Sto su Santorini, Venecija, Dubrovnik, ilukama ¢vorista Barceloni i Civitavecchiji. 109

19 prema: Ibid., str. 13. - 14.
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5.5. Sli¢nosti i razlike vodeéih kruzing kompanija

Carnival i Royal Caribbean kontroliraju dvije tre¢ine globalnog krstarenja. lako korporacije
imaju istu ambiciju prema Europskom trzistu nikada nisu koristile istu strategiju probijanja na
isto. Carnival dobro poznat po kompaniji Carnival Cruises Lines se vodi strategijom vise
decentraliziranih lokalnih marki odnosno kompanija kao $to Sto su Holland America Line,
Seabourn Cruises Line, Costa Cruises, Cunard Line te u suradnji sa P&O Cruises dodani su
Princess Cruises, P&O Cruises, AIDA Cruises, P&O Cruises Autralia i ostali. Svaka od marki
odredena je vlastitim kapacitetom i cijenom.

S druge strane, Royal Caribbean odabrao je svjetski brend i strategiju kapaciteta i cijena. U
suradnji sa Europskim kruzing kompanijama nastale su komapnije Pullmantur u Spanjolskoj i
TUI Cruises u Njemackoj te od ostalih Royal Cribbean International, Celebrity i Azamara.
Strategija globalne cijene u ovom slucaju znaci da su cijene svih proizvoda u svijetu koji se
nude putem ove korporacije postavljeni u sjedistu u Miamiju. Odredena kabina na odredenom
krstarenju u odredeno vrijeme kosta isto bilo gdje u svijetu gdje je rezervacija napravljena. Na
taj naCin Royal Caribbean Cruises teSko zadrzava i $titi kapacitete individualnih trzista.
Zajednicka obiljezja odnosno sli¢nosti Carnival korporacije (to¢nije samih linija korporacije) i
Royal Caribbean Cruises su te da djeluju pod identiénim uvjetima. Raspolazu sa istim
kapacitetom brodova, djeluju na istom trziStu te Se suocavaju sa istim potrosac¢ima i njihovim
potrosackim moguénostima. Glavna i najbitnija razlika je u strategiji djelovanja na trziste koja
odreduje 1 razlike u uspjesnosti samog poduzeca. Carnival, sa svojih nekoliko lokalnih marki
(brendova) djeluje samo na specificnim trzistima dok Royal Caribbean sa svojih nekoliko
globalnih marki (brendova) djeluje na svim svjetskim trzigtima.

Razlozi zbog koji Carnival ima bolju strategiju poslovanja su:

- cijene su vrlo dinami¢ne i strategija globalne jedinstvene cijene Royal Caribbean
stvara problem jer kako se datum odlaska na krstarenje priblizava tako se i mijenja
odnos u periodu rezervacije u cijeni 1 odgovoru i te ¢e se promjene vjerojatno
razlikovati na pojedinim trziStima. Primjerice neka trziSta imaju preferenciju ranijih
rezervacija od ostalih.

- razlicite konkurente situacije na lokalnoj razini, $to znac¢i da ista kompanija moze

imati trzi$no vodecu kompanija na jednom trZistu, dok na drugom moZe biti tek nova

1% prema: Prema: Vogel, M. P. (2009) The Economics of US Cruise Companies’ European Brand Strategies.

Tourism Economics, str. 735. - 747.
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te ¢e trebati probojnu cijenu da se odrzi na trziStu. Globalna cijena u ove dvije
situacije nikako se ne moze istodobno nositi na zadovoljavajuéi nacin.

- razli¢iti ciljevi za razliCita trziSta, Sto bi znaCilo da globalna strategija predstavlja
problem za kompaniju Royal Caribbean jer malo prostora ima za ispunjenje razli¢itih
ciljeva na trzistima $to i dovodi do prednosti jednoga trziSta na drugim te je u slucaju

C o . y 111
globalnog brenda s istim cijenama i proizvodima tesko ostvarivo.

Tabela 7.: Kruzin kompanije i brendovi 2014. godine

AIDA standardan 3. 7%
Carniaval Cruise Lines standardan 21.3%
Costa Cruise standardan T.4%
Cunard Line premijum 0.9%
) . Holland America Line premijum 3.0%
Carnival Corporation - - —
. Princess Cruises premijum T.9%
brodowi 2014.: 102, 2015.: 107
Iberocruceros SuUWreEmen 0.B%
P&0 Crusise premijum 17%
PE.0 Crusise Australia povoljan/standardan 12%
Seabourn Cruises luksuzan 0.2%
UKUPNO 48.1%
Azmara Club Cruises premijum plus 0.2%
Celebrity Cruises premijum 4 2%
) ) . Croisieres de France povoljan 0.5%
Royal Caribbean Cruises brodovi 2014 : -
Fullmantur povoljan 1.6%
41, 2015.- 48 . "
Royal Caribbean International standardan 16.7%
TUI Cruises standardan/premijum 13%
UKUPNO 24.4%
MNorwegian standardan 9 5%
MNorwegian Cruise Line Oceania Cruises premijum 0.6%
brodovi 2014.; 22, 2015.:24 Regent Seven 3eas luksuzan 0.3%
UKUPNO 10.4%

Izvor: Prilagodeno prema International Transport Forum - International Shipping and Urban Development
https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/dp201514.pdf, 20.06.2020

U Tablici 7. vidljivo je da je korporacija Carnival sa svojim brendovima i dalje vodecéa sa
48.1% udio putnika u cijelom svijetu te brend Carnival Crusie Lines je vodeéi po broju
putnika sa 21.3%. Royal Caribbean prati sa 24.4% ukupnog udjela putnika sa vodeé¢im

brendom Royal Caribbean International sa 16.7% putnika.

™ prema: Ibid., str. 735.-747.
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5.6. Usporedba uloge krstarenja u razvoju destinacije

Krstarenje kao oblik turizma pozitivno i negativno utjeCe na obalne i oto¢ne turisticke
destinacije. Utjecaji kao §to su ekonomski, socijalni, politi¢ki i utjecaj na okoli§ su visestruki.
Najznacajniji od njih su svakako ekonomski uc¢inci na destinaciju koji pridonose razvoju
regije i same drzave. U zavisnosti koliko su sektori drzave ukljuceni u razli¢ite aktivnosti ove
industrije ovisi sami prihod te se razlikuje kod svake drzave. **2
Glavne vrste usluga koje izravno utjeu na poslovanje luke, grada i regije su:

1) usluge luke i zaposljavanje u kruzing sektoru
lucke pristojbe, tehnicke usluge brodovima (navigacija, sidrenje, tegljenje 1 sli¢no)
2) logistika na kopnu
prijevoz putnika do grada i zracne luke, taxi usluge, prijevoz iz luke i od smjestaja od
bazne luke
3) turisticke aktivnosti
turisticki izleti, razgledavanja, prehrana u restoranima, kupovina suvenira i drugo
4) nabava od europskih dobavljaca
5) provizija putnickim agencijama

6) placanja za odrzavanje i popravak brodova u brodogradili§tima113

Tabela 8.: Izravni ekonomski doprinosi krstarenja 2018. godine

N - Regionalna triista
Kategorija Globalno triiste — = =
Sjeverna Amerika| Europa |Ostatak svijeta

Rashodi (milijarde dolara) 67.975 30.605% 25.235 12.145%
Globalni udio 45.0% 37.1.% 17.9%
Prihodi (milijarde dolara) 21.625 9.685 7.655 4.295
Globalni udio 44.8% 35.4% 15.8%
Zaposlenost (u tisucama) 570 246 213 111
Globalni udio 43.2% 37.4% 15.5%

Izvor: Prilagodeno prema CLIA — The contribution oft he international cruise industry to the global

economy in 2018, https://cruising.org/-/media/research-updates/research/global-cruise-impact-analysis-

--2019--final.pdf, 20.06.2020.

U Tablici 8. prikazani su izravni ekonomski doprinosi globalno i po glavnim regijama.

Vidljivo je da su doprinosi Sjeverne Amerike ¢inili 45% globalnog izravnog doprinosa

2 prema: Perui¢, Doris (2013) Crusinig-turizam: Razvoj, strategije i klju¢ni nositelji, SveuciliSte u Dubrovniku,

Odjel za ekonomiju, str. 219. - 226.
Y prema: Ibid., str. 219. - 226.
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industrije krstarenja $to iznosi 30,6 milijardi dolara izravnog troska 2018. godine. Broj radnih
mjesta iznosio je 246 tisuca te je prihod zaposlenih iznosio 9,68 milijardi dolara. Mati¢ne luke
Sjeverne Amerike za krstarenja Karibima predstavljaju znacajnu komponentu izravnog
ekonomskog doprinosa industriji krstarenja te su prilagodene onim industrijama koje
opskrbljuju brodove robom i uslugama (kruzing luke, dobavlja¢i hrane i pica, usluge
prijevoza, putnicke agente i sli¢no).

Nasuprot Sjevernoj Americi, Europa 2018. godine biljezi izravni doprinos u industriji
krstarenja od 37.1% tocnije 25.23 milijardi dolara izravnog troSka. Broj radnih mjesta iznosio
je 213 tisuca te je prihod zaposlenih iznosi 7.65 milijardi dolara. S obzirom da su za

brodogradilista u Europi visoki prihodi jer se veé¢ina novih brodova gradi upravo u Europi.***

Pomorska krstarenja imaju nesto specifi¢niji utjecaj na drustvo od klasi¢nog turizma jer se
prije svega radi o razli¢itom ponaSanju turista/putnika kao i njihovim potrebama.™*® Povecani
broj turista s brodova zahtjeva i ve¢i broj usluznih zanimanja kao §to su prodavaci, vozaci,
vodiéi, ali i aktivnost i azurnost policije u prometu i U osiguranju putnika jer velike mase
putnika privlace kriminal. Takoder, razliita gastro oboljenja vezu se uz krstarenja te je nuzno
osigurati pregled svih brodova po dolasku u luku radi suzbijanja potencijalne zaraze lokalnog
stanovniStva. Utjecaj krstarenja posebno se osjeti u strogim urbanim sredinama (npr.
Dubrovnik) gdje se lokalno stanovniStvo iseljava zbog vecih Zivotnih troSkova. Negativni
odnos lokalnog stanovniStava prema putnicima proistjeCe upravo iz masovnih turisti¢kih

posijeta $to stvara njihovo nezadovoljstvo.

Utjecaj krstarenja na destinaciju sa glediSta okoliSa promatra se kroz :
- konstantno restrukturiranje okoli$a (gradnja cesta, zra¢nih luka, raznih gradevina)
- stvaranje otpada na $tetu atraktivnosti destinacije te uniStavanje riblje faune
- izravne utjecaje na okolis izazvane aktivnostima turista

- utjecaje na dinamiku populacije (migracije)**®

"4 prema: https://cruising.org/-/media/research-updates/research/global-cruise-impact-analysis---2019--

final.pdf, 20.06.2020.

115

Beni¢, I. (2011) Utjecaj pomorskih krstarenja na turisticku destinaciju, Poslovna izvrsnost, godiste 5, broj 2,
Zagreb, 2011., str. 44

% bid., str. 52.
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Prema navedenoj analizi krstarenja Karibima i Mediteranom, moze se zakljuciti da su se bolje
razvile destinacije Mediterana. Svaka destinacija specifi¢na je po kulturi, nacinu zivota,
lokalnoj ponudi, povijesnim i kulturnim znamenitostima. Nasuprot Karibima, Mediteran ima
vrlo bogatu povijest koja je ostavila traga u kulturi, znamenitostima i obicajima lokalnog
stanovnistva. Destinacije svoju ponudu ve¢inom grade na tim temeljima. Prilog u tome ide
mogucnost obilaska viSe atraktivnih destinacija u vrlo kratkom vremenu zbog male
udaljenosti izmedu istih. To ostavlja viSe vremena za aktivnosti u samim destinacijama i
samim time gospodarski je razvoj destinacije u porastu. Takoder, na Mediteranu se nalaze
brodogradilista koja Karibi ne posjeduju. Privu¢eni navedenim, vecina turista vraca se ili
preporucuje destinacije koje su posjetili. U destinacijama Mediterana pronaci ¢e se mnostvo
prirodnih ljepota kao §to su nacionalni parkovi, planine, rezervati, parkovi prirode, pjeScane
plaze i druge prirodne atrakcije. lako Karibi ne zaostaju sa ponudom prirodnih ljepota te se
najvise putnika odlucuje upravo za Krstarenje Karibima, gospodarski je razvitak najvazniji §to

se tiCe utjecaja na destinaciju te se Mediteran u ovom slu¢aju pokazao bolje razvijenijim.
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6. ZAKLJUCAK

Krstarenja ili kruzna putovanja smatraju se prijevozom ljudi brodom po unaprijed odredenom
plovidbenom putu i programu (itineraru) uz mnostvo atraktivnih zabavnih, zdravstvenih,
sportskih i drugih aktivnosti i usluga. Zabava, odmor, rekreacija te bijeg od svakodnevice
postali su razlog zasto je krstarenje postalo pozeljan nac¢in odmora. Raspon putovanja seze od
nekoliko dana do nekoliko mjeseci sve u skladu sa zeljama 1 potrebama potroSaca. Oblik
turizma koji je bio dostupan samo potroSa¢ima visoke plateZzne moc¢i te se svodio na
jednostavno rutinsko putovanje do danas se razvio u atraktivan i pozeljan na¢in odmora
dostupan vecini potroSaca. Sve veca potraznja za krstarenjima zahtjeva vec¢i kapacitet
brodova, bolju opremljenost, ve¢i komfor 1 sve vise atraktivnih sadrzaja na brodu. Brodarske
kompanije postale su primorane ulagati u izgradnju novih i veéih brodova. lzgradnja
megabrodova kapaciteta viSe od 2000 putnika postala je uobiCajena pojava. Mogucnosti za
krstarenja su raznolika te putnik moze birati koju vrstu preferira, od unutra$njih krstarenja,
krstarenja rijekama, obalnih, obalnih luckih, krstarenja po oto¢nim skupinama, oceanska, po
uzem podrucju ili tematska krstarenja za specificne trziSne niSe. Motivacija putnika igra
veliku ulogu oko odlucivanja. Proizlazi iz sklonosti prema nekoj zemlji, kulturi, prijasnjim
iskustvima, zivotnom stilu, zeljama i motivima. Takoder, na odluku putnika ¢e utjecati i
vremenske prilike regije, cjenovno prihvatljiva ponuda, politi¢ki utjecaji i sama okolina.
Krstarenje bitno utjeCe na gospodarstvo destinacija. Svojim pozitivnim ucincima kao Sto su
otvaranje novih radnih mjesta i zaposljavanje u kruzing sektoru, promocija luka i gradova,
potros$nja kruzing kompanija na robu i usluge za vrijeme krstarenja, odlazak putnika na izlete i
razgledavanja, kupnja u lokalnih suvenira i ostalo. S druge strane, negativni u¢inci ogledaju se
u sezonalnosti, rastu cijena nekretnina, uvozu robe za potrebe brodova, zagusenje prometa i
preoptereéenost gradova, velike guzve, utjecaj na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva te
zagadenje okolisa brodovima. Zagadenju okolisa pridonosi i sama turisticka aktivnost.
Destinacije se mogu geografski podijeliti na Sjevernu Ameriku, Europu, Juznu Ameriku,
Aziju i Pacifik, Bliski istok i Indijski ocean. Najpozeljnije destinacije su Sjeverna Amerika -

Karibi te Europa - Mediteran.

Karibi se smatraju vodecom svjetskom destinacijom za krstarenja po broju putnika i brodova.
Uobicajena je podjela na Isto¢ne, Zapadne i Juzne Karibe. Krstarenje tokom cijele godine,

topla klima, privlatan arhipelag, egzoticna flora i fauna, kristalno ¢isto tirkizno more te
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tropski otoci privlace putnike diljem svijeta. Privlacna je i sama kratka udaljenost izmedu
otoka §to omogucuje upoznavanje razli¢itih kultura i obicaja koji su uobicajeno drugaciji na
svakom otoku. Prosje¢no trajanje putovanja je sedam no¢i te su glavne luke ukrcaja: Miami,
Port Everglades, Port Carnaveral, New Orelans i San Juan. Veéina putnika na krstarenjima
Karibima dolaze iz Sjeverne Amerike s§to je 2018.godine iznosilo 28,5 milijuna putnika.
Prosje¢ni putnik starosti je 43 godine te je trajanje putovanja 7 dana. Tri Cetvrtine turista bira
destinacije kao $to su Portoriko, Bahami, Kajmanski otoci, Saint Lucia, Ameri¢ki Djevicanski
otoci, Meksiko, Kuba i Jamajka. Kao glavne atrakcije Kariba moze se re¢i da su to same
atraktivne plaze. Cisto more, duge pjes¢ane plaZe i grebeni vrlo su privlaéne turistima koji se
zele opustiti na odmoru. Snorkling i ronjenje uobicajane su aktivnosti na obali. Takoder,
ponuda nudi i razli¢ite izlete u unutraSnjosti otoka koje skrivaju bujnu vegetaciju 1 raznoliki
zivotinjski svijet. Unutrasnjost otoka nudi drugaciju dimenziju od samih plaza. Tu se nalaze
prasume, vodopadi, razli¢iti vrtovi te same planine koje nude aktivnosti pjesacenja. Povijesne
znamenitosti nastale pod utjecajem europskom kolonijalizma krase veéinu gradova na
otocima. Kada se govori o vode¢im kruzing kompanija za regiju Kariba vazno je spomenuti:
Carnival Cruises Lines, Royal Caribbean Cruises, Princess Cruises, Holland America Line i

Seabourn Cruise Line.

Druga najposjecenija svjetska regija za Kkrstarenje koja sve viSe dobiva na vaznosti je
Mediteran. Uobicajena podjela Mediterana je na Isto¢ni i Zapadni. Putnici na krstarenju
Mediteranom u vrlo kratkom roku mogu obi¢i dosta zemalja te se upoznati s njihovim
razli¢itim kulturama i obicajima. Udaljenosti izmedu luka su vrlo male Sto ostavlja dovoljno
vremena za izlete na obali. Prosje¢no trajanje putovanja je 8 dana te je prosje¢na dob putnika
49 godina. Glavne luke ukrcaja su Barcelona, Civitavecchia, Venecija, Pirej i Palma de
Mallorca. 2017. godine broj putnika iznosi je 26,7 milijuna te je ve¢ 2019. godine iznosio vise
od 30 milijuna putnika. Vecina putnika su europski turisti. StrateSki smjestaj vecine luka
omogucuje turistima lak pristup atrakcijama. Glavne turisticke destinacije Mediterana su:
Spanjolska, Italija, Gréka, Turska i Egipat. Atrakcije ove regije proZete su utjecajem rimske,
gréke 1 egipatske kulture. Brojna svjetski poznata arheoloSka nalaziSta, spomenici i
srednjovjekovni gradovi ¢ine Mediteran poZeljnom regijom. Vode¢e kruzing kompanije

Mediterana su: MSC Cruises, AIDA Cruises, TUI Cruises i Pullmantur Cruises.

Motivacija putnika za krstarenjima Mediteranom i Karibima vrlo je sliéna. Zelja za
nezaboravnim iskustvom, ugodna topla klima, brojne prirodne ljepote i plaze, bogata

gastronomska ponuda, raznolika ponuda aktivnosti na brodu i drugo. Za turiste €iji je interes
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vise povijest prije ¢e izabrati Mediteran koji ¢e ponuditi vise zbog svoje bogate povijesti i
arheoloskih nalaziSta. S druge strane, turisti koji Zele bijeg od stvarnosti i relaksaciju, odabrat

¢e Karibe sa svojim plazama.

Vodece grupacije Carnival i Royal Caribbean Ltd. tokom godina razvile su mnostvo brendova
za krstarenje te se razliku u strategiji poslovanja. Carnival djeluje na specifi¢na lokalna trzista
te se njima prilagodava cijenom i ponudom dok se Royal Caribbean vodi se globalnom
strategijom gdje su cijene i ponude iste svuda na svijetu. Krstarenja bitno utjeCu na
gospodarstvo, socijalni Zivot i okoli§ svake destinacije i regije generalno. Otvaranje novih
radnih mjesta, turisticke aktivnosti u destinacijama, koristenje putnickih agencija i luka samo
su neki od pozitivnih ucinka. Neizbjezno je da se javljaju i negativni ucinci kao Sto su
sezonalnost koja utjeCe na gubitak radnih mjesta, uvoz robe za potrebe krstarenja, velike
guzve u gradovima i prometu, nezadovoljstvo lokalnog stanovnistva, loSe ponasanje turista,

restrukturiranje okoliSa, zagadenje voda otpadom brodova 1 okoliSa aktivnostima turista.

Danas su krstarenja dostupna svima. Ona nude za svakoga ponesto. Odmor, relaksacija, bijeg

od svakodnevnice i prvenstveno nezaboravno iskustvo.
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