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1. UvOoD

1.1.  Predmet i cilj rada

Predmet zavr$nog rada je pojmovno odredenje internih kontrola, te analiza odabranih internih
kontrola na primjeru poduzeca adidas Croatia d.o.o. Cilj rada je detaljnije objasniti interne
kontrole i interni nadzor, pojasniti gospodarsku vaznost trgovine te analizirati koje se vrste
internih kontrola i na koje sve nacine se mogu primjenjivati iste u poduzecu adidas Croatia

d.o.0. na primjeru djelatnosti maloprodaje i veleprodaje.

1.2.  lzvori i metode prikupljanja podataka

Podatci za pisanje zavr$nog rada su prikupljani iz primarnih i sekundarnih izvora.. Kao primarni
izvor, koriste se podaci iz vlastitog iskustva rada u poduze¢u adidas Croatia d.o.0. Od
sekundarnih izvora koriste se podaci s internetskih stranica te stru¢ne knjige i ¢lanci, tematski
vezani uz predmet zavr$nog rada.

Znanstvene metode koje su koristene prilikom pisanja zavr$nog rada su metoda deskripcije,

metoda generalizacije, metoda analize i sinteze.

1.3.  Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od pet poglavlja. U uvodu su navedeni predmet i cilj rada, izvori i metode
prikupljanja podataka te opisani sadrzaj i struktura rada. U drugom poglavlju su definirane
interne kontrole kao dio sustava internog nadzora i objasnjena njihova osnovna obiljezja. Nakon
toga, u trecem poglavlju, je analizirana i objasnjena uloga trgovine kao gospodarske djelatnosti.
U cetvrtom poglavlju su analizirane metode i postupci kojima se obavlja interna kontrola u
poduzecu adidas Croatia d.o.0. Na kraju se donosi zakljucak i prikazuju se popis literature i

popis tablica i ilustracija.



2. POJMOVNO ODREDENJE I OBILJEZJA SUSTAVA INTERNIH KONTROLA

U suvremenom dobu poduzeca su izrazito trziSno orijentirana i u privatnom vlasnistvu, stoga
je izrazito naglaSena vaznost internog nadzora i kontrole. Svi dijelovi poduzeca trebaju
funkcionirati zajedno i1 po odredenim nacelima i pravilima kako bi se ostvarili zadani ciljevi.
Dakle, interni se nadzor moze definirati kao ,,mehanizam koji sve elemente sustava povezuje i
osigurava ostvarivanje unaprijed postavljenih ciljeva i uspjesno funkcioniranje sustava te
njegov rast, razvoj i opstanak‘ [Tusek, et al.2014., str. 56].
U navedenom pristupu, izuzetno su bitna sljedeca dva gledista nadzora:
,»trebaju postojati unaprijed odredeni ciljevi
- treba se ukljuciti djelovanje nekoga ili neega Sto djeluje prema ostvarenju zadanih

ciljeva“ [Tusek, et al.2014., str. 56].

Nadzor ¢e biti djelotvoran jedino ako su postavljeni realni ciljevi te ako zaposlenici, poslovne
jedinice i cijelo poduzeée zajedno djeluje prema istima. Interni nadzor se temelji na dvije vrste
nadzora: internoj kontroli i internoj reviziji. ,,Cjelokupni proces internog nadzora se moze
provoditi kroz interne kontrole te je interna revizija zaduZena za provjeru ispravnosti kontrola®

[Tusek, et al.2014., str. 57].

2.1.  Pojam internih kontrola kao dijela sustava internog nadzora

»Interne kontrole su razli¢ite metode koje su ugradene u organizaciju poduzeca kako bi se
osiguralo neometano poslovanje poduzeca“ [Tusek, et al.2014., str. 56]. One obuhvacaju Citav
niz postupaka i radnji koje prozimaju cjelokupnu organizaciju i koje neposredno pridonose
kvaliteti poslovnih procesa i stanja. Interna kontrola se najvise provodi kroz samokontrolu, $to
znaci da je osoblje na svim razinama, od izvrsitelja do menadzmenta, u organizaciji provodi
tako da nadgledaju prijasnje radnje i1 provjeravaju svoje radnje kako bi se izbjegle pogreske.
Samokontrola je jedan od postupaka preventivne interne kontrole. ,,U smislu prevencije
gresaka, interne kontrole mogu biti racunovodstvene i neracunovodstvene (administrativne).
Racunovodstvene kontrole su ugradene u racunovodstveni sustav, a neracunovodstvene su
najcesc¢e organizirane u izvrSnom i upravljatkom podsustavu, gdje raunovodstvene kontrole u
kratkom roku nisu djelotvorne* [Tusek, et al.2014., str. 59].

Interne kontrole oblikuje menadzment kako bi se osiguralo ostvarenje sljedecih ciljeva:

,,pouzdanost financijskog izvjestavanja
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- uskladenost poslovanja sa zakonima i ostalom regulativom
- ucinkovitost i djelotvornost poslovnih operacija

- zaStita imovine" [Tusek, et al.2014., str. 57].

,,Ciljevi internih kontrola mogu se podijeliti na operativne ciljeve, informacijske ciljeve i ciljeve
uskladenosti“ [Tusek, et al.2014., str. 57].
,,Operativni ciljevi se odnose na poslovanje poduzeéa, to¢nije na ucinkovitost i djelotvornost.
Sto oznacava da se te interne kontrole odnose na ostvarivanje operativnih i strateskih ciljeva
kroz omoguéavanje kvalitetnog upravljanja“ [Tusek, et al.2014., str. 57].
,Informacijski ciljevi se odnose na izvjes$¢a kojima se koriste i interne i eksterne interesne
skupine. Oni osiguravaju da izvje$¢a koja se koriste budu azurna, pouzdana i relevantna kako
bi se na temelju njih donosile ispravne poslovne odluke. Informacije koje se prezentiraju moraju
biti realne, objektivne i u skladu s pravilima, tj. raCunovodstvenim nacelima, standardima,
politikama i zakonima“ [Tusek, et al.2014., str. 57].
,Ciljevi uskladenosti se odnose na uskladenost izmedu poslovanje poduzeca i svih propisa,
odluka, politika, planova i procedura koje su aktivne* [Tusek, et al.2014., str. 58].
Glavni ciljevi na koje je kontrola usmjerena su:

- ,,0siguravanje pouzdanosti i integriteta generiranih podataka i informacija,

- osiguravanje uskladenosti s poslovnim politikama, planovima, programima rada

- zakonskim i drugim propisima, te drugim ograni¢enjima

- Cuvanje imovine

- ekonomicno i djelotvorno koristenje svih vrsta resursa

- ostvarenje formuliranih planova, programa, te utvrdenih ciljeva i zadataka“ [Tusek, et

al.2014., str. 58, citirano prema: Chambers, 1993. str. 328].

»Interna kontrola se odvija u tri temeljne faze: utvrdivanje standarda, mjerenje 1 usporedba sa
standardom te utvrdivanje odstupanja. Utvrdivanje korektivnih mjera kako bi se ispravila
odstupanja odreduje menadzment, te je zbog toga interna kontrola jedna od temeljnih funkcija
menadzmenta“ [TuSek, et al.2014., str. 57, citirano prema: Vitezié, 1993. str 143].

Interne kontrole se kreiraju od strane menadzmenta 1 razlikuju se od poduze¢a do poduzeca.
Interne kontrole koje ¢e se koristiti ovise o brojnim ¢imbenicima, kao §to su veli¢ina poduzeca,
organizacijski oblik, nacin rukovodenja, osposobljenost ljudi i sl. [Tusek, et al.2014., str. 57].
Pri odabiru i provodenju internih kontrola, najbitnije je da troskovi kontrola budu niZi od koristi

provodenja istih.



Glavne ,,znacajke internih kontrola su sljedece:
- interna kontrola je proces, tj. skup aktivnosti, koje nisu same sebi svrhom nego ih treba
shvatiti kao sredstvo za ostvarivanje postavljenih ciljeva
- internu kontrolu provode ljudi na svim razinama u organizaciji
- od interne kontrole moze se o¢ekivati razumno, ali ne i apsolutno uvjerenje i
- Interna kontrola ustrojava se poradi ostvarivanja zadanih ciljeva“ [Tusek, et al.2014.,
str. 58]

Zbog izuzetne vaznosti povjerenja i pouzdanosti trzista i javnosti u korporativno upravljanje,
javlja se potreba za specificnim reguliranjem temeljnih odgovornosti svih funkcija koji ulaze u
korporativno upravljanje, pa tako i za internu reviziju i interne kontrole. Regulacija internih
kontrola i revizije se nalazi u brojnim zakonima o poslovanjima odredenih vrsta poduzeéa. U
nastavku se ukratko prikazuju kljuéne odredbe Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom
sektoru vezano uz interne kontrole.
Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru u Republici Hrvatskoj je na snazi od 2.
studenog 2019. godine te se njime ureduje sustav internih kontrola te odgovornosti i nadleznosti
u razvoju unutarnjih kontrola i revizije u javnom sektoru Republike Hrvatske. Zakon detaljnije
pojasnjava sustav internih kontrola i kako se treba upravljati njime, obveznike zakona,
odgovornosti nadleznih osoba, definira se vijece za sustav unutarnjih kontrola i sankcije za ne
pridrzavanje stavaka u Zakonu.
Obveznici navedenog Zakona su korisnici proracuna, trgovacka drustva i druge pravne osobe.
Odgovorna osoba se definira unutar poduzeca, no odgovornost se moZe na temelju akata o
unutarnjem ustrojstvu 1 nacinu rada prenijeti na drugu osobu. Odgovorna osoba mora osigurati
izradu 1 provedbu strateskih i drugih planova te njihovu uskladenost s financijskim planom,
mora osigurati unutarnje ustrojstvo prikladno zadatcima institucije, uspostavu sustava
izvjeStavanja, upravljanje najznaCajnijim rizicima, uspostavu kontrola i informacijskih i
komunikacijskih sustava, pracenje i procjenu ucinkovitosti i djelotvornosti sustava unutarnjih
kontrola te mora definirati nain suradnje s institucijama iz nadleznosti.
Vijece za sustav unutarnjih kontrola u javnom sektoru je savjetodavno tijelo ministra financija
1 nema upravljacke vlasti, ve¢ sluZzi isklju¢ivo za poticanje razvoja sustava internih kontrola u
javnom sektoru. Ministar financija je predsjednik Vijeca, te se na njegov prijedlog imenuju
&lanovi Vijec¢a. Clanovi se imenuju na &etiri godine. Njihove zadade:

,,davanje preporuka za razvoj sustava internih kontrola

- pracenje provedbe danih preporuka



- davanje misljenja o prijedlogu godi$njeg izvje$c¢a o sustavu internih kontrola u javnom
sektoru prije nego li se odobri od strane ministra i preda Vladi Republike Hrvatske*

[Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru, NN 78/15, ¢l. 40., st. 6].

Vijec€e se saziva po potrebi, no minimalno dva put godisnje.
Odgovorne osobe su duzne sprijeciti rizik nepravilnosti i poduzeti odredene mjere ukoliko dode
do nepravilnosti. ,,Prekrsaji koji se mogu kazniti kaznom od 5.000,00 do 25.000,00 kn su
ukoliko se ne uspostavi sustav unutarnje revizije, ukoliko se do 28. veljace ne preda godis$nje
izvjesce o nepravilnostima, odnosno ako se nepravilnosti ne utvrde, te ukoliko odgovorna osoba
ministarstva i drugih drzavnih tijela do 31. ozujka ne preda godiSnje izvjeSée o nepravilnostima
rada ministarstava i drugih drzavnih tijela” [Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom
sektoru, NN 78/15, ¢l. 44., st. 1]
Interni revizori su zaduzeni za nadzor ispravnosti i djelotvornosti internih kontrola. Zbog
veli¢ine, diversificiranosti 1 decentraliziranosti poslovnih sustava u danasnjim poduzecima se
javlja sve veca potreba za ispitivanjem i ocjenjivanjem funkcionalnosti sustava internih
kontrola. Interna revizija je neovisna funkcija koja procjenjuje i ispituje aktivnosti organizacije.
Svrha interne revizije je pomo¢ c¢lanovima organizacije u djelotvornom ispunjavanju
odgovornosti [Tusek, et al.2014., str. 59].
Temeljne znacajke interne revizije su sljedece:
,internu reviziju provode osobe zaposlene u poduzecu ¢ije se poslovanje ocjenjuje
- radi se o neovisnoj funkciji ispitivanja, prosudivanja i ocjenjivanja, bez ikakvih
ogranicenja i restrikcija na prosudbu internog revizora
- sve aktivnosti poduzeca spadaju u djelokrug rada internog revidiranja
- organizira se kao podrska i pomo¢ menadzmentu i1 organizaciji u cjelini, te je stoga
savjetodavna funkcija poduzeca“ [Tusek, et al.2014., str. 60].
Glavna razlika izmedu internih kontrola i interne revizije je vrijeme kada se nadzor nad
procesima obavlja. Interne kontrole sluze kao preventivna mjera, znaci da se greske trebaju
sprijecit te ukoliko nastanu da se u $to kra¢em roku otkriju i isprave, dok je interna revizija
naknadni nadzor, to¢nije internom revizijom se naknadno provjerava ispravnost internih
kontrola te se usporeduju ostvareni rezultati sa unaprijed postavljenim ciljevima [Tusek, et
al.2014., str. 60].



2.2.  Komponente sustava internih kontrola prema COSO okviru

Interne kontrole su takoder klju¢ne u upravljanju rizicima. ,,Cjelovit sustav internih kontrola
se sastoji od pet elemenata:

1. kontrolno okruzenje

2. procjena rizika

3. kontrolne aktivnosti

4. informacije i komunikacija

5. monitoring (nadzor)“ [Tusek, et al.2014., str. 134].

Kontrolno okruzenje predstavlja sve uvjete u kojima se provodi kontrola. Vazno je okruzenje
promatrati iz perspektive subjekta. Kontrolni okvir je posebno znacajno jer su na njoj zasnovani
svi ostali elementi sustava internih kontrola. Kontrolno okruzenje ukljucuje cijeli poslovni
subjekt, ali i poslovne procese, interne kontrole i utjecaj okruzenja na funkcionalnost
postavljenih internih kontrola [Institut za interne kontrole]. Na kontrolno okruZenje utjecu
filozofija menadzmenta i poslovni stil, poStenje i etiCke vrijednosti menadzmenta, davanje
vaznosti profesionalizmu 1 kompetencijama, sudjelovanje uprave i odbora za reviziju, prijenos
ovlasti i odgovornosti, kadrovska podrska, organizacijska struktura i sl. [TusSek, et al.2014., str.
134].

Procjena rizika se odnosi na sposobnost poduzeca da pravilno procjeni rizike i da utjecaje istih
ublazi na prihvatljivu razinu. Na ublaZavanje utjecaja rizika pozitivno ¢e utjecati promjene u
radnom okruZenju, novo osoblje, bolji informacijski sustavi, brzi rast, nove tehnologije, novi
poslovni modeli, korporativno restrukturiranje, proSirenja poslovnog subjekta i nove
racunovodstvene objave [Institut za interne kontrole]. Procjena rizika ukljucuje identifikaciju,
vrednovanje i analizu rizika koji mogu utjecati na poslovanje poduzeéa. Kako se rizici

procjenjuju je prikazano na slici 1.



Visoka vijerojatnost
Niski Visoki

Troskovi Kontrolirati Sprijeéiti Trodkovi

Ignorirati Osigurati

Niska vjerojatnost

Slika 1. Procjena rizika

Izvor: Izradio autor po primjeru Tusek B., Zager L., Barisi¢ 1., Interna revizija, 2014., str 134,

Iz slike 1. je vidljivo da se rizici procjenjuju prema visini troskova i prema vjerojatnosti da ¢e
se rizik dogoditi. Ukoliko se procjenjuje da ¢e rizik imat male troSkove i visoka je vjerojatnost
da ¢e se rizik dogoditi, rizik se pokuSava kontrolirati. Ako se radi o riziku s niskim troskovima
1 niskom vjerojatnosti da ¢e se dogoditi, rizik se moZe ignorirati. Ukoliko je rije€ o riziku koji
bi imao velike troskove, a vjerojatnost da ¢e se dogoditi, poduzece se treba osigurati od tog
rizika. Zadnja, 1 najgora, mogucnost je ako rizik ima velike troskove i veliku vjerojatnost da ¢e
se dogoditi. Takav rizik se treba sprijeciti.

Sljedeci element sustava internih kontrola su kontrolne aktivnosti. Kontrolne aktivnosti su sve
aktivnosti koje se provode od strane menadZmenta 1 djelatnika s ciljem upravljanja rizicima
relevantnim za poslovanje poduzeca.

Kontrolne aktivnosti se dijele na opée kontrole, primijenjene kontrole i fizicke kontrole. U opce
kontrole se ubrajaju politike i postupci koji se odnose na uslugu ili proizvod, kontrole nad
podrskom, promjene sustava povezanih s temeljnim poslovnim procesima, razvoj aplikacija,
odrzavanje i dokumentiranje te sigurnost informacija i oporavak od katastrofe. ,,Primijenjene
kontrole su testovi kontrola i ugradene kontrole® [Institut za interne kontrole]. Fizi¢ke kontrole
predstavljene su kroz ,razli¢ita odobrenja, raspodjele duznosti, nadzor, revizijski trag,
ograniCenja pristupa i neovisne provjere [Institut za interne kontrole]. Revizijski trag se
definira kao ,,dokumentirani tijek financijskih i drugih transakcija od njihovog pocetka do
zavrSetka, s ciljem omogucavanja rekonstrukcije svih pojedinacnih aktivnosti i njihova

odobrenja“ [SAFU].
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Kontrolne aktivnosti se moraju pratiti kroz tri dimenzije. Dimenzije su:
1. ,ucinkovitost dizajna
2. implementacija

3. operativna uéinkovitost® [Institut za interne kontrole].

Ucinkovitost predstavlja nacin na koji je kontrola dizajnirana te hoce li kao takva stvarno
ublaziti utjecaje rizika. Dimenzija implementacije kontrole provjerava da li je interna kontrola
stvarno implementirana u poslovanje. Zadnja dimenzija, dimenzija operativne ucinkovitosti
provjerava funkcionira li kontrola onako kako je osmisljena i dizajnirana.

Informacije i komunikacija su takoder bitan element sustava internih kontrola. Ra¢unovodstvo
je duzno osigurati ispravne i pravovremene informacije menadzmentu kako bi se na vrijeme
provele kontrolne aktivnosti, dok je menadZzment duzan uspostaviti kontrole koje ¢e osigurati
odgovarajuce kanale komuniciranja. Vazne sastavnice informacija i komunikacije su ,,sustavi
za podrsku identifikacije, snimanja 1 razmjenu informacija, informacije financijskog
izvjeStavanja, informacije internih kontrola te interna i vanjska komunikacija“ [Institut za
interne kontrole].

Monitoringom ili nadzorom se provjeravaju kontrolne aktivnosti te se osigurava da iste stvarno
i ucinkovito funkcioniraju. Interna i eksterna revizija predstavljaju oblik monitoringa nad
sustavom internih kontrola. ,,Monitoring se provodi kroz kontinuirane i zasebne procjene,
interne kontrole, prepoznavanje nedostataka i izvjeStavanje o njima, procjene kvalitete izvedbe
kontrola, izmjenjivanje kontrolnog sustava, osiguranje ucinkovitog upravljackog pregleda,
provjera nedostataka, koristenje relevantnih vanjskih podataka, analiziranje ciljeva kontrola i
pregled promjena kontrola“ [Institut za interne kontrole].

S obzirom da interne kontrole predstavljaju instrument upravljanja rizicima u nastavku se
objasnjava COSO okvir koji je prvi put objavljen 1992. godine u SAD-u, te je poznatiji kao
,Enterprise Risk Management Framework®. Definiran je kako bi pomogao menadZmentu pri

upravljanju rizika.
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Communication

Risk Assessment

Control Environment

Slika 2. COSO okvir — COSO kocka
Izvor: Institut za interne kontrole, dostupno na:
https://institutzainternekontrole.wordpress.com/2015/02/17/coso-model-internih-kontrola/,
(22.9.2020)

U Slici 2, na COSO kocki, prikazane su interne kontrole kao proces kojeg provodi menadzment,
dizajniran kako bi osigurao prihvatljivo jamstvo za ostvarivanje ciljeva u:

1. djelotvornosti i u¢inkovitosti poslovanja,

2. pouzdanosti financijskog izvjeStavanja i

3. uskladenosti vazecih zakona i propisa.

U Slici 2. je takoder prikazan i sustav internih kontrola ¢iji su dijelovi pojasnjeni u pocetku
poglavlja.

Prema COSO okviru, upravljanje rizicima bi se trebao temeljiti na tri dimenzije: kategorije
ciljeva, komponente rizika i organizacijske jedinice [Tusek, et al.2014., str. 114].

Kategorije ciljeva obuhvaca strateske ciljeve, operativne ciljeve, ciljeve izvjesStavanja i ciljeve
uskladenosti. Organizacijske jedinice oznacavaju razine podruznice, poslovne jedinice, divizije
i razinu poduzec¢a. Obzirom da su rizici neizbjezni i prisutni u poslovanju poduzeca, izuzetno
je vazno da se u poduzecu kvalitetno upravlja rizicima.

Rizici se definiraju kao vjerojatnost nekog dogadaja koji ¢e utjecati na postizanje ciljeva. Dijele
u tri glavne skupine: rizici temeljeni na prilikama, rizici temeljeni na neizvjesnosti i rizici

temeljeni na opasnosti [Tusek, et al.2014., str. 109].
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Rizici temeljeni na prilikama obuhvacaju rizike iskoriStenih i neiskoristenih prilika. Odnose se
na rizike koji su povezani sa svjesnim donosenjem odluka. Najc¢esce su rizici identificirani te
se, nakon donoSenja odluke, pokusavaju minimizirat negativni utjecaji identificiranog rizika.
Rizici temeljeni na neizvjesnostima su neocekivani i nepredvidivi dogadaji, te naj¢es¢e imaju
negativan utjecaj. Na njih nije moguce utjecati niti ih kontrolirati.
Rizici temeljeni na opasnostima su rizici povezani s potencijalnom Stetom.
U COSO okviru je definirano osam komponenti rizika:

1. interno okruzenje

postavljanje ciljeva

identifikacija dogadaja

2

3

4. postupanje s rizicima
5. kontrolne aktivnosti

6. informacije i komunikacija

7. nadzor [TusSek, et al.2014., str. 115].

Interno okruzenje se odnosi na unutarnje stavove, stavove menadzmenta, prema rizicima,
integritetu i etiCkim vrijednostima.

Kako bi se znali prepoznati rizici, trebaju se prvo definirati ciljevi. Ciljevi su kljuéni kako bi se
prepoznalo koji rizici mogu pozitivno utjecati na ostvarenje ciljeva, a koji bi mogli negativno
utjecati.

Nakon $to poduzece definira konkretne ciljeve koje zeli ostvariti, treba definirati koji dogadaji
mogu pozitivno utjecati na poduzece, a koji negativno, tocnije treba prepoznati prilike 1
prijetnje.

Nakon identifikacije dogadaja, menadZment treba procijeniti vjerojatnost i u¢inak rizika.

Kada se rizik klasificira, treba se odrediti kako ¢e se na potencijalne rizike odgovarati.
Definirane strategije obrane od rizika se trebaju i implementirati u poslovanje.

Kontrolne aktivnosti podrazumijevaju politike 1 procedure koje omogucavaju izvrSenje
definiranih strategija.

Sve informacije o potencijalnim rizicima i o djelovanju kontrolnih aktivnosti trebaju biti jasno
1 pravovremeno komunicirane na svim razinama poduzeca.

Cjelokupan proces se treba nadzirati i modificirati ukoliko je potrebno.
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Kako bi upravljanje rizicima bilo adekvatno mora obuhvacati Cetiri glavne faze (Tusek, et
al.2014., str. 117):

1. identifikacija rizika

2. procjena rizika

3. utvrdivanje prioriteta medu rizicima i definiranje strategija

4

nadziranje procesa upravljanja rizicima

Identificiranje rizika je klju¢no kako bi se prepoznale prijetnje, ali i prednosti odredenih
dogadaja.

Nakon $to se rizik identificira, mora mu se procijeniti vjerojatnost dogadanja i ucinak.
Vjerojatnost iskazuje kolika je vjerojatnost da ¢e se identificirani rizik dogoditi, dok ucinak
oznacava kako ¢e rizik utjecati na ciljeve poduzeca.

Nakon procjene vjerojatnosti i ucinka rizika, sukladno se mora definirati odgovor na
identificirane rizike. jedan od odgovora moze biti izbjegavanje, smanjenje, dijeljenje ili
prihvacanje rizika.

Nakon odabira i provodenja definirane strategije, izuzetno je bitno pratiti razvitak rizika. Treba
se utvrditi jesu li se ostvarili Zeljeni rezultati, primjerenost poduzetih procedura te korisna
opazanja za buduce procjene 1 upravljanje rizicima.

U novom pristupu upravljanju rizikom poznato je da se rizici trebaju pratiti na razini cijelog
poduzeca. U sklopu s tim, odjel ratunovodstva ima glavnu ulogu kako bi se pratile aktualne
performanse. Interno racunovodstvo prikuplja, analizira i predstavlja informacije internim
korisnicima te na taj nacin podrzava upravljacke funkcije planiranja i kontrole. Kvalitetnim
izvjeS¢ivanjem menadZmenta interno racunovodstvo omogucava provodenje kvalitetnih
internih kontrola [Tusek, et al.2014., str. 117].

Kao $to je ve¢ navedeno, upravljanje rizicima je izuzetno vazno, no postoji odredena razlika
izmedu tradicionalnog pristupa upravljanja rizicima i novog pristupa upravljanju rizicima.
Tradicionalni je fokusiraniji na izolaciju i nadziranje rizika na odredeni odjel. S druge strane, u
novom pristupu poznato je da su svi rizici povezani te da se trebaju rizici upravljati na razini
cijelog poduzeca, ne pojedinih odjela [Tusek, et al.2014., str. 117].

Osim navedene, postoje jo§ neke temeljne razlike izmedu tradicionalnog i novog pristupa

upravljanju rizicima, kao $to je prikazano u Tablici 1.:
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Tablica 1. Usporedba Tradicionalnog upravljanja rizicima i upravljanja rizicima na razini

poduzeca
TRADICIONALNO UPRAVLJANJE | UPRAVLJANJE RIZICIMA NA RAZINI
RIZICIMA PODUZECA
Rizici kao individualne opasnosti Rizik u kontekstu poslovne strategije
Identifikacija i procjena rizika Razvijanje rizika na razini poduzeca
Fokus na posebnim rizicima Fokus na kljuénim rizicima
Ublazavanje rizika Optimiziranje rizika
Ogranicenja rizika Strategija za suocavanje s rizicima
Nema nositelja rizika Definirane odgovornosti za rizike
Slucajna kvantifikacija rizika Nadgledanje i mjerenje rizika
Prenosenje odgovornosti Svi snose odgovornosti

Izvor: Izradio autor po primjeru iz Tusek B., Zager L., Barigi¢ I. Interna revizija, 2014., str 114

2.3.  Vrste interna kontrola

Interne kontrole se mogu podijeliti prema nekoliko kriterija, ovisno o kontekstu. ,,Uzevsi
navedeno u obzir, razlikuju se interne kontrole prema podru¢ju djelovanja, tradicionalne
kontrole koje poslovni subjekt dijele na izvr$ni, informacijski i upravljacki, te modernije interne
kontrole koje se odnose na faze djelovanja internih kontrole“ [Tusek, et al.2014., str. 139].
Pocevsi od podjele internih kontrola prema podrucju djelovanja, razlikuju se interne kontrole
koje se odnose na cijeli poslovni subjekt, interne kontrole koje se odnose na pojedine procese
te interne kontrole koje se odnose na pojedine zadatke i transakcije [Tusek, et al.2014., str. 140].
Glavna razina internih kontrola su one koje se odnose na cijeli poslovni subjekt. Kontrole koje
se odnose na cijeli poslovni subjekt povezuju ga s utjecajem okoline. One ukljucuju nadziranje
svih operacija i procesa u poduzecu, kao 1 nadziranje svih odjela poduzeca. Takoder, ukljucuju
se i kontrola aktivnosti interne revizije i revizijskog odbora [Tusek, et al.2014., str. 140].
Procesne kontrole su detaljnije od prethodnih. Odredene su na pojedine procese, te se mogu
razlikovati od jednog procesa do drugog. Aktivnosti koje se ukljucuju su provjera imovine,
uskladivanje racuna, nadziranje pojedinih procesa, itd. [Tusek, et al.2014., str. 140].
Transakcijske kontrole su najdetaljniji  oblik internih  kontrola. Autorizacijom,
dokumentiranjem i kontrolama ulaza, obrade i izlaza se osigurava da sve transakcije i zadatci

budu odradeni na odgovarajuci nacin u o¢ekivanom vremenu [Tusek, et al.2014., str. 140].
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Nadalje, tradicionalne interne kontrole se odnose na pojedine dijelove poslovnog subjekta.
Kako se prije smatralo da se poslovni subjekt dijeli na izvr$ni, upravljacki i informacijski
sustav, tako su tradicionalne kontrole izvrSne (administrativne), informacijske
(racunovodstvene) i upravljacke [Tusek, et al.2014., str. 141].
Administrativne ili izvrSne kontrole se odnose na pojedine odjele u poduzecu, kao Sto su
nabava, proizvodnja, prodaja, pravna sluzba, i sli¢no. Organiziraju se tako da nadopunjuju
racunovodstvene kontrole. ,,Aktivnosti se razlikuju od odjela do odjela, pa tako u odjelu nabave
nacini kontrole su centralizacija dobavljaca, razli¢ita odobrenja nabave, autorizacija narudzbi,
kronoloSko numeriranje narudzbi, svakodnevna provjera narudzbi, iskoriStavanje Sto
povoljnijih uvjeta dobavljaca, ali i pregledavanje primljene robe, dokumentiranje primitka robe,
provjeravanje faktura dobavljaca i slicno. U odjelu prodaje neki od kontrolnih postupaka su
mjerenje redovnog placanja i dostava robe sa skladista, provjera kupaca (kreditne sposobnosti,
provjera zaduZenosti 1 sli€no), kronoloSko numeriranje izdanih ra¢una, podudaranje racuna s
narudzbama itd.* [TusSek, et al.2014., str. 141] Interne kontrole u odjelu prodaje su detaljnije
opisane u ¢etvrtom poglavlju.
Sljedeca vrsta tradicionalnih internih kontrola su racunovodstvene kontrole. Interne kontrole su
ugradeni dio racunovodstvenog podsustava iz razloga $to je raCunovodstveni sustav napravljen
bas iz razloga da se cijelo poslovanje nadzire. Ra¢unovodstvo svojim funkcioniranjem treba
osigurati to¢nost, sveobuhvatnost i valjanost evidencija jer se na njima temelje sve odluke koje
¢e menadzment donijeti. Ra¢unovodstveni proces se moze podijeliti na pet dijelova :

1. ,prikupljanje podataka o nastalim poslovnim dogadajima

2. Kklasificiranje poslovnih dogadaja

3. evidentiranje u poslovne knjige
4. sastavljanje probne bilance
5

sastavljanje financijskih i ostalih izvjestaja“ [Tusek, et al.2014., str. 115]

U poduzecu svakodnevno nastaju poslovni dogadaji te se oni trebaju konstantno prikupljati kroz
suradnju s ostalim odjelima u poduze¢u, no evidentiraju se jedino ako je poslovna promjena
stvarno nastala, moZe se izraziti u nov€anom obliku, mijenja stanje imovine, obveza, kapitala,
prihoda ili rashoda i ukoliko ju prati knjigovodstvena isprava. [Tusek, et al.2014., str. 144]

Nakon §to se promjene provjere, trebaju se evidentirati. Prilikom upisa promjena, po prirodi
racunovodstva, provjerava se slijedenje pravila dvojnog knjigovodstva te se usporeduju glavna

knjiga i dnevnik. Izradom probne bilance se usporeduju podatci iz glavne knjige s podatcima u
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poslovnim knjigama u obracunskom razdoblju. Nakon $to se utvrdi to¢nost svih podataka,
sastavljaju se konacni financijski i ostali izvjestaji. (Tusek, et al.2014., str. 144)
Zadnja vrsta tradicionalnih kontrola su upravljacke kontrole. One se odnose na upravljacki
podsustav poduzeca. Njima se nadzire rad administrativnih i raCunovodstvenih kontrola i
donose se odluke vezane uz njihovo ucinkovitije djelovanje, no donose se i korektivne mjere
da se osigura planirano poslovanje poduzeca. (Tusek, et al.2014., str. 145)
Modernije metode, kao §to je navedeno, odnose se na podjelu internih kontrola prema fazama
djelovanja. Prema tom kriteriju interne kontrole se dijele na preventivne, detektivne i korektivne
kontrolne postupke.
Kako je vidljivo iz njihovog imena, preventivne kontrole sprje¢avaju nastanak pogresaka i
prijevara, te su zbog toga vrlo bitne, a ujedno i troskovno jeftinije. (Tusek, et al.2014., str. 146)
Ukoliko neki neocekivani problemi nastanu i1 preventivne kontrole ith ne mogu sprijeciti,
stavljena je druga razina kontrola i to su detektivne kontrole. One otkrivaju sve probleme koje
prva razina kontrole nije uspjela sprijeciti. Ova vrsta kontrola se moze provoditi tehnicki i
osobno. Nakon §to se detektiraju problemi, na trecoj razini se rjeSavaju problemi [Tusek, et
al.2014., str. 146].
Treca razina obrane od problema je korektivna kontrola. Postupci korektivne kontrole su
najslozeniji te se njih treba ugraditi u svakodnevne aktivnosti zaposlenika. Provode se osobno,
tehnicki 1 kombinirano. Kontrolni postupci koji su ukljuceni u korektivne kontrole su:

1. ,Pregledi na najvi$oj organizacijskoj razini
Kontrole pojedinih organizacijskih jedinica
Fizicke kontrole
Sustav odobrenja i ovlastenja
Sustav verifikacije 1 uskladivanja

Podjela duznosti

N o g k~ wDn

Kompetentnost i odano osoblje [Tusek, et al.2014., str. 148].

Uprava i vi$i menadZment trebaju provjeravati redovno odgovarajuce informacije kako bi se
uskladili planovi s ostvarenim rezultatima. Takoder redovitim provjeravanjem se mogu utvrditi
greSke u izvjeséivanju i internoj kontroli, a moze se sprijeCiti i prijevara. Primjerice, provjere
financijskih izvjeStaja prije podnoSenja nadleznim ustanovama kako bi se utvrdila to€nost 1

pravovaljanost izvjestaja.
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Vodstvo pojedinih organizacijskih jedinica provode ¢eS¢e i detaljnije provjere kako bi se
provjeravalo poslovanje, ali i radne performanse zaposlenika. Primjerice, provjera to¢nosti
unoSenja podataka u rac¢unovodstveni sustav od strane menadzera odjela racunovodstva.
Fizickim kontrola se stavljaju restrikcije pristupa imovini, evidencijama 1 ispravama.
Primjerice, posebne kartice kojima mogu samo zaposleni u¢i u prostorije poduzeca, alarmi i
posebne arhive gdje se cuva dokumentacija koje su zakljucane.

Sustav odobrenja i ovlastenja se odnosi na odredene transakcije koje smiju odradivati samo
osobe s odobrenjima i odgovaraju¢im ovlaStenjima. Primjerice, svaka osoba ima pristup
odredenim transakcijama racunovodstvenog sustava vezanim uz posao koji osoba obavlja, te
treba traziti ovlastenje uprave ukoliko joj je potreban pristup nekim drugim transakcijama.
Sustav verifikacije i uskladivanja znaci da transakcije vecih iznosa trebaju biti dopustene od
visih razina menadzmenta i periodi¢no se sve evidencije i izvjeStaji trebaju uskladivati. Na
primjer, ukoliko se radi o transakciji kojoj najniza razina u poduzecu nema pristup, trebaju
traziti posebno odobrenje od osobe s visih razina, npr. menadzera odjela, kako bi obavili tu
transakciju. Jednako tako na razini menadzmenta i odgovornih osoba, evidencije poput knjige
primljenih racuna, bilance i slicno se trebaju periodicno i redovito provjeravati i uskladivati.
Podjela duZnosti je izuzetno bitna jer se podjelom duZnosti sprjecava skrivanje greSaka i
prijevara. To se postize tako da je u svaki proces bude ukljuceno vise zaposlenika te jedna osoba
provjerava drugu. Na primjer, provjeru financijskih izvjestaja prije revizije uvijek odraduju
odgovorne osobe u racunovodstvu i menadZer ra¢unovodstva kako bi se sprijecile pogreske. Uz
to se takoder mogu pribrojati i provjere placenih racuna, gdje ¢e osobe s razli¢itih razina
provjeravati jesu li svi racuni placeni na vrijeme te ukoliko nisu, ukazati na pogresku.

Za uspjesno provodenje aktivnosti poduzec¢e mora imati sposobno 1 educirano osoblje kojima
je cilj ostvariti ciljeve poduzeca, no uz to je bitan i sustav nagradivanja i motiviranja.

Postupci koji se poduzimaju u korektivnim kontrolama su utvrdivanje uzroka problema,
korigiranje greSaka 1 modificiranje sustava kako se iste greske ne bi ponavljale ili da se Steta

minimalizira [Tusek, et al.2014., str. 148].
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2.4.  OgraniCenja internih kontrola

Sustavom internih kontrola se nastoji sprijeciti ili otkriti nepravilnosti kako bi se postigli zadani
ciljevi poduzeéa. Znaci, menadZment treba osmisliti i implementirati najefikasnije interne
kontrole koje ¢e osigurati sigurnost rada poslovnog subjekta, pri tome takoder moraju voditi
brigu i o ekonomskim ¢imbenicima i odnosu troskova implementacije internih kontrola s
koristima istih. Zbog troSkovnih ogranienja, od internih kontrola se ne moze ocekivati
osiguranje apsolutnog uvjerenja, ve¢ se govori 0 konceptu razumnog uvjerenja [Tusek, et
al.2014., str. 161].
Osim troskovnih ograni¢enja, na interne kontrole mogu negativno utjecati i drugi ¢imbenici
[Petrovi¢, 2012., str. 94]:

1. krSenja pravila od strane ¢lanova uprave

2. tajni sporazumi i

3. pogreske zaposlenika.

vvvvv

velikim i srednjim poduzec¢ima pojavljuju prijevare. Uprava moze iskoriStavati svoju poziciju i
davati naloge zaposlenicima o izvrSavanju odredenih knjiZzenja koji se nece slagati s internim
pravilima i procedurama. Zajedno s time dolaze i tajni sporazumi.

Tajni sporazumi mogu nastati i izmedu ¢lanova uprave ili izmedu zaposlenika i ¢lanova uprave,
te mogu znacajno narusiti sustav internih kontrola u poduzecu. Takoder, povezano s navedenim,
osobe koje nisu strune 1 nezainteresirane za svoj posao i dobrobit poduzeca, doprinose
slabljenju sustava internih kontrola tako $to svoj posao, svjesno ili nesvjesno, ne obavljaju
sukladno pravilima i uputama.

Osim navedenog, postoje i drugi brojni ¢imbenici koji utjecu na slabost internih kontrola, a
samo neki su neprimjeren ustroj, odsutnost podjele odgovornosti i kontrole, odsutnost pregleda
1 odobrenja poslovnih dogadaja, knjizenja ili podataka, neprimjereni postupci za ispravnu
procjenu i primjenu racunovodstvenih nacela, neprimjerene odredbe o zastiti imovine,
neprimjerene kontrolne tehnike za odredenu vrstu poslovnih dogadaja, namjerno krSenje
sustava internih kontrola itd. [Petrovi¢, 2012., str. 94].

Slabijim internim kontrolama su ¢e$¢e podlozna manja poduzeca koja nisu obveznici revizije.
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3. ULOGA I VAZNOST TRGOVINE KAO GOSPODARSKE AKTIVNOSTI

1960.-tih godina, Marshall McLuhan, kanadski filozof, je rekao da je svijet globalno selo. Tom
metaforom, Marshall McLuhan je predvidio procese u suvremenom svijetu koji ¢e zajedno
pridonijeti sve vecoj povezanosti i meduovisnosti pojedinih dijelova svijeta te na taj nacin
svijet, koji se nekad ¢inio velikim, povezati na razinu sela. Danas su ti gospodarski, drustveni,
politicki i kulturni procesi poznatiji pod pojmom globalizacija [Leksikonski zavod Miroslav
Krleza].

Transnacionalna poduzeca i svjetska financijska trzista pridonose rastu¢oj meduovisnosti trzista
i proizvodnje pojedinih zemalja pod snaznim utjecajem razmjene dobara i usluga te financijskih
i tehnoloskih tijekova [Leksikonski zavod Miroslav Krleza]

Globalizacija gospodarstva je pridonijela gospodarskom rastu svih zemalja i tehnoloski
napredak, no povecala je i nejednakost izmedu bogatih 1 siromaSnih, oslabila je sigurnost
zaposlenja 1 poveéala mo¢ privatnog monopola. Kako bi se smanjio utjecaj globalizacije na
siromasnije drzave, mjere protiv negativnih strana globalizacije su smanjivanje ili otpisivanje
duga najsiromasnijih drzava, zaStita ljudskih i radnih prava i smanjivanje financijske
nestabilnosti financijskim nadzorom i porezima. Takoder, kako bi se regulacija mogla provoditi
na svjetskoj razini, postoje globalne institucije kao $to su Svjetska banka (engl. World Bank -
WB), Medunarodni monetarni fond (engl. International Monetary Fund - IMF) i Svjetska
trgovinska organizacija (engl. World Trading Organisation - WTQO) koje osiguravaju da se
izbjegne deregulacija i kako bi se podatci mogli mjeriti na svjetskoj razini [Leksikonski zavod
Miroslav Krleza]

Trgovina u Republici Hrvatskoj spada u najvaznije gospodarske grane te je vaznost
maloprodaje u pozitivnom trendu. Trgovina ¢ini 10% Bruto domaceg proizvoda Republike
Hrvatske. Petina zaposlenika je zaposleno u tercijarnom sektoru, to¢nije u trgovini, te 28%

gospodarskih subjekata posluje u trgovini. [Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja]
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3.1.  Pojam i uloga trgovine u gospodarstvu

Gospodarski sustav se sastoji od ekonomskog sustava, ekonomske strukture i ekonomske
politike [Bari¢, 2005., str. 1].

Ekonomski sustav ozna¢uje na¢ine upravljanja gospodarstvom. Postoje dva oblike upravljanja
gospodarstvom: plan kao ex ante instrument, gdje se radi o predvidanju rezultata, i plan kao ex
post instrument, gdje je rije¢ o drzavnoj intervenciji u socijalno osjetljivim podrucjima [Bari¢,
2005., str. 2].

Ekonomska struktura predstavlja razvojne ¢imbenike drzave i sastoji se od ljudskih faktora il
stanovnis$tvo 1 materijalnih faktora ili kapital drzave. Kako bi drzava napredovala, pokuSava
razvijanjem jednih od navedenih faktora. U Republici Hrvatskoj se pokusavaju oba faktora
unaprijediti kroz povecanje zaposlenosti i povecanje broja stanovnika, ali se pokuSava i §to
bolje upravljati kapitalom i resursima koje drzava posjeduje [Bari¢, 2005., str. 2].

Ljudski faktor odreduje veli¢inu unutrasnjeg trzista. Popis stanovniStva se racuna da se od
stalnog prisutnog i privremenog odsutnog stanovniStva oduzme privremeno prisutno
stanovni$tvo. U Republici Hrvatskoj procesi stanovnistva su depopulacija, negativan prirodni
prirastaj i relativno staro stanovnistvo. Po podatcima iz Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje i Drzavnog zavoda za statistiku, na kraju 2019. godine odnos zaposlenih i korisnika
mirovine je bio 1,24. Podatak prikazuje kako je stanovniStvo hrvatske pretezito staracko,
odnosno u mirovini, te kako je premali broj zaposlenih. Znaci da je stanovniStvo pretezito na
teretu drzave [Bari¢, 2005., str. 24]

Kapital ili proizvodni kapital se dijeli na prirodni i proizvedeni kapital. Prirodni je dar prirode;
rude, Sume, zemlja i slicno. Proizvedeni je totalitet proizvedenih upotrebnih vrijednosti, tj.
osnovni fondovi i obrtni kapital [Bari¢, 2005., str. 38].

Ekonomska politika je svjesna i svrhovita akcija drzave u oblasti gospodarstva. Temeljna
polazista ekonomske politike u Republici Hrvatskoj su sljedec¢a [Bari¢, 2005., str. 3]:

1. ,trziSte kao uvjet samostalnosti gospodarskih subjekata i osnove poduzetniStva,
tehnoloSkih napredaka, organizacijskih i drugih transformacija i svekolikih procesa
podizanja efikasnosti

2. pluralizam i konkurencija vlasnickih odnosa s vaznom ulogom privatnog sektora

3. presudna uloga monetarnog i financijskog sektora s naglaskom na planiranje u
alternativnim strategijama razvoja

4. funkcioniranje pravne drzave s odgovaraju¢om stabilnosti uvjeta privredivanja.*
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U Zakonu o trgovini Republike Hrvatske, trgovina je definirana kao ,,gospodarska djelatnost
kupnje i1 prodaje robe i/ili pruzanja usluga u trgovini u svrhu ostvarivanja dobiti ili drugog
gospodarskog ucinka® [Zakon o trgovini, NN 68/13, ¢lanak 3., st. 1]. Prema istom izvoru,
trgovac je definiran kao ,,pravna ili fizicka osoba registrirana za obavljanje kupnje 1 prodaje
robe i/ili pruZanja usluga u trgovini [Zakon o trgovini, NN 68/13, ¢lanak 4., st. 1].

Trgovina se moze obavljati kao drazba, trgovina na velika ili trgovina na malo.

Drazba je poseban oblik prodaje. To je organizirana prodaja kupcu koji je dao najbolju ponudu
u javnom nadmetanju na odredenom mjestu u odredeno vrijeme. Mogu biti povremene 1 stalne.
Trgovina na veliko je definirana kao: ,kupnja robe radi daljnje prodaje profesionalnim
korisnicima, odnosno drugim pravnim ili fizickim osobama koje obavljaju neku registriranu ili
zakonom odredenu djelatnost” [Zakon o trgovini, NN 30/14, ¢lanak 7., st. 1]. Trgovina na
veliko se moze obavljati u poslovnim objektima, kao $to su skladista, ili na trznicama na veliko.
Trgovina na malo je detaljnije propisane i objasnjene. Trgovina na malo se definira kao ,,kupnja
robe radi daljnje prodaje potrosa¢ima za osobnu uporabu ili uporabu u kucanstvu, kao i
profesionalnim korisnicima ako za tu prodaju nije potrebno ispunjavanje dodatnih minimalnih
tehni¢kih i drugih uvjeta propisanih posebnim propisima‘“ [Zakon o trgovini, NN 30/14, ¢lanak
9., st. 1]. Trgovina na malo se moze obavljati unutar i izvan prodavaonica.

Trgovina kao gospodarska djelatnost ima iznimno vaznu ulogu u svim gospodarstvima. Ona
pridonosi smanjenju broja nezaposlenih 1 punjenju drZzavnog proracuna. Trgovina je takoder
djelatnost u kojoj su promjene dinami¢ne i pod utjecajem je brojnih ¢imbenika. Tek je nedavno,
u zadnjoj krizi, primije¢eno da trgovina takoder moze pridonijeti stabilizaciji gospodarstva.
Kada je domaca potraznja Europske unije bila slaba, trgovinom se ublaZzio udarac recesije
preusmjeravanjem potraznje iz rastu¢ih gospodarstava natrag u Europu [Trgovina za sve,
2015.].

Medunarodna trgovina moze imati znatan pozitivan uc¢inak na ekonomski rast i razvoj. Glavni
primjeri su Britanija u vremenu od 1870. do 1950. godine, Japan u 20. stolje¢u, Amerika,
Australija, Indija i Kina. Svi ti primjeri prikazuju kako je trgovina nuzna, ali ne i dovoljna za
ekonomski razvoj [Stiglitz, 2008., str. 46].

Slobodna trgovina neoptereena drzavnim ograni¢enjima povecava blagostanje. Paul
Samuelson je dokazao kako je slobodna trgovina superiornija autarkiji i bilo kojem prijelaznom

rezimu trgovinskih ograniéenja [Stiglitz, 2008., str. 46].
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3.2. Znacaj trgovine kao gospodarske djelatnosti u Republici Hrvatskoj

Prema podatcima iz Hrvatske Narodne Banke, u tablici 2. prikazani su klju¢ni makro

ekonomski podaci za Republiku Hrvatsku u 2019. godini

Tablica 2. Makroekonomski podatci Hrvatske za 2019. godinu

2018. godina 2019. godina

BDP (u mil. HRK, tekuée cijene) ° 382.965 400.102
BDP (u mil. EUR, tekuce cijene) 51.654 53.969
BDP po stanovniku (u EUR) 12.632 13.270
BDP - realna godi$nja stopa promjene (u %) 2,7 2,9
Prosjecna godiSnja stopa inflacije potrosackih cijena 1,5 0,8
Izvoz robe i usluga (u % BDP-a) 50,5 52,3
Uvoz robe i usluga (u % BDP-a) 51,3 52,5

Izvor: Sluzbena stranica Hrvatske Narodne Banke, https://www.hnb.hr/statistika/glavni-
makroekonomski-indikatori [15.9.2020]

Iz Tablice 2. vidljivo je da je BDP u 2019. godini bio 400.102 milijuna. kuna. Bruto domaci
proizvod predstavlja ,,vrijednost svih dovrSenih finalnih roba i usluga proizvedenih unutar
granica jedne drZzave unutar odredeno vremenskog razdoblja, naj¢eS¢e na kvartalnom ili
godisnjem nivou. Prikazuje gospodarsku aktivnost drzave te stupanj rasta njenog gospodarstva.
Jednako tako ocjenjuje 1 Zivotni standard u drzavi 1 pokazatelj je faze ekonomskog ciklusa u
kojoj se nalazi gospodarstvo drzave™ [Ekonomski rje¢nik] Rashodnim pristupom se BDP
racuna kao zbroj osobne potrosnje (P), drzavne potrosnje (D), ulaganja (U) i neto izvoza (NI)

koji se izraCunava oduzimanjem uvoza od izvoza, kao §to je prikazano na slici 2.
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BDP=P+D+U+NI

Slika 3. Formula za izra¢unavanje BDP-a (rashodni pristup)
Izvor: Ekonomski rjecnik, Bruto domaci proizvod, dostupno na:

http://www.ekonomskirjecnik.com/definicije/bruto-domaci-proizvod-bdp.html (15.9.2020)

U 2019. godini rast bruto domaci proizvod je bio 3%, §to znaci da je porasla stopa rasta bruto
domacdeg proizvoda u odnosu na prethodnu 2018. godinu kada je bio 2,7%. Glavni pokretac
rasta je osobna potrosnja kucanstva. Pretpostavlja se da ¢e potro$nja kucanstva ostati glavni
pokreta¢ rasta bruto domaceg proizvoda Republike Hrvatske.

Rast uvoza je paou 2019. godini u odnosu na 2018., no i dalje je premasio rast izvoza, $to znaci
da je vanjska trgovina u deficitu za 2019. godinu. Izvoz u srednju i isto¢nu Europu se od 2012.
godine konstantno povecava, te se predvida daljnje povecanje izvoza. Trenutni uvoz robe iznosi
52,5% bruto domaceg proizvoda, dok izvoz robe iznosi 52,3% bruto domaceg proizvoda.
Prosjecna stopa inflacije potrosackih cijena se u 2019. godini gotovo prepolovila te je sa 1,5 u
2018. godini pala na 0,8.

U Republici Hrvatskoj postoji izrazita regionalna podjela. Velike su razlike izmedu bruto
domaceg proizvoda grada Zagreba i ostalih hrvatskih zupanija. Zbog toga se i radna mjesta
formiraju u ve¢im gradovima §to rezultira jo§ ve¢om podjelom izmedu bogatih 1 siromasnih i
sve vise se povecavaju razlike medu zZupanijama. Place u trgovinskom sektoru su niske, unatoc
poboljSanjima u gospodarstvu 1 sektoru, te su kao takve demotivirajue za povecanje
produktivnosti rada. Zbog toga, Republika Hrvatska ima 34,5% nizu proizvodnost rada od
prosjeka Europske Unije [Sektorske analize].

Potencijal Republike Hrvatske za rast raste, ali je i dalje nedovoljan za postizanje blize
gospodarske konvergencije. Unato¢ konstantnom rastu od 2010. godine, tek je 2019. godine
potencijal postao pozitivan [Europska komisija - Izvjes¢e o zemlji Hrvatska].

Gledajuci trend 2018. i 2019. godine, za 2020. se ocekivalo jo§ bolje stanje bruto domaceg
proizvoda, veéa stopa zaposlenosti, veci rast izvoza, te je ¢ak u prvom tromjesecju 2020. godine
Republika Hrvatska jedina biljezila rast bruto domaceg proizvoda unato¢ borbi protiv korona
virusa COVID-19 [Vlada RH]. No, zbog epidemije korona virusa COVID-19 se ponovnim
predvidanjem ocekuje znacajan pad bruto domaceg proizvoda u 2020. godini. Republika
Hrvatska je trenutno pri vrhu liste drzava ¢lanica Europske unije po padu bruto domaceg

proizvoda.
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U grafu 1. je prikazan bruto domac¢i proizvod po djelatnostima od 2013. do 2017. godine.

Graf 1. BDP po djelatnostima 2013.-2017 godina
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/ (15.8.2020)

Iz grafa je vidljivo kako je trgovina od 2013. godine konstantno jedna od tri najprofitabilnijih
djelatnosti. Jedina profitabilnija djelatnost od trgovine je preradivacka industrija, a poslovanje
nekretnina je nakon trgovine.

U trgovinskom sektoru najvecéi rast prometa ostvarile su nespecijalizirane prodavaonice,
ljekarne i prodaja medicinskih i ortopedskih proizvoda, kozmeti¢kih i toaletnih proizvoda,
audio 1 video opreme, Zeljezne robe, boja 1 stakla te elektri¢nih aparata za kucanstvo. Znatan
porast prometa su takoder ostvarile prodavaonice putem poSste ili putem interneta, dok su s
druge strane pad prometa zabiljezile prodavaonice ra¢unalne opreme, knjiga i novina, igara i
igracaka, cvijeca i sadnica te satova i nakita. Kupnje putem interneta su u znatnom porastu, dok
se u obrtnickim trgovinama i dalje biljeZe negativna kretanja [Sektorske analize].

Prema podatcima iz Drzavnog zavoda za statistiku, udio trgovine u BDP-u iznosu 19,6% u
2019. godini, broj zaposlenih u sektoru je 15,4% te je trenutno aktivno 18,6% pravnih osoba.
Indeks potrosackih cijena u 2019. godini iznosi 2,9%. Indeks potrosackih cijena (IPC) mjeri
cijene dobara 1 usluga za osobnu potro$nju. [PC prikazuje promjene u razini cijena dobara i
usluga. Prema najnovijim podatcima, za lipanj 2020. godine, u odnosu na lipanj 2019. godine,
IPC se smanjio za 0,2%, $to oznacuje da domacinstva trebaju trositi manju koli¢inu novaca

kako bi zadrzala isti standard [Sektorske analize].
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3.3.  Vrste i specifi¢nosti internih kontrola u djelatnostima maloprodaje i veleprodaje

Interne Kontrole u maloprodaji i veleprodaji su relativno sli¢ne jer se radi o istoj djelatnosti,
trgovini. One su specificne za svako poduzece. Neke od internih kontrola koje se odnose na
postupak prodaje mogu biti :
1. podjela duznosti
kontrola redovitog plac¢anja
fakturiranje
dostava robe sa skladista
provjera referenci i kreditnih sposobnosti kupaca
autorizacija promjene podataka klijenata
kronoloSko numeriranje

tocni izracuni cijena

© o N o gk~ w DN

uskladivanje narudzbi kupaca i naloga za proizvodnju i otpremnica

10. obrada upita klijenata [Tusek, 2014., str. 141].

Podjela duznosti u odjelu prodaje moZe znaciti da nakon Sto se sklopi dogovor o prodaji,
odgovorna osoba mora provjeriti dogovorenu ponudu i odluciti moze li se to odobriti ili bi se
kupac trebao kontaktirati gdje bi mu se trebala ponuditi druga ponuda.

Kontrola redovitog placanja bi bila svakodnevna provjera uplata kupaca. Ukoliko se primijeti
da kupac ima prevelika dugovanja, kupca se treba kontaktirati i ukazati mu na dugovanje, ali i
sve buduce narudzbe se trebaju odgoditi dok se dugovanje ne smaniji.

Fakture koje se Salju kupcima se trebaju provjeriti prije slanja kako bi se osiguralo da su svi
obvezni dijelovi fakture na njoj te da su iznosi tocni.

Dostava robe sa skladista je interna kontrola kojom se provjerava kvaliteta, koli¢ina i stanje
robe na skladistu.

Prije nego se kupcu odobri narudzba, potrebno je provijeriti reference i kreditnu sposobnost
istog. Znaci da ukoliko kupac ima odredena dugovanja, ne bi mu se smjela odobriti transakcija
radi nesigurnosti naplate.

Svaki kupac moZe promijeniti svoje podatke, ako je rije¢ o na primjer adresi stanovanja, kontakt
1 sli¢no, no to je moguce samo uz posebne zahtjeve kupca jer samo osobe s tim ovlastenjem

mogu mijenjati podatke.
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Kronolosko numeriranje narudzbi i faktura je interna kontrola koja predstavlja da se
dokumentacija mora redom evidentirati kako bi se mogla lakSe pronaéi u slucaju da je to
potrebno.

Cijene treba, prije slanja kupcu fakture, provjeriti da se ne posalje faktura s krivim iznosom jer
bi to oduzilo proces naplate.

Sljedeca interna kontrola je uskladivanje narudzbi kupaca i naloga za proizvodnju i otpremnica.
To znaci da se prvo moraju uskladiti narudzba kupca i nalog za proizvodnju kako ne bi doslo
do proizvodnje proizvoda u krivoj koli¢ini, krivim materijalima 1 slicno. Nakon proizvodnje,
narudzba kupca i nalog za proizvodnju se moraju uskladiti s otpremnicom kako bi se osiguralo

da je narucena koli¢ina i kvaliteta proizvoda uistinu i ispostavljena.

Osim navedenih, u maloprodaju i veleprodaju se mogu ukljucivati i interne kontrole vezane uz
isporuku i ispostavu faktura. U njih se ubrajaju:
1. autorizaciju otpremljene robe,
pregled koli¢ine, kvalitete i valjanosti robe,
dokumentiranje izdane robe,
uskladivanje izdane robe s narudZbama, otpremnicama i fakturama,
kronolosko numeriranje otpremnica i dostavnica,
provjera i dokumentacija vracene robe,
potpisivanje dostavnice,

priprema faktura i odobrenja,

© o N o g bk~ w DN

redovito vodenje skladiSne dokumentacije,

10. redovito pregledavanje narudzbi kojima roba jo$ nije isporuc¢ena [Tusek, 2014, str. 141]

Autorizacija otpremljene robe znaci da se roba sa skladiSta smije otpremiti samo ukoliko je
dano posebno dopustenje otpreme. Ukoliko nema odgovaraju¢eg dopustenja 1 dokumentacije,
roba se ne bi smjela otpremiti.

Prije nego se roba otpremi, istoj bi se trebala provjeriti koli¢ina, kvaliteta i valjanost kako se ne
bi poslala roba s greskom.

Pri svakoj otpremi, potrebno je ispuniti otpremnicu kako bi se moglo voditi stanje u skladistu
te ukoliko je potrebno da se naruci jos robe.

Pri izdavanju robe sa skladista trebaju se usporediti narudzba kupca, faktura i otpremnica, da

se ne posalje kriva roba, roba s krivom kvalitetom, krivog materijala i sli¢no.

27



Kao ve¢ receno za kronolosko dokumentiranje u postupku prodaje, i otpremnice i dostavnice
se trebaju kronoloski dokumentirati radi lakSeg pronalaska.

Ukoliko dode do povrata robe iz bilo kojeg razloga, mora se dokumentirati koli¢ina koja je
vracena, vrsta robe te zaSto je vracena kako bi se mogla ispraviti ukoliko je to moguce.
Dostavnicu potpisuje primatelj robe te svojim potpisom potvrduje da je roba stigla te da je
odgovarajuce koli¢ine i kvalitete.

Fakture se trebaju uskladiti s narudzbom kupca i otpremnicom. Takoder se treba provjeriti da
1i su svi bitni dijelovi na njoj, jesu li izraCunate cijene tocne te ih nakon provjere treba ovjeriti.
Odobrenja su vezana uz fakture koje su se prije izdale, te se njima ispravljaju iznosi u sustavu.
Odobrenja se izdaju ukoliko dode do povrata robe, ukoliko se naknadno odobri popust ili
ukoliko racun, na koji se odobrenje veze, ima neku gresku.

Redovitim vodenjem skladi$ne dokumentacije se vodi evidencija o ulazu i izlazu robe, kao i o

stanju robe na skladistu. Time se izbjegava manjak radi kojeg bi otprema robe kasnila.
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4. PREGLED | ANALIZA ODABRANIH PRIMJERA INTERNIH KONTROLA U
PODUZECU ADIDAS CROATIA D.0.0. ZA TRGOVINU

Adidas Croatia d.o.o. je poduzece za trgovinu registrirano pri trgovackom registru u Zagrebu
2008. godine. Osnivac je International B.V. Nizozemska i njihove marke ukljucuju adidas i
Reebok. Predmeti poslovanja poduzeca adidas Croatia d.o.0. su kupnja i prodaja robe (sportske
opreme), obavljanje trgovackog posredovanja, zastupanje stranih tvrtki, promidZzba,
savjetovanje u vezi s poslovanjem, istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja [Sudski
registar]. Cilj poduzec¢a je biti najbolja kompanija sa sportskom opremom na svijetu i to
pokusavaju ostvariti kroz 3C: ,,samopouzdanje, suradnja i sreativnost* (engl. Confidence,

Collaboration, Creativity) [Adidas Group].

4.1.  Interne kontrole u procesu veleprodaje

Poduzeée Adidas Croatia d.0.0. posluje u Republici Hrvatskoj ve¢ 12 godina, tako da je
uspostavila redovite, odnosno stalne, poslovne odnose s poslovnim partnerima s kojima na
godisnjoj bazi obnavljaju ugovore te sve nastale probleme ili nesporazume brzo i lako nastoje
rijesiti. lako je vecina procesa ve¢ automatizirano, te sustavi sami obavljaju provjere kupaca,
vode evidencije stanja na zalihama, automatski se ispunjavaju izlazne fakture i izdatnice te je
samo potrebno odobrenje od odgovorne osobe za slanje robe, dalje je potrebno nadzirati
poslovne procese kako ne bi doslo do pogresaka ili prijevara.

Tijek procesa veleprodaje i raspored internih kontrola na primjeru poduzeéa adidas Croatia

d.o.o. je prikazan u slici 4.
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- preglede na najviSoj organizacijskoj razini

- kontrole pojedinih organizacijskih jedinica

- fizicke kontrole (jer samo odjel financija ima

Provjera dugovanja kupaca pristup podatcima uz vise organizacijske
razine)

- sustav uskladivanja podataka i podjela
duznosti.

* provjera stanja robe, koli¢ine i kvalitete
Provjera narudzba i stanja » fizicke kontrole

skladista * uskladivanje otpremnice 1 narudzbe
* podjele duznosti

« fizicke kontrole
Provjera ispravnosti fakture * sustav odobrenja i ovlastenja
* podjela duznosti

Ponovna provjera kupca i
slanje odobrenja za suskladivanje narudzbe kupca, otpremnice i fakture
ispostavu robe

Slika 4. Faze procesa veleprodaje i raspored internih kontrola na primjeru poduzeca adidas
Croatia d.o.o.

lzvor: lzradila autorica

Prva interna kontrola koja se pritom obavlja je provjera dugovanja kupaca. Provjera dugovanja
se odraduje u odjelu financija preko stanja u banci, iz razloga $to je po izvodu sa Ziro ra¢una
preglednije svakodnevno usporedivati podatke te voditi evidenciju. Evidenciju je bitno voditi
kako bi se prepoznalo koji kupci su redoviti i uredni platiSe od onih koji nisu. Evidencija se
vodi u excel tablici izradenoj posebno za kupce kao i u raéunovodstvenom programu SAP. Svi
zaposlenici odjela financija imaju pristup tablici i analitici kupaca kako bi se osiguralo da su
sva plac¢anja dobro proknjizena. Bitno je na viSe mjesta spremati i voditi evidenciju kako se
podatci ne bi pogubili te kako bi viSe zaposlenika, s visih pozicija, moglo pratiti podatke radi
vece sigurnosti tocnosti podataka i sprjeCavanja prijevara. Navedena provjera se moze smatrati
preventivnom kontrolom te obuhvaca:
- preglede na najviSoj organizacijskoj razini

- kontrole pojedinih organizacijskih jedinica
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- fizicke kontrole (jer samo odjel financija ima pristup podatcima uz viSe organizacijske
razine)

- sustav uskladivanja podataka i podjela duznosti.
Nakon provijere kupaca, kada se zaprimi narudzba, ista se provjerava kao i kod robe koja je
narucena to jest koli¢ina, kvaliteta, veli¢ina i slicno. Bitno je i provjeriti stanje na skladiStu te
ukoliko je potrebno naruciti dodatne koli¢ine zaliha. Provjera robe se obavlja u skladistu.
Skladistar je odgovorna osoba za svu robu koja je u skladistu. On treba osigurati da roba bude
neostecena 1 da poslana roba odgovara narudzbi. Pri slanju robe on ispunjava izdatnicu te je
jednako tako odgovoran da ista odgovara narudzbi i1 poslanoj robi. Jednako tako, u skladistu
smiju biti samo zaposlenici 1 dostavljaci. Dostavljaci su isto odgovorni za pregled dokumenata
i robe kako bi se $to viSe smanjio rizik pogresaka. Navedene provjere se takoder mogu smatrati
preventivnim kontrolama i to fizickim kontrolama i podjelom duznosti.
Istodobno, posto, kao $to je ve¢ navedeno, sustav sam izraduje izlazne fakture kako se narudzba
unese, ista se mora provjeriti. Treba provjeriti podatke o kupcu i koli¢inu rabata. Ako je sve u
redu, faktura se moze autorizirati (potpisati), kopirati i poslati. Kopija fakture se $alje kupcu, a
original se sprema u registrator IRA (Knjiga izlaznih racuna) koji se vodi kronoloski po
brojevima racuna. Ukoliko dode do greSke, treba se stornirati ve¢ izradena faktura i rucno
izraditi nova, te se nova onda potpisuje i $alje kupcu. Navedeno su korektivne fizicke kontrole,
sustav odobrenja 1 ovlaStenja (jer samo odredene osobe u odjela financija smiju potpisivati
Nakon jo§ jedne provjere stanja kupca, Salje se odobrenje skladiStu za ispostavu robe. Kupci su
pri primitku robe i fakture duzni provjeriti sve dokumente i robu, te ukoliko je nastao problem
kontaktirati poduzecée adidas Croatia d.0.0. kako bi se problem ispravio.
[zuzetno je bitna suradnja medu odjelima unutar ureda kako ne bi dolazilo do nesporazuma u
kojem bi se kupce stavljalo u neugodnu poziciju. U slu¢aju veleprodaje suradnja se odvija medu
odjelima prodaje, nabave, Reeboka (posto je to posebni odjel u uredu), racunovodstvo i
skladiSte. Stoga je jako bitna tocna, potpuna i kvalitetna komunikacija, kao 1 pridrzavanje

protokola.

4.2.  Interne kontrole u procesu maloprodaje

Maloprodaja proizvoda u poduzecu adidas Croatia d.0.0. Se odvija u zasebnim trgovinama.
Maloprodaja u trgovinama ima slican princip kao proces veleprodaje, samo se roba isporucuje
razli¢itim vlastitim trgovinama diljem Republike Hrvatske.
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Zaposlenici u trgovinama su duzni pratiti stanje robe na njihovim skladistima te ukoliko treba
naruciti robu, voditelj trgovine kontaktira kolege u glavni ured kako bi im se poslala roba.
Nakon $to se zaprimi narudzba od odredene trgovine, provjerava se roba u skladiStu i izraduje
se faktura. lako je rije¢ o vlastitim trgovinama, svaka narudzba i sva dokumentacija se
provjerava te se osigurava tocnost istih.

Tijek procesa maloprodaje i raspored internih kontrola na primjeru poduzeéa adidas Croatia

d.o.o0 je prikazan u slici 5.

» fizicke kontrole
Slanje otpremnice u skladiste MM [eN(el 3

I izrada fakture * sustav odobrenja i ovlaStenja
uskladivanje narudzbe i otpremnice

kontrole pristupa podatcima
* pregledi na najvisoj razini
sustav vertifikacije

* podjela duznosti

Knjizenje faktura

e provjera uskladenosti narudzbe, otpremnice i
Slanje narucene robe fakture
e provjera otpremljene robe

* svakodnevne provjere zaliha

* uskladenost stanja u sustavu blagajne i stvarnog
stanja

* provjera kupaca

Kontrole u trgovini

Slika 5. Faze procesa maloprodaje i raspored internih kontrola na primjeru poduzeca adidas
Croatia d.o.o.

lzvor: Izradila autorica

Primljena narudzba se $alje u skladiSte gdje skladiStar provjerava robu te ju priprema za
ispostavu. Takoder ispunjava izdatnicu koju ¢e dostavlja¢ provijeriti zajedno s robom i
narudzbenicom. Proces ispostave robe i povezane interne kontrole vezane su iste kao i kod
veleprodaje.

Razlika nastaje pri knjiZzenju faktura. Posto se radi o vlastitim trgovinama, faktura koja se
ispostavlja se ne Salje na adresu trgovine, ve¢ ima posebni proces knjiZzenja. Fakture za vlastite
trgovine se izraduju ru¢no te se ostavljaju spremljene u excel tablici i spremaju se na Google

Drive dokumente gdje zaposlenici odjela maloprodaje i financija imaju pristup, ali i zaposlenici
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visih organizacijskih razina. Fakture se knjize na analitickim kontima za svaku trgovinu.
Preventivne kontrole koje su obuhvacene u procesu knjizenja internih faktura su pregledi na
najvisoj organizacijskoj razini, fizicke kontrole, sustav odobrenja i ovlastenja, sustav
vertifikacije 1 uskladenja kao 1 podjela duznosti.

Sto se ti¢e kontrola koje se dogadaju u samoj trgovini, pri primitku robe na skladiste trgovine
roba se, kao i sva popratna dokumentacija, mora provjeriti. Jednako tako, stanja na skladistu
trgovina je bitno pratiti svakodnevno, kao 1 ponudu i potraznju za robom kako bi se znalo
prepoznati koje robe treba vise na skladiStu. Takoder je izuzetno bitno kontrolirati i stanje u
blagajni, da budu uskladeni iznosi novca u blagajni i stanja u sustavu koje se automatski
zaraCunava. Uz navedeno je bitno provjeriti kredibilitet kupca te valjanost kartica kao i
autorizirati plac¢anja i sli¢no.

Jedna od najvaznijih preventivnih kontrola koja je obuhvacena i u maloprodaji i u veleprodaji
je kompetentnost i odano osoblje. Osoblje u adidas Croatia d.o.o. prolazi velike edukacije i
konstantno se radi na dodatnom obrazovanju osoblja kako bi svi zaposlenici djelovali u svim
situacijama. Uz navedeno se velika vaznost stavlja i na suradnji svih jedinica diljem Europe, ali

i ugodnoj atmosferi u uredu koja omogucuje zaposlenicima obavljanje kvalitetnog posla.
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5. ZAKLJUCAK

U ovom radu je detaljnije pojasnjen sustav internih kontrola, vrste i najvaznija ograni¢enja
internih kontrola. Interne kontrole su niz postupaka koje su ugradene u organizaciju poduzeca
kako bi se osiguralo neometano poslovanje poduzeca i kvaliteta poslovnih procesa i stanja.
Ciljevi internih kontrola jesu osiguranje pouzdanosti financijskih izvjestaja, uskladenost
poslovanja sa zakonima i ostalom regulativom, u¢inkovitost i djelotvornost poslovnih operacija
te zastita imovine poduzeca. Razlikuju se tri glavne faze internih kontrola, a to su utvrdivanje
standarda, mjerenje 1 usporedba sa standardom i utvrdivanje odstupanja. Glavne znacajke
internih kontrola su da su one proces, tj. sredstvo za ostvarivanje ciljeva, da se provode na svim
razinama, daju razumno, a ne apsolutno uvjerenje i ustrojavaju se radi postizanja ciljeva.
Interne kontrole su izuzetno bitne u upravljanju rizicima. Cjelovit sustav internih kontrola se
sastoji od pet elemenata: kontrolnog okruzenja, procjene rizika, kontrolnih aktivnosti,
informacije i komunikacija te monitoring ili nadzor. Kontrolno okruzenje predstavlja sve
uvijete u kojima se provodi kontrola. Posebno je znacajna jer su na njoj zasnovani svi ostali
elementi internih kontrola. Procjena rizika ukljucuje identifikaciju, vrednovanje i analizu rizika
koji mogu utjecati na poslovanje poduzeca. Kontrolne aktivnosti su sve aktivnosti koje se
provode od strane menadzmenta i djelatnika s ciljem upravljanja rizicima relevantnim za
poslovanje poduzeca. Informacije i komunikacija su takoder bitan element internih kontrola.
Interno ra¢unovodstvo je duZzno osigurati ispravne i pravovremene informacije menadzmentu
kako bi se na vrijeme provele kontrolne aktivnosti, dok je menadZment duZan osigurati
odgovarajuce kanale komuniciranja. Monitoringom ili nadzorom se provjeravaju kontrolne
aktivnosti te se osigurava da iste stvarno 1 u€inkovito funkcioniraju. Interna i eksterna revizija
predstavljaju oblik monitoringa.

Interne kontrole se mogu podijeliti prema podruéju djelovanja, prema fazama djelovanja i na
tradicionalne metode koje poslovni subjekt dijele na izvr$ni, informacijski i upravljacki. Prema
fazama djelovanja je najmodernija vrsta podjele internih kontrola. Obuhvaéa preventivne,
detektivne i korektivne kontrole. Preventivne predstavljaju u prvu fazu jer sluze za sprjecavanje
nastanka pogreSaka. Detektivne su druga faza i otkrivaju probleme koje preventivne nisu
uspjele sprijeciti. Zadnja razina su korektivne kontrole koje sluze ispravljanju.. Ograni¢enja
internih kontrola su ponajprije troSkovno ograni¢enje. Osim toga, postoje i krSenja ¢lanova
uprave, tajni sporazumi i pogreske zaposlenika. Zbog navedenog, interne kontrole mogu dati

samo razumno, a ne i apsolutno uvjerenje.
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Takoder je pojas$njena vaznost i utjecaj trgovine u gospodarstvu, posebice Republike Hrvatske.
Zbog procesa globalizacije rastu¢a je meduovisnost trzista i proizvodnje radi razmjene dobara
i usluga. Trgovina je vazna u svim gospodarstvima, pogotovo u zemljama u razvoju kao §to je
Republika Hrvatska. Trgovina smanjuje nezaposlenost, stabilizira gospodarstvo i pomaze
punjenju drzavnog proracuna, no ona sama nije dostatna za odrzavanje gospodarstva drzave. U
Republici Hrvatskoj trgovina ¢ini 10% BDP-a drzave, ¢ak je petina zaposlenih zaposljeno u
trgovinama, a 28% svih gospodarskih subjekata su trgovine.

Na kraju su navedene i analizirane kontrole na primjeru poduze¢a adidas Croatia d.0.0. za
trgovinu. Adidas Croatia d.o.o. je poduzece za trgovinu ¢ija je primarna djelatnost kupnja i
prodaja robe. Kontrole u procesima veleprodaje i maloprodaje koje su obuhvacene su: provjera
dugovanja kupaca (kreditne sposobnosti kupaca), fakturiranje, dostava, kronolosko
evidentiranje dokumenata, to¢ni izraCuni cijena, pregled kolicine, kvalitete i valjanosti robe,
dokumentiranje izdane robe, uskladivanje dokumenata i provjera podudarnosti dokumenata.
Interne kontrole u poduzec¢u adidas Croatia d.0.0. su dobro organizirane. Svi zaposlenici se
drze protokola i svi dokumenti se uredno obrade. Zbog dobre organizacije rada, kupcima uredno
dolaze fakture i roba u najkrac¢em mogucem roku. Knjizenja su takoder to¢na radi dobre podjele
rada i educiranosti osoblja. Uz sve navedeno i zbog odli¢ne suradnje te povezanosti zaposlenika

svi nastali problemi se brzo rijese.
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