EFEKT DISRUPCIJE PROCESA U OPSKRBNOM LANCU
PREHRAMBENIH PROIZVODA UZROKOVANIH COVID-19
PANDEMIJOM

Petricek, Jelena

Master's thesis / Diplomski rad
2020

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Economics and Business / SveucilisSte u Zagrebu, Ekonomski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://ur.nsk.hr/urn:nbn:hr:148:071397

Rights / Prava: In copyright /Zasticeno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-06-28

Repository / Repozitorij:

REPEFZG - Digital Repository - Faculty of Economcs
& Business Zagreb

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:148:071397
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efzg.unizg.hr
https://repozitorij.efzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efzg:6362
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/efzg:6362
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efzg:6362

SveucdiliSte u Zagrebu Ekonomski fakultet
Integrirani preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij

Poslovna ekonomija - smjer Trgovina i medunarodno poslovanje

EFEKT DISRUPCIJE PROCESA U OPSKRBNOM LANCU
PREHRAMBENIH PROI1ZVODA UZROKOVANIH COVID-19
PANDEMIJOM

Diplomski rad

Jelena Petricek

Zagreb, rujan, 2020.



SveucdiliSte u Zagrebu Ekonomski fakultet
Integrirani preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij

Poslovna ekonomija - smjer Trgovina i medunarodno poslovanje

EFEKT DISRUPCIJE PROCESA U OPSKRBNOM LANCU
PREHRAMBENIH PROIZVODA UZROKOVANIH COVID-19
PANDEMIJOM

TH EFFECT OF PROCESS DISRUPTION IN THE FOOD
SUPPLY CHAIN CAUSED BY COVID-19 PANDEMIC

Diplomski rad

Jelena Petricek, 0066245194

Mentor: Doc. dr. sc. Kristina Petljak

Zagreb, rujan, 2020.



Ime i prezime studenta/ice

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je

(vrsta rada)

isklju¢ivo rezultat mog vlastitog rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na
objavljenu literaturu, a $to pokazuju koriStene biljeske i bibliografija. 1zjavljujem da nijedan dio
rada nije napisan na nedozvoljen na¢in, odnosno da je prepisan iz necitiranog rada, te da nijedan
dio rada ne krsi bilo ¢ija autorska prava. Izjavljujem, takoder, da nijedan dio rada nije iskoristen

za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Student/ica:

U Zagrebu,

(potpis)



SAZETAK

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada je utjecaj pandemije na opskrbni lanac
prehrambenih proizvoda. Na globalno gospodarstvo mogu utjecati mnogi elementi koji
posljedi¢no izazivaju disrupcije procesa. Jedan od elemenata koji imaju negativan utjecaj na
gospodarstvo na globalnoj razini je i epidemija. Tako je gospodarstvo pogodila nezapaméena
epidemija korona virus poznata pod nazivom COVID-19. U pocetnoj fazi COVID-19 pojavila
se kao epidemija u kineskom gradu Wuhanu u pokrajini Hubei. COVID-19 je prerasla u
pandemiju koja ima najsnazniji utjecaj na globalno gospodarstvo u povijesti. [zaziva disrupcije
u svim sferama zivota. Pandemija ima izrazen utjecaj na ekonomiju te izaziva poremecaje u
opskrbnom lancu. Opskrbni lanac predstavlja putanju kojom proizvodi od proizvodaca dolaze
do krajnjih potroSaca. Opskrbni lanac obuhvaca cjelinu sastavljenu od niza poduzeca i procesa
vezanih za svako pojedina¢no poduzece. Ukoliko dolazi do disrupcije u samo jednom poduzeéu
ili procesu ¢itav opskrbni lanac postaje ugrozen. U opskrbnom lancu prehrambenih proizvoda
izaziva najvecu disrupciju jer dovodi do nestaSice proizvoda svakodnevne potro$nje. Ovaj rad
pridonosi boljem razumijevanju kako pandemija COVID-19 utje¢e na opskrbni lanac
prehrambenih proizvoda. Nadalje, na primjeru prehrambene industrije objasnjeno je kako
izostanak procesa i rada u jednom segmentu opskrbnog lanca moze ugroziti ¢itav opskrbni lanac
prehrambenih proizvoda. Za potrebe ovog rada provedeno je primarno istrazivanje na uzorku
poduzeca koja su ¢lanovi opskrbnog lanca prehrambenih proizvoda s ciljem ispitivanja utjecaja
efekta disrupcije izazvanog novom pandemijom COVID-19. Kako je COVID-19 jedinstvena
situacija u povijesti, ovim istrazivanjem poduze¢ima prehrambene industrije daje se
potencijalno rjeSenje kako se zastiti od sli€énih dogada u buduénosti temeljem rezultata
istrazivanja, provedenog u periodu od svibnja do kolovoza 2020. godine na uzorku od 10

poduzeca koja su €lanovi opskrbnog lanca prehrambenih proizvoda.

Kljucéne rijeci: opskrbni lanac, upravljanje opskrbnim lancem, poremecaj u opskrbnom lancu,

korona virus, covid-19 pandemija



SUMMARY

The subject of research in this thesis is the impact of the pandemic on the food supply chain.
The global economy can be affected by many elements that consequently cause process
disruptions. One of the elements that hurt the global economy is the epidemic. Thus, the
economy was hit by an unprecedented epidemic of coronavirus known as COVID-19. In the
initial phase, COVID-19 emerged as an epidemic in the Chinese city of Wuhan in Hubei
Province. COVID-19 has grown into a pandemic that has the strongest impact on the global
economy in history. It disrupts all spheres of life. Pandemic has a pronounced impact on the
economy and causes disruptions in the supply chain. The supply chain is the path taken by
products from producers to end consumers. The supply chain comprises a whole composed of a
series of enterprises and processes related to each enterprise. If there is a disruption in just one
company or process, the entire supply chain becomes compromised. It causes the greatest
disruption in the food supply chain because it leads to a shortage of everyday consumer products.
This paper contributes to a better understanding of how COVID-19 pandemic affects the food
supply chain. Furthermore, on the example of the food industry, it was explained how the
absence of processes and work in one segment of the supply chain can jeopardize the entire food
supply chain. For this paper, a primary study was conducted on a sample of companies that are
members of the food supply chain to examine the impact of the disruption effect caused by the
new COVID-19 pandemic. As COVID-19 is a unique situation in history, this research gives
food industry companies a potential solution to protect themselves from similar events in the
future based on the results of research, conducted in the period from May to August 2020 on a

sample of 10 companies that are members of the food supply chain.

Key words: supply chain, supply chain management, supply chain disorder, corona virus, covid-
19 pandemic
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1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog diplomskog rada je predociti utjecaj koji aktualna pojava COVID-19 pandemije
ima na opskrbni lanac prehrambenih proizvoda. S obzirom kako COVID-19 pandemija ima
znacaja utjecaj na gospodarstvo u cjelini te izaziva poremecaje u svim granama gospodarstva u
ovom radu posebno je usmjerena paznja na proces disrupcije u opskrbnom lancu prehrambenih
proizvoda. Na primjeru prehrambene industrije objasnit ¢e se kako izostanak procesa i rada u
jednom segmentu opskrbnog lanca moze ugroziti ¢itav opskrbni lanac. Kako proces disrupcije
u opskrbnom lancu izaziva poremecaj i dovodi do nestaSice proizvoda, tako se i kod kupaca
javlja strah zbog kojeg gomilaju zalihe u kuéanstvu §to uzrokuje znacajne poteskoce
poduzec¢ima opcenito, a posebice poduze¢ima u prehrambenoj industriji. Cilj ovog diplomskog
rada je pojmovno definirati opskrbni lanac kao i upravljanje u istom, novonastalu pandemiju
COVID-19 kao i proces drisrupcije koji sama pandemija uzrokuje u opskrbnom lancu
prehrambenih proizvoda. Ovaj rad pridonosi boljem razumijevanju ponasanja potrosaca u
vrijeme epidemioloske krize, kako bi ih poduzeca prehrambenih proizvoda mogla prepoznati u

buducnosti te skratiti vrijeme svoje reakcije na ovakvu vrstu krize.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Prilikom izrade diplomskog rada za teorijski dio ovog rada koristili su se sekundarni izvori
podataka. Sekundarni izvori podataka bazirani su na znanstvenim i stru¢nim ¢lancima i
knjigama koji se bave definiranjem opskrbnog lanca, upravljanja opskrbnim lancem i procesa
disrupcije u opskrbnom lancu. Kako je COVID-19 novonastala situacija za definiranje
pandemije koristili su se znanstveni i stru¢ni ¢lanici i publikacije struénjaka dostupni online
putem Interneta. Za potrebe ovog rada provedeno je i primarno istraZivanje na uzorku poduzeca
koja su ¢lanovi opskrbnog lanca prehrambenih proizvoda s ciljem ispitivanja utjecaja efekta
disrupcije izazvanog novom pandemijom COVID-19. Istrazivanje je provedeno u periodu od
svibnja do kolovoza 2020. godine na uzorku od 10 poduzeca koja su ¢lanovi opskrbnog lanca

prehrambenih proizvoda.



1.3. Sadrzaj i struktura rada

Diplomski rad ,,Efekt disrupcije procesa u opskrbnom lancu prehrambenih proizvoda
uzrokovanih COVID-19 pandemijom* sastoji se od 6 poglavlja. U uvodnog dijela koje se
odnosi na prvo poglavlje, iznose se predmet i cilj rada, navode se izvori podataka i metode
prikupljanja podataka te sadrzaj i struktura rada. Naredna poglavlja obraduju teorijske aspekte
vezane uz samu temu diplomskog rada te analizu primarnog istrazivanja provedenog za potrebe
ovog rada. Drugo poglavlje daje temeljno pojmovno odredenje upravljanja opskrbnim lancem
prehrambenih proizvoda i upravljanja opskrbnim lancem. U ovom poglavlju pojmovno se
odreduje upravljanje opskrbnim lancem, navode se aktivnosti i sudionici u upravljanju
opskrbnim lancem, pojmovno se definira upravljanje opskrbnim lancem prehrambenih
proizvoda kao i specifi¢nosti upravljanja opskrbnim lancem prehrambenih proizvoda te se
navode i trendovi u upravljanju opskrbnim lancem prehrambenih proizvoda. U tre¢em
poglavlju definira se pandemija COVID-19 gdje se opéenito definira COVID-19 zaraza te se
iznosi osvrt na povijesni razvoj pandemije u svijetu i pojavu pandemije u Republici Hrvatskoj.
U cetvrtom poglavlju definira se disrupcija u opskrbnom lancu prehrambenih proizvoda te se
nakon pojmovnog odredenja disrupcije u opskrbnom lancu, analizira efekt disrupcije u
opskrbnom lancu kroz posljedice izazvane COVID-19 pandemijom. Peto poglavlje predstavlja
analiziraju rezultata istrazivanja efekta disrupcije procesa u opskrbnom lancu prehrambenih
proizvoda uzrokovanih COVID-19 pandemijom. Ovo poglavlje sadrzi metode istrazivanja,
rezultate istrazivanja, ispitivanje utjecaja pandemije na opskrbni lanac te su navedena
ogranicenja 1 preporuke za buduca istraZzivanja. Posljednji dio, Sesto poglavlje, je zakljucak koji

predstavlja sintezu cjelokupnog diplomskog rada.



2. POJMOVNO ODREDENJE UPRAVLJANJA OPSKRBNIM LANCEM
PREHRAMBENIH PROIZVODA

2.1. Pojmovno odredenje upravljanja opskrbnim lancem

2.1.1. Opskrbni lanac

Hrana je jedan od stupova na kojima se gradi drustvo. Od fundamentalne je vaznosti za zdravlje,
srecu 1 politicku stabilnost. Uvijek ¢e biti izazova kako se drustvo razvija i kako se mijenja u
odnosima izmedu naroda, klasa i nacija. Ali kada postoji problem sa sposobnos¢u isporuke u
opskrbnom lancu prehrambenih proizvoda, onda to postaje primarni prioritet za osiguranje

sigurnosti opcenito kao i osobne sigurnosti pojedinaca i naroda (Bourlakis i Weightamn, 2004).

Opskrbni lanac (engl. supply chain) pojmovno je definiran od strane razli¢itih autora koji se
bave istrazivanjem razli¢itih polja poput trgovine, menadzmenta, logistike, marketinga i sli¢no.
Kako opskrbni lanac moze biti definiran s razli¢itog polja znanosti postoje i mnogi sinonimi za
opskrbni lanac poput lanac opskrbe, distribucijski kanal, opskrbna mreza, lanac nabave, lanac

potraznje, logisticki kanal i sli¢no.

Handfield i Nichols (2002) smatraju kako lanac opskrbe obuhvaca sve organizacije i aktivnosti
povezane s protokom i transformacijom robe od faze sirovina do krajnjih potrosaca, kao i
tokove povezanih informacija. Smatraju kako svaki proizvod koji dolazi do krajnjeg potrosaca
predstavlja ukupan napor veceg broja organizacija. Nadovezujuéi se na njihovu definiciju
zakljucuje se kako se u svakom opskrbnom lancu odvijaju i odredeni tokovi, kao $to su fizicki,
financijski, tok usluga, informacija, pravnog posla, promocije, znanja i tok vrijednosti (Kotler
i Keller, 2008). Ayers i Odegaard (2008) naglasavaju tok znanja, za koji smatraju kako je pokreta¢
novih proizvoda i novih procesa, kao i izvor rasta u opskrbnom lancu. Kao primjere navode
kombinacije intelektualnih i fizickih inputa u procesima opskrbnog lanca, gdje znanje moze biti

predstavljeno dizajnom ili programskim rjeSenjima (softverom) kao dijelom proizvoda.

Hugos (2006) pak navodi kako opskrbni lanac obuhvaca poduzeca i poslovne aktivnosti
potrebne kako bi se dizajnirao, stvorio, isporu¢io i koristio proizvod ili usluga. Agente
(posrednike) i trzisSne pomagace objedinjuje u kategoriju pruzatelja usluga, koji su dio

opskrbnog lanca zahvaljujuci specijalizaciji posla, odnosno razvoju posebnih znanja ili vjestina
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usmjerenih na odredenu aktivnost u opskrbnom lancu ili na obavljanje jednog dijela aktivnosti

na djelotvorniji nacin nego bi ga obavili proizvodaci, trgovci ili krajnji kupci.

Mentzer et al. (2001) opskrbni lanac definiraju kao skup od tri ili viSe entiteta (poslovnih
subjekata ili individualaca) koji su izravno ukljuceni u uzvodni ili nizvodni tok proizvoda,
usluga, financija i/ili informacija od izvora toka do krajnjeg kupca (Slika 1). Prema njihovoj
definiciji krajnji kupac je isto tako ¢lan opskrbnog lanca. Prema definiciji autora ¢lanovi
opskrbnog lanca ne moraju nuzno biti poslovni subjekti te isti¢u i naglaSavaju vaznost tokova
u opskrbnom lancu (tokova proizvoda, usluga, financija i informacija) koji se odvijaju izmedu
¢lanova opskrbnog lanca. Za postojanje opskrbnog lanca smatraju kako su neophodna barem
tri ¢lana, a to su dobavlja¢ poslovnog subjekta, poslovni subjekt i kupac proizvoda poslovnog
subjekta. Kao §to je ve¢ spomenuto, tokovi u opskrbnom lancu mogu teéi uzvodno ili nizvodno.
Ako pretpostavimo kako svaki opskrbni lanac krece od zemlje, buduéi da se svaka sirovina u svom
pocetnom obliku vadi iz zemlje (npr. u obliku ruda) ili uzgaja u zemlji, onda se moze re¢i kako su
nizvodni tokovi oni tokovi koji se kre¢u od zemlje u smjeru prema krajnjem kupcu ili potrosacu,
dok su uzvodni tokovi oni tokovi koji se kre¢u u obrnutom smjeru, od krajnjeg kupca ili
potroSaca prema dobavljacu. Odredeni tokovi u opskrbnom lancu uobic€ajeno teku nizvodno,
primjerice, fizicki tok, tok usluga, tok promocije, dok odredeni tokovi kao $to je financijski tok,
teku uzvodno. Svaki tok zapravo moze i¢i u oba smjera u opskrbnom lancu (primjerice, uzvodni
tok proizvoda kod povrata ambalaze ili viska neprodanih proizvoda, nizvodni financijski tok
kada proizvoda¢ maloprodava¢u placa naknadu za pozicioniranje proizvoda na polici

prodavaonice maloprodavaca) (Dujak, 2012).

Slika 1: Nizvodni i uzvodni tokovi u opskrbnom lancu
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Izvor: Dujak (2012)



Dujak (2012) zakljucuje kako se opskrbni lanac sastoji od ¢lanova, tokova i aktivnosti (ili
procesa). Clanovi opskrbnog lanca obavljaju odredene aktivnosti koje podupiru i ubrzavaju
tokove u opskrbnom lancu, s primarnim ciljem zadovoljenja potrebe krajnjeg kupca/potrosaca,

obi¢no za proizvodom.

2.1.2. Opskrbni lanac prenrambenih proizvoda

Povijest je pokazala kako su ratovi izgubljeni i dobiveni kontroliranjem lanaca opskrbe hranom.
Nuzno je prouciti opskrbni lanac prehrambenih proizvoda iz operativne perspektive, jer oni ne
samo da utjecu na svakodnevni zivot, ve¢ utjecu i na gospodarstvo i na egzistenciju. Opskrbni
lanci prehrambenih proizvoda (engl. food supply chain ) spas su za ljudsko egzistenciju. Bez
obzira jesu li ovi lanci lokalni ili medunarodni, dostupnost hrane u pravo vrijeme, prave
kvalitete i u pravoj koli¢ina od najveceg su znacaja. Opskrbni lanac prehrambenih proizvoda
predstavlja niz procesa, operacija i entiteta koji pomazu u dopremanju hrane od njezinog

sirovinskog stanja do krajnjeg potrosaca (Dani, 2015).

Opskrbni lanac hrane i pica predstavlja linearni odnos koji ukljuuju primarne proizvodace ili
poljoprivrednike, preradivace koji ,,proizvode* hranu za konzumaciju i trgovce na malo koji
prikupljaju niz takvih proizvoda i prodaju ih potrosac¢ima. Opskrbni lanac prehrambenih
proizvoda moze objediniti vise sektora. Poljoprivreda, hortikultura, ribarstvo i akvakultura su
"primarni proizvodaci" koji preraduju hranu u proizvode spremne za pripremu u kucanstvu,
zajedno s poduzeéima za pakiranje ¢ine intermedijarnu fazu opskrbnog lanca, dok trgovci na
veliko, maloprodaja i ugostitelji predstavljaju zavrsne faze opskrbnog lanca. U svakoj fazi
lanca, hrana prelazi u novo vlasnistvo i dodaje joj se ,,vrijednost® za troSkove distribucije, a

takoder osigurava se i mali dio marze dobiti (Webster et al., 2001).

Kada spominjemo opskrbni lanac prehrambenih proizvoda svako je potrebno naglasiti ulogu
koju ima opskrbni lanac poljoprivredno — prehrambenih proizvoda. Opskrbni lanac
poljoprivredno — prehrambenih proizvoda je definiran kao lanac u kojem poljoprivredni
proizvod prolazi kroz razliCite faze proizvodnje i distribucije prije dolaska do krajnjeg

potrosaca (Aramyan et al., 2007).

Hrana koju konzumiraju krajnji potro$aci, duz opskrbnog lanca prehrambenih proizvoda krece

od poljoprivrednih proizvodaca preko distributera, veleprodaje i maloprodaje do kupaca. U
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suprotnom smjeru duz opskrbnog lanca kre¢e se novcani tok. Opskrbni lanac prehrambenih
proizvod moze biti strukturni lanac sastavljen od viSe faza, a moze biti i kratki lanac opskrbe u
kojem hrana kao proizvod ide izravno do krajnjeg potrosaca (primjerice kod prodaje

poljoprivrednih dobara na zelenim trznicama) (Slika 2).

Slika 2: Struktura opskrbnog lanca prehrambenih proizvoda

Proizvodac Preradivac Distributer Veletrgovac Maloprodavac

Proizvodac Kupac
(poljoprivrednik) (krajnji potrosac)

Izvor: izrada autora prema Renko (2019)

2.1.3. Upravljanje opskrbnim lancem

Kako opskrbni lanac obuhvaca velik broj entiteta i procesa istim je potrebno adekvatno
upravljati i kontrolirati njegove procese. Upravljanje opskrbnim lancem (engl. supply chain
management - SCM) izravno se nadovezuje na sam opskrbni lanac. Korijeni SCM-a cesto se
pripisuju Peteru Druckeru i njegovom ¢lanku ,, The economy’s dark continent *“ iz 1962. godine.
U to se vrijeme o distribuciji raspravljalo kao jednom od klju¢nih podrucja poslovanja gdje se
moze posti¢i glavna uéinkovitost i smanjenje troSkova (Fernie i Sparks, 2014). Odgovarajuci
odabir kanala distribucije i dobro upravljanje opskrbnim lancem donosi konkurentsku prednost
te se zbog navedenog vise autora bavilo istrazivanjem i definiranjem supply chain
managementa. Medutim, medu istraziva¢ima jo$ uvijek ne postoji potpuni konsenzus oko

definicije upravljanja opskrbnim lancem.



Pocevsi od Mentzer et al. (2001) koji definiraju upravljanje opskrbnim lancem klasifikacijom
u tri kategorije:

1. upravljanje opskrbnim lancem kao menadzerska filozofija,

2. upravljanje opskrbnim lancem kao skup aktivnosti koje su potrebne za implementaciju

menadzerske filozofije i

3. upravljanje opskrbnim lancem kao skup procesa upravljanja.

Autori na upravljanje opskrbnim lancem gledaju kao na sustavnu, stratesku koordinaciju
tradicionalnih poslovnih funkcija i taktika u tim poslovnim funkcijama unutar odredenog
poslovnog subjekta i unutar ostalih sudionika u opskrbnom lancu, s ciljem unapredivanja
dugoro¢nih performansi individualnog poslovnog subjekta, kao i opskrbnog lanca u cjelini.
Sukladno navedenom, Mentzer et al. (2001) definirju upravljanje opskrbnim lancem kao
strateski menadzment svih tradicionalnih funkcija koje su ukljucene u bilo koji tok, uzvodni ili

nizvodni kroz bilo koji aspekt sustava opskrbnog lanca.

Webster et al. (2001) ukazuju na to da je upravljanje lancem opskrbe - SCM koncept koji se sve
vise koristi umjesto tradicionalno fragmentiranog pristupa upravljanja kupnjom, skladistenjem
i premjestanjem robe. Poduzeca su u proslosti imala tendenciju premjestanja i skladiStenja robe
na razli¢ite nacine, koriste¢i razlicite odjele i razli¢ite menadzere. Dobavlja¢ bi robu dopremio
kupcu, koji bi zatim rije$io sav unutarnji transport i skladiStenje. Zatim su postojali odvojeni
odjeli za transport ili distribuciju koji se bave prijevozom robe krajnjem kupcu ili potrosacu.
Upravljanje lancem opskrbe bavi se istim problemima, u cijelom lancu, od njihovih izvora do
krajnjih kupaca. SCM brine o osiguranju kvalitete, kontinuitetu opskrbe, kontroli troskova,
pruZanju usluge korisnicima i povecanju dobiti. U osnovi je upravljanje opskrbnim lancem
upravljanje protokom kroz odjele, web lokacije i Cesto sama poduzeca, za koje je potreban visok

stupanj integracije upravljanja.

Handfield i Nichols (2002) navode kako upravljanje opskrbnim lancem predstavlja integraciju
i upravljanje organizacijama koje su ¢lanovi opskrbnog lanca te zapravo ¢ine opskrbni lanac i
aktivnosti kroz kooperativne odnose, efikasne poslovne procese te visoku razinu dijeljenja
informacija kako bi se kreirao sistem koji ¢e organizacijama omoguciti odrzivu konkurentsku
prednost. Ayers i Odegaard (2008) upravljanje opskrbnim lancem objasnjavaju kao dizajn,
odrzavanje 1 funkcioniranje procesa lanca opskrbe za osnovne i proSirene proizvode, kako bi se

zadovoljile potrebe krajnjih potrosaca.



Hugos i Thomas (2006) definiraju upravljanje opskrbnim lancem (SCM) na koordinaciju
proizvodnje, zaliha, lokacije i transporta izmedu sudionika u opskrbnom lancu kako bi se
postigao najbolji miks brzih reakcija i u¢inkovitosti za opsluzivanje trzista. Hugos (2006) jos
smatra da upravljanje opskrbnim lancem obuhvacéa Siri skup aktivnosti, dakle osim
tradicionalnih logisti¢kih aktivnosti (kao $to su transport i skladistenje), upravljanje opskrbnim

lancem ukljucuje i aktivnosti kao Sto su marketing, financije, razvoj novih proizvoda i usluga.

2.2. Aktivnosti i sudionici u upravljanju opskrbnim lancem

2.2.1. Aktivnosti u upravljanju opskrbnim lancem

Renko (2019) navodi kako su funkcije koje obavljaju poduzeca koja predstavljaju kanal
distribucije (opskrbni lanac) mnogobrojne te se sastoje od aktivnosti koje se mogu odvijati u tri
smjera, odnosno tijeka (Slika 3):

a) od proizvodaca prema trzistu (tijek prema naprijed):

e funkcija promocije - odvija se u tijeku prema naprijed, jer poduzeéa kroz promotivne
aktivnosti komuniciraju sa svima na trzistu, ona Salju informacije o svojim proizvodima,
cijenama proizvoda, popratnim uslugama i sl.,

e funkcija fizickog posjedovanja - odvija se u tijeku prema naprijed jer posrednici koji se
javljaju na putu robe prema trziStu mogu i1 preuzeti robu, sve do krajnjeg kupca 1 njegovog
fizickog preuzimanja,

e funkcija pravnog naslova - neki od posrednika, na putu robe prema trzistu, preuzimaju robu
u svoje vlasnistvo (Kupuju je),

b) od trzista prema proizvodacima (tijek prema natrag):

e funkcija narucivanja - odvija se u tijeku prema natrag, jer kupac uvijek narucuje od
proizvodaca,

e funkcija placanja - kupac mora platiti isporuc¢ene proizvode ili usluge,

C) u oba smjera:

o funkcija prikupljanja i pruZzanja informacija - odvija se u oba smjera, jer proizvodaci salju
informacije o svom poduzecu, poslovanju i proizvodima svim sudionicima na trZistu (ne
samo kupcima vec i konkurenciji, partnerima), ali istovremeno primaju informacije s trzista

o prodaji proizvoda, reklamacijama, rezultatima istrazivanja trzista i sl.,



e funkcija pregovaranja - u pregovaranjima s postavljenim uvjetima uvijek sudjeluju dvije
strane,

e funkcija financiranja - postoje situacije u kojima poduzeée mozZe financirati kupce
(odgodama placanja), ali i placanjem unaprijed kupci mogu financirati poduzece,

e funkcija preuzimanja rizika - na putu robe prema trziStu svi sudionici preuzimaju odredeni

rizik, kao Sto ga ima 1 kupac dok nije upotrijebio proizvod.

Slika 3: Funkcije i tijekovi u kanalima distribucije

Promocija
Pravni naslov

Fizi¢ko posjedovanje

Pla¢anje
Narucivanje

Informacije
Pregovaranje
Financiranje

Preuzimanje rizika

Izvor: izrada autora prema Renko (2019)

2.2.2. Sudionici u upravljanju opskrbnim lancem

Prema Dani (2005) opskrbni lanac prehrambenih proizvoda zapoclinje s proizvodacem
(usmjerenim na poljoprivredu organizacija) i hranom koja u ovoj fazi prolazi kroz razne metode
obrade. Kretanje je olak$ano od strane mnostva logistickih i transportnih poduzeca. Navedena

poduzeca u opskrbnom lancu odgovorna su da hrana stigne na vrijeme i u odgovarajucoj
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kvaliteti do krajnjeg potrosaca. Clanovi opskrbnog lanca prehrambenih proizvoda su (Dani,
2005; Slika 4):

Slika 4: Clanovi opskrbnog lanca prehrambenih proizvoda

Trgovac )\

Preradivac
hrane

¥
Distributer)

Input
Dobavljac

Ugostitelj
(ugostiteljstvo)

Izvor: Dani (2005)

a) Proizvodaci hrane - poljoprivrednici predstavljaju poljoprivredna poduzeca u rasponu od
malih farmi do vrlo velikih poduzeca. Neki su novi u poslovanju, dok su drugi tradicionalna
obiteljska poljoprivredna gospodarstva koja proizvode hranu ve¢ generacijama. Svaka
zemlja zahtijeva snaznu, 0dnosno, stabilnu proizvodnju u prehrambenom sektoru s obzirom
da stabilnost utjece, kako na dostupnost hrane za stanovnistvo, tako i na gospodarsku
odrzivost prehrambenog sektora. U opskrbnom lancu postoje i entiteti koji opskrbljuju
proizvodace rijetkim sirovinama (sjeme, poljoprivredni strojevi, pesticidi, gnojiva i dr.).
Ovi ,dobavlja¢i inputa® su uglavnom velika internacionalna poduzeca s velikom
pregovaratkom moci u lancu. Proizvodac¢i hrane se moraju nositi sa sve neizvjesnijim
klimatskim uvjetima, oskudicom vode, ,otimanjem zemlje“ od strane agenata za
nekretnine, degradacijom tla uzrokovanom urbanizacijom i industrijalizacijom. Kako su
marze za proizvodace u opskrbnom lancu sve manje, raste broj poljoprivrednika koji mogu
prodati dobra po povoljnim cijenama kako bi se postigla ekonomska odrzivost. Za
dugoro¢nu ekonomsku odrzivost svakako je potrebno regulirati utjecaj na dostupnost

osnovnih prehrambenih proizvoda.
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b) Preradivaci hrane - su subjekti u opskrbnom lancu prehrambenih proizvoda koji

transformiraju prehrambene proizvode, koje isporucuju proizvodaci hrane, u proizvode koji
udovoljavaju zahtjevima potrosaca. Navedeni proces poznat je i kao ,,proizvodnja hrane®.
Ova faza u lancu ¢e, ili pripremiti svjezu hranu proizvodaca u gotov oblik za potrosace, ili
¢e hranu upotrijebiti kao sirovinu za stvaranje ostalih prehrambenih proizvoda koji se traze
od strane potrosaca. S obzirom na raznolikost prehrambenih poduzeca ista preraduju
proizvode u razli¢itim fazama proizvodnje hrane (na primjer, obrada mesa, ocuvanje
svjezeg voca 1 povréa smrzavanjem, mljevenje zitarica, izrada konditorskih i1 pekarskih
proizvoda i sl.). Prerada hrane izuzetno je vaZan proces jer odrzava ekonomiju
prehrambenog sektora, udovoljavajuci potraznji i zahtjevima potroSaca te takoder pomaze
u smanjenju otpada (hrane) i povecanju dostupnosti hrane, produzenjem roka trajanja
sirovinama prehrambenih proizvoda koji se ne mogu odmah konzumirati. Preradivaci hrane
trebaju usko suradivati s nizvodnim lancem opskrbe, koji obuhvaca subjekte distribucije
koji preradenu hranu dopremaju potrosacima. Preradivaci hrane takoder trebaju
implementirati tehnologije, promjene u distribucijskim kanalima i inovacije kako bi bili
kompetentni s obzirom na promjene u okoliSu i zahtjeve potrosaca. Jo$ jedan niz izazova s
kojima se preradivaci hrane suocavaju, a jos ¢e se viSe suocavati u buducnosti, su oskudica

resursa kao $to su voda i energija te dostupnost sirovina svjeze hrane.

Distributeri i trgovci (veletrgovci i maloprodavaci) - ova faza obuhvaca dvije vrste subjekta
u opskrbnom lancu: distributere i trgovce na malo. Distributeri su poduzeéa koja djeluju
kao poveznica izmedu proizvodaca, preradivaca i trziSta. Distributeri nabavljaju svjeze
proizvode ili preradenu hranu od preradivaca, koju zatim distribuiraju putem razlicitih
kanala do krajnjeg potrosaca. Ovi kanali su ili maloprodajna poduzeca ili druga
preradivacka poduzeca (na primjer, restorani) koji potrosacu pruzaju proizvod. Distributeri
uglavnom kupuju u velikoj koli¢ini i koriste infrastrukturu (skladista i distribucijske centre)
za isporuku proizvoda kada i kako je potrebno nizvodno u opskrbnom lancu. Distribucijska
poduzeca su vrlo vazan dio opskrbnog lanca, posebno u globalnom opskrbnom lancu i kada
poslovanje prelazi medunarodne granice gdje Se poduze¢a moraju nositi s lokalnim

propisima.

Maloprodaja potrosacu pruza proizvod putem prodavaonice u susjedstvu ili velikih

hipermarketa i supermarketa. Ovaj stupanj u opskrbnom lancu pruza potrosacu raznovrsne

I inovativne proizvode. Radi se o visoko konkurentnoj industriji u kojoj se preradivaci
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natjec€u za prostor na policama u maloprodajnom okruzenju, a trgovci se medusobno natjecu
kako bi privukli Sto viSe potrosaca. Potrosaci imaju Sirok izbor maloprodajnih formata u
kojima ¢e obaviti kupnju proizvoda. Trgovci se pokusavaju diferencirati od svojih
konkurenata i stvaraju inovativni model poslovanja koji potrosacima daje vise vrijednosti
na temelju cijena, kvalitete i usluga. Trgovci eksperimentiraju s raznovrsnim formatima, u
rasponu od fizi¢ke infrastrukture (prodavaonice) do e-maloprodaje. Veliki globalni trgovci
ulaze na trziste u razvijenim zemljama, dok opskrbni lanci u zemljama u razvoju prolaze
kroz transformaciju. Kako maloprodajno okruzenje u zemljama u razvoju prelazi iz
neorganiziranog sektora (prodavaonice u susjedstvu) u organiziraniji sektor (supermarketi),
lanci opskrbe hranom i distribucijski kanali moraju mijenjati svoje procese (uvoditi

inovacije) kako bi odgovorili na zahtjeve prodavaca.

d) Ugostitelji (ugostiteljstvo) - ugostiteljski sektor kljuéni je subjekt u opskrbnom lancu
prehrambenih proizvoda, iako kao takav nije izravno trgovac ili distributer, vazna je veza
izmedu proizvodaca/preradivaca i potroSaca. Agencije za usluZivanje hrane (catering),
hoteli 1 restorani transformiraju sirovinu od proizvodaca ili preradiva¢a u hranu koja
odgovara zahtjevima krajnjeg potrosaca. Ti entiteti pruzaju funkciju usluge ,,po narudzbi i
vazni su u prehrambenom sektoru jer ¢ine veliki broj malih i srednja poduzeéa, koja

doprinose visokoj vrijednosti unutar prehrambenog sustava.

e) Potrosaci - su konacni entitet u opskrbnom lancu prehrambenih proizvoda. Ekonomska
odrZivost lanca ovisi o krajnjim potroSacima koji kupuju proizvode i osiguravaju potreban
nov¢ani tok uzvodno u opskrbnom lancu. Hrana je glavna potreba svake osobe i stoga se
konkurencija u opskrbnom lancu koncentrira na raznolikost i dodavanje vrijednosti

proizvodu, a ne na osnovne proizvode (na zadovoljenje osnovne potrebe za hranom).

Segetlija (2006) navodi kako su temelj funkcioniranja svakog opskrbnog lanca njegovi ¢lanovi
te da ¢lanovi opskrbnog lanca obavljaju odredene aktivnosti koje podupiru i ubrzavaju tokove
u opskrbnom lancu, a primarni cilj je zadovoljenje potreba krajnjeg kupca/potrosaca za
proizvodom. Segetlija (2006) ¢lanove opskrbnog lanca dijeli u sljedece kategorije:

1. Proizvodaci (sirovina ili gotovih proizvoda),

2. Trgovci (trgovci na malo i trgovci na veliko),

3. Potrosaci/konacni kupci,
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4. Agenti-posrednici (brokeri, predstavnici proizvodaca, prodajni agenti) — ne preuzimaju
vlasni§tvo,

5. Facilitatori ili trzisni pomagaci (prijevoznicke kompanije, samostalna skladista, banke,
osiguranja, agencije za istrazivanje trzista i oglasivacke agancije, pruzatelji pravnih usluga,
menadzerskih savjeta/counsulting, informacijskih tehnologija, baza podataka i sl.) — ne

preuzimaju vlasnistvo niti pregovaraju, samo pruzaju usluge.

2.3. Upravljanje opskrbnim lancem prehrambenih proizvoda

Upravljanje opskrbnim lancem obuhvaca ve¢i broj podrucja, odnosno kako ih se jo$ naziva,
., sastavnica* upravljanja opskrbnim lancem. Podruc¢ja upravljanja opskrbnim lancem su
upravljanje nabavom (engl. sourcing), upravljanje potraznjom, upravljanje zalihama,
upravljanje proizvodnjom, upravljanje 1 oblikovanje distribucijske mreze, upravljanje
transportom, skladiStenje i upravljanje koordinacijom u opskrbnom lancu (Dujak,2012; Petljak,
2014):

A. Upravljanje nabavom (engl. sourcing) - jedna od najvaznijih aktivnosti za uspje$no
upravljanje opskrbnim lancem je nabava. Prema brojnim autorima (pretezito iz podrucja
upravljanja opskrbnim lancem), sourcing ima §iri opseg od nabave. Sourcing predstavljaju
sve aktivnosti neke organizacije kojima se pronalaze, odabiru i dugoro¢no osiguravaju
izvori odredenih proizvoda i/ili usluga nuznih za preobrazni proces. Nabava predstavlja sve
aktivnosti nekog poslovnog subjekta kojima se pronalaze, odabiru i dugoro¢no osnivaju
izvori odredenih proizvoda i/ili usluga nuznih za proces preobrazbe u finalni proizvod.
Cesto se uz termin nabava koristi i proSireni termin strateika nabava. Strateika nabava
predstavlja alat za stratesko unapredivanje opskrbnog lanca, za razliku od nabave koja je
usmjerena isklju¢ivo na transakcijsku aktivnost. Nabava obuhvaca i smanjivanje troskova
uslijed bolje kupovine i ucinkovitije partnerstvo duz opskrbnog lanca (Dujak, 2012;
Petljak,2014).

B. Upravljanje potraznjom (engl. demand management, DM) - Upravljanje potraZznjom
podrucje je upravljanja opskrbnim lancem, a odnosi se na planiranje u opskrbnom lancu.
Planiranje podrazumijeva koristenje alata za utjecanje na ponudu i potraznju, pomocu kojih
se ponuda i potraznja u opskrbnom lancu uskladuju s ciljem maksimizacije profita
cjelokupnog opskrbnog lanca. Proces podjele profita mora ukljucivati informacije koje se
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moraju razmijeniti medu partnerima kao $to su strateske odluke koje se donose u pojedinim
aktivnostima, rezultate koji se postizu navedenim aktivnostima, opée informacije o
stanju/situaciji u aktivnostima. Podjela dobitka i gubitaka medu partnerima odluka je koja
se mora donijeti u samom pocetku kada se kreira opskrbni lanac. Cilj je procesa podjele
dobiti 1 gubitaka da se potencijalni visoki trosak jedne aktivnosti raspodijeli medu ostalim

¢lanovima opskrbnog lanca kao i profit koji rezultira iz tog visokog troska (Dujak, 2012).

. Upravljanje zalihama (engl. inventory management, IM) - jedan od najvaznijih zadataka
menadzmenta poduzec¢a. Glavni cilj menadzmenta poduzeca je da zalihe budu Sto manje,
ali opet dovoljne za odrzavanje kontinuiteta proizvodnje. Prevelika koli¢ina zaliha uvjetuje
nepotrebne troskove drzanja zaliha, dok premale zalihe stvaraju probleme u kontinuitetu
proizvodnje ili prodaje. Zalihe se sastoje od dobara (materijali, poluproizvodi, gotovi
proizvodi) koje poduzece drzi na skladistu da bi proizvelo proizvode ukoliko se radi o
proizvodnom poduzecu, odnosno prodalo proizvode ukoliko se radi o trgovinskom
poduzeéu. Upravljanje zalihama zapocinje kupnjom sirovina i materijala, a zavrSava

uskladistenjem gotovih proizvoda koji jo§ nisu isporuceni kupcima (Samanovié¢, 2009).

. Upravljanje proizvodnjom - cilj upravljanja opskrbnim lancem je organizirati proizvodnju
kroz koordinaciju s ostalim ¢lanovima opskrbnog lanca. Organizacija proizvodnje temelji
se na planiranju proizvodnje. NajviSa razina upravljanja potraznjom istovremeno je
planiranje ponude i potraznje u opskrbnom lancu, koje se jo$ naziva i planiranje prodaje i
operacija (S&OP). Nakon §to je u S&OP-u uskladena planirana potraznja i ukupna razina
ponude, proizvodac krece s pretvaranjem S&OP-a u konkretne proizvodne specifikacije. S
obzirom na kompleksnost opskrbnih lanaca (velik broj dijelova brojnih dobavljaca, s
razli¢itim vremenima dostave, kao 1 pouzdanostima dostave), Cesto je teSko planirati

proizvodnju, pa to u veéini slu¢ajeva izvode racunalni softveri (Petljak, 2014).

. Upravljanje distribucijom - odluke o upravljanju distribucijom u opskrbnom lancu odnose
se na oblikovanje, odnosno dizajniranje distribucijske mreze, ¢imbenike koji utjeCu na
oblikovanje distribucijske mreze i ¢imbenike koje treba uvaziti prilikom oblikovanja
distribucijske mreze. Povec¢anjem broja postrojenja u distribucijskoj mrezi doéi ¢e do
povecanja zaliha, odnosno, posljedi¢no 1 do s njima povezanih tro§kova zaliha, a i obrnuto
je slucaj. Kako bi se smanjila razina zaliha, u opskrbnom lancu dolazi do izbacivanja

odredenih distribucijskih razina, §to se pak postize smanjenjem broja razina skladista. Cilj
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je svakog poslovnog subjekta optimizirati transport. Cilj optimizacije kroz dizajniranje
distribucijske mreze je minimiziranje ukupnih troskova drzanja zaliha, skladi$nih troskova
I transportnih troskova, uz istovremeno zadovoljenje zahtjeva kupca vezanih za vrijeme
dostave proizvoda (Petljak, 2014). Struktura distribucijske mreze utjee na razinu usluge
krajnjem kupcu putem vremena potrebnog da se odgovori na narudzbu, raznolikosti
proizvoda, dostupnosti proizvoda, kupcevog iskustva kupnje, vremena potrebnog od
razvoja do plasiranja proizvoda na trziste, vidljivosti (engl. visibility) narudzbe (Dujak,
2012).

Upravljanje transportom - transport je kretanje proizvoda od jedne lokacije prema drugoj
lokaciji gdje se kreée od proizvodaca do krajnjeg potrosaca. Jedan od osnovnih zadataka u
upravljanju opskrbnim lancem je oblikovanje transportne mreze, na nacin da se ostvari
Zeljena razina brzine reakcije na potrebe kupca uz niske tro§kove za cijeli opskrbni lanac.
Prilikom odabira transportne mreze, razli¢ite strane u procesu transporta moraju uzimati u
obzir razli¢ite troskove. Transporteri pri odabiru transportne mreze moraju u obzir uzeti
troskove zaliha, troskove postrojenja i procesiranja, troskove koordiniranja operacija i

razinu brzine reakcije koju pruzaju kupci (Chopra i Meindl, 2010).

Kada se trazi ravnoteza izmedu troska transporta i troSka zaliha, u obzir se mora uzeti i
transportno sredstvo i moguénost zdruZivanja zaliha. Sto je transportno sredstvo brze i
manje, zalithe mogu biti manje. Sporije 1 vece transportno sredstvo uvjetovat ¢e visu razinu
zaliha. Vezano uz prostorno zdruZivanje zaliha, vrijedi pravilo da $to se viSe zaliha zdruzuje
na jednoj lokaciji (s ciljem smanjivanja sigurnosnih zaliha), to su u pravilu transportni
troSkovi veci. Zbog toga je zdruzivanje zaliha dobro za proizvode s velikom vrijedno$¢u u
odnosu na volumen 1 proizvode visoke nesigurnosti potraznje. Takoder, zdruzivanje zaliha
moze pomo¢i u slucajevima kada su narudzbe dovoljno velike da se iskoriste prednosti

ekonomije obujma u odlaznom transportu (Dujak, 2012).

Odnos troskova transporta i1 brzine reakcije kre€e se u istom smjeru. Veca brzina reakcije
za kupca trazi brze vrijeme dostave malih koli¢ina proizvoda §to posljedi¢no poskupljuje
transport. Kako bi se smanjili troSkovi transporta, poslovni subjekti primaju nekoliko
narudzbi i ¢ekaju sve dok se narudzbe mogu konsolidirati u ve¢u posiljku kojom se postize
isplativiji transport, odnosno nizi trosak po transportnoj jedinici. Medutim, to ujedno znaci

i smanjenu brzinu reakcije za kupca (Chopra i Meindl, 2010).
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G. Upravljanje skladistenjem - ponekad je u opskrbnom lancu jednostavno nemogucée izbjeci

zadrzavanje proizvoda na jednom mjestu. Rushton et al. (2010) navode kako se zadrzavanje
proizvoda dogada zbog vremenske razlike potraznje za proizvodom i vremena dostave
proizvoda. U opskrbnom lancu postoji potreba za zalihama iz razloga Sto je potraznja za

proizvodima kontinuirana, a proizvodnja istih nije.

Suvremeno upravljanje opskrbnim lancem promatra skladista kao mjesta u opskrbnoj mrezi
koja mogu i dodavati vrijednost. Dodavanje vrijednosti temelji se na skrac¢ivanju vremena
za koje proizvodi samo miruju u skladi$tu. To skraéivanje vremena obavlja se pomocu
aktivnosti koje omogucuju kratkorocno zadrzavanje uz preslagivanje i ubrzano izdavanje iz
skladista (cross-docking aktivnosti) ili pomocu aktivnosti kojima se proizvod doraduje ili
koli¢inski pregrupira. Dakle, od tradicionalnog mjesta drzanja zaliha u opskrbnom lancu,
skladiste poprima vaznije uloge, kao $to su uloga konsolidacijskog centra, cross-docking
centra, centra za sortiranje, postrojenja za sklapanja ili montazu, to¢ke za pretovar, centra
za prihvat robe (Rushton et al., 2010).

2.4. Specifi¢nosti upravljanja opskrbnim lancem prehrambenih proizvoda

Specifi¢nosti opskrbnih lanaca poljoprivredno — prehrambenih proizvoda u odnosu na ostale

opskrbne lance, javljaju se kao posljedica specificnosti poljoprivredne proizvodnje.

Poljoprivredna proizvodnja ovisi o prirodnim uvjetima. Boudahri el al. (2011) u svome radu

objasnjavaju obiljezja poljoprivredne proizvodnje koja utjecu na opskrbne lance te pod njima

navode:

nestabilnost ponude,
sezonski karakter ponude,

priroda poljoprivredno prehrambenih proizvoda, koji ima specifi¢ne karakteristike
(kvarljivost, rok trajanja),

razliita kvaliteta poljoprivrednih proizvoda,

zamjenjivost proizvoda,

teskoce u prilagodavanju zahtjevima potraznje (drustveni stavovi potroSaca prema pitanjima
kao Sto su sigurnost hrane, dobrobit Zivotinja, obzirnost prema okolisu) 1

razlike u uvjetima pod kojima poljoprivredni proizvodi dolaze na trziste.
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Autori navode da navedene specificnosti, vezane za poljoprivrednu proizvodnju i
poljoprivredno trziste, otezavaju stabilnost i upravljanje ovim opskrbnim lancima $to nije

karakteristi¢no za druga trzista (Mesi¢, 2014).

Prema Fischer i Hartman (2008) opskrbni lanci poljoprivredno - prehrambenih proizvoda

pokazuju sljedeée znacajke u odnosu na opskrbne lance u industriji:

1. Poslovni odnosi unutar opskrbnog lanca obi¢no se konfrontiraju na podjeli profita
(profitrabat odnos). Takva situacija je u pravilu ,,win-lose* odnos budu¢i da kad jedna strana
ostvari veéi rabat, drugoj se izravno smanjuje profit. Ovi odnosi su posljedica nepovjerenja
izmedu ¢lanova lanca.

2. Poljoprivredni proizvodaci se najceSce tretiraju kao zamjenjivi (i iskoristivi) ulazni
dobavljaci. Oni Cesto rade u ogranicenim trZiStima ili pod kratkoro¢nim ugovorima te je i
vedi rizik na njihovoj strani.

3. Dobit od prodaje gotovih prehrambenih proizvoda je neravnomjerno rasporedena duz
opskrbnog lanca jer preradivaci (proizvodaci) i trgovci obi¢no ostvaruju znacajno veci udio

zarade u odnosu na proizvodace sirovine.

Konkretno u prehrambenom sektoru, jedan ¢imbenik koji igra vrlo vaznu ulogu u opskrbnom
lancu prehrambenih proizvoda je ,,sigurnost hrane® (Dani, 2015). Sigurnost hrane predstavlja
jedan od najvecih izazova unutar opskrbnog lanca, kao i najveci rizik za poduzece
prehrambenih proizvoda. Sigurnost hrane glavna je briga za potrosace i svi subjekti u
opskrbnom lancu moraju poduzeti potrebne korake kako bi se izbjegla kontaminacija hrane. To
moze varirati od viSak pesticida u proizvedenoj hrani do mikrobioloSke kontaminacije zbog
nepravilnog rukovanja hranom u okviru distribucije i maloprodajnog okruzenja. Zahtjev za
visokokvalitetnu, sigurnu i zdravu hranu regulira se i propisima o sigurnosti hrane i

certifikatima koji su izuzetno strogi te su ih se ¢lanovi opskrbnog lanca duzni pridrzavati.

2.5. Trendovi u upravljanju opskrbnim lancem prehrambenih proizvoda

Vaio (2019) tvrdi kako se poduzeca sve viSe koriste svojim opskrbnim lancem kako bi se
natjecale 1 stekle trziSni udio. Nadogradnja tehnologije 1 procesa u poduzec¢ima koja misle
unaprijed jasno pokazuju da je izvrsnost opskrbnog lanca Sire prihvacena kao element

sveukupne poslovne strategije 1 da povecanje vrijednosti za kupce nije samo dio upravljanja
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ve¢ 1 svacije poslovanje. Navodi Sest kljucnih trendova koji uzrokuju znacajan utjecaj i
promjene u dizajnu i izvedbi opskrbnog lanca:

1) planiranje potraznje zapoc€inje na kraju ciklusa,

2) globalizacija,

3) povecéana konkurencija i pritisci na cijene,

4) outsourcing,

.....

6) suradnja izmedu dionika u proSirenom opskrbnom lancu.

1) Planiranje potraznje zapocinje na kraju ciklusa

Kako su se izvori i proizvodni kapaciteti povecavali, sve se viSe poduzec¢a odmaklo od
usmjeravanja napora na planiranje proizvodnje na razini postrojenja i usvajaju fokus
usmjeren na potraznju pokuSavajué¢i ucinkovitije utjecati i upravljati potraznjom.
Racionalizacija onoga §to poduzeée najbolje prodaje, proizvodi i isporucuje te uskladivanje
prodajne snage s tim na¢inom razmisljanja presudno je za usvajanje modela temeljenog na
potraznji. Pristup usmjeren na potraznju moze pomoc¢i poduze¢ima da stvore nacin
razmiSljanja usmjereniji na kupca, bez Zrtvovanja operativne ucinkovitosti. Pristup
planiranju usmjeren na potraznju moze znacajno poboljsati napore u planiranju i upravljanju
potraznjom i pomo¢i u upravljanju ukupnim troSkovima i naporima za pruzanje usluga
kupcima. Napredni sustavi planiranja potraznje i odgovarajuce strategije takoder mogu
pomo¢i u otkrivanju relevantnih podataka i prepoznavanju trendova ,,zakopanih®“ u
informacijskim sustavima poduzecéa. Poduzeca bi trebala provesti interni pregled (audit) na
razini Citavog poduzeca kako bi prikupile informacije iz svih aspekata organizacije za
upravljanje potraznjom. Zatim se postavljaju ciljevi kako bi se postigao konsenzus o tome
Sto ¢e se prodavati svakog mjeseca za svaku liniju proizvoda ili kategoriju i koji je
rezultiraju¢i prihod. Kontinuirano provodenje postupka upravljanja potraznjom neprestano
je poboljsanje tocnosti prognoze. Za uspjeh postupka upravljanja potraznjom presudno je
da se sve zainteresirane strane, ukljuujuéi prodaju, marketing, financije, razvoj proizvoda
i lanac opskrbe, sloze oko konsenzusnog upravljanja potraznjom. Vazno je da svi sudionici
raspravljaju o ¢imbenicima koji utjeCu na obrasce potraznje (poput novih ili izbrisanih
proizvoda, konkurenata ili trziSnih uvjeta), planovima agregatne potraZznje i povezanim
planovima prihoda. Nakon §to se prepozna ukupna potraznja za proizvodima i uslugama,
informacije se objedinjuju u jedan plan potraznje. Planiranje potraznje kljucni je input za
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2)

3)

veci proces planiranja prodaje i poslovanja (S&OP) i moZe imati znac¢ajan pozitivan utjecaj
na uvodenje novih proizvoda, planiranje i upravljanje zalihama, korisnicku uslugu,
ucinkovitost planiranja opskrbe i strategije nabave. Uspjeh u planiranju potraznje Cesto je
vezan uz organizacijsku strukturu. Poduzeca s namjenskim resursima usmjerenim na
planiranje 1 predvidanje potraznje daju bolje rezultate i donose vecu vrijednost poduzecu.
Organizacije koje su parcijalno usmjerene na planiranje i predvidanje potraznje, Cesto imaju
ispodstandardne rezultate. Poduzeéa se upravljanju potraznjom osim zbog strateske

vaznosti moraju posvetiti i iz perspektive resursa i tehnologije.

Globalizacija

Poslovno okruzenje je ubrzano postalo globalno, dobrim dijelom zbog poboljsanja u
komunikaciji. Globalizacija dramati¢no utjee na nacin upravljanja i obavljanja poslova,
¢ak 1 na onim razinama koje su najviSe vezane za lokalno okruZenje. Trend globalizacije ne
utjece toliko ni na jedno podrucje poslovanja poduzeca koliko utjece na opskrbni lanac.
Povecana integracija globalne baze kupaca i dobavljaca znatno je utjecala na proizvodnju,
distribuciju, nabavu materijala, fakturiranje 1 povrat te mnoga poduzeca smatraju da
postojeci procesi i tehnologija nisu dovoljno fleksibilni za ovo novo poslovno okruZenje.
Ispravan dizajn opskrbnog lanca presudan je za upravljanje promjenama koje donosi brza
globalizacija. Dobro osmisljen dizajn opskrbnog lanca moze optimizirati mrezu opskrbnog
lanca i protok materijala kroz mrezu. Pritom dizajn mreZe evidentira troSkove opskrbnog
lanca s perspektive ,,ukupnih dospjelih troskova“ i primjenjuje naprednu matematicku

tehnologiju kako bi odredio optimalne odgovore na strateSka i takticka pitanja.

Poveéana konkurencija i pritisCi na cijene

Povijesno gledano, cijena, znacajke proizvoda i prepoznatljivost marke bili su dovoljni za
razlikovanje mnogih proizvoda na trziStu. Uz kontinuiranu komercijalizaciju mnogih
proizvoda, poduzeca trebaju bolje nacine da se istaknu. Poduzeca na dva nac¢ina pomocu
svog opskrbnog lanca kompenziraju ovaj trend. Prvo, traze nacine kako reducirati troskove
1 stvoriti u€inkovitiji lanac vrijednosti kako bi ostali troSkovno konkurentni. Drugo,
poduzeca traze na¢ine na koje mogu pruziti usluge s dodanom vrijednosti kako bi udovoljila
zahtjevima sofisticiranijih kupaca. Reduciranje troSkova u upravljanju zalihama,
logistickim operacijama, upravljanju materijalom i proizvodnim troskovima, ukljucujuci
nabavku sirovina i komponenata, mogu se posti¢i pomocu:
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4)

» planiranja prodaje i poslovanja,
» upravljanja prijevozom / distribucijom,
* poboljSanog upravljanja zivotnim ciklusom proizvoda 1

* poboljsanih strateskih izvora i nabave.

Postoji nekoliko nacina na koje se dobavljaci mogu diferencirati i osigurati vrijednost i

dodatne usluge 1 mogucénosti svojim kupcima, kao $to su:

* upravljanje zalihama od strane dobavljaca(engl. Vendor Managed Inventory — VMI),

* RFID (engl. Radio-frequency identification) sustav,

* oznacavanje, pakiranje,

» drop shipping (nac¢in maloprodaje u kojem web trgovina nema skladisSte i proizvode na
zalihi, nego ih narucuje od trece strane i dostavlja direktno kupcu) i

* suradnja.

Poduzeca ne bi trebala gledati samo na svoj opskrbni lanac kako bi potaknula reduciranje

troskova, ve¢ bi trebala poboljsati svoje kompetencije za odrzavanje konkurentnosti.

UsavrSavanje dizajna procesa, bolja suradnja kroz mreZe i nove usluge pomoc¢i ¢e poduzecu

da ostane konkurentno i ojaca odnos s kupcima.

Outsourcing

Kako mnoga poduzeca ispituju svoje temeljne kompetencije, neka shvacaju da outsourcing
dijelova ili citavog opskrbni lanac moZe biti probitacan. PoboljSanja na trZiStu poput
informacijskih medija i sustava, troS§kova 1 kvalitete globalne proizvodnje 1 distribucije 1
mogucnosti dizajniranja proizvoda poduzeéa stjeCu dodatne sinergije outsourcingom
¢itavog lanca ili dijelova svog opskrbnog lanca. Outsourcing opskrbnog lanca vanjskim
izvodacima moze biti od znacajne ekonomske koristi, ali bez pravih sustava, procesa ili
organizacijske strukture upravljanja, rizik od neuspjeha moze se povecati na zastrasujuce
razine. U teSkom okruzenju outsourcinga, poduze¢a moraju uspostaviti vise kontrole i
sustavnosti kako bi nadoknadila ¢injenicu da opskrbni lanca vi$e nije na ,,licu mjesta. U

6«

,,outsourcanom "’ opskrbnom lancu potreba za informacijama, kontrolom i izvrsnoséu
informiranih radnika postaje visok prioritet. Lanac opskrbe koji je u potpunosti optimiziran
za outsourcing, bilo u cijelosti ili samo neke komponenta, uvelike se oslanja na:
 superiorni dizajn mreze opskrbnog lanca,

 ukljucivanje vanjskog partnera u informacijski lanac,
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5)

* uspostavu kontrolnih mehanizama za proaktivno pracenje razliCitth komponenti

opskrbnog lanca i

* informacijski sustavi za povezivanje i koordinaciju u opskrbnom lancu $to je moguce
neprimjetnije.
Neuspjeh bilo koje od ovih komponenti moze rezultirati prekidima koji utjeCu na cijeli

opskrbni lanac.

.....

Danas su mnoga poduzeca pod pritiskom da razvijaju inovativne proizvode i brze ih ponude
na trziStu uz minimiziranje kanibalizacije postojecih proizvoda, za kojima 1 dalje postoji
velika potraznja. Kako bi zadovoljila potrebe 1 kupaca i potroSaca, poduzeca trebaju
ucinkovitije procese upravljanja zivotnim ciklusom proizvoda. Navedeno ukljucuje
znacajan naglasak na upravljanje uvodenja novih proizvoda, ukidanja proizvoda, dizajnom
za proizvodnju i utjecajem na ukupne karakteristike proizvoda i infrastrukture. Jedna od
glavnih prednosti procesa i tehnologije upravljanja Zivotnim ciklusom proizvoda (engl.
product lifecycle management - PLM) je pomo¢ poduzeéima u dizajniranju proizvoda koji
mogu dijeliti uobicajene operacije, dijelove ili materijale s drugim proizvodima, smanjujuci
tako rizik od otpisa zastarjelih, povecavaju¢i utjecaj na troskove za kupnju kljucnih
materijala 1 osiguravaju¢i da se ulaganja u infrastrukturu optimalno koriste. Fokusiranjem
napora na upravljanje Zivotnim ciklusom proizvoda, poduzece se moze zastititi od rizika
neplaniranog povecanja troskova, lansiranja loSeg proizvoda, neplaniranog otpisa te moze
poboljsati ukupnu percepciju kupaca 0 poduzetu kao ucinkovitom inovatoru. Kada
poduzeéa zapocnu proces uvodenja novih proizvoda na trziSte, koordiniraju marketing,
inzenjering, prodaju i nabavu te predvidaju prodaju kako bi planirala proizvodnju. Bez
formaliziranog procesa zivotnog ciklusa proizvoda, krajnji rezultat nije uvijek predvidljiv.
Kod ,,globalnog* poslovanja, oznac¢avanje i postivanje zahtjeva i propisa o ambalaZi postaje
presudno za uspjeh. Bez poStivanja lokalnih propisa o pakiranju i oznacavanju, proizvod
moze krsiti lokalne zakone i zahtjeve, sprjecavajuci distribuciju i prodaju na tom trzistu.
Tehnologija upravljanja Zivotnim ciklusom proizvoda mozZe osigurati da se proizvodima
kojima se cilja odredeno trziSte dobro upravlja i da budu uskladeni s lokalnim zahtjevima.
Provedba optimalnog PLM procesa i upotreba tehnologije moze omoguciti poduze¢ima da

ucinkovito proizvode i distribuiraju proizvode za ciljano lokalno trziste.
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6) Suradnja izmedu dionika u prosirenom opskrbnom lancu

Kako se opskrbni lanci razvijaju i sazrijevaju, suradnja izmedu kupaca i dobavljaca postaje
intenzivnija. Razina suradnje nadilazi povezivanje informacijskih sustava u potpuno
integriranje poslovnih procesa i organizacijskih struktura u poduze¢ima te ¢ine puni lanac
vrijednosti. Krajnji cilj suradnje je povecati transparentnost kroz lanac vrijednosti u
nastojanju da se donose bolje odluke upravljanja i smanje troskovi. S odgovaraju¢im
alatima, procesima i organizacijskom strukturom, suradnja pruza klju¢nim ljudima u
cijelom lancu vrijednosti (najbolje dostupne) informacije potrebne za donosenje kriti¢nih

odluka.

Izvrsni primjeri suradnje videni su u procesu Sirenja prodaje 1 planiranja poslovanja koji
redovno ukljuc¢uju sudionike uzvodno i nizvodno u lancima vrijednosti. S&OP procesi
pomazu u odrzavanju dobro koordiniranog i valjanog trenutnog operativnog plana koji
podrzava potraznju kupaca, poslovni plan i strategiju. PoboljSani operativni plan usmjeren
na rezultate pruZza menadZmentu svakog partnera cjelovitu sliku predvidene potraznje,
kapaciteta opskrbe, odgovaraju¢ih financijskih podataka s financijskim implikacijama i
omogucuje im donoSenje informiranih, kriticnih odluka. Poduzece stjeCu okretnost
potrebnu za poboljSanje procesa PLM-a, poboljsavaju promocijsko planiranje, minimiziraju
nepotrebne nakupljanje zaliha, povecavaju predvidivost prihoda i ispunjavaju oc¢ekivanja

korisnicke sluzbe .

Vaio (2019) jos tvrdi i kako su mreze opskrbnog lanca postajale slozenije, potreba za ve¢im i
poboljsanim tehnoloskim rjeSenjima opskrbnog lanca postala je kriticna. Tehnologije su
omogucile inovacije u poslovanju, smanjenje troSkova, poboljSanje usluga i ispunjenje
ocekivanja kupaca bolje nego ikada prije. Da bi se postiglo odrzivo poboljsanje performansi
opskrbnog lanca, poduze¢a moraju imati odgovarajucu ravnotezu ulaganja u organizaciju,
procese 1 tehnologiju. Nedostatak ulaganja 1 usredotocCenosti u bilo koje od ovih podrucja
smanjit ¢e sposobnost poduzeca da postigne temeljna, odrziva poboljsanja. Kako se mijenjaju
pokretaci poslovanja poduzeca, poslovni se procesi, ulaganje u SCM tehnologiju i cjelokupni
pristup upravljanju opskrbnim lancem treba mijenjati 1 drzati korak s trendovima u okruZenju.
Neucinkovito 1 slabo funkcioniraju¢i opskrbni lanac moze negativno utjecati na svaki aspekt

organizacije, ugrozavajuci dugoro¢ne rezultate i uspjeh poslovanja.
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3. POJAVA PANDEMIJE COVID-19

3.1. Op¢enito o pandemiji

3.1.1. Podrijetlo i utjecaj pandemije na zdravlje

Prema Pliva (2020) koronavirusi su skupina ve¢ odavno poznatih virusa od kojih veéina
uzrokuje obicnu prehladu, novi koronavirus SARS-CoV-2 izaziva nesto tezu klinicku sliku, u
odredenom postotku sluc¢ajeva dovodi do smrtonosnog ishoda, a trenutni je uzro¢nik nove
svjetske pandemije. Sve navedeno je razlog zbog ¢ega je SARS-CoV-2 —uzrocnik tzv. COVID-
19 bolesti — trenutno od iznimnog interesa svih relevantnih svjetskih javnozdravstvenih
organizacija. Koronavirusi su grupa virusa koji spadaju u obitelj Coronaviridae. Cijela skupina
virusa je ime dobila sukladno svojem izgledu poput krune (‘corona’ je latinska rije¢ za krunu).
Siroko su rasprostranjeni medu ljudima i drugim sisavcima, niposto nisu tek otkriveni virusi.
Naime, prvi put su opisani u Sezdesetim godinama proslog stoljeca te su vrlo rasprostranjeni i
Cesti posvuda u svijetu. Ipak, u ovom stolje¢u su otkriveni koronavirusi koji mogu izazvati
ozbiljnije upale diSnog sustava te u odredenom postotku slucajeva dovesti i do smrtonosnog
ishoda. Tako se 2002. godine pojavio SARS (severe acute respiratory syndrome) koronavirus
sa smrtnos¢u od oko 10%, a 2012. godine MERS (Middle East respiratory syndrome
coronavirus) koronavirus s jo§ ozbiljnijom smrtno$¢u od oko 37%. S obzirom da oba ova virusa
spadaju u skupinu, kao i SARS-CoV-2 (koji izmedu ostalog dijeli 80% genetske podudarnost s
inicijalnim SARS koronavirusom), pocetni strah u suo€avanju s novom epidemijom nije bio
bez temelja. Koronavirusi su primarno nastanjeni u zZivotinjama, od kojih su neke vrlo bliske
ljudima. To mogu biti razli¢ite vrste ali puno se ¢eS€e kao rezervoar vidaju §iSmisi. Iz tih
prirodnih domacina se mogu proSiriti i na ljude te dovesti do infekcije. IstraZivanja su pokazala
kako SARS-CoV-2 ima 96% identi¢an genom kao bliski koronavirus §iSmisa, §to predstavlja

vjerojatni Zivotinjski rezervoar ove infekcije.

U Wuhanu, glavnom gradu kineske provincije Hubei u prosincu 2019. godine je doSlo do
prijenosa virusa iz nepoznatog rezervoara na ¢ovjeka, nakon cega se nastavilo daljnje klasicno
Sirenje s Covjeka na Covjeka kad vise nisu potrebne zivotinje u lancu transmisije infekcije. S

obzirom da smo naglasili kako se koronavirusi (ali 1 brojni drugi virusi) nalaze u razli¢itim
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zivotinjama, kineske trznice se mogu smatrati i inkubatorima infekcija koje tamo s brojnih
zivotinja mogu prijeéi na ljude. U pocetku nije bilo jasno moze li se virus prenositi s jedne
osobe na drugu, ili su se sve oboljele osobe zarazile iz nekog zajednickog, istog izvora. Kada
su poceli obolijevati 1 zdravstveni djelatnici koji su skrbili za inficirane osobe, prijenos s
covjeka na Covjeka je vrlo brzo postao jasan. Iz Kine se bolest prosirila u brojne zemlje, a u
Europi je najvece zariste bila Italija, koja se smatrala sekundarnim zariStem nakon Kine. Prvi
slu¢aj u Hrvatskoj opisan je 25. veljac¢e 2020. godine, a do druge polovice travnja je zabiljezeno
gotovo dvije tisuce zarazenih drzavljana. Sredinom travnja na globalnoj razini je bilo oko dva

milijuna potvrdenih slucajeva infekcije, uz oko 160 tisu¢a smrtonosnih ishoda (Pliva, 2020).

Kako jos uvijek nije otkriveno i potvrdeno cjepivo za novi ,,super virus* osnova za strah i dalje
postoji. Svakako znanstvenici diljem svijeta traze rjeSenje kako zaustaviti pandemiju te se
spominje velik broj cjepiva koja su u pocetnoj fazi te nisu testirana kao ni potvrdena.
Epidemioloskih mjera poput odrzavanja higijene i1 socijalne distance svakako se potrebno drzati

s obzirom da su jedina prevencija od zaraze.

3.1.2. Utjecaj na gospodarstvo i Zivot opcenito

Krajem 2019. godine i doc¢ekivanjem nove 2020. godine nitko se nije nadao pojavi ,,velesile*
koja ¢e promijeniti svijet u apsolutnoj svakoj sferi Zivota globalne populacije. Sveobuhvatno
zivot na Zemlji u 21.stoljecu ,,buja“ te predstavlja skup iznimno velikog broja aktivnosti 1
kontakata medu ljudima, tehnologija iz dana u dan postaje sve naprednija te se tehnoloska
rjeSenja mogu koristiti za bilo koji proces ili pojavu, infrastruktura je na vrhuncu te se ljudi iz
bilo kojih dijelova svijeta mogu povezivati 1 stupiti u kontakt. Ekonomije ve¢ odavno prelaze
granice nacionalnog te je internacionalizacija nesto $to sve zemlje kao i poslovni subjekti
susrecu svakodnevno. Transakcije i kapitalni transferi odvijaju se iznimno velikim brzinama.
Informacije s jednog dijela svijeta u samo nekoliko sekundi postaju dostupne na drugom dijelu
svijeta. S obzirom na brzi nacin Zivota i visoku integraciju procesa u svakodnevnom zivotu
nitko nije ni slutio da ¢e ,,Svijet stati“. Ocekivanja jesu iSla u smjeru krize 1 recesije ali nitko
nije mogao ni slutiti kako ¢e uzrok istih biti zaraza koja se Siri u globalnim razmjerima i

zaustavlja sve procese u svim sferama koje doticu ljudski zZivot.
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Kako je koronavirus pokazao znacajnu prisutnost diljem svijeta pobudile su se mnogobrojne
svjetske i nacionalne zdravstvene organizacije. Aktivirao se rad kao 1 osnivanje stozera civilne
zaStite u mnogim drzava kako bi se donijele adekvatne mjere za suzbijanje zaraze i zaustavljanje
daljnjeg Sirenja bolesti. Svijest o higijeni podignuta je na najvise razine, a veliku ulogu u
suzbijanju ima socijalna distanca. Naknadna mjera socijalne distance bilo je uvodenje karantene
u vecini zemalja. Poslovanje mnogih poduzeca prelazi na novu alternativu online poslovanja, a
oni manje sretni koji ovom obliku poslovanje ne mogu prilagoditi svoje poduzeée nalaze se
pred krizom egzistencije na trziStu. Zbog velikog straha od posljedica koje novonastala
COVID-19 pandemija ostavlja zatvaraju se nacionalne granice, otkazuju se letovi, obustavlja
se rad poslovnih organizacija koje okupljaju velik broj ljudi kao npr. kina, skupovi, koncerti i
drugo. Rad gdje je prisutan fizicki kontakt nastavljaju samo poduzecéa koja su od egzistencijalne
vaznosti popust ljekarni, prodavaonica, pekarni i slicno. Medutim djelatnost trgovine sada se
susre¢u s problemom nestasice roba jer ljudi obavljaju manji broj kupnji (primjerice jednom
tjedno) ali u velikom obujmu zbog predstojeceg ,, lockdowna“ za koji nisu sigurni koliko ¢e
potrajati. S obzirom na zatvaranje granica djelatnosti povezane s uvozom i izvozom robe su
obustavljene. Najvise dolazi do nestaSice robe prehrambenog asortimana i robe svakodnevne
potroSnje poput kvasca, brasna, toaletnog papira te proizvoda za dezinfekciju. Kako su zastitne
maske za lice postale dio robe svakodnevne potrosnje dolazi do znacajne nestasSice istih kao i
povecéanja njihovih cijena (od jedini¢ne cijene od 0,50 HRK cijena je porasla i do 7 HRK).
NestaSica proizvoda je zapravo posljedica efekta disrupcije procesa u opskrbnim lancima o

c¢emu ¢e viSe biti rije¢ u 4.poglavlju.

Ekonomska kriza pokrenuta izbijanjem COVID-19 pandemije Steti gospodarstvima, bez obzira
na razinu dohotka. Prema podacima UNIDO-ovog indeksa industrijske proizvodnje (travanj
2020. u odnosu na prosinac 2019.) ukazuju da je COVID-19 znacajno utjecao na zemlje nizeg
i viSeg srednjeg dohotka. Ekonomski gubici nisu povezani sa utjecajima na zdravlje. Nedavni
podaci sa SveuciliSta Johns Hopkins pokazuju da je Sirenje pandemije u smislu broja slucajeva
1 smrtnih slucajeva poprili€no asimetricno po zemljama. Primjerice, subsaharska Afrika, jedna
od najsiromasnijih regija na svijetu, nije teSko pogodena COVID-19 pandemijom. Ogromni
ekonomski gubici nisu nuzno povezani s velikim utjecajima na zdravlje. Prema studiji utvrdeno
je da su izravni troSkovi pandemije COVID-19 povezani s bolestima i smrtno$¢u nizi od
neizravnih gubitaka uzrokovanih krizom. Nizak utjecaj COVID-19 u smislu broja slucajeva i

smrtnih slu¢ajeva ne mora se pretvoriti u nizak ekonomski utjecaj. Mnoge zemlje dozivljavaju
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recesiju, iako pandemija COVID-19 na njih nije ozbiljno utjecala u zdravstvenom smislu. Cak
I manje javne zdravstvene krize mogu ozbiljno utjecati na poduzeca u zemljama s nizim
prihodima zbog njihovih losih socijalno-ekonomskih uvjeta (ranjivosti) i njihove slabe
sposobnosti da odgovore na krize. StoviSe, u globaliziranom svijetu mnoge zemlje trpe
neizravne posljedice prekida u lancu vrijednosti i nize medunarodne potraznje za robom zbog
rasirene recesije. Isto tako zemlje sa sli¢énim brojem smrtnih slu¢ajeva povezanih s COVID-19
mogu dozivjeti razli¢ite razine ekonomskih gubitaka, ovisno o ozbiljnosti primijenjenih mjera

suzbijanja ili njihovim neizravnim u¢incima.

Jos jedan gospodarski problem prema UNIDO (2020) je i smanjenje industrijske proizvodnje.
Raspodjela smanjenja industrijske proizvodnje je heterogena po zemljama i varira od pozitivnih
vrijednosti do znacajnih gubitaka. Kada se zemlje kategoriziraju na temelju smanjenja njihove
industrijske proizvodnje usporedujuci podatke iz travnja 2020. i ozujka 2019, oko 5% zemalja
pretrpjelo je pad industrijske proizvodnje od preko 20%. Industrijska proizvodnja Sirom svijeta
dodatno se pogorsala u travnju 2020. u odnosu na ozujak 2020. Proizvodnja je u krizi u mnogim
zemljama. Sve preradivacke industrije su pogodene krizom u razdoblju od ozujka 2019. do
travnja 2020. U zemalja u kojima je do$lo do smanjenja preradivacke industrije udio varira od
55% (farmacija) do 94% (motorna vozila). Negativni trend se nastavio i u travnju u svim
industrijama, iako se ¢ini da su neke industrije, poput farmacije, neSto manje pogodene od
pratili su trendove u industrijskoj proizvodnji. Od promatranih, 43/46 zemalja imalo je nizu
razinu robne trgovine. Juzna Afrika, Indija, Meksiko, Francuska 1 Italija pet su zemalja koje su
pretrpjele najveée smanjenje obujma trgovine u tom razdoblju. Izrael, Kina i Cile zabiljeZili su
rast trgovine. Kina je imala brz oporavak. Imaju¢i na umu da 10 zemalja s najve¢im smanjenjem
obujma trgovine ukljucuje i ekonomije s visokim dohotkom i s vi§im srednjim dohotkom,
dovodi do zakljucka da pandemija COVID-19 ima snazan utjecaj na industrijalizirane zemlje 1
zemlje u razvoju. Ekonomski utjecaj COVID-19 na industrijski sektor u konacnici ovisi o tome

kako daljnje mjere suzbijanja i s njima povezana ogranicenja utjeu na proizvodna poduzeca.

Opseg proizvodnih kapaciteta poduzeca, stupanj njihove integracije u domace 1 globalne
proizvodne mreze 1 vrsta trziSta koje opsluzuju vazni su ¢imbenici koji odreduju opseg utjecaja
krize na poduzec¢a. U skladu s tim, neka su poduzeca (i zemlje) prikladnije za brzi odgovor i

prilagodbu svog poslovanja, smanjujuéi tako ukupni utjecaj Soka na njihovu dobit, novcani tijek
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1 osoblje. Izgledi za profit i rast radnih mjesta nisu povoljni. Ocekivani rezultati poduzeca u
ostvarivanju buduce dobiti i rasta zaposlenosti prikazuju tmurnu sliku. Polovica anketiranih
poduzeéa ocekuje drasti¢an pad dobiti poduzeca za 2020. godinu. Poduzeéa takoder moraju
otpustiti zaposlenike ili planiraju smanjiti broj svog osoblja. Glavni problemi s kojima se
poduzeca suocCavaju takoder se razlikuju medu industrijama. Razli¢ita oCekivanja medu
poduzeéima proizlaze iz samih izazova s kojima se suoc¢avaju. Dva glavna izazova o kojima se
poduzeéa Sesto izja§njavaju su 1) smanjenje potraznje i 2) isplata pla¢a. Cini se da je najhitniji
problem u radno intenzivnim industrijama (poput tekstila i odjece) isplata placa. Pad potraznje
raSirena je briga medu ostalim industrijama. Poduzeca u tekstilnoj i odjevnoj industriji takoder
su posebno zabrinute zbog logistickih problema, dok se prekidi u opskrbnim lancima uzvodno
I nizvodno smatraju ozbiljnijim problemom za poduzeéa u kemijskoj, gumarskoj i plasti¢noj
industriji (UNIDO, 2020).

Prema JRC (2020) istrazivanju COVID-19 ,, lockdown *“ i ograni¢enja mobilnosti imali su

asimetricni utjecaj na trziSta rada u EU-u, a najviSe negativnih uc¢inaka koncentriralo se na one
zemlje koje su prije izbijanja ve¢ bile osjetljive. Izbijanje pandemije COVID-19 Sok je bez
presedana za gospodarstvo i drustvo. Iako su ekonomski utjecaji pogodili sve zemlje EU-a,
razliCite regije i skupine stanovnistva razli¢ito osjec¢aju ucinke. Ekonomski utjecaj COVID-19
pandemije je neujednac¢en medu regijama EU. Teritorijalna analiza koju su proveli znanstvenici
iz JRC-a pokazuje da ekonomske posljedice krize ne odraZavaju nuzno epidemiolosku Stetu
uzrokovanu pandemijom, ve¢ uvelike ovise o ekonomskim karakteristikama regije. Analiza
pokazuje da je utjecaj na BDP u regijama EU-a u prosjeku -6,44%, uz znacajne razlike u
razli¢itim regijama. Gubitci BDP-a u visokoj su korelaciji sa padom stope zaposlenosti, a
najvise su pogodene regije koje se oslanjaju na turizam. Najsiromasnija kucanstva najteze su
pogodena ,, lockdown-om “. Simulacije koje je proveo istrazivacki tim JRC-a pokazuju da ¢e
raspolozivi dohodak europskih ku¢anstava pasti u prosjeku za 5,9% u 2020. godini kao rezultat
pandemije COVID-19 ako se ne uvedu mjere za ublaZzavanje ucinaka. U¢inak ,, lockdown-a “
vjerojatno ¢e proporcionalno povecati danak na one s niZim primanjima, Sto ¢e dovesti do

povecanih stopa siromastva.
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3.2. Osvrt na povijesni razvoj pandemije

O prvi sluéajevima COVID-19 bolesti uzrokovane novim korona virusom Kkoji uzrokuje
COVID-19, naknadno prozvan SARS-CoV-2, izvijestili su sluzbenici u gradu Wuhanu,
glavnom gradu kineske provincije Hubei, u prosincu 2019 godine. Retrospektivnom istragom
kineske vlasti identificirale su slucajeve ljudi s pojavom simptoma pocetkom prosinca 2019.
Neki od najranije poznatih slucajeva bolesti imali su izravno vezu s veletrznicom hrane u
Wuhanu, no neki slu¢ajevi se s istom nisu mogli povezati. Ve¢ina inicijalnih odnosno pocetnih
pacijenti bili su vlasnici Standova, zaposlenici na trznici ili redoviti posjetitelji ove trznice.
Uzorci (povrsina/okolisa) preuzeti s trznice u Wuhanu u prosincu 2019. bili su pozitivni na
SARS-CoV-2, §to nadalje sugerira kako je trznica u grad Wuhanu izvor izbijanja ovog virusa
ili igra ulogu u po€etnom pojacavanju izbijanja virusa. Trznica je bila zatvorena 1. sije¢nja 2020

(WHO, 2020b; Tablica 1).

Tablica 1: Vremenski tijek COVID-19 pandemije

Prosinac 2019.

Prosinac 20109. Prvi slué¢ajevi COVID-19 bolesti uzrokovane novim korona virusom u

glavnom gradu kineske provincije Hubei - Wuhanu.

31. prosinca Kineske vlasti upozorile su Svjetsku zdravstvenu organizaciju (WHO)
na slu¢ajeve upale pluca u gradu Wuhan, s nepoznatim uzrokom. Ono

Sto je zapocelo kao misteriozna bolest, prvo se naziva 2019-nCoV.

Sijecanj 2020.

1. sije¢nja Zatvaranje trznice u Wuhanu, za koju se sumnja da je izvor misteriozne
bolesti.

3. sije¢nja Kina prijavljuje ukupno 44 sumnjiva pacijenta s misterioznom bolescu.

9. sijecnja Kina izvjeStava o prvoj smrti povezanoj s novim koronavirusom
2019nCoV.

61-godisnji muskarac primljen je u bolnicu u Wuhanu s nekoliko
osnovnih zdravstvenih stanja. Osim respiratornog zatajenja i teske
upale pluca, pacijent je bolovao i od tumora trbuha i kroni¢ne bolesti

jetre.
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13.

sijecnja

Tajland prijavio prvi uvezeni slucaj 2019-nCoV. Pacijentica,
61godisnjakinja iz Wuhana, nije prijavila da je posjetila trznicu

morskih plodova Huanan.

16.

sijecnja

Japan prijavljuje jo§ jedan uvezeni slucaj 2019-nCoV. Kineski

drzavljanin, muskarac u 30-ima, takoder nije prijavio posjetu trznici.

18.

- 19. sije¢nja

Kineske vlasti izvijestile su 0 velikom porastu slu¢ajeva 2019-nCoV,
ukljucujuéi prve potvrdene slucajeve u Shenzhenu (1 slucaj) 1 Pekingu
(2 slucaja), sto je ukupno dovelo do 204 potvrdenih slucajeva. Takoder

izvjestavaju o tre¢oj smrti povezanoj s novim koronavirusom.

20.

sijeCnja

Juzna Koreja potvrduje svoj prvi slucaj 2019-nCoV. Pacijent nije

prijavio posjetu trznici.

21.

sijecnja

WHO potvrduje prijenos virusa s ¢ovjeka na ¢ovjeka. Ukupan broj
slucajeva sada je 222, ukljucujuéi infekcije medu zdravstvenim

radnicima.

22.

sije¢nja

Generalni direktor WHO-a Tedros Adhanom Ghebreyesus sazvao je
odbor za hitne slucajeve da odluci predstavlja li ovo hitnu zdravstvenu

situaciju od medunarodnog znacaja.

23.

sijenja

Grad Wuhan zaustavlja javni prijevoz, zatvaraju¢i zranu luku i
zeljeznicke stanice, u nastojanju da zaustavi Sirenje 2019-nCoV.
Obustava je na snazi ,,do daljnjeg*®.

Kasnije tijekom dana jo$ se u jedan grad uvodi ,,Jockdown*: Ezhou.

Peking otkazuje planove za kinesku novogodis$nju svec¢anost.

25.

sijenja

Australija potvrduje prvi slucaj 2019-nCoV. Francuska potvrduje tri
slu¢aja, prva u Europi. Malezija takoder prijavljuje prva Cetiri slucaja 1
Kanada svoj prvi slucaj.

Hong Kong u meduvremenu podize odgovor na najviSu razinu,

obustavljajuci sve letove do 1 iz Wuhana.
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26. sijecnja

Kinesko nacionalno zdravstveno povjerenstvo pocinje preporucivati
upotrebu lijekova protiv HIV-a kao lijek protiv 2019-nCoV, budu¢i da
znanstvenici globalno zapocinju napore u potrazi za ucinkovitim
lijeCenjem i preventivnom terapijom. Kineski centar za kontrolu i
prevenciju bolesti takoder zapoCinje s razvojem cjepiva protiv

2019nCoV.

30. sijecnja

Generalni direktor WHO-a Tedros Adhanom Ghebreyesus proglasava
epidemiju 2019-nCoV izvanrednim javnim zdravstvenim stanjem od

medunarodne vaznosti.

31. sijecnja

Sve vise zemalja primjenjuje mjere grani¢ne kontrole. Potvrdeni
slu¢ajevi u Kini dosezu 11.791, s 259 smrtnih slu€ajeva. SAD
proglasava epidemiju 2019-nCoV izvanrednom situacijom u zemlji.

Ujedinjeno Kraljevstvo, Rusija, Svedska i Spanjolska takoder

potvrduju svoje prve slucajeve 2019-nCoV.

Veljaca 2020.

3.-4. veljace

Kineska bolnica Huoshenshan u Wuhanu zapocinje s radom. Bolnica je
izgradena za 10 dana i posvecena je lijeCenju pacijenata 2019-nCoV.
Ukupan broj smrtnih sluéajeva od 2019-nCoV iznosi 492, a potvrdenih

slucajeva na globalnoj razini preko 24 000.

10. veljace

Ministarstvo zdravstva Ujedinjenog Kraljevstva proglasava 2019nCoV
»heposrednom prijetnjom®, dopustaju¢i vladi prisilnu karantenu

pojedinaca.

11. veljace

WHO dodjeljuje novom koronavirusu sluzbeno ime: COVID-19.

18. veljace

Zemlje rade na evakuaciji svojih gradana s broda za krstarenje
Diamond Princess, koji je u karanteni u Japanu, jer broj slucajeva
COVID-19 na brodu premasuje 450.

Epidemija koronavirusa vec je prigusila rast kineskog gospodarstva, a
njezino daljnje Sirenje na druge zemlje moglo bi naruSiti oporavak
globalnog gospodarstva, upozorio je Medunarodni monetarni fond
(MMF). ,lzgledno je prelijevanje negativnih posljedica na druge

zemlje — putem turizma i nabavnih lanaca‘®, objavio je MMF.
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21. veljace

Dijagnosticiran je prvi talijanski pacijent s COVID-19, 38-godisnjak
hospitaliziran u bolnici Codogno, na sjeveru Italije. Takoder, u
sjevernoj Italiji, otkriveno je jo$ jedno izbijanje virusa u Padovi, a u

regiji Veneto zabiljezena je prva smrt, 78-godisnjak u bolnici u Padovi.

23. veljace

Slucajevi zaraze COVID-19 u Italiji nastavljaju rasti, Sto je postalo

najveéim izbijanjem izvan Azije. Italija postaje novo ZzariSte zaraze.

25. veljace

Prvi slu¢aj zaraze COVID-19 u Hrvatskoj.
Broj umrlih i oboljelih od koronavirusa u Italiji brzo raste, pa su vlasti
u Lombardiji i Venetu zatvorile $kole, muzeje i kina te zabranile sva

javna okupljanja, ukljucujuci venecijanski karneval.

26. veljace

Brazil potvrduje svoj prvi slu¢aj COVID-19, §to je prvi slu¢aj u Juznoj
Americi. Slu€ajevi virusa sada su potvrdeni na svim kontinentima, osim

na Antarktike.

Kraj veljace

Europa je krenula putem Kine kako bi sprijecila Sirenje virusa.

Zatvaraju se Skole, zabranjuju javna okupljanja, uvode se karantene.

38 zemalja izvijestilo je WHO kako su uvele ograni¢enja putovanja,
ukljucujuéi zabrane putovanja posjetiteljima iz Kine ili drugih zemalja
koje prijavljuju prijenos COVID-19 zaraze, karantenu strancima,

samoizolaciju povratnicima u zemlju i vizna ogranicenja.

Ozujak 2020.

3. ozujka

Svjetska banka daje 12 milijardi dolara neposredne potpore za pomo¢
zemljama za jaCanje zdravstvenih sustava 1 za suocavanje s

ekonomskim u¢incima epidemije COVID-19.

4. oZujka

U ltaliji je zbog daljnjeg brzog rasta oboljelih i umrlih od virusa vlada
naloZila zatvaranje svih Skola, kina 1 kazaliSta te zabranila javne
dogadaje u cijeloj zemlji, a nove mjere u borbi protiv epidemije uvele
su i druge europske drzave, pa se otkazuju javni dogadaji i sajmovi

Sirom Europe, poput najveceg turistickog sajma u Berlinu.

11. ozujka

Generalni direktor WHO Tedros Adhanom Ghebreyesus proglasava
globalnu epidemiju COVID-19 pandemijom.
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13. ozujka

,Europa je sada postala epicentar pandemije, s viSe prijavljenih
sluc¢ajeva i smrtnih slucajeva od ostatka svijeta zajedno, osim Kine®,
rekao je generalni direktor WHO-a Tedros Adhanom Ghebreyesu
tijekom konferencije za tisak. ,,Sada se prijavljuje vise slucajeva nego
Sto je zabiljezeno u Kini u jeku epidemije.*

Medunarodni monetarni fond i Grupa Svjetske banke savjetuju
zaposlenike u njihovom sjedistu u Washingtonu da rade od ku¢e nakon

Sto je potvrdeno da je zaposlenik MMF-a pozitivan na virus.

15. ozujka

Europska komisija provodi ograni¢enja na izvoz zaliha opreme osobne
zaStitne, poput maski, Stitnika za lice i zastitne odjece, izvan Europske
unije. Za svaki izvoz ove opreme potrebno je odobrenje drzava ¢lanica

EU.

16. ozujka

Prvi puta od pocetka izbijanja zaraze smrtni slucajevi izvan Kine
nadmasuju one unutar Kine.
Zaklada Jack Ma i zaklada Alibaba Salju 500.000 kompleta za testiranje

i milijun maski kao donaciju SAD-u.

19. ozujka

Slu¢ajevi COVID-19 zaraze premasuju 200.000 na globalnoj razini.
Trebalo je vise od tri mjeseca da se dode do prvih 100.000 slucajeva, a
samo 12 dana do sljede¢ih 100.000.

Po prvi puta od izbijanja epidemije, Wuhan nema novih slucajeva

zZaraze.

22. ozujka

Globalni sluc¢ajevi COVID-19 premasili su 300.000 gdje je novih

100.000 zaraZenih u samo 3 dana.

25. ozujka

Ujedinjeni narodi pokrenuli globalni plan vrijedan 2 milijarde dolara za
pomo¢ ugrozenim zemljama u borbi protiv pandemije COVID-19.
Sredstva su namijenjena za laboratorijsku opremu, medicinske
potrepstine, stanice za pranje ruku, kampanje javnog informiranja i
stvaranje zracnih mostova i ¢vorista u Africi, Aziji i Latinskoj Americi
za premjeStanje humanitarnih radnika i zaliha.

,COVID-19 prijeti cijelom CovjeCanstvu - 1 tako se cijelo CovjeCanstvo
mora boriti. Odgovori pojedinih zemalja nece biti dovoljni ”, izjavio je

glavni tajnik UN-a Antonio Guterres.
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29. ozujka Broj poginulih u svijetu od COVID-19 virusa premasio je 30.000, a broj
zarazenih u svijetu premasio je 600.000.
30. ozujka Johnson & Johnson objavljuju odabir vodeéeg kandidata za COVID-19

cjepivo. Poduzece ocekuje da Ce testiranje cjepiva na ljudima zapoceti
najkasnije do rujna, a predvida da bi prve serije cjepiva mogle biti
dostupne pocetkom 2021. godine za ameri¢ku Upravu za hranu i

lijekove (odobreno samo za hitnu upotrebu).

Travanj 2020.

2. travnja Slucajevi COVID-19 zaraze premasuju milijun.
Nakon pozitivnog testa za 20 osoba na COVID-19 koje traze azil,
Grcka stavlja karantenu u izbjegli¢ki kamp.
Pandemija utjeCe na napore za iskorjenjivanje siromastva u Aziji,
predstavljajuci izazove za postizanje ciljeva odrzivog razvoja.
SAD s najvecim brojem slucajeva zaraze na svijetu, sada ima vise nego
dvostruko visSe zarazenih Italije, koja ima drugi najveci broj slucajeva
na svijetu.

6. travnja Gotovo 90% ucenika na globalnoj razini pogodeno je zatvaranjem
Skola - prema WHO-u preko 1,5 milijarda djece i mladih.
Broj smrtnih slucajeva u Europi od COVID-19 zaraze premaSuje
50.000.

8. travnja Kina ukida ,,lockdown* Wuhana, grada u kojem je zapocelo izbijanje
COVID-19 pandemije.

10. travnja Broj smrtnih slu¢ajeva od COVID-19 Sirom svijeta premasuje 100 000.

11. travnja Sjedinjene Drzave biljeZe preko 2.000 smrtnih slu€ajeva u jednom danu
- najviSa stopa smrtnosti zabiljeZena u bilo kojoj zemlji tijekom
pandemije.

15. travnja Broj slu¢ajeva COVID-19 premasuje 2 milijuna

19. travnja Broj smrtnih sluc¢ajeva u Europi od COVID-19 premaSuje 100.000.
Prema podacima prikupljenim sa SveuciliSta Johns Hopkins, stopa
smrtnosti u Europi iznosi gotovo 9%.

21. travnja Broj slu¢ajeva COVID-19 globalno premasuje 2,5 milijuna, a u SAD-

u 800.000 zarazenih.
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WFP upozorava da bi pandemija COVID-19 mogla gotovo udvostruditi
broj ljudi koji pate od akutne gladi. Ta bi brojka mogla premasiti 250
milijuna do kraja godine.

27. travnja

Broj slu¢ajeva COVID-19 na globalnoj razini premasuje 3 milijuna.

Broj sluc¢ajeva u SAD-u premasuje milijun - $to ¢ini 1/3 slucajeva na

globalnoj razini. Broj smrtnih slu¢ajeva u SAD-u premasuje 58.000.

Izvor: izrada autora prema Ravelo i Jerving (2020)

| nakon travnja pa sve do rujna broj oboljelih kao 1 broj smrtnih slu¢ajeva uzrokovanih COVID-

19 pandemijom raste zbog Cega je i1 epidemija COVID-19 proglasena pandemijom od strane

WHO. WHO je pokrenuo i razne fondove pomo¢i putem kojih su skupljena sredstva za pomo¢

najugrozenijim zemljama te za pronalazak cjepiva. Krajem rujna (28. rujna 2020.) broj

zarazenih osoba u svijetu COVID-19 virusom iznosi 32.968.853, dok je broj smrtnih slucajeva

995.836 (Grafikonl).

Grafikon 1: NovozaraZeni i smtni slucajevi na dnevnoj razini globalno

zarazeni
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3.3. Pojava pandemije u Republici Hrvatskoj

Pocetkom godine ¢inilo se kako ¢e hrvatsko gospodarstvo i ove godine nastaviti stabilno rasti i
ostvariti rekordnu turisticku sezonu, no u samo nekoliko mjeseci pandemija COVID-19
uzdrmala je svjetsko gospodarstvo, pa ni hrvatsko nije proSlo bez posljedica. Kada su
polovicom sije¢nja objavljene prve vijesti o izbijanju koronavirusa u kineskom gradu Wuhanu,
nitko nije mogao ni zamisliti da ¢e se uskoro tri milijarde ljudi na¢i u karanteni. Nitko nije
mogao ni zamisliti da ¢e biti paralizirani mnogi dijelovi gospodarstva, zatvorene drzavne
granice, otkazane stotine tisu¢a zrakoplovnih letova i javnih dogadaja, a da ¢e svjetsko

gospodarstvo uroniti u duboku recesiju (Cvitani¢ i Bach, 2020).

Grafikon 2: Kronologija Sirenja koronavirusa po danima (broj oboljelih osoba u RH)

Izvor: Luzar (2020)

Nakon prvog objavljenog slucaja u Republici Hrvatskoj (25.veljace 2020.), do prvih 100

sluGajeva zaraze nije proslo ni mjesec dana (Grafikon 2; Tablica 2).
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Tablica 2: Kronologija pandemije COVID-19 u Republici Hrvatskoj

Veljaca 2020.

25. veljace

Prvi slu¢aj zaraze u Hrvatskoj opisan je 2020. godine. Radilo se
o mladem muskarcu Koji je Cetiri dana ranije stigao u Zagreb iz

Milana (Italija).

26. veljace

Hrvatska je imala drugog zarazenog, brata blizanca prvozarazenog
kojem je dan ranije potvrdena zaraza. Isti dan je StoZer civilne zastite
potvrdio je u Hrvatskoj zabiljeZen tre¢i slucaj zaraze. Radilo se o
muskarcu koji je radio u Parmi u Italiji te je bio smjeSten u bolnicu

u Rijeci.

26. - 27. veljace

Hrvatska gospodarska komora (HGK) ocjenjuje da su se hrvatska
poduzeca pripremila i prilagodila situaciji nastaloj zbog Sirenja
koronavirusa te da ne bi trebalo biti ve¢ih problema u njihovu
poslovanju i opskrbi stanovnistva.

Premijer je izjavio kako je situacija oko koronavirusa pod
kontrolom. A kako su gradani pohrlili u trgovine, porucio je da nema

nikakvog razloga za stvaranjem zaliha.

28. veljace

DrZavni zavod za statistiku (DZS) objavio je da je u 2019. hrvatski
BDP porastao 2,9 posto, brze u odnosu na godinu prije. No,
analitiCari upozoravaju da se gospodarska situacija pogorSava i da je
moguc¢ velik pad turizma.

Europa je krenula putem Kine kako bi sprijecila Sirenje virusa.
Zatvaraju se Skole, zabranjuju javna okupljanja, uvode karantene, pa

veé vise od 60% hrvatskih poduzecéa osjeca posljedice koronakrize.

Ozujak 2020.

1. ozujka U Hrvatskoj je sedam oboljelih. Nacionalni stozer uputio je strogu
preporuku zdravstvenim ustanovama da u idu¢ih mjesec dana
odgode pruzanje usluga zdravstvenog turizma osobama koje dolaze
iz podrucja zahvacenih koronavirusom kako bi se sprijecilo Sirenje
virusa.

11. ozujka Hrvatska udruga banaka (HUB) porucila je da radi na kreiranju

prijedloga za olakSanje poslovanja poduzeca pogodenih
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koronavirusom (omogucavanje bankama da odgode otplate kredita
poduzec¢ima i gradanima do 12 mjeseci).

HGK predlaze nadleznim institucijama mjere za pomoc¢
poduzetnicima, ukljucujué¢i kreiranje HBOR-ova kreditnog
programa s minimalnim kamatama, kojim bi se ugrozenim
poslovnim subjektima osiguralo reprogramiranje kredita s
mogucnos$c¢u odgode placanja te osnivanje drzavnog fonda iz kojeg
bi se sufinancirale pla¢e radnika u krizom pogodenim poduzecima.
Predsjednik Udruge putni¢kih agencija pri HGK Boris Zgomba
kazao je da je situacija u turizmu vrlo teska te da se o¢ekuju mjere

za zaposlenost, odnosno radna mjesta i likvidnost u turizmu.

12. ozujka

Premijer Plenkovi¢ najavio je uvodenje restriktivnijih mjera zbog
koronavirusa i porutio da se radi na mjerama za pomoé
gospodarstvu.

Na Zagrebackoj je burzi obustavljeno trgovanje jer su Crobex
indeksi potonuli vise od 10%, pa su u cijelom ozujku potonuli oko

20% 1 zaronili na najnize razine od 2009.

13. ozujka

Zastupnik Davor Vlaovi¢ kazao je u Saboru kako postoji realna
opasnost da zbog pandemije, zatvaranja granica i nedostatne
proizvodnje, Hrvatska nece imati ¢ime prehraniti stanovnistvo.

Iz HGK su porudili da ima odredenih zastoja u protoku robe, no da
to neCe isprazniti police domacih trgovina, dok iz vodecih
trgovackih lanaca isticali da imaju dovoljno robe.

Ministarstvo gospodarstva priop¢ilo je da ukupna vrijednost
strateSkih robnih zaliha u Hrvatskoj iznosi oko 537 milijuna kuna 1

dostatna je za opskrbu cjelokupnog stanovniStva za 30 dana.

Druga polovica ozujka

U Hrvatskoj su otkazani svi javni dogadaji 1 okupljanja, a Vlada i
Sabor su donijeli prvi paket mjera za pomo¢ gospodarstvu, dok je

HNB na razli¢ite nacine podrzavala likvidnost financijskog sustava.
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14. ozujka

U borbi protiv Covida-19 Istarska Zzupanija je uvela preventivne
mjere kojima je predviden prestanak rada ugostiteljskih objekta do
14. travnja.

Potpredsjednik Vlade Bozinovi¢ najavio je posebni rezim za
hrvatske vozace kamiona koji dovoze robu u Hrvatsku, pri cemu se
opskrba ne smije dovesti u pitanje.

Vlada je donijela Odluku o iznimnim mjerama kontrole cijena za
odredene proizvode medu kojima su osnovni prehrambeni
proizvodi, sredstva za higijenu, zaStitna odjeca, medicinske

potrepstine i slicno. Cilj je sprijeciti rast cijena tijekom epidemije.

17. ozujka

Vlada je donijela zaklju¢ak o 63 mjere za pomo¢ gospodarstvu,
vrijedne viSe od 30 mil. kuna, a glavni im je cilj bio o¢uvanje radnih
mjesta i isplate placa te je najavljeno financiranje minimalne neto
place od 3.250 kuna.

18. ozujka

Kako bi poboljsao likvidnost financijskog sustava, HNB je ponovno
otkupljivao drzavne obveznice, ovog puta u nominalnom iznosu
4,075 milijardi kuna.

Nacionalni stozer dobio je vece ovlasti kako bi se ubrzalo djelovanje
sustava. Voditelj stozera Bozinovi¢ tada je najavio mjere usmjerene
prema stroZem socijalnom distanciranju. Od pono¢i toga dana su u
Hrvatskoj otkazuju svi javni dogadaji i okupljanja, obustavljen je rad
za sve usluZzne djelatnosti koje nisu prijeko potrebne, a zatvorene su
I sve trgovine, osim prehrambenih, dostave hrane, pekarni i ljekarni.
HUB je izvijestio da banke iduca tri mjeseca ne¢e poduzimati mjere
prisilne naplate duga te ¢e razmatrati 1 odobravati zahtjeve za
odgodom placanja kredita za gradane i poduzetnike, €iji je bonitet

ozbiljno narusen uslijed posljedica epidemije.

21. ozujka

Nacionalni stozer donio je odluku o strogom ograni¢avanju
zadrZavanja na ulicama, trgovima i drugim javnim mjestima, kao i
odluku o prekidu javnog prometa kako bi se sprijecio porast broja

zarazenih. Ukinute su medugradske linije za vlakove 1 autobuse.
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22. ozujka

Nacionalni stozer uveo je mjeru skradivanja radnog vremena

trgovina i poStanskih ureda od 8 do 17 sati.

Zagreb je rano ujutro pogodio potres od 5,5 stupnjeva po Richteru.
Stradala je jedna djevojcCica, a materijalna Steta prema procjeni veca

je od 40 milijardi kuna.

23. - 24. ozujka

Nacionalni stozer od pono¢i uvodi zabranu napustanja mjesta
prebivalista ili stalnog boravista, a izuzete su samo osobe i

djelatnosti bitne za promet i kretanje roba.

25. ozujka

U Hrvatskoj je zabiljezena prvi smrtni slu¢aj COVID-19 zaraze i
ukupno 442 slucaja zaraze.

Idu¢ih dana zatvaraju se granice kako bi se suzbilo Sirenje virusa, a
Vlada i Sabor donose drugi paket mjera za pomo¢ gospodarstvu.
Vlada je radi zastite gradana za vrijeme epidemije donijela Uredbu
o zatvaranju stalnih grani¢nih prijelaza za medunarodni promet

putnika i odgadanju otvaranja sezonskih grani¢nih prijelaza.

Travanj 2020.

1. travnja

Premijer Plenkovi¢ predstavio je drugi krug mjera pomoci
gospodarstvu kojim se predlaze povecanje potpore za radnike
poduzeéa u poteskoc¢ama s 3.250 na 4.000 kuna neto, a drzava ée
preuzeti i davanja na taj iznos. Tu mjeru mogu koristiti poslodavci
koji ne otpustaju radnike.

Druga mjera namijenjena je za poduzeca kojima je rad onemogucen
ili znatno oteZan 1 koja su djelomicno ili u cijelosti biti oslobodena
placanja poreza na dobit 1 dohodak, kao i doprinosa za travanj,

svibanj i lipan;j.

8. travnja

Ministar rada i mirovinskog sustava Aladrovic¢ izjavio je da su dosad
za mjeru pomoc¢i za ocuvanje radnih mjesta zaprimljene prijave
94.000 poslodavaca za oko 550.000 zaposlenika.

Hrvatska ulazi u najkriticniju fazu borbe protiv virusa, MMF

objavljuje sumornu procjenu da ¢e hrvatski BDP pasti 9%.

10. travnja

Hrvatska je usla u najkriti¢niju fazu borbe protiv Covida-19, porucio

je Nacionalni stozer, nakon §to je u posljednja 24 sata zabiljezeno
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88 novozarazenih, ukupno gotovo 1.500. Broj umrlih dosegnuo je

21.

23. travnja

Vlada je prihvatila zakljucak o pokretanju gospodarskih i drugih
aktivnosti, kojim se propisuje postupno popustanje uvedenih mjera
27. travnja te 4. i 11. svibnja.

Krajem travnja  pocinje  postupno pokretanje gospodarskih
aktivnosti, razvija se polemika o radu trgovina nedjeljom, a
statisticka izvjeSca pokazuju kakve je Stete koronakriza nanijela

potrosnji i turizmu.

Izvor: izrada autora prema Cvitanié i Bach (2020)

Kako se krajem travnja i po¢etkom svibnja broj novozarazenih osoba COVID-19 virusom

broj¢ano smanjuje na dnevnoj bazi, mjere socijalne izolacije su takoder smanjene. Javni

prijevoz koji je bio obustavljen, ponovno je vracen u promet. Sve veci broj radne snage vraca

se u poduzeca 1 pogone na svoja radna mjesta. Odredene mjere socijalne distance ostale su 1

dalje aktivne, kao npr. online nastava s kojom se ucenici ne vracaju redovitom obliku nastave

u skolama. Ponovno povecanje broja zarazenih uoceno je tijekom srpnja i kolovoza kao

posljedica turistickih putovanja. Kako su najaktivniji mjeseci turisticke sezone u Republici

Hrvatskoj ljetni mjeseci, efekt istog vidljiv je i prema porastu novozaraZzenih. Posljedice zaraze

vidljive su i tijekom post-sezone u rujnu gdje je visoka stopa novozarazenih na dnevnoj bazi

koji su ve¢inom kontakti osoba koje su se vratile s turisti¢kih putovanja pozitivne na COVID-

19 zarazu (Grafikon 3).

Grafikon 3: Prikaz novozarazenih u RH

Izvor: HZJZ (2020)

Novozarazeni u Hrvatskoj
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Od 25. veljace 2020., kada je zabiljezen prvi slu¢aj COVID-19 zaraze u Hrvatskoj, do rujna
ukupno je zabiljezeno 16.245 zarazenih osoba, od kojih su 272 preminule. Do kraja rujna
ukupno su se oporavile 14.793 osobe. U samoizolaciji se prema posljednjim podacima nalazi
9.057 osoba. Do kraja rujna ukupno je testirano 295.998 osoba (HZJZ, 2020; Grafikon 4).

Grafikon 4: Kumulativni prikaz novozaraZenih u odnosu na oporavljene sluc¢ajeve
COVID-19u RH

NovozaraZeni i oporavljeni u RH

B novozarazeni

V4 m oporavljeni
-4

)
00 006 0 C
K
\

@ G 5 < o
1 C o~ N av P o=

Izvor: HZJZ (2020)
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4. DISRUPCIJA U OPSKRBNOM LANCU PREHRAMBENIH
PROIZVODA

4.1. Pojmovno odredenje disrupcije i utjecaj na opskrbni lanac prehrambenih proizvoda

4.1.1. Pojmovno odredenje disrupcije

Prema stranim rje¢nicima disrupcija (engl.disruption) predstavlja poremecaj - situacija u kojoj
je tesko nastaviti neSto na normalan nacin; ¢in zaustavljanja da se neSto nastavi normalnim
putem (Oxford, 2020). U literaturi postoje mnogobrojne definicije procesa disrupcije s obzirom
da disrupcija moze biti prisutna u vise polja istrazivanja. Za potrebe ovog rada definira se proces

disrupcije s ekonomskog gledista, odnosno proces disrupcije koji utjee na ekonomske procese.

Snyder et al. (2012) proces drisrupcije definiraju kao sluc¢ajne dogadaje koji uzrokuju da
dobavlja¢ ili drugi entiteti opskrbnog lanca prestanu funkcionirati, bilo u potpunosti ili
djelomicno, tijekom vremena. U vec¢ini modela proces disrupcije utjeCe na dobavljace

poduzeca; tijekom disrupcije dobavlja¢ ne moze osigurati dobra (proizvode).

Prema Shen i Li (2016) disrupcije na trzistu su neplanirani i neo¢ekivani dogadaji, koji mogu
dodatno utjecati na protok robe 1 materijala unutar opskrbnog lanca. Disrupciju obi¢no uzrokuju
prirodne katastrofe (npr. poplave, potresi itd.) i namjerne ili nenamjerne ljudske radnje (npr.
industrijske nesrece, teroristicki Strajkovi itd.). S obzirom na sve vec¢i znacaj disrupcije na
trziStu u industrijama, literaturu klasificiraju na tri aspekta: disrupcija potraznje, disrupcija
opskrbe i rizik disrupcije opskrbnog lanca. Autori za primjer navode 2003. godinu kada se zbog
iznenadne pojave teskog akutnog respiratornog sindroma (SARS) smanjio broj putnika u Aziju

(disrupcija potraznje u opskrbnom lancu turizma).

4.1.2. Disrupcija u opskrbnom lancu

Ostdick (2017) definira disrupciju kao mali ili veci prekid u kretanju i protoku proizvoda ili

dijelova od tocke A do tocke B te navodi 5 primarnih uzroka disrupcije u opskrbnom lancu:

1. Neucinkovit odgovor na tehnoloske trendove - U doba kada su transparentnost i okretnost
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3.

E2E klju¢ni pokretaci u stvaranju uskog, prilagodljivog tijeka opskrbe, koncepti poput
Industrije 4.0, Big Data, Interneta stvari (I0T) i drugi, presudni su za uspjeh poduzeéa u
svjetskoj proizvodnoj mrezi. Danasnji najveéi tehnoloski trendovi, posebno u planiranju i
raspodjeli proizvodnje, kao §to je ,,plan za svaki dio“ i ,,svaki dio za svaki interval®,
omogucavaju planerima (rukovoditelji 1 menadzeri) da sagledaju cjelokupnu situaciju
opskrbe 1 osiguraju ucinkovitost proizvodnih programa za pravovremenu isporuku i vece

zadovoljstvo kupaca.

Prirodne ili okolisne pojave - Prirodne ili ekoloske katastrofe jedan su od najtezih rizika
disrupcije. Otklanjanje problema nastalih ovom disrupcijom iznimno je tesko, no ova vrsta
disrupcije je jedna od potencijalno Stetnih jer se ne dogada ¢esto. Medutim, dok je utjecaj
globalnih Kklimatskih promjena varijabilan po cijelom svijetu, proizvoda¢i moraju biti
svjesni svog ugljicnog utjecaja i utjecaja svog poslovanja na svjetsku klimu. Poduzeca se 1
moraju pozabaviti moguénosc¢u prirodne katastrofe prilikom stvaranja i primjene svoje
platforme za upravljanje opskrbnim lancem. Na primjer, proizvodno poduzece u Meksiku
mora razumjeti i uzeti u obzir potencijal za potres ili susu i kako bi ove pojave mogle utjecati
na njihovu opskrbnu i proizvodnu mrezu, kao i odgovaraju¢e planove za nepredvidene

sluc¢ajeve za odrzavanje razine proizvodnje ukoliko ti dogadaji nastupe.

Neadekvatno planiranje i predvidanje - Sposobnost preciznog planiranja i predvidanja
buduce potraznje na temelju prethodne proizvodnje 1 ponude mozda je jedan od glavnih
pokretaca u izbjegavanju disrupcije i promicanju odrzive proizvodnje. Inteligentna
softverska rjeSenja predstavljaju velik znacaj u preciznom planiranju i predvidanju,
medutim, temeljno razumijevanje 1 strategija stanja opskrbe i proizvodnih kapaciteta
proizvodnog poduzeca takoder je klju¢no u tim naporima. Uvid 1 razumijevanje opsega
proizvodne mreze poduzeca - kapacitet postrojenja, upravljanje skladiStem, upravljanje
kontejnerima i upravljanje transportom - prijedlozi su s dodanom vrijednos¢u pri kreiranju

proizvodnih programa s pravim ¢voriStem u pravo vrijeme.

Promjene u vladinim propisima (regulativa) - Jo$ jedan vanjski rizik disrupcije u
opskrbnom lancu su vladini propisi i ograni¢enja koji brzo postaju uobicajena prepreka koju

poduzeca moraju prevladati u svojoj strategiji upravljanja opskrbnim lancem, pogotovo jer

trgovinska ogranicenja, granicna kontrola i zakoni o radu vazni su elementi koje
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5.

rukovoditelji i menadzeri moraju imati na umu prilikom izrade strategija proizvodnje i

opskrbe.

Fluktuacija transportnih troskova - Troskovi goriva, u¢inkovitost rute, komplikacije u luci,
Sasija u odnosu na $inu su samo neka od pitanja koje rukovoditelji i menadzeri moraju uzeti
u obzir prilikom izrade strategija za izbjegavanje disrupcije kada je u pitanju transport
proizvoda i dijelova kupcima Sirom svijeta. lako detaljne metrike, analitike i izvjeStavanje
mogu dati klju¢na rjeSenja za izbjegavanje disrupcije, strategija upravljanja prijevozom
trebala bi sadrzavati planove nepredvidenih dogadaja (s partnerima) kako bi se osiguralo
kontinuirano kretanje proizvoda u slucaju disrupcije. Osim toga, menadzeri takoder moraju
uzeti u obzir ¢imbenike poput upravljanja kontejnerima i skladistima, jer i oni mogu biti

presudni u osiguravanju ispravnih komponenti u pravom trenutku za proizvodne programe.

4.2. Posljedice COVID-19 pandemije na procese u opskrbnom lancu prehrambenih

proizvoda

4.2.1. Utjecaj na ponasanje potroSaca

Ponasanje potroSaca podlijeze novim normama, gdje ljudi uce Zivjeti sa stvarno§¢u pandemije

COVID-19 dok sve vise zemalja ponovno otvara dijelove svojih ekonomija. lako se utjecaj

pandemije razlikovao u razli¢itim regijama, pet pravila ponasanja medu potroSacima diljem

svijeta postalo je evidentno (McKinsey&Company, 2020):

1. Prijelaz na vrijednost i esencijalno

lako su se neke zemlje ponovo otvorile (nakon ,, lockdown-a ), mnogi potrosaci u svijetu i
dalje biljeze pad prihoda i ne osjecaju se previse optimisti¢no u pogledu ekonomskih izgleda
svojih zemalja. U vecini zemalja povjerenje u gospodarski oporavak u laganom je padu od
ili Sjedinjenih Drzava. Budu¢i da mnogi ljudi o¢ekuju da ¢e COVID-19 negativno utjecati
na njihove financije, kao i na njihove svakodnevne rutine, potrosa¢i vode racuna o svojoj

potro$nji i kupuju jeftinije proizvode.
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2. Prijelaz na digitalno i visekanalno
Vecina kategorija zabiljezila je rast svojih baza kupaca putem interneta za vise od 10 posto
tijekom pandemije te mnogi potroSaci planiraju nastaviti kupovati putem interneta ¢ak i
kada se fizicke prodavaonice ponovno otvore. Na trziStima koja su prije pandemije imala
umjerene stope internetske konverzije, poput Ujedinjenog Kraljevstva i Sjedinjenih Drzava,
e-trgovina je u porastu u svim kategorijama proizvoda. Na trzistima poput Kine, s visokom
stopom internet kupovine prije pandemije, ne ocekuje se znacajno povecanje udjela
potrosaca u internet kupnji, ali se o¢ekuje porast iznosa potrosenih putem internet koSarice.
Uz e-trgovinu, ostale digitalne i beskontaktne usluge - ukljucujuéi preuzimanje, dostavu i
drive-through - takoder biljeze mnogo vece stope upotrebe. lako se neke od ovih navika

vide kao alternativa tijekom krize, mnoga rjeSenja vjerojatno ¢e se dugoro¢no usvojiti.

3. Sok na lojalnost
Za odredene proizvode i marke COVID-19 pandemija uzrokovala je poremecaj u
opskrbnom lancu. A kada potroSaci nisu mogli pronaci svoj omiljeni proizvod kod Zeljenog
trgovca, promijenili su ponaSanje u kupovini. Mnogi potrosac¢i su tijekom krize probali
drugu marku ili kupovali kod drugog trgovca. Vrijednost, dostupnost i kvaliteta ili organski

proizvodi bili su glavni ¢imbenici za potrosace koji iskuSavaju drugu marku.

Grafikon 5: Postotak kupaca koji su probali drugu marku ili trgovca

SAD
Francuska
Njemacka
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Italija

Indija
Japan
Koreja
Kina
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(trgovac;marka) .
Izvor: McKinsey&Company (2020)

IstraZivanje pokazuje da je u Kini 1 Sjedinjenim Drzavama viSe od 75% potrosaca koji su
isprobali novu metodu kupnje, dok je u Japanu, gdje ,, lockdown *“ nije nametnut, usporedni

broj samo 33% (Grafikon 5). Ocekuje se da ¢e ove promjene oblikovati navike potrosaca i
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nakon utjecaja COVID-19 pandemije. U Kini i SAD-u, vise od 60% potrosaca koji su

isprobali novi oblik ponasanja drzati ¢e se istog i nakon krize.

4. Zdravlje i, ekonomija koja brine“ (engl.caring economy)
Potrosaci se odlucuju na kupnju u maloprodaji s vidljivim sigurnosnim (epidemioloskim)
mjerama poput pojacanog ¢is¢enja i fizickih prepreka za ostvarivanje socijalne distance. Uz
navedeno, kupuju vise od poduzeca i robnih marki koja imaju zdravu i higijensku ambalazu
i koja pokazuju kako brinu za zaposlenike. Tijekom ovih teskih vremena potrosaci imaju
povecanu svijest o tome kako poduzeca komuniciraju s dionicima, lokalnim zajednicama i
drustvom u Sirem smislu. Radnje koje poduzeca poduzimaju tijekom ove pandemije

vjerojatno ¢e se pamtiti i nakon §to pandemija prestane biti egzistencijalna opasnost.

5. Ekonomija domacinstva (Homebody economy)

Prema istrazivanju provedenom o strane McKinsey&Company u vecini zemalja vise od 70%
ispitanika ne osjeca se ugodno nastavljajuéi svoje ,,normalne* aktivnosti izvan kuce. Za vise
od 3/4 potrosaca koji su svoje ponaSanje prilagodili zbog zdravstvene krize, ublazavanje
vladinih ogranicenja nije dovoljno. Umjesto toga, ¢ekaju smjernice medicinskih vlasti te
uvjeravanje da postoje sigurnosne mjere, kao i razvoj cjepiva i/ili lijekova protiv COVID-
19 zaraze. Od svojih aktivnosti koje obavljaju izvan kuce, potrosaci na prvo mjesto stavljaju
kupnju, dok su veliki dogadaji i putovanja posljednji su na popisu. Vader et al. (2020)
sugeriraju kako bi maloprodajni trgovci trebali usmjeriti svoju paznju u danasnjem vrlo
fluidnom socijalnom, ekonomskom i zdravstvenom okruzenju, pod utjecajem COVID-19
pandemije, na pet kljucnih podrucja:

1. upravljanje fluktuacijama potraznje,

2. smanjivanje zaliha novc¢anih rezervi,

3. zastita ljudi (briga o zdravlju potrosaca),

4. dugorocno planiranje razmisljajuci o izazovima opskrbe 1

5

komunikacija s kupcima (stvaranje povjerenja).

4.2.2. Utjecaj pandemije na opskrbni lanac

U proslosti je uvijek bilo poremecaja u opskrbnom lancu, ali nista sli¢no poremecaju koji je
izazvala pandemija COVID-19. Poremecaj izazvan pandemijom COVID-19 s obzirom na
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opseg, broj pogodenih ljudi, zemljopisni utjecaj i trajanje je jedinstven navodi u intervju Goker
Aydin. SARS je 2003. godine imao utjecaj na opskrbne lance. Isto tako zemljotres koji je
pogodio Japan 2011. godine utjecao je na mnoge proizvodace automobila koji su se u velikoj
mjeri oslanjali na inpute koji su dolazili iz pogodenih japanskih tvornica. Medutim, ni jedna
pojava u proslosti nije izazvala ovakvu disrupciju u opskrbnom lancu. Prvotno su globalni

ucinci na opskrbne lance uglavnom bili rezultat ozbiljne situacije u Kini iz dva razloga:

1. Zbog utjecaja na opskrbu inputima mnogih proizvodaca i trgovaca u cijelom svijetu jer je
Kina ogroman izvor komponenti (poluproizvoda) i gotovih proizvoda. Sto su duZe tvornice
u Kini mirovale to su se viSe prazne zalihe inputa s ovog dijela svijeta. Mnogi proizvodaci

i trgovci suocili su se s problemom obustave rada.

2. Kina je takoder glavno trziSte roba i usluga. Bilo gdje u svijetu, lokalna gospodarstva koja
ovise o Kini kao kupcu osjetila su u¢inke pandemije, jer potroSaci u Kini ogranicavaju svoja
putovanja i potro$nju. Tok turista iz Kine naglo se zaustavio, a to je utjecalo na sektor

turizma u mnogim zemljama.

Ono $to se moglo zakljuciti u ovom kontekstu kako navodi Goker Aydin je da se proizvodaci
pretjerano oslanjaju na dobavlja¢e u jednoj odredenoj zemlji, posebno u Kini. Odgovor na
ovakve situaciju ne bi trebao biti samo preseljenje svih operacija iz Kine u, na primjer, Vijetnam
ili Banglades, gdje je radna snaga jeftinija. Na navedeni nacin su opskrbni lanci djelovali
posljednjih nekoliko desetljeca, poticuci niske troskove rada. Bolje rjeSenje je diversificirati
opskrbnu bazu kako bi izvori opskrbe bili neuskladeni te kada je jedan skup dobavljac¢a pogoden
procesom disrupcije 1 ne moze isporuciti dobra zbog regionalnog problema, drugi skup je
potencijalno u mogucénosti obavljati aktivnosti opskrbe. No, zbog ove jedinstvene situacije cak
1 najbolja strategija upravljanja rizikom kratkoro€no se nije bila sposobna nositi s ne¢im kao
Sto je COVID-19 pandemija. Iako je proizvodac diversificirao svoje dobavljace, tako da su neki
u Kini, a drugi u Juznoj Europi, zbog pandemije COVID-19 navedeno nije bilo od pomo¢i
(Parson, 2020).

Wieland (2020) tvrdi kako je COVID-19 pandemija znacajno utjecala na otpornost opskrbnog
lanca. Navodi kako izbijanje COVID-19 ukazuje na to da su globalni lanci opskrbe vrlo ranjivi

sustavi koji se mogu poklebati pojavom utjecajnih faktora kakav i sama pandemija jeste.
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4.2.3. Utjecaj pandemije na opskrbni lanac prehambenih proizvoda

Na pocetku COVID-19 pandemije Perret i Gilbert (2020) su isticali kako strah od pandemije
ima znacajan utjecaj na sektor hrane 1 pica, kako u zemlji (UK), tako i globalno. Stvaranje
masovnih zaliha, dramati¢no povecana potraznja za proizvodima i nepravilan odlazak u kupnju
u prodavaonice predstavlja specifican problem. Ucinak navedenog odrazava se na nacin da
poduzeéa traze alternativne dobavljace za pojedine proizvode te znacajno prate stanje zaliha.
Utjecaj pandemije na potraznju odnosno krajnje potroSace vidljiv je u odabiru potroSacke
kosarice gdje kupci nastoje kupovati konzerviranu i smrznutu liniju hrane $to utjece na strukturu
zaliha kod maloprodavaca i skladi$nih poduzeca. Kako su zastite od restriktivnih vladinih mjera
omogucile mnogim poduzedima u industriji da nastave raditi, privremena panika medu
potroSacima, zatvaranje poduzeca s hranom poput restorana i privremeni poremecaji u preradi
i distribuciji hrane dovelo je do nevidenih pritisaka na prehrambenu i poljoprivrednu industriju
(Caldwell, 2020).

4.3. Studije sluc¢ajeva utjecaja COVID-19 pandemije na opskrbni lanac prehrambenih

proizvoda

4.3.1. Utjecaj pandemije na triiste prehrambenih proizvoda u Ujedinjenom Kraljevstvu

Prema istrazivanju utjecaja COVID-19 pandemije na trziSte prehrambenih proizvoda u
Ujedinjenom Kraljevstvu, Mintel grupa analizirala je ponasanje kupaca u novonastaloj situaciji
kao 1 ponaSanje trgovaca u nastojanju da zadovolje Zeljama i zahtjevima kupaca u toj
novonastaloj situaciji. Izbijanje virusa i njegov utjecaj na maloprodaju bio je dubok. U samom
pocetku izbijanja pandemije, dok jo§ mjere socijalne izolacije nisu uvedene, trgovci su imali
poteskoca u poslovanju izazvanih snaznom potraznjom za proizvodima. Oko 10% ispitanih
kupaca u Mintelovom istrazivanju imalo je zalihe robe u kucanstvu. Stvaranje zaliha od strane
krajnjih kupaca za posljedicu je imalo opterec¢ivanje zaliha trgovaca i logisticke mreze §to je
uzrokovalo nedostupnost odredenih proizvoda. Zbog dijeljenja informacija o kreiranju zaliha,
putem drusStvenih mreza 1 medija, 1 ostatak stanovniStva je razmatrao kupovinu s ciljem
kreiranja zaliha u kuc¢anstvu zbog straha od nestaSice proizvoda i ,,Jockdown-a“. Artikli koji su
prvi nestali sa zaliha bili su ograni¢eni na nekoliko kategorija. Proizvodi za dezinfekciju,

¢iS¢enje 1 toaletni papir medu prvim su proizvodima za kojima je povecana potraZnja
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uzrokovala nestaSicu. Kako je trend stvaranja zaliha porastao i druge kategorije proizvoda su
se suocile s pritiskom. Utjecaj brzog rasta potraznje znacajniji je za manje trgovce jer mnoge
opskrbne mreze nisu toliko razvijene, a isporuke novih zaliha nisu tako Ceste. Potrosaci su
dodatno povecali utjecaj obavljaju¢i kupnju u lokalnim prodavaonicama blize svojih stambenih
objekata. Jednake obrasce ponaSanja (velika potraznja u prvim danima epidemije i ,, lockdown-

a ) uodili su i Kineski znanstvenici na njihovom trzistu tijekom izbijanja pandemije.

Prema Mintelovom istrazivanju na trzistu UK-a uoceno je i zna¢ajno povecanje online potraznje
odnosno online kupovine jer kupci nisu Zeljeli obaviti kupnju u fizickim prodavaonicama. Svi
online trgovci uvidjeli su porast potraznje do tocke u kojoj su bili prisiljeni uklanjati svoje web
mjesto za razdoblja dok obraduju narudzbe. Kako bi smanjili potraznju trgovci su poceli
provoditi kampanje za stabilizaciju potraznje. Kako su uvidjeli da kontinuirano ,,skladistenje*
zaliha u kucanstvu proizlazi iz nedostatka povjerenja u to da ¢e proizvodi biti dostupni
dugoro¢no, trgovci su poceli provoditi promocije kojima su obznanili da ima dovoljno zaliha
za podrsku nacije u vremenu krize. Zbog veceg utjecaju virusa na starije od 70 godina i savjeta
da ostanu kod kuce, za ovu skupinu pojavila se potreba reorganizacije radnog vremena. Zbog
skra¢enog radnog vremena za kupnju pojavili su se problemi poput dugih redova, §to je
problemati¢no zbog okupljanja rizicnih osobe na dulje vrijeme. Kako je veéi broj potrosaca,
bilo izborom ili na zahtjev, bio u izolaciji, doslo je do nove potrebe kako tim kupcima osigurati
pristup hrani i pi¢u. Online kupovina imala je veliku ulogu, ali kako je samo 7% potros$nje u
sektoru bilo online, bila je izrazena potreba za ulaganjem i za radnom snagom. Kako bi se
zadovoljile potrebe navedene skupine potrosaca uvedeno je ,,beskontaktno® placanje i kupovina
gdje su narudzbe ostavljane u namjenskim zonama preuzimanja izvan prodavaonica. Kako je
rasla zabrinutost zbog zaraze COVID-19 virusom, pojavila se i potreba da trgovci uvjere kupce
da su zaposlenici zdravi. NarudZzbe dolaze s oc¢itavanjem temperature vozaca dostave i osoblja

koje je pakiralo narudzbe.

Kada je nametnuta epidemioloska mjera zatvaranja pubova i restorana, poduzeca prelaze na
nacin rada gdje kupci preuzimaju narudzbu za van odnosno prelaze na click-and-collect uslugu
dostave. Kako bi poduzeca sto efikasnije mogla pruzati click-and-collect uslugu dostave,
prilagodila su i ambalazu proizvoda. Hrana se pakirala na nacin da bude spremna za
konzumaciju i u plasti¢ne vrecice, koje se kod ku¢e mogu grijati ili zamrznuti. Kako bi se

zadovoljila potreba u sektoru prehrambenih proizvoda za vrijeme COVID-19 pandemije i
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,,lockdown-a“, prelazak na uglavnom gotova jela, koja se mogu jesti odmah ili kasnije, bilo je

idealno rjesenje (Carroll, 2020).

4.3.2. Utjecaj pandemije na trZiste prehrambenih proizvoda zemalja u razvoju

Studija slucaja provedena od strane IFPRI (International Food Policy Research Institute)
analizira utjecaj pandemije COVID-19 na opskrbne lance prehrambenih proizvoda zemalja u

“«

razvoju koje su se suocile s ,,lockdown-om “, Koji je utjecao na sve aspekte gospodarstva.
Zemlje s niski i srednjim dohotkom suocile su se sa znacajnim poteSko¢ama u gospodarstvu
gdje su najvedi pritisak zbog pandemije osjetila mala i srednja poduzeca u urbanim podrucjima.
U zemljama u razvoju pojavila se i potreba kreiranja politika i regulativa s kojima se izbjeglo
povecanje cijena proizvoda poput prehrambenih proizvoda i poremecaji u lancu opskrbe te kako

bi se sacuvala radna mjesta zaposlenika.

Reardon et al. (2020) iznose sedam hipoteza o ué¢incima COVID-19 pandemije na opskrbne

lance prehrambenih proizvoda u zemljama u razvoju:

1. Izravni utjecaj pandemije ponajvise se osjeti U veleprodaji, logistici i preradi te u
prehrambenim usluznim poduze¢ima.

2. Uc¢inci pandemije najveéi su u gustim urbanim i ruralnim prigradskim podrucjima. S
obzirom na svojstva virusa, koji se najlaksSe prenosi ljudskim kontaktom (vece gustoce
stanovniStva olakSavaju Sirenje).

3. Ucinci pandemije su najjaci u nizvodnim segmentima maloprodaje, odnosno u manjim
poduze¢ima koja su radno intenzivna s ve¢im brojem radnika u malim prostorima.
Navedena poduzec¢a nemaju dovoljno kontrole nad higijenskim praksama dobavljaca
proizvoda ili navikama kupaca.

4. Trgovina na malo prehrambenim proizvodima i usluge prehrane u modernom FSC-u
suoc¢ava se s manje problema. Manja je osjetljivi na obvezno zatvaranje poduzeca, a suoceni
su i s manjim rizikom od zaraze kupaca i zaposlenika. Najmanje su pogodeni lanci
supermarketa koji mogu nametnuti protok dezinfekcije kod ulaska kupaca u prodavaonicu
1 mjere socijalne distance. Supermarketi i1 lanci brze hrane takoder imaju ve¢u kontrolu nad
sigurno$¢u hrane i higijenskim praksama svojih dobavlja¢ima u FSC-u, jer se vertikalno
uskladuju.

5. lzravni utjecaj pandemije na farme i poljoprivrednu proizvodnju bio je mnogo manji nego

na FSC nizvodno. Vecina malih poljoprivrednika u zemljama u razvoju oslanja se na
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obiteljski rad. Medutim, pandemija je neizravno utjecala na poljoprivredni sektor
disrupcijom opskrbnih lanaca inputa i poremecajem potraznje zbog izgubljenog dohotka
potrosaca i drugih ekonomskih utjecaja pandemije.

6. Zbog COVID-19 pandemije doslo je do povecanja cijene hrane, a uzrok kao i posljedica je
nestaSica hrane. Ograni¢enja logistike FSC-a povecala su transakcijske troskove, a time i
cijene. Vise cijene hrane ponovno nagovjestaju nestasicu hrane $to dovodi do ciklickog
procesa.

7. Mjere za suzbijanje COVID-19 zaraze stvorile su ekonomske poteskoce. Provodenje mjera
socijalne distance i unutarnja i vanjska ograni¢enja logistike u FSC-u transferirala su

probleme zdravstvenog rizika u rizike dohotka i zaposlenja te politicke rizike.

Zakljuéno prema studiji slu¢aja, ¢lanovi opskrbnog lanca prehrambenih proizvoda zemalja u
Tijekom pandemije veéina poduzeca suocila se s manjim prometom, niZim prihodima i znatnom
nezaposleno$c¢u. Reardon et al. (2020) navode kao opca strategiju koja se trebala provesti za
suzbijanje ucinaka pandemije treba sadrzavati dvostruku efikasnost: provoditi snazne
javnozdravstvene mjere za usporavanje Sirenja bolesti i reducirati utjecaj pademije na sigurnost
hrane, dohodak i zaposlenost. Autori smatraju kako ova strategija predstavlja znacajne izazove

za zemlje u razvoju.
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5. ISTRAZIVANJE EFEKTA DISRUPCIJE PROCESA U OPSKRBNOM
LANCU PREHRAMBENIH PROIZVODA UZROKOVANIH COVID-
19 PANDEMIJOM

5.1. Metodologija istrazivanja

Proces istrazivanja efekta disrupcije procesa u opskrbnom lancu prehrambenih proizvoda
sastojalo se od dvije faze. U prvom je, eksplorativnom istrazivanju provedeno preliminarno
istrazivanje s dvojicom c¢lanova opskrbnih lanaca prehrambenih proizvoda u odabranim
poduze¢ima iz prehrambene industrije. Istrazivanje je provedeno telefonskim intervjuom

pocetkom svibnja 2020. godine.

Temeljem saznanja iz preliminarnog istraZivanja, a za potrebe ovog istrazivanja, konstruiran je
ANKETNI UPITNIK O UTJECAJU PANDEMIJE COVID-19 NA OPSKRBNI LANAC
PREHRAMBENIH PROIZVODA (vidjeti: Prilog 1.). Anketni upitnik sastojao se od dva dijela;
prvi dio odnosio se na informacije o poslovnom subjektu, drugi dio na utjecaj pandemije
COVID-19 na opskrbni lanac prehrambenih proizvoda. Pored op¢ih pitanja o poslovnom
subjektu, upitnik je sadrzavao i1 specificna pitanja o temi od interesa. Anketni upitnik
namijenjen ¢lanovima opskrbnog lanca prehrambenih proizvoda konstruiran je po uzoru na
postojeca istrazivanja McKinsey&Company (2020), istrazivanje utjecaja COVID-19 zaraze na
trziste prehrambenih proizvoda u UK-u od strane Mintel grupe, studija slu¢aja provedena od

strane IFPRI (International Food Policy Research Institute).

Istrazivanje je provedeno pomocu internetskog anketnog upitnika. Link na web sucelje upitnika
je poslan zajedno s pozivom za sudjelovanje u istraZivanju na e-mail adrese poduzeca — ¢lanova
opskrbnih lanaca prehrambenih proizvoda. Fokus u istrazivanju usmjeren je na maloprodajno
upravljanje opskrbnim lancem prehrambenih proizvoda. Kako bi se osigurala veéa stopa
povrata, prije samog slanja internetskog anketnog upitnika, ispitanici su bili i telefonski
kontaktirani i zamoljeni da sudjeluju u znanstveno-istrazivackom radu. Istrazivanje je

provedeno u periodu od svibnja do kolovoza 2020. godine.
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5.2. Uzorak istrazivanja

U istrazivanje se nastojalo ukljuciti poduzeca koja predstavljaju ¢lanove opskrbnog lanca
prehrambenih proizvoda, pretezito maloprodavae prehrambenih proizvoda. Za potrebe
istrazivanja, izraden je popis vode¢ih trgovaca hranom, a koji se koristio za potrebe primarnog
istrazivanja. Prema popisu vodec¢ih trgovaca hranom u Republici Hrvatskoj u 2020. godini
utvrdeno je n=25 poduzeca kojima je poslan poziv za sudjelovanje u istrazivanju. lako se
istrazivanjem planiralo obuhvatiti 25 poduzeé¢a, u vremenskom periodu od svibnja do kolovoza
2020. godine, na upitnik je odgovorilo 10 poduzeéa. S obzirom na specifi¢nost istrazivane teme
i fokus na trgovce kao c¢lanove opskrbnog lanca prehrambenih proizvoda, pristupilo se

deskriptivnoj analizi rezultata istrazivanja.

5.3. Rezultati istraZivanja

Tablica 3. prikazuje strukturu distribucije poduzeca, trgovaca prehrambenih proizvoda s
obzirom na pravni oblik, oblik vlasni$tva, podrijetlo kapitala, ukupni prihodu u 2019. godini i

maloprodajne formate u kojima istrazivana poduzecéa posluju na trzistu.

Tablica 3: Struktura poduzeéa u uzorku

1. Pravni oblik (n) %
= dionic¢ko drustvo (4) 40%
* drustvo s ograni¢enom odgovornos$cu (4) 40%
= ostalo (2) 20%
2. Oblik vlasnistva (n) %
= privatno (8) 80%
= drzavno ©)
» zadruZno 0)
* mjeSovito 0)
= nema odgovora (2) 20%
3. Podrijetlo kapitala (n) %
= domacde (6) 60%
» strano (2) 20%
* mjeSovito 0)
* nema odgovora (2) 20%
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4. Ukupni prihod u 2019. godini (n) %

= manje od 100 milijuna kuna 0)
= od 100 do 500 milijuna kuna (3) 30%
= 0d 500 do 1 milijarde kuna (2) 20%
= od 1 do 10 milijardi kuna 0)
= viSe od 10 milijardi kuna (1) 10%
= nema odgovora (4) 40%

Izvor: izrada autora prema provedenom istraZivanju

S obzirom na pravni oblik poduzeca u ovom istrazivanju su segmentira na dionicko drustvo
(d.d.), drustvo s ograni¢enom odgovornoséu (d.o.0.) i ostalo. Prema strukturi ispitanika u
istrazivanju dionicko drustvo ¢ini 40% ispitanika odnosno n=4, drustvo s ograni¢enom
odgovornos¢u takoder Cini 40% ispitanika gdje je n=4 i ostali oblik pravnog vlasnistva

poduzeca ¢ini 20% ili n=2 (Grafikon 6).

Grafikon 6: Struktura poduzeéa u uzorku s obzirom na pravni oblik
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Izvor: izrada autora prema provedenom istraZivanju

S obzirom na oblik vlasni$tva u ovom istrazivanju poduzeca su klasificirana na privatno
vlasniStvo, drZzavno vlasnistvo, zadruzno vlasnistvo i mjeSovito vlasnistvo. Od n=10 ispitanika,
2 ispitanika nisu odgovorila na ovo pitanje sto ¢ini 20%, dok su poduzeca ostalih ispitanika u
privatnom vlasnistvu. U privatnom vlasniStvu su poduzeca 8 ispitanika u ovom anketnom

upitniku §to ¢ini ukupno 80% ispitanika (Grafikon 7).
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Grafikon 7:Struktura poduzeéa u uzorku s obzirom na oblik vliasnistva
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Izvor: izrada autora prema provedenom istrazivanju

Izvor kapitala u poduze¢e moze biti domaceg, stranog ili mjeSovitog podrijetla te je iz istog
razloga 1 kapital za potrebe ovog istraZivanja segmentiran na navedeni nacin. Od n=10
ispitanika, njih 20% (n=2) nije odgovorilo na pitanje o podrijetlu kapitala. 40% (n=4) ispitanika
navodi kako je podrijetlo kapitala u njihovom poduzeéu iz domacih izvora odnosno ulaganja,

dok 20% (n=2) ispitanika navodi kako je podrijetlo kapitala u njithovom poduzecu strano

(Grafikon 8).

Grafikon 8: Struktura poduzeca u uzorku s obzirom na podrijetlo kapitala
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Izvor: izrada autora prema provedenom istrazivanju

Za potrebe ovog istraZivanja ukupni prihodi poduzeca na godi$njoj razini za 2019. godinu
podijeljeni su u 5 razreda: manje od 100 milijuna kuna, od 100 do 500 milijuna kuna, od 500
do 1 milijarde kuna i od 1 do 10 milijardi kuna. Odgovor o prihodima nije dalo n=4 ispitanika

Sto Cini neSto manje od polovice ispitanika, odnosno 40%. Ukupne prihode prosle godine u
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iznosu od 100 do 500 milijuna kuna ostvaruju poduzeca n=3 ispitanika §to ¢ini 30%. Poduzece
n=1 ispitanika ostvarilo je ukupne prihode u 2019. godini u iznosu od 500 milijuna kuna do 1
milijarde kuna sto ¢ini 10% ispitanika i 10% ispitanika gdje n=1 ispitanik odgovara kako je
njegovo poduzece za proslu godinu ostvarilo ukupne prihode u iznosu visem od 10 milijardi

kuna (Grafikon 9).

Grafikon 9: Struktura poduzeca u uzorku s obzirom na ukupne prihode u 2019.godini
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Izvor: izrada autora prema provedenom istrazivanju

Maloprodajni formati kojima vodec¢i trgovci prehrambenim proizvodima posluju na teritoriju
Republike Hrvatske su kako slijedi (Grafikonl10): ¢ak 70% poduzeéa posluje putem
supermarketa, 60% poduzeca putem prodavaonica u susjedstvu i mini marketa, 50% poduzeca
posluje putem hipermarketa, a zastupljenost je specijaliziranih prodavaonica neSto manja i

iznosi svega 30%.

Grafikon 10: Maloprodajni formati kojima vodeéi trgovci prehrambenim proizvodima
posluju na teritoriju RH
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Izvor: izrada autora prema provedenom istrazivanju
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Naziv radnog mjesta na kojem ispitanici rade su: pomoc¢nik direktora, direktor upravljanja
opskrbnim lancem, komercijalni direktor, direktor maloprodaje, voditelj nabave, direktor
logistike.

5.4. Ispitivanje utjecaja pandemije COVID-19 na opskrbni lanac prehrambenih

proizvoda

Odgovori ispitanika s kojim se disrupcijama suocavalo njihovo poduzece i njihovi lanci

opskrbe

Ovo je bilo pitanje otvorenog tipa, kojim su ispitanici bili zamoljeni da navedu s kojim se
disrupcijama trenutno suocava njihovo poduzeée i opskrbni lanci prehrambenih proizvoda.
Kako Shen i Li (2016) disrupciju na trziStu definiraju kao neplanirani i neoc¢ekivani dogadaj,
koji moze utjecati na protok robe i materijala unutar opskrbnog lanca prema rezultatima
istrazivanja vidljivo je kako se i poduzeca prehrambenih proizvoda u Repulici Hrvatskoj zbog
COVID-19 pandemije suocavaju s prekidom protoka robe i materijala unutar opskrbnog lanca.
Ispitanici na su na pitanje kako se njihovo poduzeée suocava s disrupcijom odgovorili: ,,Prekidi
u opskrbi prehrambenih proizvoda zbog zaustavljanja gospodarske aktivnosti.”, ,,.Sokovi u
opskrbi prehrambenih proizvoda.” I ,,Ka$njenja u vremenu isporuke proizvoda zbog problema
sa nemogucnosti isporuivanja proizvoda od dobavljata prehrambenih proizvoda.*
Istrazivanjem utjecaja COVID-19 zaraze na trziste prehrambenih proizvoda u UK-u od strane
Mintel grupe uoceno je koko do nestaSice odredenih proizvoda dolazi zbog drasti¢nog
povecanja potraznje za istima. Sliéno ponaSanje prema ovom istraZivanju uoceno je i u
Republici Hrvatskoj gdje su ispitanici odgovorili kako se s disrupcijom suocava njihovo
poduzeée: ,,Sokovi uzrokovani potraznjom u opskrbnom lancu prehrambenih proizvoda;
primjerice visoka potraznja za kupovinu prehrambenih proizvoda putem Interneta, u odnosu na
puno nizu potraznju za ostalim, neprehrambenim asortimanom®. Poduzec¢a se s disrupcijom,
prema odgovorima ispitanika, suoCavaju jo§ 1 zbog: ,Financijska ograni¢enja nastala
ekonomskom krizom; nedostatak novih investicija, poteskoce s nov¢anim tijekom u poduzeéu.*
i ,,Gubitak produktivnosti.”. Prema odgovorima: ,,Potreba za osiguranjem sigurnosti/higijene
na radnom mjestu.“ i , Kasnjenja u prodaji zbog zahtjeva za postovanjem epidemioloskih
mjera.“ uocljivo je kako nametnute epidemioloSke mjere takoder poticu disrupciju u opskrbnom

lancu prehrambenih proizvoda . Prema odgovoru ispitanika: ,,Potreba za snizavanjem troSkova
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zbog nedovoljnog novc¢anog tijeka i potreba za koristenjem ,,drzavne pomoc¢i*.“ uoceno je kako
nedostatak novcanog toka stvara disrupciju $to posljedi¢no poduzeca prisiljava na snizavanje

troskova poslovanja i koriStenje financijske pomo¢i od drzave.

Odgovori ispitanika kako su i na koji na¢in u svakodnevnom poslovanju njihova poduzeéa

reagirala na poremecaje u opskrbnom lancu uzrokovane pandemijom COVID-19

Ovo je bilo pitanje otvorenog tipa, kojim su ispitanici bili zamoljeni da navedu kako i na koji
naéin u svakodnevnom poslovanju reagiraju na poremecaje u opskrbnom lancu koji su
uzrokovani pandemijom COVID-19. Odgovori su bili raznovrsni:

e ViSe nego ranije koristimo pametna poslovna rjeSenja (IT) i razmjenu podataka sa
dobavlja¢ima kako bi bili u moguénosti ,,brze* odgovoriti na kupceve potrebe; ujedno
svakodnevno vodimo rac¢una o higijenskim zahtjevima koji se postavljaju pred poduzece, u
smislu Cisto¢e poslovnih prostora (prodavaonica), ali i ostalih lokacija u opskrbnom lancu
prehrambenih proizvoda.*

e _Svakodnevno se bavimo preispitivanjem postojeeg poslovnog modela i novim
investiranjima; posebice u digitalno poslova nje poduzeéa.*

e ,.Smanjujemo radno vrijeme naSih zaposlenika; kombiniramo gdje god je to moguce
online/offline poslovni model.*

e Istrazujemo i dizajniramo alternativne sustave nabave prehrambenih proizvoda.*

e Istrazujemo mogucnosti poslovanja s drugim dobavlja¢ima, uzimamo u obzir i
potencijalno nove suradnje, koje se odnose na suradnju sa novim dobavlja¢ima
prehrambenih proizvoda.*

e .. ViSe nego prije oslanjamo se na lokalne izvore nabave prehrambenih proizvoda.*

e . Trazimo druge, ,nove* dobavljace prehrambenih proizvoda, poniStavaju¢i na taj nacin
naporan rad 1 vrijeme koje smo utroSili na stvaranje partnerstva sa dotadaSnjim

dobavljacima prehrambenih proizvoda.*

Prema odgovorima ispitanika uocava se fokusiranje poduzeca na suradnju s ve¢ postoje¢im
dobavljacima kako bi se stvorila ¢vrsta suradnja kojom se pokuSava smanjiti efekt disrupcije u
opskrbnom lancu. Odredeni broj ispitanika kao rjeSenje za smanjenje efekta disrucije traze
alternativne dobavljace te se poduzeca oslanjaju na lokalne dobavljace s kojima pokusavaju

ostvariti suradnju. Odredeni broj ispitanika rjeSenje pronalazi u digitalnoj tehnologiji gdje
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koriste pametna rjeSenja i kombinaciju online/offline poslovnih modela kako bi odgovorili na

zahtjeve i potrebe svojih kupaca.

Odgovori ispitanika kako je njihovo poduzece ugradilo otpornost u svoj opskrbni lanac

prehrambenih proizvoda

Na pitanje otvorenog tipa kojim su ispitanici bili zamoljeni da odgovore kako poduzecée
ugraduje otpornost u svoj opskrbni lanac te je vidljivo kako poduzeca primjenjuju SCM
odnosno kako upravljaju opskrbnim lancem. Poduzeca se fokusiraju na upravljanje potraznjom
odnosno planiranje, upravljanje nabavom, upravljanje zalihama i upravljanje distribucijom:

a) upravljanje potraznjom (planiranje):

e ,.Poboljsano predvidanje i planiranje u opskrbnom lancu prehrambenih proizvoda.*

e _Razradujemo planove poslovnog kontinuiteta poduzeca; kratkoro¢ne, srednjorocne,
dugorocne.*

b) upravljanje nabavom:

e . Poduzece ugraduje otpornost u svoj opskrbni lanac prehrambenih proizvoda na nacin da
nabavlja prehrambene proizvode gdje god je to moguce iz lokalnog/regionalnog izvora.*

¢ ,.Smanjujemo pojedina¢nu nabavu prehrambenih proizvoda.*

e Diverzificiramo izvore nabave na nacin da se oslanjamo na manji broj dobavljaca i s njima
gradimo dugoro¢niju suradnju.*

e  Istrazujemo nove moguénost dobavljanja prehrambenih proizvoda.*

c) upravljanje zalihama:

e Poduzece ugraduje otpornost u svoj opskrbni lanac prehrambenih proizvoda na nacin da
svakodnevno  povecava  zalthe  prehrambenih  proizvoda  koje drzi u
skladiStima/distribucijskim centrima.*

e ,.DrZimo puno viSu sigurnosnu razinu zaliha.*

d) upravljanje distribucijom:

e ,lIzbjegavanje ovisnosti o dominirajuéim dobavljatima 1 kupcima prehrambenih

proizvoda.®

Ostatak ispitanika ugraduje otpornost u svoj opskrbni lanac prehrambenih proizvoda na nacin
da uvodi fleksibilnost u svoj opskrbni lanac te se fleksibilnost poslovanja povecava u tijeku

pandemije u odnosu na razdoblje prije pandemije:
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e . Opskrbni lanac prehrambenih proizvoda poduzeéa je fleksibilniji nego prije pandemije
COVID-19.¢

Odgovori ispitanika kako je i na koji nacin njihovo poduzece obavljalo svoje poslovanje i
poslovanje u opskrbnom lancu kako bi se lakSe vratilo svojim svakodnevnim poslovnim

aktivnostima

Na pitanje otvorenog tipa na koji nafin poduzeée obavlja svoje poslovanje i poslovanje u

opskrbnom lancu kako bi se lakSe vratilo svojim svakodnevnim poslovnim aktivnostima,

ispitanici su dali raznovrsne odgovore. Ovim odgovorima Zeljelo se ispitati kako poduzeca

upravljaju opskrbnim lancem te koje strategije u krizi primjenjuju, medutim kako su odgovori

opcenitije prirode dolazi se do zakljucka da poduzeca prate promjene u okolini kojima

prilagodavaju svoje ponasanje te poboljSavaju komunikaciju unutar poduzeca i prate najbolje

poslovne prakse. Isto tako poduzeca se koriste tehnoloskim rjeSenjima kako bi se uobicajeni

poslovni procesi odvijali, omoguéavajuéi rad od kuce te prekvalifikaciju radne snage.

e U poduzeéu smo oformili korona timove koji kontinuirano i svakodnevno nadgledaju
situaciju i promjene na trzistu.*

e U vrijeme pandemije COVID-19 omogucavamo rad od kuce i prekvalificiravamo radnu
snagu.*

e | lIzgradivanje sigurnijeg radnog okruZenja.*

e ,PoboljSavamo komunikaciju unutar poduzeca i medu razli¢itim odjelima u poduzecu.*

e ,.Ponovno uspostavljamo/azuriramo bazu dobavlja¢a prehrambenih proizvoda.*

e Identificiramo 1 mapiramo kljucne operacije 1 procese u opskrbnom lancu prehrambenih
proizvoda.«

e , Kontinuirano pratio promjene koje se dogadaju u okolini vezano za pandemiju COVID-
19.«

e ,Kontinuirano pratimo najbolje poslovne prakse i svoje poslovanje pokuSavamo prilagoditi

istima.
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5.5. Ogranicenja i preporuke za buducda istrazivanja

Svako istrazivanje ima odredena specificna ogranicenja koja treba imati na umu prilikom
analize dobivenih rezultata. Potrebno je navesti kako se empirijsko istrazivanje provelo u
vrijeme krize globalnog i nacionalnog gospodarstva izazvane COVID-19 pandemijom te je u

dobivenim rezultatima prisutan i utjecaj tih okolnosti.

OgraniCenje istrazivanja proizlazi iz broja poduzeéa koja su sudjelovala u istrazivanju.
Predvideni broj poduzeca za istrazivanje iznosi n=25, medutim ovom istrazivanju se odazvalo
n=10 poduzeca §to je brojcano upola manje od predvidenog broja. Drugo ogranicenje proizlazi
iz strukture anketnog upitnika, odnosno anketni upitnik nije strukturiran iz razloga $to se nema
dovoljno saznanja $to se trenutno dogada unutar opskrbnog lanca prehrambenih proizvoda kako
je pandemija COVID-19 novonastala pojava u sadasnjosti. Nadalje, ogranic¢enje istraZivanja
proizlazi iz nepotpunih odgovora ispitanika. Predvideno je prikupljanje informacija medu svim
¢lanovima opskrbnog lanca kako bi se obuhvatio ¢itav opskrbni lanac. Odgovori ispitanika
nepotpuni su u smislu da se dobiva opceniti uvid u stanje opskrbnog lanca koji se suocava s
efektom disrupcije izazvanog pandemijom. Jo§ jedno od ograniCenja odnosi se na
kategorizaciju opskrbnog lanca. Rezultati istrazivanja ne daju moguénost uvidanja ¢cimbenika
s perspektive ispitanika gdje je vidljiv izravan utjecaj disrupcije na to¢nu kategoriju proizvoda

koji se distribuira od proizvodaca do krajnjeg potroSaca.

Rezultati provedenog istraZivanja, kao 1 ograni€enja istraZivanja omogucuju davanje smjernica
za buduca istrazivanja utjecaja efekta disrupcije procesa u opskrbnom lancu prehrambenih
proizvoda uzrokovanih pandemijom. Preporuke za buduca istrazivanja odnose se na kreiranje
strukturiranog anketnog upitnika kako bi se rezultatima istrazivanja dobio specificniji uvid u
stanje opskrbnog lanca. Nadalje, preporuka je i da se odabiru konkretne kategorije istrazivanja
odnosno da se usmjeri na odredeni segment opskrbnog lanca ili da se analizira odredeni
opskrbni lanac. Takoder, dodatna preporuka za buduca istrazivanja je i odabir drugoga na¢ina
prikupljanja podataka, kako se na anketni upitnik nije odazvao predvideni broj ispitanika koji
se planirao obuhvatiti tijekom kreiranja upitnika. Isto tako anketnim upitnikom dobiveni su
opceniti odgovori Sto se moZze izbjeci ukoliko se odabere drugi nacin istraZivanja kojim se moze

dobiti jasnija slika stanja promatrane pojave.
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6. ZAKLJUCAK

U tijeku epidemioloske krize koja prerasta U pandemiju te izaziva $ok u svim sferama zivota
ljudi, ukljucujué¢i i sferu gospodarstva, pojedinci su prisiljeni usvojiti ,,novo normalno*
ponasanje koje mijenja svakodnevne aktivnosti iz njihove srzi. Poduzeca su isto tako prisiljena
odgovoriti na nove potrebe i zelje potrosata ukoliko Zele opstati na trziStu. Poduzeca
prehrambenih proizvoda dozivljavaju Sok s obzirom da proces disrupcije izazvan COVID-19
pandemijom utjeCe na njihove opskrbne lance. U opskrbnim lancima prehrambenih proizvoda
dolazi do prekida koji je uzrokovan COVID-19 pandemijom te posljedi¢no tome dolazi do

nestasice proizvoda, a najosjetljivija kategorija proizvoda su prehrambeni proizvodi.

Kako se opskrbni lanac prehrambenih proizvoda sastoji od razli¢itih poduzeca te velikog broja
aktivnosti odnosno procesa izmedu ¢lanova opskrbnog lanca, zastoj bilo koje aktivnosti ili
prekid poslovanja bilo kojeg ¢lana uzrokuje disrupciju procesa u cjelokupnom opskrbnom
lancu. Sveprisutan trend internacionalizacije poslovanja zahtijeva od poduzeca integraciju u
globalne opskrbne lance, ¢ime se povecava broj ¢imbenika koji mogu utjecati na stabilnost i
fluidnost takvog opskrbnog lanca. Kako globalni lanci prelaze nacionalne granice, zatvaranje
nacionalnih granica uzrokuje poteSkoce u opskrbnom lancu te izaziva kaSnjenje isporuke
proizvoda od proizvodaca nizvodno do krajnjeg potrosaca, $to je upravo i uzrokovano u vecini
globalnih opskrbnih lanaca zbog COVID-19 pandemije. Kako zbog straha od nestaSice
proizvoda dolazi do povecanja potraznje za tim proizvodima, a ve¢ postoje poteSkoce u
opskrbnom lancu koje izazivaju kasnjenje proizvoda nizvodno u lancu opskrbe, posljedi¢no i
dolazi do nestaSice proizvoda. Gomilanje zaliha u kucanstvima zbog straha od nestaSice
proizvoda dodatno ubrzava i pojaCava utjecaj procesa disrupcije na opskrbni lanac
prehrambenih proizvoda te stvara poteSkoce, kako za poduzeca koja su ¢lanovi opskrbnog

lanca, tako i za krajnje potrosace jer se ne moze zadovoljiti potraznja.

Prema rezultatima istraZivanja moZe se uociti kako su se Hrvatska poduzeca prehrambenih

proizvoda za vrijeme pandemije COVID-19 suodila s procesom disrupcije u opskrbnom lancu

zbog nekoliko razlic¢itih uzroka. Jedan od razloga je prekid opskrbnog lanca zbog kojeg nastaju

kaSnjenja u isporuci proizvoda nizvodno u opskrbnom lancu §to izaziva nestaSicu proizvoda na

policama maloprodavaca. Do nestasice proizvoda kod maloprodavaca takoder dolazi i zbog

povecane potraznje za odredenim proizvodima u nacionalnim okvirima Republike Hrvatske.
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Poduze¢a na poremecaje u opskrbnom lancu uzrokovane pandemijom COVID-19 u
svakodnevnom poslovanju reagiraju na tri nacina:

a) ucvrscuju svoje veze i odnose s postojec¢im dobavljac¢ima,

b) okrecu se alternativnim dobavlja¢ima od kojih su vecina lokalni dobavljaci i

c) koriste tehnoloska rjeSenja, odnosno pametna poslovna rjeSenja i kombinaciju

online/offline poslovnog modela.

Poduzeca otpornost u svoj opskrbni lanac prehrambenih proizvoda ugraduje na nac¢in da
upravljaju opskrbnim lancem odnosno da primjenjuju SCM model u svojem poslovanju. Kako
bi se smanjio utjecaj pandemije na opskrbni lanac, poduzeéa se fokusiraju na fleksibilnost
opskrbnog lanca, upravljanje potraznjom kroz planiranje, upravljanje nabavom, upravljanje
zalithama 1 upravljanje distribucijom gdje se zeli izbje¢i ovisnost o dobavlja¢ima u opskrbnom

lancu.

Strategije u krizi koje primjenjuju poduzec¢a prehrambenih proizvoda svode se na praéenje
vanjskim i unutarnjih promjena poduzeca, odnosno poduzeca prate promjene u okolini kojima
prilagodavaju svoje ponasSanje. Prac¢enje najboljih poslovnih praksi u vrijeme krize i poboljsanje
komunikacije unutar poduzeca takoder predstavlja dio strateSskog odgovora na krizu
uzrokovanu COVID-19 pandemijom. Kako bi se ostvarili strateski ciljevi vezani uz
funkcionalnost i1 tokove opskrbnog lanca prehrambenih proizvoda poduze¢a implementiraju
tehnoloska rjeSenja u svoje poslovanje gdje se omogucavanje odvijanja poslovnih procesa

odrzava radom od kuce te prekvalifikacijom radne snage.
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PRILOG

Prilog 1. Anketni upitnik utjecaja pandemije COVID-19 na opskrbni lanac prehrambenih

proizvoda

EFEKT DISRUPCIJE PROCESA U OPSKRBNOM LANCU PREHRAMBENIH

PROIZVODA UZROKOVANIH COVID-19 PANDEMIJOM

Postovani, pozivamo Vas da sudjelujete u istrazivanju o utjecaju pandemije COVID-19 na

opskrbni lanac prehrambenih proizvoda.

Cilj istraZivanja je ste¢i uvid u to kako pandemija COVID-19 utjeCe na opskrbne lance i na

upravljanje opskrbnim lancem prehrambenih proizvoda.

Sudjelovanje u istrazivanju je dobrovoljno, te ¢e trajati pribliZzno 15 minuta.

S postovanjem,

Jelena Petricek
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DIO 1: Informacije o poslovhom subjektu

1.Naziv poslovnog subjekta: (molimo nadopunite)

2.Pravni oblik:

(molimo zaokruzite 1 odgovor)
a)dionicko drustvo

b)drustvo s ograni¢enom odgovornoscu
c)ostalo

3.0blik vlasniStva:

(molimo zaokruzite 1 odgovor)
a)privatno

b)drzavno

c¢)zadruzno

d)mjeSovito

4.Podrijetlo kapitala:

(molimo zaokruzite 1 odgovor)
a)domace

b)strano

c)mjesSovito

5.Ukupni prihod u 2019. godini:
(molimo zaokruzite 1 odgovor)
a)manje od 100 milijuna kuna

b)od 100 do 500 milijuna kuna

c)od 500 milijuna do 1 milijarde kuna
d)od 1 do 10 milijardi kuna

e)viSe od 10 milijardi kuna

6.Molimo zaokruZite sve oblike prodavaonica kojima Vase poduzece posluje na podrucju RH,
prema Klasifikaciji Hrvatske Gospodarske Komore.

(moguce vise odgovora)

a)klasi¢ne prodavaonice, prodavaonice u susjedstvu (povrsina najmanje 12m?)

b)mini marketi (povrSina od 100 do 400m?)

c)supermarketi (povrsina od 400 do 2 500 m?)

d)hipermarketi (povrsina od 2 500 m?)

e)diskontne prodavaonice

f)Cash&Carry prodavaonice

g)ostalo (specijalizirane prodavaonice)

7.Naziv Vaseg radnog mjesta: (molimo nadopunite)
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DIO 2: Utjecaj pandemije COVID-19 na opskrbni lanac prehrambenih proizvoda

1. S kojim se disrupcijama trenutno suoc¢ava Vase poduzece i njihovi lanci opskrbe?

2. Kako i na koji nacin poduzeca reagiraju na poremecaje u opskrbnom lancu?

3. Kako poduzec¢a ugraduju otpornost u svoje opskrbne lance?

4, Kako ina koji nacin poduzeca obavljaju svoje poslovanje 1 poslovanje u opskrbnim lancima

kako bi se vratile svojim svakodnevnim poslovnim aktivnostima?
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