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6DAHWDN

Predmet ovog rada je analiza kompletnog procesa izradmeske prodavaonicenikatne
GMHPpMHAROGMEDHNR BZOPWIRUPH A6KRSLI\3® WH REMDAQMHQ
NRULVQLN PR&H VXV UH WrbewdtskX prkota@aRricEOve) 2 Jivtetndtbka
prodavaonicaNRMD UH X VWYDUQRVWL L QDVWDYLWL SRVORYDWL
NRQDp@ELEOM SRYHUDQMH SURPHWD L NXSDFD X SRGX]HUX
VDVWRML RG WHRULMVNRJ GLMH Qridermégkdtigorns,La/poaei SRY L M
NRULAWHQL X RYRP GLMHOX VX L] ]QDQVWYHQlefirdibGRYD (
internesku WUJRYLQX X +tUYDWVNRM L UD]JQLK GUXJLK VWUXpQLEK
NRULAWHQL VX SRGDFL 6XGVNRJ UHJLVWUD LQWHUQL L]YMN
G RR3 NDR L VYH PRJIXUQRVdpify shdtaMH VH SUXAaDMX NUR] 6K

8 UDGX UH VH SUYR REMDVQLWL SUHGPHW L FLOM UDGD
VWUXNWXUD UDGD 1DNRQ WRJD UH ViHteR&KkiN pdldvatvideR UL MV N
poput nastanka i razvojaternetskih prodavaonicaNROLNR VWDQRY QnitekhBuXRSUH S
koliko ih kupuje prekdnternet i kolika je vrijednosinternesketrgovine u Hrvatskoj i Europi.
'RGDWQR REMDVQLW UH VH L JiméhetekiR grasv@dnidd RepudliciSRVORY
Hrvatskoj.8 LGXUHP G UMHWOHK RPIG/MDWL WUHQ X \GBdeRaB&bMaRYDQMH
GRR’® ILQDQFLMVNL L]JYMHAWDML WH SUREOHPL V NRMLPI
SREROMAaD Q M D interrmetie) padaviadpibeNaRon toga slijedianalia platforme
AG6KRSLI\® RGQRVQR RSLV V YntekneBke $XODQNRIRW P H) DPYRHIKHIQIR V W
teme, iznose naknade, usporedbe s konkurentima i razne nadoggadvij@ M H G H tlHHP VGHL M H O
napraviti analia potrebnih preduvjeta za otvaranjeternetske prodavaonice NDR aWR VX
RGUHYLYDQMH FLOMQLK NXSDFD PDUNHWLQ&&BKDONSWMUDWHJL
SUHWKRGQLK NRUDND NUH U ktemetsk¥ ptopavadhixeaAflatdinE D UH O D¢
AGKRSLI\® RGDHEIz&W ténke,ddddvanjc iINDWHJIRUL]DFLMH SURL]YRGEL
SOD U Dpft¢dddstaveSR |DYUAHWNX LUWBEPQGBpPEQLNX S PO DQMD
RGQRVQR NDNR UH VH DAXULUDWL SRVWD YioddaeMath® RY LK S
iz maloprodaje sa zalihominternetskoj prodavaonici 2Y G ML S RVWDYLWL RGUHYH
NRMLPD UHPR P M hterbétske prodaMdnhigeidrniétdka prodavaonicaH ELWL SUYL
NRUDN X GLJLWDOL]DF L MomiSt&neake Yrodawdnicdyefitiipkeduiétili ] U D G
WHPHOML |D GDOMQMX GLJLWDOL]DFLMX L PRGHUQL]JLUDQM

.OMXpQH ULMHpL %niebh&dkdgidoddvaobiteRatnmerceGMHpMD RGMHUD
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Summary

The subject of thipaper is the analysis of the complete process of creating online sales units
of unique children's clothing "Barbarela” through the platform "Shopify", explaining all the
problems that the user may encounter in the development of online sales. Thidirseestane

that will in fact continue to operate after the completion of this work, so that the ultimate goal
is to increase turnover and customers in the company "Galerija Barbarela d.0.0.". The paper
consists of a theoretical part that describes theryisind importance of online commerce, and

the data used in this section are from scientific papers, Eurostat, certain laws that define online
commerce in Croatia and various other professional publications. In the practical part of the
paper, the data ahe Court Register, internal reports and data of the company "Galerija
Barbarela d.o.0." were used, as well as all the possibilities provided through the Shopify
system.

The paper will first explain the subject and goal of the paper, data sources anchyemec

the content and structure of the paper. After that, the theoretical history and features of online
stores will be described, such as the origin and development of online stores, how many people
access the Internet in general, how many buy themtbeelnternet and the value of online
shopping in Croatia and Europe. In addition, the legislative framework for the operation of
online stores in the Republic of Croatia will be explained. The next part of the paper will
describe the current businesss6fDOHULMD % DUEDUHOD G R R °~ ILQDQFLI
the company is facing, and then the expected improvements with the launch of the online store.
This is followed by an analysis of the "Shopify" platform, ie a description of all the pdsessbili

of this Internet platform, the possibility of choosing a topic, the amount of fees, comparisons
with competitors and various upgrades. In the next part, an analysis of the necessary
prerequisites for opening an online store will be made, such asmd@tey the target
customers, marketing strategy, space for painting products. After all the previous steps, the
"Barbarela" of the online store on the "Shopify" platform will be created, the design and
themes, the addition and categorization of produetgmnent options and the delivery process

will be selected. Upon completion of the development, the method of store management will
be presented, ie how the installation of new products and removal of old ones will be updated,
as well as the harmonizationretail inventory with the inventory in the online store. Here we

will set certain goals by which we will measure the success of the online store. The online store
will be the first step in the digitalization of business, and the creation of the onlirenstio

create the preconditions and foundations for further digitalization and modernization of the

entire business of the company.
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1.Uvod

1.1.Predmeti cilj rada

Predmet ovog rada je analikampletnogprocesa izradenternetske prodavaoniagikatne
GMHpMHARGMEDHHOD? SUHNR SODWIRUPH A6KRSLI\® WH REI
NRULVQLN PR aHklapX Vaauejairewietsk¥ prodavaoniceOvo je internetska
prodavaonicaNRMD UH X VWYDUQRVWL L QDVWDYLWL SRVORYDWL
NRQDpPpQLFL FLOM SRYHUDQMH SURPHWD L NXSDFD X SRGX]F

1.2.1zvori i metodeprikupljanja podataka

5DG VH VDVWRML RG WHRULMVNRJ GtemésikztogoMifelMalpodesiL VXM H
NRULAWHQL X RYRP GLMHOX VX L] |1QDQVWYHQLK UDGRYD (
interneskutrgovinu u HrvatskojirazlKk GUXJLK VWUXpPpQLK SXEOLNDFLMD 8
NRULAWHQL VX SRGDFL 6XGVNRJ UHJLVWUD LQWHUQL L]YMN
G RR?3 NDR L VYH PRIXUQRVWL NRMH VH SUXaHQH NUR] 6K

1.3.6DGUADM L VWUXNWXUD UDGD

Rad se sasjood 7 poglavlja. Prvo poglavlje, odnosndvod 3 opisuje predmet i cilj rada,
LIYRUH SRGDWDND L LVWUDALYDQMD WH QD NUDMX REMDa&

8 GUXJRP SRJODYOMX VH RSLVX MtdrnéskeRdd\ird pogud n&skRivkaM HV W |
i razvojainterneskih prodavaonica NROLNR VWDQRY Q Inkeidet RiBkoHh SUL VW X
kupuje prekdnternet i kolika je vrijednosinternesketrgovineu Hrvatskoj i Europi. Dodatno,

RYGMH UH ELWL REMD&aQMHQ Lint@ri¢RkhRGIavahicaR&phlidd! SRVOR

Hrvatskoj.

8 WUHUHP SRJODYOMX UH VH RSLYVDWLO WWHQX Wo@R ESTRWVHOARC
ILQDQFLMVNL L]JYRMIHAMWNDRMLWEB SHRERPSDQLMD VXVUHUH
SREROMaD QM Dnternétdk&pvoday/BoQidé H P



YHWYUWR SRJODYOMH VDGUAL DQDOL]X SODWIRUPH A6KRSL
interneske SODWIRUPH PRJXUQRVW Lkia@DusporeBbe/s Kankiirentin@ R VH QL

razne nadogradnje.

8 SHWRP SRJO baygravi >analiil patrebnih preduvjeta za otvaranjeternetske
prodavaonice NDR aWR VX RGUHYLYDQMH FLOMQLK NXSDFD PDUN
proizvodate potHED ]|D GRGDWQRP UDG QR intéfrgiSkupiedayaomidy tH YRGL

8 aHVWRP SRJODYOMX lintervetskd pydd@yaonid® X S DUIDMGIRUPL ABKR
R G D E U Divéjrii keméHdodavanjeINDWHJRUL]DFLMH SURL]YR®Es PRJIXUQ
dostave 2YGMH UH VH QD NRQNUHWQRP SULPMH UiKie®étdkdl D] D W L
prodavaonicek VOLNDPD UH VH SU lneh¢eBRY prodav@a@n@e L L]JOHG

6HGPR SRJODYOMG@DREHQSKE MiYmdMID RGIQRV QR NDUN&I GH VH |
postavljanje novih proizvoda i micanje starih kaskladbazaliha iz maloprodaje sa zalihom

u internetskoj prodavaonicOvo je posebno kompleksno jer su svi proizvodi unikati, tako da

je jako bitno konstantno pratiti stanje zaliha kako se mbodilo da je isti proizvod prodan

QD RED PMHVWP L 25F6WWHD Y HW L IR BIRHWHP® RIHPNRHPMHULW L
internetske prodavaonice

SRVOMHGQMH RVPR SRJODYOMH A=DNOMXpDN3 UH]JLPLUD
donijeli u procesu izrade, nakon ovog poglavlja dolazi popis literature, popis tablica, popis
VOLND L A&LYRWRSLV VWXGHQWD



2. 3RYLMH V Winterh€sRefrgoMré H

(OHNW UR @temétdka lp@davaonicddH VQDADQ NRQFHSW L SURFHV N
promijenio ljudski svijet. Internetskatrgovina MH MHGDQ RG JODYQLK VWYDUL
UHYROXFLMX X LQIRUPDFLMVNRM WHKQRORJLML L NRPXQL
UDALULR QD FLMH O L benefitdkeji \WonjasiRnlerReisdeRdgo@rialé oP RIX UL OD
postojanje virtualnilprodavaonic&oje Q HP D M X praddvadwieiedostupnost kupovine u
takvimtrgovinamaX ELOR NRMH YULMHPH EH] QDSXaWDQMD XGREQ
PRJX SURGDYDWL L] ELOR NRMHJ &ojoystiaDitl ne SvijetuHIY &vel. RJIO D
WR SODUDQMH VH RGYLMD HOHNWURQLPNLP SXWHP WDNR (

ne zahtjeva velike napore.

Definicija e-trgovinenam govori da je tzmjera SRVORYQLK LQIRUPDFLMD RGUAa
vezD L SURYRYyHQMH SRVORYQLK WUDQVDNFLMD NRUL&GWHQ
komponente @rgovine su komunikacijski sustavi, upravljanje podacima, transakcijski sustavi

L VLIXUQRVW 8 -tgaHhR pveBdtavifa Xortdept prodaje i kupnje pdsteom

Internet. (Y. A. Nanehkaran2013)

2.1.Razvoj internetskih prodavaonich. RSUHQLWR R SODWI|

razvoj

Internetskatrgovina se prvi put spominje 7K V. SRMDYRP VXVWDYD HOHNWLU
VUHGVWDYD OHYyXWLP RYDNYL QIXVaANTRGX EFNakbh pdjxveRIJUDQL
HOHNWURQLpNH UD]JPMHQH SRGDWDND (', RPRJXUHQH VX |
ALUX XSRWUHEX ¢D YO HRNGMQRQIRPNR VODQMH SRVORYQLK
QDUXGAEH L UDpPXQL InRMéeaU Miebisadjdjgd MebaRanih 96ih, e

WUJRYLQD VH VSRPLQMH X NRQWHNVWX HOHNWURQLpPNH UD
USAD-X L (XURSL NRML VH RG WRJ WUHQXW N-goviBdhpBtgR aLUH |

i prve platforme za razvoj

InternetskgprodavaonicaMH NDR aWR L VDPR LPH JRYRUntern¥Me&NR SRYH
je ogroman rasinterneske WUJRYLQH SRVWDR PRJXU Witethetgofad R Q
GRVWXSDQ aInteRSKAMIpIVPR)Y MUljena 1979. od strane MichAklricha u

Ujedinjenom Kraljevstvu. On je spojio modificirani televizor i kompjuter koje je povezao

10



WHOHIRQVNRP OLQLMRP WH WdriBriikaRdj RidRCiomird uVskKafidmd Y V Y L.
YUHPHQX 6LVWHP VH SR SR LPRWIORN X Wailbyaxju RoBheRia. S
Jedna od prvih korisnika sustava bio je Book Stack Unlimitédrneska NQMLADUD RVQRY
od straneCharles M. Stack1992, odnosno 2 godine prije Amazona. Kompanija je na kraju

pretvorena u Books.conkupljenaod strane Barnes & dblea.

Amazon.com je jedan od prvihterneskih trgovaca koji su krenuli s online prodajom knjiga,
GDQDV VX PLOLMXQH SURL]JYRGD L XVOXJD WH VX X S
NDSLWDOL]DFLMRP QD VYLMHWX V (CHBMHBEPREUIX RG PLO

Prvainterneskatransakcija, odnosno prvi prodani proizvod prék@rnet je bila marihuana
prodana od strane studenta sa Stanforda studentuaMiieko ARPANET Advanced
Research Projects Agency Network UHAH X QMLKRYRP, A g&bidegaRa) L M X
interneskatransakcija se dogodila tek 22 godine kasnije kada su 2 prijatelja jedan drugome
prodala Stingov CD(Miva, 2011)

Okvir radainternetskegprodavaoniceastojise R G NOMXpQHpoiret& B QHMBWIH & Q R
poslovanjenternetskgprodavaonice

1. Infrastruktura £ prva komponenta koja se sastoji bdrdwarea softwarea baza
podataka i komunikacije. To je ustvimternet RGQRVQR UDpXQDOR NRMH Q
pristupInternet i cjelokupni sustaintemeta u svijetu.

2. UslugetGUXJD NRPSRQHQWD VX UD]JQH XVOXJH NRMH RPRJ
NRMH XNOMXpXMX SRWUDJX |]D SURQDODVNRP SDUWQH
poslova.

3. Proizvodi i strukturext WUHUOUD NRPSRQHQWD V MsIgR QrfbntdayeQ L SUR L
koje se prodaju putermternetska prodavaonic&ooperacija i podjela informacija
XQXWDU L L]YDQ RUJDQL]DFLMH WH RUJDQL]JLUDQMH R

lanca dostave.

Prednostinternetske prodavaonicei:
1. ORJXU@RaBG24h tSURGDMD L NXSQMD VH GRJDYyDMX X ELOF
UDGLPR NXSFL X ELOR NRMHP WUHQXWNX PRJX SULVW;
LOL XVOXJH NRMH aHOH

11



2.

3.

6PDQMHQMH- ANMOHRNIWERRQLPpNRP WUJRSHQBW LWRIDHY WXIREA R
QHPDPR SRWUHEX |JD IL]JLPNLP SURVWRURP X NRMHP SU|
L VYHJD RVWDORJD aWR V WLPH GROD]L

UsporedbacijenaNDR NXSFL YUOR ODNR PiRéheBRHgWSR UHGLW L

i vidjeti gdje nam je pravod najjeftinije kupiti

Maneinternetskih prodavaonicau:

1.

SigurnosttRYR MH L G D O M Hnt@rbetskiiHoiidda$adricBIGIIPELOR WNR P
otvoriti internetsku prodavaonictako da nikada ne znamo s kime poslujemo i prodaje

li taj netko stvartno W RL]YRG LOL QDV AaHOL SUHYDULWL L XNUD\
MH WNR QDP PRaH XNUDVWL SRGDWNH R NDUWLFDPD V

. GarancijatQHPD JDUDQFLMH |]D NYDOLWHWX SURL]JYRGD L Sl

kupovine, tako da kupueR VDPR QD WHPHOMX VOLND 3URL]YR!
prilikom dostave.

Odnosi *interneskom kupovinom gubimo doticaj s ljudima i nemamo nikakvog
NRQWDNWD V OMXGLPD NRML EL QDP PRJOL SUHSRUXpL

SRVWRMH WLSD HOHNWURQLpNH WUJRYLQH

1.

B2B (Business to Business)*t SRVORYDQMH L]JPHYyX NRPSDQLMD
veleprodajne transakcije u kojim& R G X prbdd@ju materijale, proizvode i usluge

drugim SRGX]JHULPD

B2C (Business to Consume) RGQRVL VH QD SRGYEBBXDKEmEg L]PHY X
SR W UR DG XEHiErgjuinternetske prodavaonick NRMLPD ELOR WNR
kupiti proizvode ili usluge u maloprodajnoj transakciji.

C2B (Consumer to Business} prodaja proizvoda, usluga ili informacija gdje su
SURL]YRYDpL SURGDYDDPL |LappEX]imstiReel D NXSFL UD]Q
C2C (Consumer to Consume)SURGDMD SURL]JYRGD XVOXJD LOL L
ILILDNH RVREH SXWHP SO D Wh&né® lovol Suvpimaris rzBiOD]L Q

interneski oglasnici.

8] QDYHGHQH WLSRYH HOHNWU R Quigp\ihe, odhdshB KupQvehje SRV W R
SURGDYDQMH SURL]YRGD SXWHP X Untejrpt\iYD ANNRivehkavax, EH &L p C

2013)

12



2.2.Interneskatrgovinau Europii Hrvatskoj

Broj Internetkorisnika uEuropii svijetu je ukonstantnonporastu, tge QD UD]LQL GuabD
EU u 2019. godini iznoei87%, odnosnoliko stanovnika u dobi od 16 do 74 godine je u bilo

kojem obliku koristilointernetu posljednja 3 mjesec8 URM NRULVQLND N&ML MH N>
InternetD MH PDQML WH QD UD]L &3, ali 8,UsddRa®i @] kgridriksl L

Interne, u konstantnom porastu u posljednjih 5 godiEairosta, 2020.)

Vrijednostinterneke trgovine u Europi iznos387 milijardi dolara u 2020. godinit¢ H RpHN XMH
GD uUH UDVWL SR VWRSL RG JRGLAQMH 1DMYHUD NDWF
SURVMHpPQD JRGLAQMD SRWUR A& @MIBtaRBRON XSFX L]QRVL GR

1IDMpHAUGD YUVWD SODUDQMD X (XURSRL MH ISND BIREM MW SN
$0OLSD\D QDNRQ WRJD VOLMHGL SODUDQMH SR]QDWLP NDU\
]JDX]LPDMX GRPDiH NUHGLWQH L GHELWQH NDUWLFH WH W]
QD UDpXQ LOL SRX]JHUHP

Slikal 1DpLQL SODUDQMD X (XURSL

ho<—fZec o T fece  f>
Visa/Mastercard [N
CFOf TEtomef T, -
Zf-f «f "
‘— ce 1 DN
L f «—
e’ et — 1"t
Ostalo NG

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Izvor: Online payment methods in EurggommerceNews(2017.)

3UHPD UHJLMDPD SODUDQMH NUHGLWQLP NDUWLFDPD MH Q
=DSDGQRM (XURSL 6 GUXJH QD\WUTREX GD,VYIRWIQ RE QXN RS S
X 6ORYDpPNRM QD S ddnimdredNeis2Bl7.)  (

13



Broj Internetkorisnikau Hrvatskojiznosi 79%(koristili u posljednja 3 mjeseca, u dobi od 16
74 godine)ali broj Internetkupaca iznosi sam@% a W R gQudrdPda jeinterneskatrgovina

i dalje vrlo nerazvijena u usporedbi s Europd@ba broja su u konstantnom porastu u
posljednjih 5 godinaEurosta, 2020.)

Vrijednost B2C (prodaje prema krajnjim kupcimajerneskog WU aLaAWD X +UYDWVNRI
JRGLQL L]JQRVLOD MH PLOLMXQD HXUD WH NRQVWDQWQI

YLGMHWL QD VOMHGHUHP JUDILNRQX

Slika 2. Vrijednost B2Gnterneskog WU aLdaWD X +UYDWVNRM X JRGLQL

lzvoU 9RGLp |D RQOLQH SURGDMX H&RPPHUFH +UYDWVND

7UALAWH MH X JRGLQL UDVAOMRR MX XV$8ROiB&HEtkew UDVW
trgovine u Europi(Udruga eCommerce Hrvatskz020)

8QDWRpPp SRSXODUQRP PLaoOM H QrighkniGdbnetskird prodavadio®aX M X VD P
X LVWUDALYDQMX 8GUXJH H&RPPHUFH +UYDWVND NRULVQI
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G R P D inteetskim prodavaoni®d D 'RGDWQR QD SLWDQMH &WR QDM)
RGJRYRULOL VOMHGHUGH

1. 2GMHUX [+2B9% Bpitatika

2. 3UHGPHWH ]D+28% ispitanikaV Y R

3. EOHNWURQLpPNH XUHY D MA%ispittnkX QDO QX RSUHP X

3UHPD LQIRUPDFLMDPD WUJRYDFD L]PHYyXHP LDOLUDDYRGAE
XGUXJH NXSFL VX RGJRYRULOL GDVQIDARYLAH S SHRIX]BLLBIPM X
WH 3D\SDORP AWR VX L QDMUDVSURVWiteB@MiH QLMD Q
prodavaonic® D 9HULQD NXSDFD QH NRULVWL SODUDQMH NDL
SRGDWDND L HYHQW XD 6. @rujad DgnmedR Yin@ske020)D U W L F

.DR GYLMH QDM Yiriehr@tsKdjrodaWasmd N XS FL LVWLpX FLMHQX GR\
GRVWDYH WH LP MH SULKYDW O M L UBrug&idConwherce VS ®RIX N X G R
2020)

2.3.Zakonodavni okviinternesketrgovine u Hrvatskoj

3RVWRMH UD]QL ]DNRQL L RGU ihterEdtskiN RivdavaokigaijovemX SRV OF
SRJODYOMX iiH ELWL REMDAQMHQR NRML VYHnt&@tSeGEH WU

prodavaonicilo potpuno legalno i u skladu sa zakonom.

8 BHSXEOLFL +tUYDWVNRM SRGUXpMH WUJRYLQH XUHyYyXMX W

x =DNRQ R WUJRYLQL 11 L
temeljne uvjete za obavljanje djelatnosti trgovine

X ZakonoHOHNWURQLpPpNRM WUJRYLQL 11
SUXAaDQMH XVOXJD LQIRUPDFLMVNRJ GUXawybD

X 3UDYLOQLN R PLQLPDOQLP WHKQLpPNLP L GUXJLP XYM
objekte, opremu i sredstva u prodajnim objektima i uvjetimgmdaju robe izvan
SURGDYDRQLFD 11 L NRML SURSL\
uvjete za sve vrste prodajnih objekata u kojima se trguje na veliko i malo

x Pravilnik o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo (NMSY koji
propisuje oblike obavljanja djelatnosti trgovine na malo i definiranje prodavaonica
SUHPD RGUHYHQLP |DMHGQLpNLP WHPHOMQLP RELOMHA
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7TDNRYHU XNROLNR =DNRQRP R WUJRYLQL QLMH GUXJDpL
posredovanju u trgovini primMMHQLW UH VH RGUHGEH =DNRQD R REYH]Q
41/08, 125/11, 78/15).

Trgovinu puteninternetD GRGDQR XUHyYyXMX

X =DNRQ R HOHNWURQLpPpNRP SRWSLVX 11
SUDYR IL]LPNLK L SUDYQLK@ER\PRERD QRWSIRMUDEX HOHNW!

x PRUH]QL SURSLVL SURSLVL VSHFLILpQL ]D SRMHGLQX G
uslugu prodaje putermternet

x PURSLVL R |DAWLWL RVREQLK SRGDWDND

Xx =DNRQ R ]DAWLWL SRWURZRNDML]IDNRQD XWHWXMRVQRY C
pUDYD SRWURADpPD SUL NXSQML SURL]JYRGD L XVOXJD
SURL]YRGD L XV(RiXist@rst@oRyospaHarstiaus.)

Prvi preduvjet za otvaranjaterneske WUJRYLQH MH UHJLVWUDFLMD SRGX]t
RGUHYHOQURRGNMHORXNROLNR SRGX]JHUH YSHDINRIOVR H & BIINVWAULRLQ
trgovini* GHILQLUD GD VYDNR SRG X ]idimtt Marik biti RgldRiaboMa S XWH
GMHODWQRVW AXVOXJD ltr@avill @ D FR-D/R B BriRiaaARE D\EHL LAO L

,GXUuL ]DNRQ NRML PRUDPR SRAWRYDWL MH A=DNRQ R WUJF
podatke koji moraju biti objavljeni naterneV NRM VWUDQLFL GUXaWYD
x 1D]JLY L VNUDUHQL QDJLY WYUWNH
x 6MHGLaAWH WYUWNH
x Sud kod kojega je tvrtka upisana u Sudskjistar
x Broj pod kojim je tvrtka upisana u Sudski registar
x ,]QRV WHPHOMQRJ NDSLWDOD WUJRYDpPNRJ GUX&aWYD
cijelosti
x $NR QLMH XSODUHQ X FLMHORVWL SRWUHEQR MH QDYH
x .RG GLRQGPXRWYD XNXSDQ EURM L]GDQLK GLRQLFD L (
x 3UH]LPHQD L QDMPDQMH MHGQR LPH pODQD 8SUDYH GU
x .RG GLRQLpPNRJ GUXaAWYD pODQRYL XSUDYH RGQRVQ

nadzornog odnosno upravnog odbora
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x TYUWND LLONMMWGMEXFHMH NRG NRMH VH @daot zZUDpXQ L

zakonodavstvo Hrvatskoga sabd?@11)

6 O M Hi@et kdji interneski WUJRYDF PRUD |]DGRYROMLWL MH LVKRVYH
WHKQLpNLP XYMHWLPD OLQLVWDUVWYR *RVSRGDUVWYD M
minimainc WHKQLpNH XYMHWH S Riarétdke @rddgvaorsde Wop propBugeM H
VOMHG#béH RGUH
Xx RVLIXUDWL RGIJRYDUDMXUH VNODGLAWHQMH UREH QR
REDYOMDWL GMHODWQRVWL WUJRYLQH QD GDOMLQX QI
QLMH GXabQ SRGQLMHWL ]JDKWMHY ]D LVKRiK@DNN LLKM H
i drugih uvjeta)
X ukolikointernet NL WUJRYDF NRULVWL VNODGLaAaWH SRWUHEQ
JUDGQML SUHYHQFLML SRADUD L |DAWLWL QD UDGX
X ukoliko se obavljanterneska trgovina s hranom, potrebno je zadovoljiti propisane
RS UH ¥B, @dravsbrene i higijenske uvjete
x ]JDGRYROMLWL XYMHWH SURSLVDQH SRVHEQLP SURSLVL
robom, fizikalno tkemijskim i drugim karakteristikama robe
x DNR WUJRYDF LPD 5MHAHQMH R LVSXQMDYdaQ X PLQL
NODVLPpQX WUJIRYLQX inrbeBk trgdriduHbez BaDerubM eriishodliti
QRYR UMHAHQMH R LVSXQMDYDQMX PL®hB&HNOR WHKC
gospodarstve2016)

'RGDWQR WUJRYDF MH GXaDQ ILDMROAIUBIDWIQ R D[RRI NRR
ILVNDOL]DFLML3 GHILSDWO DIRWHR YRQXV SIPRXAHQD GREUD L
QRYpPpDQLFDPD LOL NRYDQLFDPD NRMH VH VPDWUDMX SOD
GUXJLP VOLpPpQLP QDpLQLPDQIOWUD@VWDNRNVUMRNIODDPR®INRG
=DNRQRP QLMH XUHJHOWRLEQKJIDHPDWEL SURPHW MH GHILQLU
sve transakcije niaterneskoj prodavaoniciSODUHQH NDUWLFRP PRUDMX ILVND

S3ODUDQMH GLUHNW QR @DQWQUHD QRODEMMWAN ILVND@M]DFLML

AWR MH 3RUH]QD XSUDYD G HMin@latstRod-DadcijtPdRe2ht iitagicd M HQ M
2013)
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30DUDQMH SXWHP SRX]HUWDRMHVQB]R®LRQWDWRQEHWRNL DQRYFD
kuiUVND VOXAaED QDSODUXMH L]JQRV ]D VYRM UDpPpXQ SL
SRALOMDWHOMD SURGDYDWHOMD RQGD QDYHGHQR QH SR(
QDSODuUXMH L]QRV X LPH NXSFD L GLUHNWQR PX S@8tHGDMH Q
UDpXQ X URNX RG VDWL RG QDSODWH

%LWQD VWYDU VX A2SiuL XYMHWL SRVORYDQMD?®* D A=DNRQ
SRVWXSDN QDUXpPpLYDQMD SODUDQMD LVSRUXNH WH QDpLC
VOMHGH(UH VWDYNH

x

Regstracija kupca
1DUXpLYDQMH
3ODUDQMH

x

x

x

Otprema (dostava)
x Preuzimanje

x Povrat/reklamacija

x

Odgovornost za materijalne nedostatke

8 SRIJIOHGX |DAWLWH SRWURabD¢getY\NLPRYI/U PRUMPDRD RERNMD Y
informacije:
X uvjetiugovoraPRUDMX ELWL GRVWXSQL SULMH SRWYUGH NXS
]IDYDUDYDMXiUH RGUHGEH

JODYQD RELOMHAMD UREH LOL XVOXJH X PMHUL X NRN
uslugu te medij koji se koristi za prijenos obavijesti

X

X maloprodajna cijend REH LOL XVOXJH D DNR SULURGD UREH L
FLMHQD EXGH LJUDpXQDWD XQDSULMHG LQIRUPDFLME
primjenjivo, ostaimWURANRYLPD SULMHYR]D GRVWDYH LOL SR
WRPH GD WL WWRARRSOPRH®LEIDNR QH PRJX ELWL UD]X

X LQIRUPDFLMH R SRORJX LOL GUXJRP ILQDQFLMVNRP R\
WUJRYFD GXabQ SODWLWL LOL SULEDYLWL NDR L R >
uvjetima pribavljanja drugofijnancijskog osiguranja

X LQIRUPDFLMH R WURANRYLPD SULMHYR]D GRVWDYH LO
SRWURaADpD GD WL WURANRYL PRJX ELWL QDSODUHQL
unaprijed
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X XYMHWL SODUDQMD XYMHW uslug¥, S/Resmé NsHorlk® bk iliOL S U
SUXAabDQMD XVOXJH WH DNR SRVWRML QDpLQ UMH&EDYD

X REDYLMHVW R SRORJX LOL GUXJRP ILQDQFLMVNRP RV
WUJRYFD GXaDQ SODWLWL PDLSODUDDWIDN WRNDRSROR J
uvjetima pribavljanja drugog financijskog osiguranja

Xx MDVQH LQIRUPDFLMH R ]DNRQVNRP MDPVWYX WUJRYFL
postojanje odgovornosti za materijalne nedostatke

X MDVQH XSXWH R QDpLRNXDS REQFHEHOM B WL QD NRN
SRWURADpNH SULWXAEH

X XYMHWL URNRYL L SRVWXSDN L]YUADYDQMD SUDYD SR
REUD]DF |D MHGQRVWUDQL UDVNLG XJRYRUD X VOXpDMtI

X informacijao WOXJDPD LOL SRPRUL NRML VH SRWURADpPX QX
NRULAWHQMD WLK XVOXJD LOL MimsRaRiyh goSpNdarsty WU JR®
2016)

8JRYRU X HOHNWURQLpPpNRP REOLNX MH REOLN XJRYRUD QI
trgovini, XJRYRU X HOHNWURQLpPNRP REOLNX MH XJRYRU awRrR J
GMHORPLpPQR VNODSDMX &aDOMX SULPDMX UDVNLGDMX R
SXWHP NRULVWHUL HOHNWURQLPND RSWQPBNRIUOIQ VEDLYHIND >
na prijenos putermternet. Takav ugovor sklopljen je onog trenutka kad ponuditelj (trgovac)

SULPL HOHNWURQLPNX SRUXNX NRMD VDGUAaDYD L]MDYX SR

SURSLVDQL URN ]D UDVNLG XJRY Redudkakatla je éali@dd ugov®RpL Q M F
SUHGDQ X SRVMHG RVLP X VOXpDMX VNODSDQMD XJRYRUD

LVSRUXpHQ QD WMHOHVQRP PHGLMX NDR L X VOXpDMHYLPI
LVSRUXFL YRGH SOHQBUUOMHHARNWWHQFHIRGDMX X QHRJ
QHRJUDQLpPHQRM NROLPLQL WH LVSRUXFL WRSOLQVNH HQH
GDQD VNODSDQMD XJRYRUD ,VNRULVWL OL SRWUR&DpP VYR
QLVX GXAQHWLVSYRMH REYH]H L] XJRYRUD VNORSOMHQR]J

QDGRNQDGLWL QLNDNYH WURANRYH NRML EL ELOL SRVOMF
UDVNLG XJRYRUD 8 VOXpDMX UDVNLGD XJRYRigpriMiaDND MH
WHPHOMHP XJRYRUD 8 WRP VOXpDMX WUJRYDF PRUD EH] R
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RG GDQD NDG MH ]DSULPLR REDYLMHVW R RGOXFL SRWURaAE
awrR MH RYDM SODWLR QD WHPHOMX XJRYRUD

Trgovcu je strogozBEUDQMHQR VOMHGHUOH

X =DYDUDYDMXUD SRVDEGYOHDYBOYPMMVOHWRPQLK LQIRUPDF
navodi da kupi proizvod

x 1DSODWD VNULYHQLK WURANRYD
x Dodatne naknade Q SU REUDpPXQDYDQMH QDNQDGH NDUWLpPQLEK

X 3UHWKRGQR R]Q Dirid Qrifju @iethoDRAEM WL R]QDpHQD SROMEL
dodatne usluge
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3.Trenutno poslovaneSRGX|HIDO HULMD %D L
G RR’

8 RYRP SRIJODYOMR 8 HIPQLREMDEERRCINFEHIBKVMHHU RMD %DUEDUHOI
kao itrenutno poslovanje&s R G X,]H.UD Q FL M V N pbvijdst tdzd@as R G K| H 0 D

'RGDWQR SUL prébjéne utpdsdRanju s kojima sSRGX]MXMUHUH SRSXV
QHUDYQRPMHUQRVWL SURGDMH NUR] NDOHQGDUVNX JRGLQ
najma i rada, manjak potrebnkgpitala za investiciju internesku prodavaonicte prelazak

kupaca na online kanale prodaje.

31.2SUHQIWRB X HUX

3RGX]MUMHOHULMD %DUEDUHOD G R R 3 X08\0R.FOD2 @MReM VW U X |
juVDPRVWDOQR L SRIGHGHR WRYR.(CMENRRIIA2020) 3R G X]HUH
je X YODVQLAWYX WUL EUDWD "DXJEOARY R WLIPQN R] D SR WORH QRONUWDL |

3 R G X JeHradistriram |D VOMHGHUH GMHODWQRVWL
x 18 BURL]YRGQMD RGMHUH GRUDGD L ERMHQMH NU]JQD
x 51 Trgovina na veko i posredovanje u trgovini, osim trgovine motornim vozilima
i motociklima

x 52.6 Trgovina na malo izvan prodavaonica

Galerija Barbarela je nastala kao ideja da seJ RGLaAQMH LVNXVWYR X GL]|DMQ
WHNVWLOD RSUHQLWR ¥anithMlika \dd KBnihe MpreRotli i Unal G thyoXig L

]JD LVSXQMDYDQMH AHOMD UR GL S8WHONDDV QEHMWYGC RNHD UBFNDH
dobile su novu dimenziju kada smo im dodali uporabnu vrijednost: postale su dekice, okviri za

slike, zavjes. (Galerija Barbarela d.0.02020.)
U Barbarelise PREQDU XpLWL 4WR JRG YDP SDGQH QD SDPHW D PF

PRaH ELWL YDULMDFLMD SRVWRMHIULK DORNdgNeONOSEavbdd L QH &AW
VDPR RSLVDWL AWRLFLUDWW KWMMR BHOLWH GD L]JOHGD LOL
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GMHpMH VREH LOL X|Babbrdli iBMVQIDNMROLYEDN LDSRNULYDpP SUR\
LOL ELOR 4WR GUXJR V RGJR YGalgmjavBArbdréla B.RO0RY)RP L ERMDP

Trenutni asortiman u ponudV D Glekéick, kapicepodbratke N U D Y Da\ahbuné +a3like,

rukske, okvire za fotografig. Uz navedeno u ponudi je i krsni program, odnosno razni artikli

]D NUAWHQMH GMHWHWD SRSXW NUVQLK VYLMHUD NUVQLK
za djecu.

TUHQXWQD SURGDMD VH RGYLMD NUR] PDORSURIBPAMQL REMN
QDUXGAEH NXSDFD SUHNR )D F H Hriteitbiki obra@de koX €& dn&lati NaX SD F D
VOXAaEHQRM ZHE VWUDQLFL

O9HULQD SULKRGD GROD]JL L] PDORSURGDMQRJ REMHNWD NR|
posluje samo u periodu od 1.4. do3L.SD YHULQD SURPHWD GROD]JL VDPR L

322 )LQDQFLMVNL L]YMHAWDML

6OXAEHQL ILQDQFLMVNL L]YMHEAWDML VH RIEdDrégsMX M X QD \
OLQLVWDUYVW,Y2B20§ WWeDsy Raving ydDstupni bilo kojoj osobi. U ovom poglav!
SULND]DW UHPR NdobitMW.DSRURH LSNU(pisHediih & igodina

Slika 3. Kretanje prihoda u posljednjih 5 godigsalerija Barbarela d.o.o.

Prihodi - Galerija Barbarela d.o.o.
250.000

200.000 /

150.000

HRK

100.000

50.000

2014 2015 2016 2017 2018
Godina

Izvor: Sudski registar
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1IDNRQ SULKRGD QD UD]L Q4 iR@5. godid, ¥ 200® vNixQrBst prihoda
RG SUHNR WH VWDELOL]DFLMX QD UD]JLQL RG WLVXuD

Slika 4. Kretanjerashodau posljednjih 5 godinatGalerija Barbarela d.o.o.

Rashodi- Galerija Barbarela d.o.o.
250.000

200.000 /
150.000

100.000

HRK

50.000

2014 2015 2016 2017 2018
Godina

Izvor: Sudski registar

5DVKRGL VX SUDWLOL UDVW SULKRGD DOL VX UDVOL QHAaAW
RSRUH]LYDQMD SRYHUDOD a4WR VH PRA@H YLGMHWL X VOMHG

Slika 5. Kretanjedobiti u posljednjih 5 godinatGalerija Barbarela d.o.o.

Dobit prije oporezivanja- Galerija Barbarela d.o.o.

9.000

8.000 pr—

7.000 —
6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

HRK

2014 2015 2016 2017 2018
Godina

Izvor: Sudski registar
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8VSRUHGERP QHWR GRELWL L XNXSQLK SULKRGD GROD]LPR
2016., ali se stabilizirala na razini od 3,5%asljednje 3 godine.

Slika 6. Kretanje QHW R S U R I pwsladnjih B gaglidatGalerija Barbarela d.o.o.

T— """ "«—ef e @aldtija Barbarela d.o.o.

" 4,00%
“~ 3,50% ——————
“~ 3,00%
1 2,50%
< 2,00%
. 1,50%
+ 1,00%

0,50%

0,00%

2014 2015 2016 2017 2018
Godina

Izvor: Sudski registar

.] ODYHGHQRJ PR &H P Rolipds0wWng p biidsu@®dprihbus R E RaDAGD O
2015 JRGLQH DOL GD MH SURILWQD P UzZ8ulod@RE&MH QD Q

posljednjoj godini.

33.3UREOHPL V NRMLPD VH VXVUHUH NRPSDQ

8 RYRP SRIJODYOMX UH ELWL RSLVDQL SUREMCHXPUNYD DIRMLAP\DW
prihoda i rashoda kmkalendarsku godinjERJ WXULVWLpPpNH VHIRQH SUHVWI
SRVOMHGQMH JRGLQH SRYHUDQLK WURANRYD UDGD L Q!
manjak kapitala za investicijeinternesku prodavaonicuinternesko RJODaDYDQMH 1DYH
UHQDP ELWL WHPHOM ]D aiktdretsiR iodavERIBW HUNRR D SREROM:
RpHNXMHPR Q D NtBraetsk&\proBavdoiickl D

8] WR REMDVQLW UuH VH L SRWHQFLMDOQD UMHGAHQMD NRML
nego kako i dodathoppHuUDWL SULKRGH L VPDQMLWL WURANRYH D V°
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SURILWQH PDUAH X] RGJRYRUDQ SULVWXS SUHFRGNPHIQILF L

posluje.

3.3.1. NH XV N O piitddaRashbdroz kalendarsku godinu

9HULQD SULK R@EdazsiRvaDpotBapg objekta u Rovinju koji se nalazi na glavnoj
rovinjskoj W X U L il LApaeRadIMaloprodajni objekt je otvoren samo u razdoblju od 1.4.
do 31.10. svakegodin§ D VDPLP WLPH VH L YHULQD SULKRGD RVWYDU

periodu.

30DuH NDR MHGQD RG GYLMH QDMYHUH VWDYNH UDVKRGD
SODUH VH LVSODUXMX MHGQDNR NUR] VYH PMHVHFH D WUR:
u potpuno suprotnom periodu od prihoda (od 1.113H8.) jer se u tom periodu proizvodi

URED NRMD UH VH X OMHWQRM VH]RQL SURGDYDWL QD RED((

6YH QDYHGHQR XJURNXMH RJURPQH SUREOHPH X QRYpPDQRF
LOL RGJRGH SODiUDQMD NDNR EL VH ILQ D Qé&EnitDje&iBaR VORY D
SURL]YRGL PLQLPDOQD NROLPLQD UREH WH VH NRPSOHW:/(
SUHNR JLPH QRYpDQD VUHGVWYD SRWUHEQD ]D QRUPDOQR
4WR MH RJURPDQ QRYDF ]D PDOX NRPSDQLMX SRSXW RYH

3.3.2.PrestalDN UDVWD SULKRG DproigRdhjgiDQL WURAGNRYL

.DR &4WR VH PRAH YLGMHWL QD SUHWKRGQLP JUDIRYLPD SL
MH YMHURMDWQR GRAOR GR |]DVLUHQMD QD PDORSURGDM!
YUHPHQVNRP SHULBGRGOMWIPRDPRH QDYHGHQX YWwkdHGQRV((
WUALAQIRMBRDIDYHGHQRJ IDNOMXpND G R @dljddRd&R3 hddisek G D W D N
koji stagnirriuXQDWRp RSWLPL]DFLML BWYRaArdhe FPROIDON L GIVRHPMIAL RG:
AHALUDD«xBDPDRDODYHGHQR PDORSURGDMQL REMHNW MH SUH
kupcima bolje predstavili proizvode MH XEDpHQD L VWDULQVND aLybDuD PD

istaknulo da su svi proizvodi unikatne izrade.

8] VWDIJQDFLMX SULKRGOMIG RO RGDGR YARGYHUYBIULK SODUI
PDWHULMDOD =ERJ ]DGUADYDQMD NYDOLWHWQLK L GREULI
SODuD NRMH VH RGUD]LOR QD SRYHUDQMH WUR&ANRYD 5R
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hrvatskih gradovauturd/ LpNRM VH]RQL D EURM PDORSURGDMQLK RE]|
WLPH |[DNRQRP SRQXGH L SRWUDaAaQMH FLMHQD QDMPD SRY
VWUDQH LVWR SRYHUDOL FLMHQH VYRMLK GREDUD WH MH
awR VH RGUD]LOR QD SRYHUDQMH WURAND L]JUDGH SURL]YR

3.3.3.Prelazak kupaca na online kanale

Stagnacijom u prihodima i u razgovoru s kupcima u maloprodajnom objegkN OMXpHQR MH
VYH YLAH NXSDFD SUHOD]L QD RQOLQH NDQDQOHD Wxp VXD B ¢
proizvodeSRG X AHDBDHULMD %DUEDUHODS3 L X SHULRGX L]YDQ VH

TUHQXWQL SUREOHP RWYDUDQMD RQOLQH NDQDOD SURGDM
bi se proizva dobrai kvalitethainternetska prodavaonickao i svi procesi osu potrebni

]D YRYHQMH LintBraetskd. prodavdadicS RS XW VOLNDQMD SURL]JYRG
SURL]YRGD FLOMDQR RJODADYDQMH D L SRWUHEX ]D GR
naveden trgovinud@WR EL VH SRQRYR QHSRYROMVQ@HBR.RGUD]JLOR QD W

6YL QDYHGHQL SUREOHPL VX QDV GRYHOL GR WRdD GD MH
jednostave internetske prodavaonic&oja ne bi zahtijevia puno upravljanja, a i dalje bi
U M Ha&i po¥fdbe kupaca i potrebe kompanije za ravhomjetijL SRYHUDQLP SULKR
Odluka kompanije je da $eternetska prodavaonicavori nainterneskoj platformi s gotovim
UMHAHQMHP A6KRSLI\3® NRMD SUXAaD inesh&sReRpvodaRasitR RW Y D U |

malu naknadu.
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4.%$5QDOL]D SODWIRUPH 36KRSLIV’

URYRP SRJODYOMX iiH VH RSin¢Datske prodayvadnitd\d RRSQD\W IRDRRB
je nastala te kompletni proces izradternetske prodavaonigeeko platforme Shopifykao i
PRIXUQRVWL QDGRJUDGQMH QDpLQL SOD uD@MDXGAE®® D GH
mnogo toga.

41.2SUHQLWR -8B 6 KRSLI\

Shopify jeinterneska DSOLNDFLMD NRMD RP R Jikérxeidke prodaydomide Q M H Y (
3UXab 4aLURN VSHNWDU SUHGORADND NRML VH PRJX SULOD
SRMHGLQDYQLKDNROURPRJIXUD YihlighdJe ®@ieM X IL]JLpNH

6KRSLI\ VX JRGLQH RVQRYDOL 7RELDV /*WNH 'DQLHO
S RN X aD O lint&wtskR praddMaonicza snowboard opremu Snowdevil. Nezadovoljan
SRVWRMHULP SE8RIVYRGLPOD QD WUALAWX fskh)ésto tag@@p X QD OQ
izgradio vlastit trgovinu LUtke je upotrijebio okvir otvorene izvorne web stranice Ruby on

Rails za izradunternetske prodavaoni@nowdevil i pokrenuo je nakon dva mjeseca razvoja.
2VQLYDpL e@mi@entdisi platformu kao Shopify u lipnju 2006. godirghapify,

2020.)

Jedna od glavnih ideja koja stojiiza Shopiy MH GD NRULVQLFL EH] SXQR WHKQC
YMHaAWLQD PRJX \WbeRdudjervand didahErsk® Xgencije ili web programera
PHYXWKMRSLI\ RPRJXUXMHAML-6nIKCEE R B @ &k veliku kontrolu nad
GL]IDMQRP SUKGXR&DBID M HASBWREMHEHQMH QH WUHEDWH E
interneskoghostinga ili instaliranju softveftadc GHMD MH GD VH JRWRYR VYH &aWF
izgradnju i pokretanje prodavaonice g PHU JRW R Y R L. $skladud tih @ybviHA@ R
6KRSLI\ PRAHWH SULODJRGLWL WDNR GD LVSXQL YadH SRMt
NRMLPD UH NDM@MUMSERPIRUK BUIAKDIRYHQRJ NRGD

6KRSLI\ MH VRIWYHU Sd8 R Sftw@e ad sev@dd WR ]QDpL GD JD C
SRVMHGXMHWH YHUO SODUDWH PMHVHpPQX QDNQDGX ]D QMH
pregledniku internetX WUJRYLQRP PRAHWH XS U bars@jptuXSihgle¥onELOR NF
C., 2020.)
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Prema Shopifyu proizvod koristi preko 1.000.000 aktivnih korisnika te je na njemu generirano
YLaAH RG PLOLMDUGH GRODUD SURGDQ/OHM badptiakizel MH GH
internetske prodavaonicesvijetu.2YR MH YDAaQR MHU NDG R GDRdgddHWH JRYV
internetske prodavaonice SRODaHWH YHOSRE XXkBaW R USHQXMB X8 SURAOR
SRVWRMDOL VOXpDMHYL GD 0\DH HQOALR QHR MDD XD IDWY B WRN
mnogimproblemima za njihove korisnike (koji su morali prjestiti svoje trgovine na drugu
SODWIRUPX X UHODWLYQR NUDWNRP URN Xlo velRDagaD WU aL
korisnkapLQH 6 KRSLI\ YUOR VLIXUQRP VWUDQLFRP V,ARDOLP L]
time i malim izgledima zaPRJXUQRVW QDJORJ SUHVWDQND SRVORYDC
Shopify-u.

Postoji 5 vrstaislugaV UD]J]OLpLWLP FLMHQDPD L IXQNFLRQDOQRVWLEF
X 'Shopify Lite'2 9USD PMHVHpPQR
X 'Basic Shopify'2 29USD PMHVHpPQR
X 'Shopify'2 79USD PMHVHpPQR
x 'Advanced Shopify? 299USD PMHVHpPQR
x 'Shopify Plus'? PRJXUH MH SUHJRYDU WBDLP DKOVLHRRPRLU QR

6KRSLI\ SUHGVWDYOMD MHGDQ R ntdndtD/N LDQ RNWLHK RYD SR B V8 Q
6KRSLI\ /LWH NR&WD VDPR GRIDYDP PMRYH PrQdRjpiH R FERJIRXNI
artikala. VDaQR MH QDSRPHQXWL GD /LWH SODQ ]DSUDYR
funkcionalne samostalneternetske prodavaoniceQHJR VDPR RPRJXUXMH

x 3URGDMX SXWHP YD&H )DFHERRN VWUDQLFH

x Upotrebu Shopifya Q D IL]L pé&sf Pa priwiaju robe ili upravljanje zalihama

X 3UXAaD SULVWHBU&KKR'SNIRML RPRIJXUXMH SURGDMX UREH

stranici ili bloguputem Shopifya

Upotreba ShopifyA . X SL3 JRPRD X U X MatljulSaopifidalX) ZHE PMHVWR L]JUDVF
drugoj platform, na primjer, Squarespaceili WordPressu, RYR MH NRULVQD ]QDpl
NRULVQLNH NRML VX XJODYQRP |IDGRYROMQL V SRVWRMHIUF

neke Shopify funkcijenternetske prodavaonice.
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6 O MiHi usliige jeBasic 6KRSLI\ SODQ ]D 86' PMHVHpPQR SODQ 6
PMHVHpPQR L $GYDQFHG 6KRSLI\ SODQ ]D 86' PMHVHpPQR
SODQRYL Ra&idMostiMpotpuno funkcionalainternetske prodavaoniceRQD p QR

W X

MH U\ABKRGLRSYCRD®H NDR AWR L LRalkovporheljgkaje)p UMHAEL

GL]DM QL Ufek@sBmialv@lkDVS RG ¥]GI¥XBL QDSUHGQH JQDpDMNH X SR
API-ja (Application programming interface)spunjenjaY HOLNRJ EURMD QDUXGAEL

GIDYQH UD]JOLNH L]JPHYyX SODQRYD VX

X

,JYMHAW-DSORMINWLRQDOQD IXQNFLRQDOQRVW L]JYMHaW!
SODQRYLPD 6KRSLI\ RGDSBBGQLYD®HDWL ]D L]YMHaAWI
RPRJIJXUXMX LJUDGX SULODJRYHQLK Lk¥pNra gladdyim®d SUXAL
"Advanced" i "Shopify Plus"

Darovne kartice GRVWXSQH VX VDPR QD SODQRYLPD 6KRSLI\
Otprema prijevoznika u stvarnom vremerta je dostupno samo na najskupliem planu
"Advanced Shopify"

5DpXQL RRRERWIRIXiUXMX GD UD]OLDLMivElitd ODI@RYL WD Y
GRSXaWHQMD QHaAWR aWR MH YUOR NRULVQR ]D RJUDC
uponudisu UDpXQD ]D RVREOMH Q5 raCSh@iK" plaiuVisa 6 KRSLI\
"Advanced Shopify" planu

Funkcionalnost prodajnog mjesta (POS3YH 326 IXQNFLRQDOQRVWL aw
prodaju putem ShopiyD QD IL]Lp N BuMouRnie &b 6 KRSLI\ LOL YL

planu

Shopify Plus, poslovna verzija Shopilp SWXYaHD JODYQH J]QDpDMNH DOL GRG
]QDpDMNH XVPMHUHQH QD YHOLNH NRUSRUDFLMH SRSXW

X

X

X

x

X

=DMDPpHQRJ UDGD VHUYHUD

SRGUA&AND ]D $3,

SRMDpDQD UD]JLQD SRGUANH RG VSHFLMDOL]JLUDQRJ 6KI
Namjenska SSL / IP adresa

1DSUHGQH VLIJXUQRVQH ]QDpDMNH
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VrijedQR MH QDSRPHQXWL GD ]D SODQRFRAQMW P RKDS\O-D WQ WD
LOL GYRJRGLAQMH 6KRSLI\ QXGL SRSXVWDeQdDodeRGLEQ ML
NDGD VH SODUDMX XQDSULMHG

Ukupna struktura cijena Shopifp) SULOLPpQBGXHVXNOMXPpQLP NRQNXUHQW
NDR aWR VX %LJFRPPHUFH, 30X DPQ B WO bHiteDER QG VaXR Q M H
iako ne dajeinternetsku prodavaonicX SRWSXQRVWL RPRJXUXMH NRULA&AW|
6KRSLI\ 1]QD)pD MiNtern€sknj @ WXIRMFL ]D YUOR QL\ShEpifyMHVHPQ
2020.)

4.2ShopifytemeL PRIXUQRVWL SODUDQMD

6KRSLI\ QXGL EHVSOAjWiioterketske ptdalavaoaibeiosno tem koje se
mogukoristiti- VYDND RG QMLK GRODIWMN GQ@D W HKkipOdAd@ARIROG D ]|]OLp
GR SXQR YHUH .URSKa&XG Htirky brépBsplatnih tema n&hopify-u je malenu
usporedbi s konkureskLP UMH&a&HQMLPD inté&netskd LpbbbGagavhiceoput
Squarespaea ili Wix-a. Shopify teme su atraktivre, ali i ASULODJRGOMLYH?3 R
SULODJRYyDYDMX VH SULND]X QD ELOR NRMHP HNUDQX NF

izgledaju jednako dobro

Uz besplatne temeS RV W R M HLIO 5 GuBhHN@HHIRDjih je 64 (i opet, svaka tema dolazi

X QHNROLNR YDULMDQWL &LMHQH VH NUHUX RGsve GR (
su u potpunosti prilagodljive svim ekranim8& WUJRYLQL WHPDPD PRAHWH SL
EHVSODWQIB UHS@RRNPHALURNRIeUDV DQHUILFOWHU PRAaHWH
SUHGORA&ANH SUHPD LQGXVWULML YUVWL SRpHWQH VWUDQL
WUHEDOL ELWL EH] SUREOHPD SURQD lpdgledirRstaikddid X i X W H
su pofesionalnog izgleda, jednostavne za oko i vrlo glatke prirStdepifyteme su jedned

QDMNY D OLW H int€@rekdkikproravashica L a W X

Dodatho DNR QLVWH J]DGRYROMQL SRQXGRP WHPD NRMX QXGL
zaista prepoznati YR XYLMHN SRVWRML PRJXiQIRKG \e prijtlipitb GQMH
izvornomkoduWHPH L SXQR MH PDWHULMDOD ]D SRPRU NRML UH'Y
teme Jedna stvar na kojuweba paziiSULOLNRP GRQRAaHQ N jRaEODrxMH R WHI
Shopifytema VO X4&EHQR SR G U & Dténizbesplatngahi aké Xordstieremiums3
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teme PR aG Befidthatl bbratt SURJUDPHUX WUHUH VWUDQH ]D ELOR N

trebati pri instaliranju ili prilagodbi.

6KRSLI\ RPRJX(H KB pL@M HSHDIi D Q M D
x Paypal
x Kreditne/debitne kartice
x 30DUDQMH SRX]HUHP
X 8SODWD QD UDpPpXQ

30DUDQMH SRX]JHUHP L XSODWD QD UDpXQ VX PDQXDOQL QI
nikakvu naknadu, dok za transakcije Paymal i kreditnim/debitnim karticama uzima 2%

svake transakcije (ili manje ovisno o planu koji koristite). Paypal naplata se odvija hormalno
SUHNR 3D\SDO VXVWDYD D ]D QDSODWX NDUWLFDPD SRVWF

IDMEROML L QDMMHIMWM@UNH. XQDPP@QMIPINR NRMLPD MH S
SD\PHQWV:3:-HMMK RSUDYyHQL SODWQL VXVWDY 8 VNORSX RYRJ
naknade za transakcije od strane ShepifyNo, i dalje je potrebno uzeti u obzir naknade
NDUWLPQLK-XXRR&VY RPYE N LHDOMWH. SODWLWL QDNQDGX L]JPHYX
transakciju s kredithom karticom (plus u nekim planovima dodatnih 30 centi). U drugim
]JHPOMDPD VWRSD MH QLaD QD SULPMHU UDVSRQ QDNQDGD
se od GR 7TRpQD VWRSD RYLVL R YUVWL SODQD NRML
WUDQVDNFLMH NDR &aWR ELVWH PRJOL RPHNLYDWL SRV\

pretplatama.

$OWHUQDWLYQR PRAaH VH NRULVWLWrand zAtadudRWaKa)aM D X V C
kartcama D PRaAHWH LK RGDEUDWL SUHNR GDOHNR YL&H QHJ
SODWIRUPL %LJFRPPHUFH 9ROXVLRQ LOL 6TXDUHVSDFH N
strane zahtijeva malo konfiguragjipoUDW UHWH SRVWDYLWL UDpPXQ WUJIRY
SODUDQMD 2YLVQR R SUXAaDWHOMX XVOXJDG$9ODHW B MSOD IN\W
SRVWRWDN QDNQDGH ]D WUDQVDNFLMX PMHVHpPQX QDNQDC
SODUBRR®LI\ UH WDNRYyHU SULPLMHQLWL QDNQDGX ]D WUDC
Shopify planu koji koristte SRQRYR QDNQDGD UH ELWL QLaD NDNR P
skuplji).
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-HGQD YDAQD VWYDU NRMX YDOMBXQNDE RAPEHSBAWRAIRIp&K R S L 1\
VDPR NRULVQLFLPD L] RGUHYHQLK JHPDOMD D WR VX $XVW
.RQJ 6%$5 .LQD ,UVND ,WDOLMD -DSDQ 1L]JRJHPVND 1RY
aYHGVND 8MHGLQMHQR .UDOMHY VWDaRe, &kl reGotoQdjete QH $P H L
MHGQH RG RYLK GU&ADYD PRUDW UHWH XSRWULMHELWL GU)>
awrR MH JRUH VSRPHQXWR 6KRSLI\ VH LQWHJULUD V GDO
konkurentskih proizvoda (preko 100), takoal@® prodajete izvan ovih zemalja, trebali biste

ODNR SURQDUL SULVWXSQLN SODubDQMD NRML MH SRJRGDQ
SRSLVX JHPDOMD NRMH RPRJXUXMX 6KRSLI\ 3D\PHQWV SD
kreditnim karticama pute SUXaDWHOMD XVOXJD SODuUDQMD WUHUH VW

4.3.Upravljanje i prodaja preko Shopify sustava

6KRSLI\ MH SULOLPQR MHIGRIR ¥ MAMONP Q PORGeR IR EHENNHIO M H
VDGUAL PHQL V NDWHJRULMDPD D GHDA&ROGHX QROMHIRXVYWR

NDNR EL X ELOR NRMHP WUHQXWNX PRJOL SURQDUL RQR aw

Slika7 6KRSLI\ XSUDYOMDpPNR VXpHOMH

: . A
& shopify © | Q Search @ o Appere
{nl Home < Settings
| Orders m Payments
Products
r
Clstomers Accept payments
! Reports
Enable payment providers to accept credit cards, PayPal, and other payment methods during checkout.
) Discounts
Your store accepts payments with: Shopify Payments, Money Order, Bank Deposit, Cash on Delivery
oo Apps
SALES CHANNELS [ lshopifypaymems Change provider
povered by stripe
=~ Online Store > Ll
Mobile App Your store accepts payments with Shopify Payments. View the terms of service.
fiew all channe
Using: Shopify Payments View Payouts Edit *
| 4 Pay
Express Checkout

Accept PayPal as an additional payment method using a “Checkout with PayPal” button. Learn more >

@ Settings

Pavmante Pra
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Izvor: Shopify.com

6XpHOMH RPRJXUXMH SRVWDYOMDQMH L X@Bdkd SUStM®» QMH U
Shopify. Neke od glavnih su:
X Interneskaprodavaonica RYR MH YDaD JODYQD 6KRSLI\ ZHE VWUD
x Facebook NDUWLFD QD YD&4RM )DFHERRN VWU&MatriL QD NR
NXSLWL YDaAH SURL]YRGH
Messenger PRAHWH L]JUDY Q RintaW Ra@govoiD vl Medsehgdr (kao i
SUXabDWL REDYLMHVWL R QDUXGAEL L RWSUHPL WH RGJ
X Gumb za kupnjy RYDM NDQDO RPRJIJXUXMH YDPinkdddde&s QM X X
prodavaonicecSRPRUX JXPED ]D NXSQMX QD ELOR NRMRM ZHE
x Amazon- RYR YDP RPRJXUXMH XSUDYOMDQMH YD&ALP $PD]R
jednom mjestu
Ebay- RYR YDP R PdRjawipriidtia na Ebay putem trgovine Shopify
'RVWXSQR MH L P QR ®dypxiIRst&)thika) HéuzeD Bubz@eda

x

x

x

6YH X VYHPX SULOLpQR MH MHGQRVWDYQR NRULVWLWL RY
ali treba spomenutinekoliko problema
x Slike proizvoda (kanahternetske prodavaace)

0 Ako postavlateVOLNH QD 6KRSLI\ V UD]J]OLpLWLP RPMHUL
automatskiRGUH]DWL QD RGUHXHBIQX WIHOHPpILRX NDWDOR
VDVWRMDW UH VH RGaQURDQUI D POLLLY. QR KR G pNDQD C

o0 7R PRAHWH |DREXL BUBRWDPD ]D XUHYLYDQMH IRWF
osigurali dosljedne omjere slike za sve svoje proizvode

Xx 3URGDMD SURL]JYRGD QD )DRHERRNX SRPRUX 6KRSLI\

o Shopiff \)DFHERRN LQWHJUDFLMD QH i HM R G INRFY DMULH/DLX W
MHGLQR kBrigtxdShepify-ev "Facebookodjeljak' za punjenje prodajne
stranice na Facebook straniali kupci UHPRUL NXSLWL VDPR MHGDQ
GRWLpPpQRM )DFH E Rdpdiie VBWRIDOIMFQMOHP NRADULFX

o 7R UH ELWD QHMKSURGDYDPpH QD SULPMHU EHQG
prodati novi CD putem svoje Facebook stranice trebali bi biti u redu), ali bilo
NRML WUJRYDF NRML LPD NRULVQLpNX EDIXPNRMD
NROPIDL@QBUH ELWL |IDGRYRQWID®D V RYLP UM
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o 8 WR QH PRAHWH SURGDYDWL GL,JhWpu@el SURL]
PRJX SURGDYDWL VDPR SURL]YRGL NRML VH PRJX L

Jedna od posebnstvarikoje nudi Shopify, a koja se izdvaja od konkurencije, PSR I XU QR VW

S UR G DM Hj txgoVini] hipethROS SRLQW RI VDOH XUHYy$hddly POGKRSLI\
KDUGYHU RRRUX &Shofifpare prodaju ne samo naternet YHO L QD IL]JLPpNL
lokacijama- VYH GRN LPDWH L26 LOL $QGURLG XUHYyDM 'RVWXSEL
barkala,blagajne SU L Q W H ltd). RoStpjdxnékibliko aplikacija za Shopify prodajne alate:

na primjer, R P R J X pr¥ddjiHumobilno SURGDYDRQLFL QD WU&MdHNL QD QF
ili u prodajnom mjestu LVWRYUHPHQR stdnje Gadibay kohstaithd aXUQLP L
sinkroniziranim nanternetskoj prodavaonidc ILJLPNRP SURGDMQRP PMHVWX

9DAQR MH QDSRPHQXWL GD PRUDW HldhuRakb b3te makkiRagniol\ SOD
iskoristili ILJLpWNNRHVWR SURGDMH 7R MH ]DWRLEWRPRDXRD $DI X
RVREQX SURGDMX SXWQ@MLFADNQ BDPRAHYWHFD

koristiti PIN-ove osoblja

X

X

R P R &iXepistraciju smjena
voditt YLAHVWUXNH SURGDMQH ORNDFLMH
X SUXARVLVORBNAENX ]D ELOR NRML KDUGYHU

X

6KRSLI\ RPRIXUXMH VWYDUDOQRBPGRD MH@OQABLpEWRL]YRGD
YDULMDQWH P Rdwo X Nm2id prpizvedaakb, na primjer, ako prodajete cipele,
PRaAaHWH RPRJXULWL NRULVQLFLPD GD RGDEHUX GR UD]O
UD]OLPLWH RSMHW HERMX SYD®LPpQEXPRAMMWK LP GRSXVWLWL
vezica uz navedene 3 varijabRostoi UMHAHQMH NRMH XNOMXpXidih DSOLNEL
GRVWD QD UDVSRODJDQMX NRMLRIRG GRG BRW BrRjaQeDBLA-MHi X
PRIXIQRYRGDYDQMH NRGD X YDaX WdaaRkiMati@rdgar&ske I\ DOL
YMHAWLQH

,DNR LPD SURVWRUD ]D SREROMaD®EDI\XXBHDLYDNDPLQRP |
RSFLMDPD SURL]JYRGD QDpLQ QD NRML UXNXMH NDWHJRL
"kolekcijama") je izvrstan i bolji od onog na mnogim konkuskimh platformama za e

trgovinu. 3BURL]YRGH PRAHWH UXpQRYGR GIBWILAW HGRD MNHPMXDRQD
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velikim rasponom proizvodoristiti "automatizirae kolekcije". To u osnovi podrazumijeva
postavljanje pravila (na temelju naslova proizvoda, oznakakitjle) automatskpostavljaju
SURL]JYRGH X RGJRjY. D BDAVRAHeMERE KD reli dane, za unos podataka i
manipulaciju, posebno ako imate velik broj proizvoda u svijtgrnetskoj prodavaonici
SURL]YRGH PRUD®Y/HMH WIQOBpORVWYMHGDQ QDpLQ NDNR ELVWE
automatizacg funkcionira samo ako imate doslgn sistemmenovang naslova proizvoda,

oznaka itd.

4.4.Nadogradnje

Pored osnovne funkcionalnosti ShopiIy SRVWRML L WUJRYLQD DSOLNDFLN\
NDNR ELVWH LQVWDOLUDOL DSOLNDFLMH EHVSODWQH L St
PRAH XpLQLWL 1D UDVSRODJDQMX MB)-RUIULEMPR®@ EIUGRRI NDFSNDHL
platforme zanternetske prodavaonice$SOLNDFLMH GRGDMX RGUHYHQX IXQ]
LOL RPRJXUXMX UD]JJRYRU V GUXJLP DODWRP 2YD ALURND
DUJXPHQDWD ]D N RUuddawgdw sapareidirmradlIdl WDNRYHU MH PRJXUOL

protiv.

Sa pozitivhe strane, imate ogroman izbor opcija ne samo kada je u pitanju dodavanje
IXQNFLRQDOQRVWL X YDaX WUJRYLQX YHUO L NDGD MH ULN
plattormama. S negativd VWUDQH ]J]QDpL GD SRVWRML SXQR VLWXD
IXQNFLMH QD SULPMHU $03 IRUPDW YLaH RSFLMD SURL]
]IDKWLMHYD LQVWD O L U D XehidurBriss@elphhfioFneNpépuNBgebbhméte S O D i D
SquarespaceD QDVXSURW WRPH RGPDK XNOMXpXMX UD]JQH IXQN
QD NUDMX QH SODUDWH WROLNR DSOLNDFLMD DOL MHGQD

strana).

Primjeri dostupnitShopifyaplikacia XNOM X p XM X
x aplikacije zasnimanje podataka
X UDpXQRYRGVWYHQH DSOLNDFLMH
X QDSX&aWHQH DSOLNDFLMH ]|D pXYDQMH NR&ADULFD RQH
X DSOLNDFLMH |]D SURGDMX X YLaH YDOXWD
x QDSUHGQH DSOLNDFLMH ]D L]IYMHAWDYDQMH
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ORIJXUQRVW SULND]LYDQMD FLMRQDVR DB pDIMINON D | WIULMWR
prodavatiX UD]OLpLW Ld#@s Godidomd Yiddrdbalnu prirodaterne, mnogikorisnici
AHOH RYXBRIMIMXNX RG QHNROLNWK UWIRKH QXK 6HRSIHY R P R DX
W R X pdli@amabbk koristie QMLKRY V X V,\SHapifyPayihérisCakbDvaj sustav
QLMH GRVWXSDQ X +tUYDWVNRM RYR QLVPR X PRIXUQRVWL

Dodatn o RVLP DNR QLVWH QD 6KRSLI\ 30 Xd&fisSi©mapa)koristiti 86" PMH
alat za odabir valuta 1 D a D @d&tokawiskel usluge koje koriste IP adrese za automatsko
SULND]JLYDQMH UHOHYDQWQH Y DO X VéidoStRmeME W alsy thOMLP D
odabirvalutadostupan je samo za jednu terdelu). Ako ne koristite tu temu, mosg ubaciti

kodkakR EL JD VWYRULOL aWR SRQRYR |DKWRHYD SRIYHQN S WF
na Shopify X L ]D RYR SRVWRML DSOLNDFLMH WU HRIHOLWUW DK
valuta, najpoznatija jBold Multi-Currencyte ]|D UD]JOLNX R G PLHH @QH B KD IVNADU D (

je potpuno besplatna.

SRYUDWDN QDSXaWHQLX RRRDAAMBQX MK RNALNWR EL YDP SRF
SURL]YRGH OMXGLPD NRML VX YHULP GLMHORP SURAaOL WUI
SURPLMHQLOL VR MkhdmblddodupnQ Bakho na skupljim Shopify planoyima

RQLPD NRML NRawDMX GRODUD LOL YLaAH DOL QHGDYQR .

7R ]QDpL GD LPDWH IXQNFLMX pXYDQMD QDSXaWHQLK NRa
N O M X pnRurdfatd Bigcommerea i Squarespaea. Dok uz Shopify ovu funkcionalnost
PRAHWH GRELWL ]D VDPR 86' WLJFRPPHUFH L 6TXDUHVSDF
RG 86" L 86" P BUHK/IH®R D p Lnay iraxibrdBigQoviimerce tvrde
daupotHED DODWD ]D SRYUDWDN QDSXaAWHQLK NROWNMOD PRAH S

1QDPDMQR

awR VH WLpH SRYUDWND QDXX&WHIOLK XN RZQERLYHD RP B BOR B W
X 3UHJOHG OMXGL NRML VX QDSXVWLOdnja/emailH NRaAaDULFF
X Automatsko slanje-enaila posjetiteljima web stranice koji su napustili svoje kolica
NRML VDGUAL YH]X GR QDSXaW+RR-& M REHDQ D P M BKXVY\DLARIM
NROLNR QDNRQ QDS XaWimha),M porNd j& D,60F P4 Sath (BrorcaM H H
Shopify LVWUDALYDPEREBMH MH VODWL VDWL QDNRQ QDS

36



I1HNL UH WUJRYFL WUH E DaddkaRdrhl XaiighROVRNP FEBIHXUIV.RQ DAD. 1X WUH
kupnje XSLdH RGUHYHQL WHNVW NR ML @adthger, ddgujatiR@duO L]LUD
zahtijevatiime koje treba ugravirafid.) U Shopify X VH PRaH GRGD#Milo YD RSFI
S UL OWH@Bstpak: morase stvoriti opcija personalizacijeU X p Q L P ageRGBkgg

+70/ NRGD X VYRM]B WHAVAROREDI\R W U H E Q D DBUdaRalternatvid ¢V ND ]Q
platiti aplikaciju WUHUOH YWBDNQJD M X SR hitein&sk® pratdavRcéniodN

Ista stvar e i SSULMHQRVLPD GDWRWHND DNR WUHgEPRWI SRQXG
GDWRWHNH QD SULPMHU VOLNX NRMD (UH ¥dfi kdditati VW LW L
navedenu opcijii platti RGJRYDUDMXuUX DSOLNDFLMX

4.5.Dodatne pogodnosti sklopu Shpify sustava

6(2 6HDUFK (QJLQH 2SWLPL]DWLRQ RSFLMD MH RSUHQLWR
ostalim platformama za izgradniaternetskih prodavaoniogposebno Squarespace i Jimdo).
Promjena naslova stranica i meta opisa vrlo je jednostasna,dodavanje naslova i alt teksta.
'RGDYDQMH A SUHXVPMHUDYDQMD?® NRMH WUDALOLFH RI
ORNDFLMD VWUDQLFH WDNRYyHU MH YUOR MHGQRVWDYQR
XPpLQLWH L VWY R UadvaS)lhkbXpkomipdriitd IRY. Bt@mitel |

OHyXWLP SRVWRML QHNROLNR SRGUXpMD X NRMLPD EL 6K
PRaAHWH SULODJRRGMHNISUDRNRIUPTY GRGDMH SUHILNVH YDALP
tj.:

x Ipages/ before pages

x Iposts/ befae posts

x [products/ before products

U idealnom bi svijetu bilo dobro da ti prefiksi nisu tamo, jer Goayle algoritmi za

SUHWUDALYDQMH SUHIHULUDMX MHXGOQRWWWDD/LD NNR X1 X/ VB U XMW\
je promijeniti nazive slikovnih datetka- DNR aHOLWH SURPLMHQLWL QD]JLY G
PRUDW GHWH MH SUHLPHQRYDWL ORNDOQR D ]DWLP MH SR

BKRSLI\ISAWXBRDEXKYDWDQ UDVSRQ L]YMHAWDMD XNOMXpXM X
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X L]ZYMH&UD R SURGDML

X NRULVQLPND L]YMH&a&UD R GD NONdvisRAdm$iHny fodainikex SFL S
QMLKRYX XNXSQX SRWURAaAQMX L NDGD VX |[DGQML SXW .

Xx PDUNHWLQAND L]YMHaAuUD NDNR VWH VWHNOL VYRMH NX

X L]YMHAUD R SUHWUDALYDQMX SRGDWDND NRMH SURL

internetskoj prodavaonici

fLQDQFLMVND L]YMHauUD SURGDMD SRUH]QD L]JYMHauD

LIYMHaAUD R QDSXaWHQLP NROLFLPD

x

X

Ovdje treba LVWDNQXWL QHZDWN RHUUIDYILM Q RL ] aiie & skaplnR VW X S Q
planovma - "Shopify", "Advanced Shopify" ili "Shopify Plus". Ako niste na jednochovih
SODQRYD MHGQRVWDYQR UHWH GRELWL SULOLPQR RVQRY(
statistiku.

8] LIYMHAWDYDQMH 6KRSLIVogR R JedaogME N OMXDIQRM HQBEpLQ
SRYHUDQMH SURPHWD QD YD&RM ZHH K @R|IQBIFR P U N-HSWLRGRI{HH
6KRSLI\ GROD]L V XJUDyYyHQLP DODWRP |]D SLVDQMH EORJD
koji je potreban da bnterneska ORNDFLMD ELOD YLGOMLYD X UH]XOWDW.L

Shopify nudii upravljanjeinternetskom prodavaonicoputem mobilne aplikacije i to kroz
GYLMH JODYQH DSOLNDFLMH NRMH PRAHWH NRULVWLWL ]I
XUHyDMX 6KRSLI\ L 6KRSOLNIRALOMD R6 KeDDSDH\ RPRJXUXMH
X pregled iispunjavanje idaX GAE L
Xx GRGDYDQMH XUHYLYDQMH SURL]JYRGD
Xx SUHJOHGDYDQMH L]YMHaAWDMD
X NRPXQLNDFLMD VD pODQRYLPD YDaHJ WLPD SXWHP YU|

$SOLNDFLMD 6KRSLI\ SRLQW RI 6DOH QDPLMHQMHQD MH N
prodajnom mjestt SRPRUXPR&HWH RVREQR SULPDWL SODuUDQMD N
UDpXQH Nsté&dstale parametre u procesu pradaje

Shopify pRGUAND MH V-YA-RREE-VKE DB GREXUPRMIUWM eSRAWH OLYH FKI
LOL WHOHIRQRP WHOHIRQ 2IYRRMB FODWIDMHDR] ERODINDN R G R S
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nude neki konkureni QD SULPMHU YRGHUL NRQNXUHQW 6TXDUHVSI
SRGU&ANX

6YH X VYHPX 6KRSLI\ MH MHGQR RG QDMERi@dmetsktUMHEHQ
prodavaonicuivf HURMDWQR QDMEROMH ]D VYH NRML &HOH NRULVYV
L QD IL]JLPNRMRIRXRGLWH FMHQRYQR NRQNXUHQWDQ MHGQ
LQWHJULUD V RJURPQLP VSHNWURP GUXJLK D®®OeMDFLMD L
NRULVQLPNX ED]XRULVQLND NRMD WDNRYyHU GDMH GRGDW:
GD VH GRJRGL MH GD GWEDRDMDp EMHNBIRWDUD LH]DWYRUL
NRMX PR&GD LPDWH V QMLPD

Glavni nedostaci upotreb8hopify su njegove transakcijske naknade za one koji koriste

SUXaDW HOMD X/OMD WUHUH VWUDQH QHNL RG QMHJIRYLK
QDNQDGH ]D WUDQVDNFLMH EH] RE]L ®RDUDI MpR QWNHR FBSE XD
po proizvoGX L pLQMHQLFD GD UHWH X SXQR VOXpDMHYD ]D G
LQVWDOLUDWL DSOLNDFLMX NRMH VH YHULQRP GRGDWQR S

'REUD VWYDU MH 8WR 6KRSLI\ RPRIXUXMH SRWSXQR EHVSC

danabez potrebe ostavljanja pddka o kreditnoj kartigitako dai samivrlo jednostavno
PRAHWH LVSUREDWL VYH IXQNFLRQDOQRVWL EH] WUR&AHQMI
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5.Analiza preduvjeta potrebnih za otvarameernetske

prodavaonice

8 RYRPH SRJODYOMX UH VH REMDVQLWL VYL SRWUHEQL SUH
i nesmetano poslovanieternetske prodavaonice2EMDV QIoW. QO H NIHOMDQLK NXSDF
promocije, potrebna financijska sredstva, potreba za dodatn@QrBP VQDJRP WH QD
slikanja i postavljana proizvoda naternesku stranicu. Zadnje je posebno bitno jer se u

trgovini prodaje unikatna roba, odnosno svaki proizvod mora biti poslikastavljen na

internetsku prodavaonic. RGJRYDUDMXava R RBNXRHA YHOLNX SRWURG:
vremena u usporedbi tsgovinamakoje rade serijsku proizvodnju te samo jednom slikaju

proizvod naprave detaljan opis RQGD JD SURGDMX X @8HOMHQLP NROLpL(

5.1.Profil ciljanih kupaca

Uovome GLMHOX UHPR REMMOSA@HMNVN XS DAMDDRRW.PD VH aHOLPR
YMHUXMHPR GD uUH GRQRYVL Wjlnt&riztgkygjppriotdav@adnRi SURPHWD X QD

-HGDQ RG UD]ORJ intgmeiskpprétiavaobicddHP RRIXUQRVW SURGDMH W
VX YHUO NXSLOL Q @rior rojésta X RQuUnjl bdRdsno kako bi ih mogli uputiti na
internetsku prodavaonick. WDNR GRGDWQR SRYHUDWL SURGDMX L SR
kupiti u bilo kojem trenutku u godini, a ne samo na Hrvatskoj obali, i isto tako da to mogu
XpLQLW kojeg didla svijetaZzbog navedenointernetska prodavaonida trebala biti
napravlje@naminimalno2 jezika prvatskomiengleskom D SR PRJXUQRVWL L QD M|
VYMHWVNLK MH]JLND 2YR MH SUYD NOMXpQEanv piot®tiQ D NRMR
RYLK NXSDFD ELWL SRW Wbrta® s RAGRDDVQIRN HUR NNOSSOFML P Q MNHR M L
UREX X QD&HP PDOR Xbki & b MdglRgen®v & hdiiaktinalRlan je da se prvo
otvoriinternetska prodavaonisamo na hrvatskom jezikkiako bi se mogli testirati svi procesi

i neometano funkcioniranjaternetskgrodavaonicgainternetska prodavaoni)@ D YL&H MH]LNI
utH VH RWYDUDWL WHN QDNRQ RGUHYHQRJ SHULRGD

'UXJD NOMXpQD VNXSLQD OMXGL NRMLPD ViHreatt@IpRIR REUD
SXWD WUXGQH L LVWUDA&XMX aWR LP MH VYH SRWUHEQR ]D C

RGQRVQR aHQD NRMH VX QD SRURGLOMQRP GRSXVWX L X] I
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surfati polnternetX 2QH NR QV W D QnzQimRintekh#ékinDsérahMarmaQ drumima o
WRPH aWR MH QDMEROMYHX |UNQ® BIL®RHNMERR SHRMAE IV HRGUHYHQL
SDUDPHWULPD SRSXW VSRODGMHEMNID JRWGXGOMRUD GD LW

7UHUD VNXSLQD ChNaX Qilljubi RoMKxipéjti@DL® SURL]YRG NDR SRNORQ
URYHQGDQH LOL QHNH GUXJH SRVHEQH SULJRGH 7R VX RVI
GD LK Mdijati\pkeanbl 8emografskim podacimaDOL GR QMLK PRAaHPR GRUL (¢
RSWLPL]DFLMRP NDNRSRM P WOQOLAD U WIMQYBRX UH]XOWDWD

poklon za dijetali proizvode koje imamo u ponudi.

522 0DUNHWLQaND VWUDWHJILMD

IDNRQ a4WR VX X SUHWKRGQRP SRJODYOMX GHILQLUDQH |
(turisti, majke, i kupcipoklona RYGMH UH VH SULND]DWL QDPLQL QD NRM
VNXSLQD L NDNR i hfeRetske peodavaonidgatakhii ih na kupnju.

2GOXpLOL VPR VH IRNXVLUDWL QD VOMHGHUH VWUDWHJLM
x Facebook oglasi
X Google oglasi

x E-mail marketing

Facdook oglasisuogladNRMH SODUDPR )DFHERRNX QDMYHURM GUXa\

EL LVWDNQXR QD&H SURL]JYRGH 3R &R VHAIDREOR) DMIDX & UG DPIDK

stranicu na Facebooku na kojoj objavljuje svoje proizvode, ali Faceboalgoritam koji se

VWDOQR PLMHQMD RWHAaDYD RUJDQVNX NRPXQLNDFLMX V N

QDaH REMDYH NRMX QLVPR SODWLOL WH SUHPD ]DGQMLP ¢
SUDWLWHOM Ne@t2@yHC,Z0¥9)D QL FH

Zbog ravedenog, u sklopu lansiramjaernetske prodavaonicedrey HQL L]QRV NRML UH C
ELWL UDJUDYHQ X LG LMH SRIOHDWWOMILPPWL X $S&MtiimDQMH

pratiteljima i prikazivanje objava ljudima koji nisu pratitelji stranice,s@inalaze u ciljnoj

m

skupini.

SRVWRMH UD]OLpLWH YUVWH )DFHERRN RJODVD NDR &WR V.
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x Objave slikatnormalna objava slike na Facebooku s kratkim opisom

X Objave videozapisanormalna objava videa na Facebooku s kratkim opisom

X Video anketetvideo objava gdjeOM XGL PRJX JODVDWL ]D MHGQX RG .

X Vrtuljak objavetREMDYH GR VOLND LOL YLGHD NRMH VX X M|
mijenjati

X Kolekcije +tSULND] SURL]JYRGD NRMH NXSDF PRaH NXSLWL (

X Messenger reklameobjave u Facelmk Messenger aplikaciji

SULPREMDYH X VNORSX )DFHERRN SULpPD

X , MR& P QR MNéwBethXd,B019.)

x

SBUYRWQR UH VH NRULVWLWL VDPR RELpQH REMDYH VOLND
GRVHJ WH UH VH X RSLVX VOLNH QDio@nétsML predRvabhnjc@L FD NR
Nakon navedenog, plan je i testirati ostale tipove objava kako bi Vikdjgiobjave donose
QDMYHUL SRYUDW QD XODJDQMH

2EMDYD UH FLOMDWL VNXSLQX NRMH VPR RGD-B3gbdng, X SUHW
GMHFD GD WUXGQRUD GD WH UH VH IRNXVLWIDXWLIH B SR
isto revidirati X EXGXUQRVWL RYLVQR R UH]XOWDWLPD NRMH UH G

'UXJL WLS SURPRFLMD NRML UHPR NRULVWINRMIVXD*RROQPR
S R E R brikiiyWQLD énternetske prodavaonick *RRJOH SUHWUDALYDpX *R
IXQNFLRQLUDMW M DNOR X MSWIAMHPL ]D NRMH @8HOLWH GD *F
vrh te iznos koji ste spremni platiti po svakom kliku korisnika. Cijena klika ovisi o:
X SHOHYDQWQRVWDN®DaMX WOWD@OFHHULMHpPL XVNR SRYH]L
cijenakojuplaiDWH UH ELWL PDQMD
x Konkurenciji +svalo SRGXkbigiMNH RJODWDYDMD ASRQXGX3 NRMX
SODWLWL |]D SR]LFLMX QD VWUDQLFL YMHURMDWQLMH
SR]JLFLRQLUDQ DOL VH X]LPD X RE]JLGD U @HWDYHW Q FO\R
biti najbolje pozicionirana
x Povijest poslovanjatGoogle uzima u obzir i povijest poslovanja, odnosno kredibilitet

branda, ali u puno manjem udjelu nego prva 2 parar(ieatal N, 2020.)
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.DPSDQMX QD *RRJOHX UHPR SRJLFLRQLUDW SUHPD NOMXpQ
NRMD QD&H SURL]YRGH NXSXMH ]D ci§a prenraQdemodgafékitiM X M H
RELOMH&AMLPD 1HNH RG NOMXpQLK ULMHpL piieRasl BebéHP R NR
RGLMHOD ]D NUAWHQMH NR&AXOMH ]D NUAWHQMH WUDNLFH
VH LVWR NDR L SUHWKRGQD UHYLGLUDWL L SULODJRGLWL

Za najmaniju investiciju.

7TUHUOL L SRV @rvhtoty@ivaktiviRdSDje dhail marketingjedan od kanala direktnog
PDUNHWLQJD NRML RPRJXUXMH QHSRVUHGQX NRPXQLNDFL
SRPRUX WHKQ L Wriail hénRletieviZRailMhelvsletteM H HOHNWURQLPpND NRF
poruka kojaVH aDOMH JKdKSiLnaQisd Y@thlatnika) upotrebora-mail servisa.
Takveee-maill SRUXNH PRUDMX LPDWL NYDOLWHWDQ L NRULVWDQ
promotivnog, prodajnog ili edukativnog tip@intar M, 2013.)

Ovu promotivnuakt YQRVW UHPR NRULYVWOWY BV NNRISIRW@DLAALL R)D &NHR 19 U
s onimakoji su krenuli u proces kupovine, ali su odustali u zadnjem trenutKUSFL GUH PRUOL
ostaviti svoje podatke u samom maloprodajnom objektu ilnterneskoj VW U D QelifARL.  WH (
ukoliko prihvate uvjete pri davanju podataka, kptislan mailovim putem s posebnim

promotivnim ponudama i novostima.

5.3.Slikanje proizvoda

Svi proizvodi SR G X |Bartmareld VX XQLNDWL WDNR GD QH PRAHPR V
SURL]YRG NRMHILWHRFD SRWWDYLFX L RQGD VDPR DaxuLUD
moramo slikati svaki proizvodpotom postavljati tu sliku na stranica detaljan opis i cijenu
Ovo iziskuje potrebu za dodatnim prostorocdGMH UHPR VOLNDWIDRBHUWRAYR
konzistentnog slikanja koji moramo osigurati za normalno poslovanieternetske

prodavaonice

'RGDWQL SURVWRU iUH VH RPRJIJXULWL X VODER NRULGAWHQRTF
NDR SR]IDGLQD SRVWDYLWL ELMHOD |]DREOM&F Q@D ROREBE HDW
SRVWDYOMHQL UD]JOLpLWL VWDOFL RYLVQR R SURL]JYRGX N
]b GMHpMH NDSLFH L WUDNLFH VWDOBNH iIMHMHEIAN O LRARYL V-
UHIOHNWRULPD NDNR EL LPDO OreathR mobidD kbji WeHW/iQILLIM H TRW
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SRGX]J#HHIXWH NRULVWLWL L ]D IRWRJUDILUDQMH SURL]YRGD
NDPHUX V pDN 03 PHJD SthdvaffiatouDezdlLRijldO R RODE! pikBela

AWR MH GRYRO MQBN&IRERaENQURY LPH GHPR XAWHGMHWL ]C
NRML EL VH SRWURALR QD NXSRY LQXL O DRGRGLIRQPD YRIY DRA
koristiti i koju je potrebnoONXSLWL MH VWDODN QD NRML @HPR ILNVLUL

kako bi imali konzistentne fotografije za sve proizvode.

5.4. % X Gialbidatna radna snaga

8 RYRP SRJODYOMX UH ELWL REMDEQMHQL EXGaAHWL NRMtE
poslovanjukdNR EL RVLJIJXUDOL Q H\VeeHh&skepradaxaofiddHaDQ UDG

SUHGYWYHRANRVYDODMHGHUL

X lzradainternetske prodavaoniceplan je da se komplea trgovinaizradi samostalno
RG VWUDQH YODVQLND WDNR GD VH SJUHRGAYLWWL &G DNRIRG T

X Shopify naknadat SODQ MH GD VH NRULVWL 6KRSLI\ %9DVLF SO
RGQRVQR NQ PMHVHPQR SU4dRDE.J20PDGQMHP WHpDM X

X Naknada zaShopify transakcije + X] QDNQDGH NDUWLPpQLK NXuD NF
VDGDaQMHP SRVORYDQMX QD 6KRSLI\ SODWIRUPL U0H
transakciju preko njihove platforme

X Marketing+X RJODVH UH X SUYRP VWDGLNMXNL\FMEKDHRBGHR) L
to u jednakom omjeru u Facebook i Google oglase,®¥h X VYDNL WLS WH UH
HYDOXDFLMH ELWL UDVSRUHYHQ SUHPD VWUDQLFDPD N
PDLO PDUNHWLQJ 0H VI RREXUHED jhEnvaD MkakvogQditaktboyg
ILQDQFLMVNRJ WURAND

.R P S OHW Q Rnt¥rRefsHeQuvbeiavaoniqeoput D & X Uarabb, @akiranja i slanja robe,
QDSODWH L VYLK RVWDOLK DGPLQLVWUDWRUVNL SRVORYD
]DSRVOHQLFLPD NDNR EL VH PLQLPL]JLUDOInteriétsie @aNRY L
prodavaonice RGQRVQR QHIRGCGPRWWRWODRANRYL |]DSmevetsk LND ]JEF

prodavaonice

44



6.1zradainternetske prodavaonicA % DUEDUHOD3

8 RYRP SRJODYOMX (H ELWL REMD in@MéisRe NRIBEMIEEW QL S|
A%DUEDUHOD:® RGDEUDW (iH V ¢ija@roiRobed PR VIR Q NIDW
8] WR GHPR SRVWDY LW lintérn&skiY ptodhuhBrickekB i FhogliProvijeriti

funkcionira li sve prema planu.

6KRSLI\ QXGL EHVSODWDQ SHULRG WHVWLUDQMD XiWUDMDC
WX PRIXUQRVW NDNtRjoEnu PRPOQNDRNYRGLSMDUIDQMD SRWUHEQ
mail adresuodabrati lozinkuL PRaH VH N UH Qitinetske prddaRaahReP

IDNRQ WRJD 6KRSLI\ LVSLWXMH QHNROLNR Sntem&sgeMD NDN
prodavaonicgpoput:

x 3URGDMHPR OL YHU QHJGMH"

X *GMH AaHOLPRuGGMLUDWL QDA

x .DNR aHOLPR SURGDYDWL"

X

Trenutni promet?

6YD SLWDQMD VX RSFLROD/O@RDLWPREMRPRQHKABOLPR RGJR

navedeno, moramo popuniti osobne podatke poput imena, prezimena i adrese.

3UYD VWUDQLFD QD NRMX GROD]JLPR MH GRVWD LQWXLWLY
PRAHPR RGDEUDWL IMBRSHVULGXVMWUIBRUBPMD WH YUOR MHC
proizvod utrgovinu Uz to, Shopify ham automatski javlja i da nemamo upisan PDV broj za
+UYDWVNX WH GD JD PRAHPR XSLVDWL XNROLNR a@8HOLPR

6.1 Dodavanje proizvodakategorizacija

Prva stvar koju nam Shdpl\ QXGL MH GRGDYDQMH S/itoRedhgsa@ad i WR VH
NOLNRP QD JXPE AGRGDM SURL]YRG?® GROD]LPR QD VWUDQL
X Naslov proizvoda
X Opis proizvoda
X Slika

x Cijena

45



X Stanje zaliha
X 7THALQD NDNR EL VHSIR&WPXQDEGD FLMHQD

.DR WHVWQL SURL]JYRG UHPR X]JHWL GMHpMX WRUELFX QD]L
UHUL GHWDO MiineRzipU RMIOVRGX SURL]YRGD mapsatiasiRwi RSLV X
MR&a MHGQRP QDJODVLWL GD HXPWRYIX 5K RO Y R BLWAQLWW W B WR
Y H 0 R MkaR Qla je dostava besplatna za isporuke preko 599, 9PBRMNRQ WRJD UHPR XE|
sliku proizvoda, upisati prodajnu cijenu od 99,99 Etanje zalihaQHUHPR VWDYOMDWL
proizvod unikat i dostupat DPR X NRGLMHQAD SRAWDULQH QDP MH ILN\
VWDYOMDWL QL WHALQX SURL]JYRGD NDNR EL &4WR YL&H XEU
X VNORSX VXVWDYD JGMH VH PRJX ELUDWL YDULMDQWH Q
LVSLVDWL LPH GMHWHWD"3 NRMD DNR NXSDF SUHEDFL SI
SURL]YRGD XUDpXQDYD GRGDWQLK NQ NROLNR L]JQRVL

IDNRQ LJUDGH UHPR VSUHPLWL VYH SURPMHQH L 6KRSLI\ C
internetsloj prodavaoniciNDNR EL PRJOL YLGMHWL NDNR U0H VWYDUQR

Slika 8. Primjer proizvoda unternetsloj prodavaonic

BARBARELA.HR Home Catalog Q n

Djecja torbica
99,99 kn

Izvor: Shopify.com
6KRSLI\ SUXAaD PRIJXUQRVW NROHNFLMD RGQRVQR NDWHJF

SRUWLUDOL SURL]JYRGH L NDNR EL ELOL ODNR GRVWXSQL N
VOLND NROHNFLMH WH VXVWDY RGQRVQR SUDYLOD NRMLPI
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NROHNFLMX QSU SR QD]LYX

Su:

X

X

X

X

X

Albumi za slike

Baby jastuci

Dekice

+DOMLQLFH L SUHJDpH
Kapice i trakice za kosu

.UDYDWH L OHSWLU PDaQH
Krsni program

Ogradice i podne prostirke

60LQpHNL L PDUDPH

Torbice i ruksaci

FLMHQL FRMH XN&K M HDIHPIR WU

Cijeli ovaj proces je dostd QW XLWLYDQ L MHGQRVWDYDQ WDNR GD X
SRWHANRUD WHKQLpNH SULURGH MHGLQL YHUD VWDYND WM
VOLNDQMH L SRVWDYOMDQMH ¥Y®MRJINERMSEGVQPDHAQR N GM R
kojLPD A@4HOLPR GD VXVWDY DXWRPDWVNL NDWHJRUL]JLUD QI

vremenu u procesu dodavanja novih proizvoda.

6.2.Tema i dizajn

.DR 4WR VPR YHUO VSRPLQMDOL 6KRSLI\ QXGL EHVSODWQ
2GOXpLOL VIPRSOBDWm X WHPX NDNR EL VYHOL LQYHVWLFLM)>
VPR VH |D PLQLPDOLVWLpPNX WHPX NRMDelHDRLSK]) R/RR LG DQF
GD LPD GREDU SUHJOHG NDWHJRULMD SURL]JYRGD MHU LPDI

OdabranaMH A6LPSOHS3

WHPD X A7R\3 YDULMDQWL NRMD ND!

MHGQRVWDYDQ SUHJOHG SURL]YRGD DOL LVWR WDNR GREU
LIJUDpNH aWR MH GRVWD VOLpPpQR QD&LP SURL]JYRGLPD
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Slika9 3ULPMHU A6LPSOH?3 W H RriterieRIdjpradevadmiciNRULVW LWL X

& Simple X

Simple is perfect for stores looking for a simple style
to showcase their products.

Features

v Sidebar menu
v Product image zoom
¥ Image animations

New Arrivals ¥ Product recommendations

3 styles included

Light

® Toy

Beauty

Most Popular Teddies

Back Add to theme library

Izvor: Shopify.com

Kada odaberemo temu, dobivamo baznu verziju bez ikakvih slika, te moramo ubaciti logo i
ERMH NRMH AHOLPR NRULVWLWL X] QDYHGHQRIODPR BPRAMI
VWUDQLFL L NDNR LK @8HOLPR LVWDNQXWL

Slikal0 6 XpHOMH GL]IDMQD WHPH

m Simple ' Draft Home page [ == Publish ‘ |

Sections Theme settings
2= Header Q, search ™ cart (0)
L sideb:

Ed  slideshow @ i

[ Festured collecti.. @ &

© map @

EEE Add section

Ei Footer

Theme actions = D|C

Izvor: Shopify.com
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8 RYRM WHPL SRVWRMH PHQLMD RGQRVQR JODYQL PHQL .
VSRUHGQL PNBLOORPWILW. QD GQX HNUDQD L JGMRSUH ELW,

uvjeti poslovanja, veza za Facebook stranicuN X U LpRj&vu]ha newsletter

2GO0OXpLOL VPR VH ]D VYLMHWORSRDBDIKLBR ViXRKRAIRWRH SUH
prodajnog postorate u lijevom meniju istaknuti samo kategorije kako bi apsolutan fokus bio

QD QMLPD X WUDFL QD YUKX VWUDQLFH UHPR GRGDWQR NR
PRJX YUDWLWL SURL]JYRG EH] UD]JORJD 1D Vadizdo@d@Q MHP G
stranici, najprodavanije kategorije i najnovije objgaput otvaranja maloprodajnog objekta,
sudjelovanja na sajmovima ili posebnih akdjaNUDWDN RSLV R QDVWDQNX SRG

Slika11. Naslovnicanternetske prodavaonid&arbarela

Sve proizvode moZete vratiti ukoliko vam ne odgovaraju uz puni povrat novea! Besplatna dostava za narudzbe iznad 599,00 kn!

Q  Traz = Kosarica(1)

bg?b QY@LQ Svi nasi proizvodi su unikatne izrade i proizvedeni u Hrvatskoj!
Sve kategorije 4 g "

eptir masne
@ Ogradice i podne prostirke
Slinceki i marame

Izvor: Barbarela.hr

Sve ostale podatke, popkhntakta uvjeta poslovanja, QDpLQD SOD uD @dddbodk LV SR U
VWUDQLFX L SUHWSODWX |]D QHZVOHWWHU UGHPR SRVWDYL)\
MHGQRVWDYQR GRUL GR QMLK DOL NDNR L QH EL RPHWDC

stranicu, a to je kupovina proizvoda.
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Slika12. Donji diointernetske prodavaoni&arbarela

O Barbareli

Kontakt Uvjeti kupnje Potrazite nas i na Budi upucen

Facebooku! .
dl, dlreKtno

PRETPLATI SE

arela Facebook

Izvor: Barbarela.hr

6.3.6 XVWDYL SODUuDQMD L GRVWDYD

Kako bi se nainternetskoj prodavaonicmoglo kupovati putem kartica, moramo imati
SULVWXSQLND S OTRI®XQKeE HHR G RNDQY/ R YaRaGraedithinSi @é&bitnim
NDUWLFDPD 8 VNORSX A6KRSLI\D3 SRVWRML QHNROLNR V)
Hrvatskoj. Dva najpoznatija su CorvusPay i Mollie.

CorvusPay je hrvatsR SRG X3l QK GL XVOXJX SULVWXSQLND SODuDQWN
0,5% po transkaciji, alX] WR NDUWLpPQH NXiH QDSODuUXMX VYRMX QDI
GRJRYRUHQ V QMLPD WH &RUYXV3D\ LPD PLQLPDOQX PMHYV
3'9 A&4WR EL ]QDpLOR GD WROLNR PLQLPDOQRprénétdVHPpQR |
(CorvusPay2020.)

OROOLH MH QL]JR]JHPVNL SULVWXSQLN SODUDQMD NRML SUX:
WUDQVDNFLML GR LIQRVD WUDQVDNFLMH RYLVQR |
OROOLHD NDUWLPpQH NWERXQADXNQRPOGXIXWIR&H SRVWRML |
QDNQDGD OROOLH LVSODUXMH VYH L]QRVH X HXULPD X] C
XNROLNR MH VUHGVWYR So®@liePQ2d.p QHND GUXJD YDOXWD
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8] VYH RYH WURANRYH B6KRSLI\ X]LMmBakGR ®RWE prgko ]D V'
SULVWXSQLND SODUDQMD WUHiUH VWUDQH

.DNR VX RYH VYH GRVWD MterGetskuLprodayaoaiNuakoLsi®vij@i @ax
MH X +UYDWVNRM L GDOMH SibtérReBking Rodathbh@ams © R iDAMMMIHD Q
SRX]HRGPO XA IGD UH V Hintrhekkp)Xpro@aRaoXcQ XGLWL VDPR VOMI
VUHGVWYD SODiUDQMD

X 3RX]HUHP

x 8SODWRP QD UDpPpXQ

x Paypalom

2YR QDP GRGDWQR RODN&DYD SRVDR MHU RYL QDpLQL SO
XRSUH Q@QiHo PiatUsustav fiskalizacije zaternetsku prodavaonicu SNROLNR UH EL)
SRWUDAQMH RG VWUDQH NXSDFD SODQ MH GD VH X QDUHG

'UXJD ELWQD VWYDU NRMX WUHED RGUHGLWL MH L SRaw
REUDpXQDYDWL SRaAwDULQX ]D VYDNL SRMHGLQDpPQL SURL
RGDEUDWL SRAWDULQX ]D GRVWDYH XQXWDU GUADYH L ]D L

2GOXpLOL VPR VH ]D SRAWDULQX X LJQRVX RG &NQ ]D VY
GRVWDYD EHVSODWQD ]D VYH QDUXGAEH L]QDG - NQ 8 ¢

PMHVHFL GRN VH SRVDR QH XKRGD LVSRUXND iUH ELWL PRJ
LuL X SURGLUHQMH QD (XURSX a&WR ]DiaMtd) kovBrzURGUEBW Q R X C

i zakonsku regulativu.

5RN LVSRUXNH VYLK SURL]JYRGD MH GR UDGQLK GDQD R
ORNDFLML QD NRMX VH LVSRUXND YUuaL QSU RWRFL RYLVI

,VSRUXND VH SULPDUQRNHUAQ XDEMHPENX IR R
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7. 9 Ry HQtétridétske prodavaonice

8 RYRP SRJODYOMX UH ELWL REMDaAQMHQL VYL SURFHVL N
internetske prodavaoniceRGQRVQR RSLVDW UH VH NDNR UOH IXQNFLR
gotove interretske prodavaonice 2EMDVQLW UH VH XSUDYOMDQMH QDUX
SURFHV RG NDGD NXSDF NXSL SURL]JYRG GR LVSRUXNH X]
SRVWDYOMDQMH QRYH UREH QD VWUDQLFX 1DNRQaWRJID U}h
L UMHGADYDQMH SRWHQFLMDOIH K S RR/NMHD'EWL ERPMBWID N§
internetske prodavaonice QD WHPHOMX NRMLK UH LVWD ELWL RFMHQI
raditi kroz nekoliko mjeseci.

71.8SUDYOMDQMH Q DnbjeXpieoizkddd D L DaxXULU

BULOLNRP NXSQMH NXSDF PR®HLR®DE0DWMLOMIDG IVH R LV Q]
GDOMH NUHiUH SURFHV L]GDYDQMD UDpXQD L LVSRUXNH RS
1. 30DUDQMH XS OENDRMD QX MDA REGDEHUH RYDM QDpPLQ SOL
UDpXQ WH XNROLNR RQD QH GRYyH GR LGXiUHJ GDQD
SRWYUGX SR SULPDQMX XSODWH LOL SRWYUGH SURL]
2. 30DUDQMH BRXRHIHPG VH RGPDK aDOMH NXSFEX L SULOL
NXSDF SODiD SRX]JHUHP
3. 30 bjé Paypalom+ XSODWD MH RGPDK YLGOMLYD QD 3D\SDO
SURL]YRG RGPDK &4DOMH NXSFX

'RVWDYD VH YU&L \RB NRWQHRPD{L6 SR SDNHWH GLUHNWQR
GRGDWQRJ WURAND YUHPHQD L WSl GoQ4cid PritdaeljuRsetintsjii SRV O
GLUHNWQR L] A6KRSLI\® VXVWDYD NDNR EL VH PLQLPL]JLUD
'RGDWQR X VXVWDYX VH PRJX L SUDWLWL VYH QDUXG&EH
QDUXEGDEHJLPOMHQR S@DiUHQR LOL SRVOD

.DNR VX VYL SURL]JYRGL XQLNDWL QH PRAaH VH VDPR MHG
internetsku prodavaonick RQGD VDPR GRGDYDWL NROLPLQX JDOLKH
SRMHGLQDpPQR VOLNDWL L SRVWDYOMIREH @QBJVWDGEDQ L FrxXU B W
RYRP SRJODYOMX UH VH REMDVQLWL SURFHYVY SRVWDYOMDAQ|
NDNR EL VH &WR ODN&H L hiddhetskdjgproddvabbi® L. SURL]YRGL QD
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U sklopu prvog slikanja i postavljanja svih proizvodefinirali smo pozicije slika (jedna slika
FLMHORJ SURL]JYRGD WH L@ L LY IR&BH W O YNDIN R5JH B/UDROLM © RIG DE
GLPHQ]LMH VDVWDY L NUDWDN RSLV .DNR VX VYL SURL]
spremili smo po jedan opis svake kategorije u zasebnu datoteku, te se pri postavljanju novog
proizvoda samo kopirR SLVY VOLPpQRJ SUHWKRGQRJ SURL]JYRGD L L]PI
oni postoje. Sustav automatski kategorizira proizvode na temelju nblzsvaki proizvod u

oSLVX VH QDYRGL GD MH SURL]JYRG XQLNDW L SURL]JYHGHQ
SRYUDW QRYFD XNROLNR NXSFL aHOH YUDWLWL SURL]YRG
PROH GD X QDSRPHQL SULOLNRP VODQM P idpigatixk@ikdssH QDSLa
odabrali uslugu dodatne personalizacije.

'RGDWQL SUREOHP QD NRML VH PRUD SD]JLWL MH DaxXuLUDC
kako nam se ne bi dogodilo da se isti proizvod prodao intesnetskoj prodavaonidi u

PDORSURGDML 2YR UH ELWL ULMH&HQR W DjiNRiz&da uH VH X
PDORSURGDMQRP NDQDOX WDM SURL]JYRG UXpPQR R]QDpLW
internetske prodavaonice 2YR MH GMHORPLPQR UXpQL SURFHV DOL

promete tako da je ovo sasvim dovoljna razina za potrebe normalsioyiga.

Uz navedeno, na naslovnoj stranioternetske prodavaonicpostoji i sekcija s novim
SURL]YRGLPD WDNR GD VH X WUHQXWNX GRGDYDQMD UXp
UH VH RQ SRMDYLWL QD QDVORY Q Rsuanice/ddibad medli Wt R EL p

nove proizvode.

7.2.1DpLQ NRPXQLNDFLMH V NXSFLPD

8 RYRPH GLMHOX UH VH REMDVQLWL QDpLQL NRPM@LFLUDQI

isporuke, naplate te potencijalni povrati ili primjedbe od strane korisnika.

Trenutni SULPDUQL QDpLQL NRP XPDIND RN N DFX BARRONH BRRQ XM H 2
]JDVLIXUQR RVWDWL SULPDUQL NDQDOL ]D RGJRYDUDQMH
DXWRPDWL]LUDWL NRPXQLNDFLMD YH]DQD |]D QDUIXGAEH L I
VXVWDY NRML RPRJIJXUXMH DXWRPDWVNR VODQMH PDLOD GD
SURL]YRG SRVODQ SUHPD NXSFX 8] RYR ABKRSLI\® RPRJ
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registriranim kupcim&oji su odustali od kupovine, odnosno napustilisvBjlR @aDULFX X SURF
NXSRYLQH WH UHPR L QMLPD DXWRPDWVNL VODWL SRUXNX

.DNR QH RpHNXMHPR YHOLNL EURM QDUXGAEL VYH SULPMH
VOXpDMD NRMLP JRG NDQDORP MH NXSFX QDMMHGQRVWDY

7.3. 8V S M Hiat€rireds k& prodavaonice

8 RYRPH GLMHOX UH VH SRVWDYLWL RGUHYHQL FLOMHYL S
UHPR QDNRQ SHULRGD RG JRGLQH GDQD RGUHGLWL MH OL
SREROM&DQMD NDNR utateGRVWLJOL aHOMHQH UH]

Plan je dainternetska prodavaonidaene s radom od 1.5.2020., ¥H RGOXpPLOR SRVWI
UD]OLpLWD FLOMD ]D SHULRG RG QDUHGQLK JRGLQX GDQD

Tablica 1. Ciljevi prometa za narednih 12mjeseci

Mjesec Minimalno Redovni cilj Rastegnuti cilj
svibanj20 | 2.000,00 kn 3.000,00 kn 4.500,00 kn
lipan}20 | 2.000,00 kn 3.000,00 kn 4.500,00 kn
srpani20 | 2.000,00 kn 3.000,00 kn 4.500,00 kn
kolovoz20 3.000,00 kn 4.000,00 kn 5.500,00 kn
rujan-20 |  3.000,00 kn 4.000,00 kn 5.500,00 kn
listopad20| 4.000,00 kn 5.000,00 kn 6.500,00 kn
studeni20| 4.000,00 kn 5.000,00 kn 6.500,00 kn
prosinac20| 4.000,00 kn 5.000,00 kn 6.500,00 kn
«]i -21| 4.000,00 kn 5.000,00 kn 6.500,00 kn
A 0i-21| 4.000,00 kn 5.000,00 kn 6.500,00 kn
}Tpi-21| 4.000,00 kn 5.000,00 kn 6.500,00 kn
travanj21 | 4.000,00 kn 5.000,00 kn 6.500,00 kn
TOTAL 1. goding 40.000,00 kn | 52.000,00 kn | 70.000,00 kn

Izvor: Izrada autora

8] QDYHGHQR QDSUDYOMHQ MH L WURJRGLaAQML SODQ SUH
WHPHOMX NRMLK UH E L Whterfeikeproddaadniz€® D XVSMHaAQRVW
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Tablica 2.

Ciljevi prometa za naredne 3 godine

Godina Minimalno Redovni cilj Rastegnuti cilj
TOTAL 2020. 24.000,00 kn | 32.000,00 kn | 44.000,00 kn
TOTAL 2021. 48.000,00 kn | 60.000,00 kn | 78.000,00 kn
TOTAL 2022. 60.000,00 kn | 72.000,00 kn | 90.000,00 kn

Izvor: Izrada autora

SURPHWL UH VH SUDW L Whterretske YiddeaaRnidae XMNR OdriLRY D O D
PLQLPDOQH SURPHWH UHYLGLUDW UH VH GL]DMQ SURPRFL
GRUL GR FLOMDQLK SURPHWD

8] SRVWDYOMHQMH FLOMHY D mON XjS2pdsid SSIRR/AVHIN D kOBSNRR/ SANDDUYLLE
AHOLPR R \OleYiddizvddaNternetskoj prodavaonicV H NUHUX X UDVSRQX R

GR NQ FLOM QDP MH &@&WR YL&AH SRYHUDWL SURVMHpPQ?
VOMHGHUH

X besplatnu dostavu zanose kupovine iznad 599,00 kn

X ponudom dodatnih proizvods dnu stranic&ada se kupac nalazi na strarseakog
proizvoda

&LOM L]QRVD SURVMHpPQH NRADULFH NRML @8HOLPR RVWYDUI

AHOLPR RVWYDULWYVWDQ@EWPRDWOMHRPQHJNRADULFH X] SRYHuUDQNU

'RGDWQD FLOMD NRMD a8HOLPR SRVWDYLWL VX

X Broj e-mail pretplatnika+ X SUYRM JRGLQL SRVORYDQMD aHOLPR
newsletter pretplatnika

X Broj Facebook pratiteljgt V O XAEH QD % D U E BadiebQrénutmprEMR/ R M X\Wi D
pratitelja,s novominternetskom prodavaonicoinrdodatnim ulaganjem interneske

PDUNHWLQ&ANH DNWLYQRVWL AHOLPR GRVHUL PLQLPDC
dana poslovanjmternetske prodavaonice
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8.=DNOMXpDN

Kompletnom analizom procesa izramernetske prodavaonic6 RaOL VPR GR ]DNOMXp
QL X NRP VOXpDMX QLMH MHGQRVWDYDQ SURFHV SRVWRM
SULODJRGLWL KUYDWVNRP WUALAWX 1HNL ROORDWVHELEW I
PQRJL VXVWDYL SODUDQMH QH IXQNFLR Qhoddind, Xirda®di. QHP D N
zakonodavni okvir je dosta kompleksan i postoji mnogo parametara koji se moraju zadovoljiti

kako bi se poslovalo putemternetskeprodavaonice SUHGQRVWL RYRJ SURFHVD
druge strane su da, iako je to kompleksan proces i krajnji proizvod, aieenetska
prodavaonicae izradila samo znanjem i radom autora koji ne posjeduje programerska znanja,
AWR ]QDpL GD bentaPBgrameRskd Hskustvo i znanje mogu otvoriti svoju

internetsku prodavaonidyprodavati puteninternet.

Internetska prodavaonicll H NRPSOHWQR ]DYU&GHQD L WUHQXWQR IXQNW
QD VO XiaterHepkdW WUDQLFLVERGPJHUBLIXUDQ Vbhtern&da itH RYD
prodavaonicaGRQLMHWL GRGDWDQ UDVW SURPHWD SRGX]JHUX A*
QDUHGQRP SHULRGX SRGX]JHUH VLIJXUQR GRSULMHWL GR S>
WUJRYLQX L SRNDA&H \nX rhodekB M fanksichBlhdjitdRr@shoj stranici.

Dodatno,internetska prodavaonickH SRPRUL L VWDELOL]DFLML QRYpDQR.
SHULRGH X JRGLQL NDGD LPDPR RJURPQH SURPHWH D X GU
Ovo je tek prvi korak u na Rriternetskoj prodavaonicMHU GH VH RQD VLIJXUQR X
UDJ]GREOMX NRQVWDQWQR SREROM&ADYDWL L aLULWL NROL

dozvoljavalo.

Kako u posljednjih 5 godina u Europi i Hrvatskoj svake godine matgmetskih prodaaonica

i brojInternetNRULVQLND YMHUXMHP GD UH VH WDM WUHQG QDV\
SRGX]HUH LPDWhte®ietX WWHVUORNWREXGXUIQRVW L VYH YHUL G
u internetske prodavaonicézrada oveinternet&e prodavaonicge i dodatan korak prema
GDOMQMRM GLJLWDOL]DFLML SRVORYDQMD L DXWRPDWL]LU
PRJOR RVWDYLWL 4WR YL&H YUHPHQD J]D NUHDWLYQX SURL]
RYRJ SRGX]HUD
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