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�6�D�å�H�W�D�N 

Predmet ovog rada je analiza kompletnog procesa izrade internetske prodavaonice unikatne 

�G�M�H�þ�M�H���R�G�M�H�ü�H �Ä�%�D�U�E�D�U�H�O�D�³���S�U�H�N�R���S�O�D�W�I�R�U�P�H���Ä�6�K�R�S�L�I�\�³�����W�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���V�Y�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���V���N�R�M�L�P�D���V�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�� �P�R�å�H�� �V�X�V�U�H�W�D�W�L�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �U�D�]�Y�R�M�D��internetske prodavaonice. Ovo je internetska 

prodavaonica �N�R�M�D���ü�H���X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���L���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�W�L���Q�D�N�R�Q���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���R�Y�R�J���U�D�G�D�����W�D�N�R���G�D���M�H���X��

�N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �F�L�O�M�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�� �N�X�S�D�F�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �Ä�*�D�O�H�U�L�M�D�� �%�D�U�E�D�U�H�O�D�� �G���R���R���³���� �5�D�G�� �V�H��

�V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �N�R�M�L�� �R�S�L�V�X�M�H�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H��internetske trgovine, a podaci 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���X���R�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���V�X���L�]���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D�����(�X�U�R�V�W�D�W�D�����R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���=�D�N�R�Q�D���N�R�M�L definiraju 

internetsku �W�U�J�R�Y�L�Q�X���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L���U�D�]�Q�L�K���G�U�X�J�L�K���V�W�U�X�þ�Q�L�K���S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D�����8���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���V�X���S�R�G�D�F�L���6�X�G�V�N�R�J���U�H�J�L�V�W�U�D�����L�Q�W�H�U�Q�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���L���S�R�G�D�F�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���Ä�*�D�O�H�U�L�M�D���%�D�U�E�D�U�H�O�D��

�G���R���R���³�����N�D�R���L���V�Y�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�H���S�U�X�å�D�M�X���N�U�R�]���6�Kopify sustav. 

 

 �8�� �U�D�G�X�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�Y�R�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�� �F�L�O�M�� �U�D�G�D���� �L�]�Y�R�U�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �W�H�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L��

�V�W�U�X�N�W�X�U�D���U�D�G�D�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D���ü�H���V�H���R�S�L�V�D�W�L���W�H�R�U�L�M�V�N�D���S�R�Y�L�M�H�V�W���L���]�Q�D�þ�D�M�N�H��internetskih prodavaonica 

poput nastanka i razvoja internetskih prodavaonica�����N�R�O�L�N�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���X�R�S�ü�H���S�U�L�V�W�X�S�D��Internetu, 

koliko ih kupuje preko Interneta i kolika je vrijednost internetske trgovine u Hrvatskoj i Europi. 

�'�R�G�D�W�Q�R�����R�E�M�D�V�Q�L�W���ü�H���V�H���L���]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�L���R�N�Y�L�U���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��internetskih prodavaonica u Republici 

Hrvatskoj. �8���L�G�X�ü�H�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D �ü�H���V�H���R�S�L�V�D�W�L���W�U�H�Q�X�W�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D��Galerija Barbarela 

�G���R���R���´�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���W�H���S�U�R�E�O�H�P�L���V���N�R�M�L�P�D���V�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���V�X�V�U�H�ü�H�����D���S�R�W�R�P���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�D��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �V�� �O�D�Q�V�L�U�D�Q�M�H�P��internetske prodavaonice. Nakon toga slijedi analiza platforme 

�Ä�6�K�R�S�L�I�\�³�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�S�L�V���V�Y�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�H��internetske �S�O�D�W�I�R�U�P�H�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�G�D�E�L�U�D��

teme, iznose naknade, usporedbe s konkurentima i razne nadogradnje. �8���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���G�L�M�H�O�X �ü�H���V�H��

napraviti analiza potrebnih preduvjeta za otvaranje internetske prodavaonice���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�O�M�Q�L�K���N�X�S�D�F�D�����P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�����S�U�R�V�W�R�U���]�D���V�O�L�N�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D. Nakon svih 

�S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K�� �N�R�U�D�N�D���� �N�U�H�ü�H�� �V�H�� �X�� �L�]�U�D�G�X�� �Ä�%�D�U�E�D�U�H�O�D�³ internetske prodavaonice na platformi 

�Ä�6�K�R�S�L�I�\�³���� �R�G�D�E�U�D�W�� �ü�H�� �V�H dizajn i teme, dodavanje i �N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �L��proces dostave. �3�R�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�X�� �L�]�U�D�G�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W���ü�H��se �Q�D�þ�L�Q�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��trgovinom, 

�R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�N�R���ü�H���V�H���D�å�X�U�L�U�D�W�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���P�L�F�D�Q�M�H���V�W�D�U�L�K���N�D�R��i uskladba zaliha 

iz maloprodaje sa zalihom u internetskoj prodavaonici�����2�Y�G�M�H���ü�H se �L���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q���F�L�O�M�H�Yi 

�N�R�M�L�P�D���ü�H�P�R���P�M�H�U�L�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��internetske prodavaonice. Internetska prodavaonica �ü�H���E�L�W�L���S�U�Y�L��

�N�R�U�D�N���X���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H���ü�H���V�H���L�]�U�D�Gom internetske prodavaonice stvoriti preduvjeti i 

�W�H�P�H�O�M�L���]�D���G�D�O�M�Q�M�X���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X���L���P�R�G�H�U�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H���N�R�P�S�O�H�W�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D. 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����%�D�U�E�D�U�H�O�D�����6�K�R�S�L�I�\����internetska prodavaonica, Ecommerce, �G�M�H�þ�M�D���R�G�M�H�ü�D 
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Summary 

The subject of this paper is the analysis of the complete process of creating online sales units 

of unique children's clothing "Barbarela" through the platform "Shopify", explaining all the 

problems that the user may encounter in the development of online sales. This is an online store 

that will in fact continue to operate after the completion of this work, so that the ultimate goal 

is to increase turnover and customers in the company "Galerija Barbarela d.o.o.". The paper 

consists of a theoretical part that describes the history and importance of online commerce, and 

the data used in this section are from scientific papers, Eurostat, certain laws that define online 

commerce in Croatia and various other professional publications. In the practical part of the 

paper, the data of the Court Register, internal reports and data of the company "Galerija 

Barbarela d.o.o." were used, as well as all the possibilities provided through the Shopify 

system. 

The paper will first explain the subject and goal of the paper, data sources and research, and 

the content and structure of the paper. After that, the theoretical history and features of online 

stores will be described, such as the origin and development of online stores, how many people 

access the Internet in general, how many buy them over the Internet and the value of online 

shopping in Croatia and Europe. In addition, the legislative framework for the operation of 

online stores in the Republic of Croatia will be explained. The next part of the paper will 

describe the current business of �³�*�D�O�H�U�L�M�D���%�D�U�E�D�U�H�O�D���G���R���R�����´�����I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���U�H�S�R�U�W�V���D�Q�G���W�K�H���S�U�R�E�O�H�P�V��

the company is facing, and then the expected improvements with the launch of the online store. 

This is followed by an analysis of the "Shopify" platform, ie a description of all the possibilities 

of this Internet platform, the possibility of choosing a topic, the amount of fees, comparisons 

with competitors and various upgrades. In the next part, an analysis of the necessary 

prerequisites for opening an online store will be made, such as determining the target 

customers, marketing strategy, space for painting products. After all the previous steps, the 

"Barbarela" of the online store on the "Shopify" platform will be created, the design and 

themes, the addition and categorization of products, payment options and the delivery process 

will be selected. Upon completion of the development, the method of store management will 

be presented, ie how the installation of new products and removal of old ones will be updated, 

as well as the harmonization of retail inventory with the inventory in the online store. Here we 

will set certain goals by which we will measure the success of the online store. The online store 

will be the first step in the digitalization of business, and the creation of the online store will 

create the preconditions and foundations for further digitalization and modernization of the 

entire business of the company.  
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1. Uvod 

1.1. Predmet i cilj rada 

Predmet ovog rada je analiza kompletnog procesa izrade internetske prodavaonice unikatne 

�G�M�H�þ�M�H���R�G�M�H�ü�H �Ä�%�D�U�E�D�U�H�O�D�³���S�U�H�N�R���S�O�D�W�I�R�U�P�H���Ä�6�K�R�S�L�I�\�³�����W�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���V�Y�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���V���N�R�M�L�P�D���V�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�� �P�R�å�H�� �V�X�V�U�H�W�D�W�L�� �X sklopu razvoja internetske prodavaonice. Ovo je internetska 

prodavaonica �N�R�M�D���ü�H���X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���L���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�W�L���Q�D�N�R�Q���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���R�Y�R�J���U�D�G�D�����W�D�N�R���G�D���M�H���X��

�N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���F�L�O�M���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�P�H�W�D���L���N�X�S�D�F�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���Ä�*�D�O�H�U�L�M�D���%�D�U�E�D�U�H�O�D���G���R���R���³. 

1.2. Izvori i metode prikupljanja podataka 

�5�D�G���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���W�H�R�U�L�M�V�N�R�J���G�L�M�H�O�D���N�R�M�L���R�S�L�V�X�M�H���S�R�Y�L�M�H�V�W���L���]�Q�D�þ�D�M�N�H��internetske trgovine, a podaci 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���X���R�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���V�X���L�]���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D�����(�X�U�R�V�W�D�W�D�����R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���=�D�N�R�Q�D���N�R�M�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X��

internetsku trgovinu u Hrvatskoj i razni�K���G�U�X�J�L�K���V�W�U�X�þ�Q�L�K���S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D�����8���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���V�X���S�R�G�D�F�L���6�X�G�V�N�R�J���U�H�J�L�V�W�U�D�����L�Q�W�H�U�Q�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���L���S�R�G�D�F�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���Ä�*�D�O�H�U�L�M�D���%�D�U�E�D�U�H�O�D��

�G���R���R���³�����N�D�R���L���V�Y�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�H���S�U�X�å�H�Q�H���N�U�R�]���6�K�R�S�L�I�\���V�X�V�W�D�Y�� 

1.3. �6�D�G�U�å�D�M���L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���U�D�G�D 

Rad se sastoji od 7 poglavlja. Prvo poglavlje, odnosno �ÄUvod�³ opisuje predmet i cilj rada, 

�L�]�Y�R�U�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����W�H���Q�D���N�U�D�M�X���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���V�D�G�U�å�D�M���L���V�W�U�X�N�W�X�U�X���U�D�G�D�� 

 

�8���G�U�X�J�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���V�H���R�S�L�V�X�M�H���W�H�R�U�L�M�V�N�D���S�R�Y�L�M�H�V�W���L���]�Q�D�þ�D�M�N�H��internetske trgovine poput nastanka 

i razvoja internetskih prodavaonica���� �N�R�O�L�N�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �X�R�S�ü�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D��Internetu, koliko ih 

kupuje preko Interneta i kolika je vrijednost internetske trgovine u Hrvatskoj i Europi. Dodatno, 

�R�Y�G�M�H���ü�H���E�L�W�L���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q���L���]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�L���R�N�Y�L�U���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��internetskih prodavaonica u Republici 

Hrvatskoj. 

 

�8�� �W�U�H�ü�H�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �ü�H�� �V�H�� �R�S�L�V�D�W�L�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���*�D�O�H�U�L�M�D�� �%�D�U�E�D�U�H�O�D�� �G���R���R���´����

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�� �W�H�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �V�X�V�U�H�ü�H���� �D�� �S�R�W�R�P�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�D��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���V���O�D�Q�V�L�U�D�Q�M�H�P��internetske prodavaonice. 
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�ý�H�W�Y�U�W�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���V�D�G�U�å�L���D�Q�D�O�L�]�X���S�O�D�W�I�R�U�P�H���Ä�6�K�R�S�L�I�\�³�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�S�L�V���V�Y�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�H��

internetske �S�O�D�W�I�R�U�P�H�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�G�D�E�L�U�D���W�H�P�H�����L�]�Q�R�V�H���Q�Dknade, usporedbe s konkurentima i 

razne nadogradnje. 

 

�8�� �S�H�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �ü�H�� �V�H��napraviti analiza potrebnih preduvjeta za otvaranje internetske 

prodavaonice�����N�D�R���ã�W�R���V�X���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�O�M�Q�L�K���N�X�S�D�F�D�����P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�����S�U�R�V�W�R�U���]�D���V�O�L�N�D�Q�M�H��

proizvoda te potr�H�E�D���]�D���G�R�G�D�W�Q�R�P���U�D�G�Q�R�P���V�Q�D�J�R�P���N�R�M�D���ü�H���Y�R�G�L�W�L��internetsku prodavaonicu. 

 

�8�� �ã�H�V�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �ü�H�� �V�H�� �N�U�H�Q�X�W�L�� �X�� �L�]�U�D�G�X��internetske prodavaonice �Q�D�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �Ä�6�K�R�S�L�I�\�³����

�R�G�D�E�U�D�W���ü�H���V�H dizajn i teme, dodavanje i �N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D���L��proces 

dostave. �2�Y�G�M�H���ü�H���V�H���Q�D���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�P���S�U�L�P�M�H�U�X���S�U�L�N�D�]�D�W�L���N�D�N�R���L�]�J�O�H�G�D���S�U�R�F�H�V���L�]�U�D�G�H��internetske 

prodavaonice �L���V�O�L�N�D�P�D���ü�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���I�L�Q�D�O�Q�L���L�]�J�O�H�G��internetske prodavaonice. 

 

�6�H�G�P�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �ü�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L���Q�D�þ�L�Q�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��trgovinom���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �D�åurirati 

postavljanje novih proizvoda i micanje starih kao i uskladba zaliha iz maloprodaje sa zalihom 

u internetskoj prodavaonici. Ovo je posebno kompleksno jer su svi proizvodi unikati, tako da 

je jako bitno konstantno pratiti stanje zaliha kako se ne bi dogodilo da je isti proizvod prodan 

�Q�D�� �R�E�D�� �P�M�H�V�W�D���� �2�Y�G�M�H�� �ü�H se �L�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�P�R�� �P�M�H�U�L�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��

internetske prodavaonice. 

 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���� �R�V�P�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H���� �Ä�=�D�N�O�M�X�þ�D�N�³���� �U�H�]�L�P�L�U�D�� �F�L�M�H�O�L�� �U�D�G�� �L�� �G�R�Q�R�V�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�H�� �N�R�M�H�� �V�P�R��

donijeli u procesu izrade, nakon ovog poglavlja dolazi popis literature, popis tablica, popis 

�V�O�L�N�D���L���å�L�Y�R�W�R�S�L�V���V�W�X�G�H�Q�W�D�� 
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2. �3�R�Y�L�M�H�V�W���L���]�Q�D�þ�D�M�N�H��internetske trgovine 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �L�O�L��internetska prodavaonica �M�H�� �V�Q�D�å�D�Q�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �L�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �M�H�� �L�]�� �W�H�P�H�O�M�D��

promijenio ljudski svijet. Internetska trgovina �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �V�W�Y�D�U�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�H��

�U�H�Y�R�O�X�F�L�M�X�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���� �2�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �V�H�� �Y�U�O�R�� �E�U�]�R��

�U�D�ã�L�U�L�R���Q�D���F�L�M�H�O�L���V�Y�L�M�H�W���]�E�R�J���R�J�U�R�P�Q�L�K��benefita koji donosi. Internetska trgovina je o�P�R�J�X�ü�L�O�D��

postojanje virtualnih prodavaonica koje �Q�H�P�D�M�X���I�L�]�L�þ�N�H��prodavaonice, dostupnost kupovine u 

takvim trgovinama �X���E�L�O�R���N�R�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���E�H�]���Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D���X�G�R�E�Q�R�V�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���G�R�P�D�����3�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�H��

�P�R�J�X���S�U�R�G�D�Y�D�W�L���L�]���E�L�O�R���N�R�M�H�J���G�L�M�H�O�D���V�Y�L�M�H�W�D���L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L���Q�D���E�L�O�R kojoj stranici na svijetu. Uz sve 

�W�R�����S�O�D�ü�D�Q�M�H���V�H���R�G�Y�L�M�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���S�X�W�H�P���W�D�N�R���G�D���M�H���F�L�M�H�O�L���S�U�R�F�H�V���N�X�S�R�Y�L�Q�H���Y�U�O�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���L��

ne zahtjeva velike napore. 

 

Definicija e-trgovine nam govori da je to izmjena �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

vez�D�� �L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�U�H�å�D���� �*�O�D�Y�Q�H��

komponente e-trgovine su komunikacijski sustavi, upravljanje podacima, transakcijski sustavi 

�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �8�� �X�å�H�P�� �V�P�L�V�O�X�� �H-trgovina predstavlja koncept prodaje i kupnje posredstvom 

Interneta. (Y. A. Nanehkaran, 2013.) 

2.1. Razvoj internetskih prodavaonica �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �R�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�� �]�D��

razvoj  

Internetska trgovina se prvi put spominje 70-�L�K�� �V�� �S�R�M�D�Y�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D��

�V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P�� �R�Y�D�N�Y�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �E�L�O�L�� �V�X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L �Q�D�� �Y�H�üa �S�R�G�X�]�H�ü�D. Nakon pojave 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���U�D�]�P�M�H�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����(�'�,�������R�P�R�J�X�ü�H�Q�H���V�X���U�D�]�Q�H���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���L���R�W�Y�R�U�H�Q�D���M�H���S�U�L�O�L�N�D���]�D��

�ã�L�U�X�� �X�S�R�W�U�H�E�X���� �(�'�,�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�R��z�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �V�O�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�Q�D�U�X�G�å�E�H�� �L�� �U�D�þ�X�Q�L���� �.�R�P�H�U�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P��Interneta i predstavljanjem web-a ranih 90-ih, e-

�W�U�J�R�Y�L�Q�D���V�H���V�S�R�P�L�Q�M�H���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���U�D�]�P�M�H�Q�H���G�R�E�D�U�D�����D���R�G���������������Q�D�V�W�D�M�X���S�U�Y�L���V�X�V�W�D�Y�L��

u SAD-�X���L���(�X�U�R�S�L���N�R�M�L���V�H���R�G���W�R�J���W�U�H�Q�X�W�N�D���X�E�U�]�D�Q�R���ã�L�U�H���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�X�����â�L�U�H�Q�M�H�P���H-trgovina nastaju 

i prve platforme za razvoj. 

 

Internetska prodavaonica �M�H�����N�D�R���ã�W�R���L���V�D�P�R���L�P�H���J�R�Y�R�U�L�����X�V�N�R���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���U�D�]�Y�R�M�H�P��Interneta te 

je ogroman rast internetske �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �S�R�V�W�D�R�� �P�R�J�X�ü�� �W�H�N�� �Q�D�N�R�Q�� ������������ �N�D�G�D�� �M�H��Internet postao 

�G�R�V�W�X�S�D�Q���ã�L�U�R�M���M�D�Y�Q�R�V�W�L. Internetska kupovina je izumljena 1979. od strane Michael Aldricha u 

Ujedinjenom Kraljevstvu. On je spojio modificirani televizor i kompjuter koje je povezao 
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�W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�P�� �O�L�Q�L�M�R�P�� �W�H�� �W�L�P�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�� �Y�L�ã�H��korisnika koji funkcionira u stvarnom 

�Y�U�H�P�H�Q�X�����6�L�V�W�H�P���V�H���S�R�þ�H�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L������������-�L�K���S�U�L�P�D�U�Q�R���X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�P���Soslovanju kompanija. 

Jedna od prvih korisnika sustava bio je Book Stack Unlimited, internetska �N�Q�M�L�å�D�U�D���R�V�Q�R�Y�D�Q�D��

od strane Charles M. Stacka 1992., odnosno 2 godine prije Amazona. Kompanija je na kraju 

pretvorena u Books.com i kupljena od strane Barnes & Noblea. 

 

Amazon.com je jedan od prvih internetskih trgovaca koji su krenuli s online prodajom knjiga, 

�G�D�Q�D�V�� �V�X�� �P�L�O�L�M�X�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H�� �V�X�� �X�� ������������ �S�R�V�W�D�O�L�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �V�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�P�� �W�U�å�L�ã�Q�R�P��

�N�D�S�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���Q�D���V�Y�L�M�H�W�X���V���Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X���R�G�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D����(CNBC, 2019.) 

 

Prva internetska transakcija, odnosno prvi prodani proizvod preko Interneta je bila marihuana 

prodana od strane studenta sa Stanforda studentu MIT-a preko ARPANET (Advanced 

Research Projects Agency Network�����P�U�H�å�H���X���Q�M�L�K�R�Y�R�P���O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�X����������., prva prava i legalna 

internetska transakcija se dogodila tek 22 godine kasnije kada su 2 prijatelja jedan drugome 

prodala Stingov CD. (Miva, 2011.) 

 

Okvir rada internetske prodavaonice sastoji se �R�G�������N�O�M�X�þ�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H��potrebne �]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R��

poslovanje internetske prodavaonice: 

1. Infrastruktura �± prva komponenta koja se sastoji od hardwarea, softwarea, baza 

podataka i komunikacije. To je ustvari Internet�����R�G�Q�R�V�Q�R���U�D�þ�X�Q�D�O�R���N�R�M�H���Q�D�P���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

pristup Internetu i cjelokupni sustav Interneta u svijetu. 

2. Usluge �± �G�U�X�J�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���V�X���U�D�]�Q�H���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���S�R�W�U�D�J�X���]�D���S�U�R�Q�D�O�D�V�N�R�P���S�D�U�W�Q�H�U�D���� �U�D�]�Q�R�P���S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�X���W�H���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�X��

poslova. 

3. Proizvodi i strukture �± �W�U�H�ü�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���V�X���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L����usluge i informacije 

koje se prodaju putem internetska prodavaonica, kooperacija i podjela informacija 

�X�Q�X�W�D�U���L���L�]�Y�D�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���W�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H���R�N�Y�L�U�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J��

lanca dostave. 

 

Prednosti internetske prodavaonice su: 

1. �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W��rada 0-24h �± �S�U�R�G�D�M�D���L���N�X�S�Q�M�D���V�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�X���X���E�L�O�R���N�R�M�H�P���W�U�H�Q�X�W�N�X�����L���G�R�N���Q�H��

�U�D�G�L�P�R�����N�X�S�F�L���X���E�L�O�R���N�R�M�H�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���P�R�J�X���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���Q�D�ã�R�M���W�U�J�R�Y�L�Q�L���L���Q�D�U�X�þ�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

�L�O�L���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���å�H�O�H�� 



 

12 
 

2. �6�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���± �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �W�U�J�R�Y�L�Q�R�P�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�P�R���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �M�H�U��

�Q�H�P�D�P�R���S�R�W�U�H�E�X���]�D���I�L�]�L�þ�N�L�P���S�U�R�V�W�R�U�R�P���X���N�R�M�H�P���S�U�R�G�D�M�H�P�R���U�R�E�X�����W�H���W�U�R�ã�D�N���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��

�L���V�Y�H�J�D���R�V�W�D�O�R�J�D���ã�W�R���V���W�L�P�H���G�R�O�D�]�L�� 

3. Usporedba cijena �± �N�D�R���N�X�S�F�L�����Y�U�O�R���O�D�N�R���P�R�å�H�P�R���X�V�S�R�U�H�G�L�W�L���F�L�M�H�Q�H��internetskih trgovaca 

i vidjeti gdje nam je proizvod najjeftinije kupiti 

 

Mane internetskih prodavaonica su: 

1. Sigurnost �± �R�Y�R���M�H���L���G�D�O�M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�U�R�E�O�H�P��internetskih prodavaonica �M�H�U���E�L�O�R���W�N�R���P�R�å�H��

otvoriti internetsku prodavaonicu, tako da nikada ne znamo s kime poslujemo i prodaje 

li taj netko stvarno p�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���Q�D�V���å�H�O�L���S�U�H�Y�D�U�L�W�L���L���X�N�U�D�V�W�L���Q�D�ã���Q�R�Y�D�F�����,�V�W�R���W�D�N�R�����S�L�W�D�Q�M�H��

�M�H���W�N�R���Q�D�P���P�R�å�H���X�N�U�D�V�W�L���S�R�G�D�W�N�H���R���N�D�U�W�L�F�D�P�D���V���N�R�M�L�P�D���N�X�S�X�M�H�P�R���X���S�U�R�F�H�V�X�� 

2. Garancija �± �Q�H�P�D���J�D�U�D�Q�F�L�M�H���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�H���P�R�å�H�P�R���L�V�S�U�R�E�D�W�L���S�U�L�M�H��

kupovine, tako da kupujem�R�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �V�O�L�N�D���� �3�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �L�� �R�ã�W�H�W�L�W�L��

prilikom dostave. 

3. Odnosi �± internetskom kupovinom gubimo doticaj s ljudima i nemamo nikakvog 

�N�R�Q�W�D�N�W�D���V���O�M�X�G�L�P�D���N�R�M�L���E�L���Q�D�P���P�R�J�O�L���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� 

 

�3�R�V�W�R�M�H�������W�L�S�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H 

1. B2B (Business to Business) �± �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D���� �W�R�� �V�X�� �S�U�L�P�D�U�Q�R��

veleprodajne transakcije u kojima �S�R�G�X�]�H�ü�D prodaju materijale, proizvode i usluge 

drugim �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D. 

2. B2C (Business to Consumer) �± �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�G�X�]�H�ü�D i krajnjeg 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �J�G�Me �S�R�G�X�]�H�ü�D stvaraju internetske prodavaonice �X�� �N�R�M�L�P�D�� �E�L�O�R�� �W�N�R�� �P�R�å�H��

kupiti proizvode ili usluge u maloprodajnoj transakciji. 

3. C2B (Consumer to Business) �± prodaja proizvoda, usluga ili informacija gdje su 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���I�L�]�L�þ�N�H���R�V�R�E�H�����D���N�X�S�F�L���U�D�]�Qa p�R�G�X�]�H�ü�D i institucije. 

4. C2C (Consumer to Consumer) �± �S�U�R�G�D�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �X�V�O�X�J�D�� �L�O�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ����

�I�L�]�L�þ�N�H�� �R�V�R�E�H�� �S�X�W�H�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D��Internetu. Ovo su primarno razni 

internetski oglasnici. 

 

�8�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �W�L�S�R�Y�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �S�R�V�W�R�M�L�� �L�� �W�]�Y���� �0-trgovina, odnosno kupovanje i 

�S�U�R�G�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���V�X���E�H�å�L�þ�Q�R���V�S�R�M�H�Q�L���Q�D��Internet. (Y. A. Nanehkaran, 

2013.) 
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2.2. Internetska trgovina u Europi i Hrvatskoj 

Broj Internet korisnika u Europi i svijetu je u konstantnom porastu, te je �Q�D���U�D�]�L�Q�L���������G�U�å�D�Y�D��

EU u 2019. godini iznosio 87%, odnosno toliko stanovnika u dobi od 16 do 74 godine je u bilo 

kojem obliku koristilo Internet u posljednja 3 mjeseca. �%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���M�H���N�X�S�L�R���Q�H�ã�W�R���S�X�Wem 

Internet�D�� �M�H�� �P�D�Q�M�L�� �W�H�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� ������ �G�U�å�D�Y�D�� �(�8�� �L�]�Q�R�V�L��53%, ali je, isto kao i broj korisnika 

Interneta, u konstantnom porastu u posljednjih 5 godina. (Eurostat, 2020.) 

 

Vrijednost internetke trgovine u Europi iznosi 387 milijardi dolara u 2020. godini te �V�H���R�þ�H�N�X�M�H��

�G�D�� �ü�H�� �U�D�V�W�L�� �S�R�� �V�W�R�S�L�� �R�G�� ���������� �J�R�G�L�ã�Q�M�H���� �1�D�M�Y�H�ü�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �M�H�� �P�R�G�D�� �V�� �������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �G�R�O�D�U�D����

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���S�R���N�X�S�F�X���L�]�Q�R�V�L�����������G�R�O�D�U�D�� (Statista, 2020.) 

 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�D�� �Y�U�V�W�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �X�� �(�X�U�R�S�L�� �M�H�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �S�X�W�H�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���Q�R�Y�þ�D�Q�L�N�D�� �S�R�S�X�W�� �3�D�\�S�D�O�D�� �L�O�L��

�$�O�L�S�D�\�D�����Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���V�O�L�M�H�G�L���S�O�D�ü�D�Q�M�H���S�R�]�Q�D�W�L�P���N�D�U�W�L�F�D�P�D���S�R�S�X�W���9�L�V�H���0�D�V�W�H�U�F�D�U�G�D�����W�U�H�ü�H���P�M�H�V�W�R��

�]�D�X�]�L�P�D�M�X���G�R�P�D�ü�H���N�U�H�G�L�W�Q�H���L���G�H�E�L�W�Q�H���N�D�U�W�L�F�H�����W�H���W�H�N���Q�D�N�R�Q���V�Y�H�J�D���W�R�J�D���G�R�O�D�]�L���S�O�D�ü�D�Q�M�H���X�S�O�D�W�R�P��

�Q�D���U�D�þ�X�Q���L�O�L���S�R�X�]�H�ü�H�P. 

 

Slika 1�����1�D�þ�L�Q�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D���X���(�X�U�R�S�L 

 

Izvor: Online payment methods in Europe, Ecommerce News (2017.) 

 

�3�U�H�P�D���U�H�J�L�M�D�P�D�����S�O�D�ü�D�Q�M�H���N�U�H�G�L�W�Q�L�P���N�D�U�W�L�F�D�P�D���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���X���Q�D�M�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R��

�=�D�S�D�G�Q�R�M���(�X�U�R�S�L�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���X���,�V�W�R�þ�Q�R�M���(�X�U�R�S�L���Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L���R�E�O�L�N���M�H���S�O�D�ü�D�Q�M�H���S�R�X�]�H�ü�H�P����

�X���6�O�R�Y�D�þ�N�R�M���Q�D���S�U�L�P�M�H�U���þ�D�N���������������(commerce News, 2017.) 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Ostalo

���œ�”�ƒ�˜�•�‘���–�‡�”�‡�©�‡�•�Œ�‡

���‘���”�ƒ�«�—�•�—

���‘�—�œ�‡�©�‡

���’�Ž�ƒ�–�ƒ���•�ƒ���”�ƒ�«�—�•

���‘�•�ƒ�©�ƒ���•�”�‡�†�‹�–�•�ƒ���†�‡�„�‹�–�•�ƒ���•�ƒ�”�–�‹�…�ƒ

Visa/Mastercard

���‹�‰�‹�–�ƒ�Ž�•�‹���•�‘�˜�«�ƒ�•�‹�•�������ƒ�›�’�ƒ�Ž�á�����Ž�‹�’�ƒ�›��



 

14 
 

 

Broj Internet korisnika u Hrvatskoj iznosi 79% (koristili u posljednja 3 mjeseca, u dobi od 16-

74 godine), ali broj Internet kupaca iznosi samo 35% �ã�W�R���Q�D�P��govori da je internetska trgovina 

i dalje vrlo nerazvijena u usporedbi s Europom. Oba broja su u konstantnom porastu u 

posljednjih 5 godina. (Eurostat, 2020.) 

 

Vrijednost B2C (prodaje prema krajnjim kupcima) internetskog �W�U�å�L�ã�W�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �X�� ������������

�J�R�G�L�Q�L�� �L�]�Q�R�V�L�O�D�� �M�H�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �H�X�U�D�� �W�H�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �U�D�V�W�H�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� ���� �J�R�G�L�Q�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H��

�Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���J�U�D�I�L�N�R�Q�X�� 

 

Slika 2. Vrijednost B2C internetskog �W�U�å�L�ã�W�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���X���������������J�R�G�L�Q�L 

 

Izvo�U�����9�R�G�L�þ���]�D���R�Q�O�L�Q�H���S�U�R�G�D�M�X�����H�&�R�P�P�H�U�F�H���+�U�Y�D�W�V�N�D�������������� 

 

�7�U�å�L�ã�W�H���M�H���X���������������J�R�G�L�Q�L���U�D�V�O�R���������X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V������������ �ã�W�R���M�H���X���V�N�O�D�G�X���L���V���U�D�V�W�R�P��internetske 

trgovine u Europi. (Udruga eCommerce Hrvatska, 2020.) 

 

�8�Q�D�W�R�þ���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�P���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X���G�D���K�U�Y�D�W�L���N�X�S�X�M�X���V�D�P�R���X��stranim internetskim prodavaonicama, 

�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �8�G�U�X�J�H�� �H�&�R�P�P�H�U�F�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�D���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�X�� �L�]�M�D�Y�L�O�L�� �G�D�� �þ�D�N�� �������� �Q�M�L�K�� �N�X�S�X�M�H�� �X��
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�G�R�P�D�ü�L�P��internetskim prodavaonica�P�D���� �'�R�G�D�W�Q�R���� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �ã�W�R�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�X�S�X�M�X���� �K�U�Y�D�W�L�� �V�X��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

1. �2�G�M�H�ü�X���L���R�E�X�ü�X���± 26% ispitanika 

2. �3�U�H�G�P�H�W�H���]�D���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�R���± 25% ispitanika 

3. E�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�X���R�S�U�H�P�X �± 17% ispitanika 

 

�3�U�H�P�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �W�U�J�R�Y�D�F�D���� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �L�� �������� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �V�H�� �S�O�D�ü�D�� �S�R�X�]�H�ü�H�P���� �D�O�L�� �X�� �Y�R�G�L�þu 

�X�G�U�X�J�H�����N�X�S�F�L���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L���G�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X���S�O�D�ü�D�Q�M�H���N�D�U�W�L�F�R�P�����������������S�R�X�]�H�ü�H�P��������������

�W�H�� �3�D�\�S�D�O�R�P�� ������������ �ã�W�R�� �V�X�� �L�� ���� �Q�D�M�U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�L�M�D�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �X�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�P��internetskim 

prodavaonica�P�D�����9�H�ü�L�Q�D���N�X�S�D�F�D���������������Q�H���N�R�U�L�V�W�L���S�O�D�ü�D�Q�M�H���N�D�U�W�L�F�R�P���L�]���U�D�]�O�R�J�D���M�H�U���V�H���E�R�M�H���N�U�D�ÿ�H��

�S�R�G�D�W�D�N�D���L���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�X���N�U�D�ÿ�X���Q�R�Y�F�D���V���N�D�U�W�L�Fe. (Udruga eCommerce Hrvatska, 2020.) 

 

�.�D�R�� �G�Y�L�M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �V�W�Y�D�U�L�� �X��internetskoj prodavaonici���� �N�X�S�F�L�� �L�V�W�L�þ�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �L�� �E�U�]�L�Q�X��

�G�R�V�W�D�Y�H�����W�H���L�P���M�H���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R���þ�H�N�D�W�L���L�V�S�R�U�X�N�X���G�R�������U�D�G�Q�L�K���G�D�Q�D�� (Udruga eCommerce Hrvatska, 

2020.) 

2.3. Zakonodavni okvir internetske trgovine u Hrvatskoj 

�3�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�Q�L�� �]�D�N�R�Q�L�� �L�� �R�G�U�H�G�E�H�� �N�R�M�L�� �X�U�H�ÿ�X�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��internetskih prodavaonica, u ovom 

�S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R�� �N�R�M�L�� �V�Y�H�� �R�G�U�H�G�E�H�� �W�U�H�E�D�� �S�R�ã�W�R�Y�D�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��internetske 

prodavaonice bilo potpuno legalno i u skladu sa zakonom. 

 

�8���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�R�G�U�X�þ�M�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���X�U�H�ÿ�X�M�X���W�H�P�H�O�M�Q�L���S�U�R�S�L�V�L�� 

�x �=�D�N�R�Q�� �R�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�� ���1�1�� �������������� ���������������� �������������� ���������������� ������������ �L�� ���������������� �N�R�M�L�� �X�U�H�ÿ�X�M�H��

temeljne uvjete za obavljanje djelatnosti trgovine 

�x Zakon o �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M���W�U�J�R�Y�L�Q�L�����1�1�������������������������������������������������������������������������������N�R�M�L���X�U�H�ÿ�X�M�H��

�S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D 

�x �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�P�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �L�� �G�U�X�J�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�H��

objekte, opremu i sredstva u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju robe izvan 

�S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�� ���1�1�� �������������� ���������������� ���������� �L�� ������������������ �N�R�M�L�� �S�U�R�S�L�V�X�M�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H��

uvjete za sve vrste prodajnih objekata u kojima se trguje na veliko i malo 

�x Pravilnik o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo (NN 39/09), koji 

propisuje oblike obavljanja djelatnosti trgovine na malo i definiranje prodavaonica 

�S�U�H�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P���W�H�P�H�O�M�Q�L�P���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D 
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�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�N�R�O�L�N�R�� �=�D�N�R�Q�R�P�� �R�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�� �Q�L�M�H�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���� �Q�D�� �X�J�R�Y�R�U�Q�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �X��

posredovanju u trgovini primi�M�H�Q�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �R�G�U�H�G�E�H�� �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �R�E�Y�H�]�Q�L�P�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� ���1�1�� ��������������

41/08, 125/11, 78/15). 

 

Trgovinu putem Internet�D���G�R�G�D�Q�R���X�U�H�ÿ�X�M�X���� 

�x �=�D�N�R�Q���R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���S�R�W�S�L�V�X�����1�1���������������������������������������������������������������������������N�R�M�L���X�U�H�ÿ�X�M�H��

�S�U�D�Y�R���I�L�]�L�þ�N�L�K���L���S�U�D�Y�Q�L�K���R�V�R�E�D���Q�D���X�S�R�U�D�E�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�W�S�L�V�D 

�x P�R�U�H�]�Q�L���S�U�R�S�L�V�L�����S�U�R�S�L�V�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���L���S�U�D�Y�Q�L���R�E�O�L�N���R�V�R�E�H���N�R�M�D���S�U�X�å�D��

uslugu prodaje putem Interneta 

�x P�U�R�S�L�V�L���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D 

�x �=�D�N�R�Q�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� ���1�1�� �������������� �����������������± �R�Y�D�M�� �]�D�N�R�Q�� �X�U�H�ÿ�X�M�H���]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K��

p�U�D�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�L�� �N�X�S�Q�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �N�D�R�� �L�� �S�U�L�� �G�U�X�J�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X (Ministarstvo gospodarstva, 2016.) 

 

Prvi preduvjet za otvaranje internetske �W�U�J�R�Y�L�Q�H���M�H���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�R�G�D�Y�D�Q�M�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���X�N�R�O�L�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���Y�H�ü���Q�L�M�H�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�R�� �]�D���Q�M�L�K�����Ä�=�D�N�R�Q���R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M��

trgovini�³ �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �G�D�� �V�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �S�X�W�H�P��Interneta mora biti registrirano za 

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���Ä�X�V�O�X�J�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�³���L���Ätrgovinu �Q�D���P�D�O�R���S�U�H�N�R���S�R�ã�W�H���L�O�L��Interneta�³�� 

 

�,�G�X�ü�L���]�D�N�R�Q���N�R�M�L���P�R�U�D�P�R���S�R�ã�W�R�Y�D�W�L���M�H���Ä�=�D�N�R�Q���R���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�P���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D�³���N�R�M�L���G�H�I�L�Q�L�U�D���V�O�M�H�G�H�ü�H��

podatke koji moraju biti objavljeni na internet�V�N�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L���G�U�X�ã�W�Y�D�� 

�x �1�D�]�L�Y���L���V�N�U�D�ü�H�Q�L���Q�D�]�L�Y���W�Y�U�W�N�H 

�x �6�M�H�G�L�ã�W�H���W�Y�U�W�N�H 

�x Sud kod kojega je tvrtka upisana u Sudski registar 

�x Broj pod kojim je tvrtka upisana u Sudski registar 

�x �,�]�Q�R�V�� �W�H�P�H�O�M�Q�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �W�H�� �G�D�� �O�L�� �M�H�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �X�S�O�D�ü�H�Q�� �X��

cijelosti 

�x �$�N�R���Q�L�M�H���X�S�O�D�ü�H�Q���X���F�L�M�H�O�R�V�W�L�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Q�D�Y�H�V�W�L���N�R�M�L���G�L�R���W�H�P�H�O�M�Q�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D���Q�L�M�H���X�S�O�D�ü�H�Q 

�x �.�R�G���G�L�R�Q�L�þ�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�����X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���L�]�G�D�Q�L�K���G�L�R�Q�L�F�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L���Q�R�P�L�Q�D�O�Q�L���L�]�Q�R�V�L 

�x �3�U�H�]�L�P�H�Q�D���L���Q�D�M�P�D�Q�M�H���M�H�G�Q�R���L�P�H���þ�O�D�Q�D���8�S�U�D�Y�H���G�U�X�ã�W�Y�D 

�x �.�R�G�� �G�L�R�Q�L�þ�N�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �X�S�U�D�Y�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�]�Y�U�ã�Q�L�� �G�L�U�H�N�W�R�U�L�� �L�� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N��

nadzornog odnosno upravnog odbora 
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�x �7�Y�U�W�N�D�� �L�� �V�M�H�G�L�ã�W�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �N�R�G�� �N�R�M�H�� �V�H�� �G�U�å�L�� �U�D�þ�X�Q�� �L�� �E�U�R�M�� �W�R�J�� �U�D�þ�X�Q�D (Odbor za 

zakonodavstvo Hrvatskoga sabora, 2011.) 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�L uvjet koji internetski �W�U�J�R�Y�D�F�� �P�R�U�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �M�H�� �L�V�K�R�ÿ�H�Q�M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �R�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�P��

�W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D���� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�� �*�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �M�H�� �G�R�Q�L�M�H�O�R�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�X�M�H��

minimalno-�W�H�K�Q�L�þ�N�H���X�Y�M�H�W�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��internetske prodavaonice te koji propisuje 

�V�O�M�H�G�H�ü�H���R�G�U�Hdbe: 

�x �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���U�R�E�H�� ���Q�R���� �X�N�R�O�L�N�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�� �V�X�E�M�H�N�W���Q�D�P�M�H�U�D�Y�D��

�R�E�D�Y�O�M�D�W�L���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���W�U�J�R�Y�L�Q�H���Q�D���G�D�O�M�L�Q�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���Q�X�G�L���V�D�P�R���X�V�O�X�J�H�����D���Q�H���L���U�R�E�X�����W�D�G�D��

�Q�L�M�H���G�X�å�D�Q���S�R�G�Q�L�M�H�W�L���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���L�V�K�R�ÿ�H�Q�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D���R���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�X���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K��

i drugih uvjeta) 

�x ukoliko internet�V�N�L���W�U�J�R�Y�D�F���N�R�U�L�V�W�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���S�U�R�S�L�V�D�Q�H���X�Y�M�H�W�H���R��

�J�U�D�G�Q�M�L�����S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�L���S�R�å�D�U�D���L���]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X 

�x ukoliko se obavlja internetska trgovina s hranom, potrebno je zadovoljiti propisane 

�R�S�ü�H���V�D�Q�L�W�Drne, zdravstvene i higijenske uvjete 

�x �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���X�Y�M�H�W�H���S�U�R�S�L�V�D�Q�H���S�R�V�H�E�Q�L�P���S�U�R�S�L�V�L�P�D�����V�X�N�O�D�G�Q�R���Y�U�V�W�L���U�R�E�H�����Q�D�þ�L�Q�X���W�U�J�R�Y�D�Q�M�D��

robom, fizikalno �± kemijskim i drugim karakteristikama robe 

�x �D�N�R�� �W�U�J�R�Y�D�F�� �L�P�D�� �5�M�H�ã�H�Q�M�H�� �R�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�X�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �X�Y�Meta za 

�N�O�D�V�L�þ�Q�X���W�U�J�R�Y�L�Q�X�����W�D�G�D���P�R�å�H���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���L��internetsku trgovinu bez da je u obvezi ishoditi 

�Q�R�Y�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �R�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�X�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� ��Ministarstvo 

gospodarstva, 2016.) 

 

�'�R�G�D�W�Q�R�����W�U�J�R�Y�D�F���M�H���G�X�å�D�Q���I�L�V�N�D�O�L�]�L�U�D�W�L���U�D�þ�X�Q�H���N�R�M�L���V�H���S�O�D�ü�D�M�X���G�L�U�H�N�W�Q�R���J�R�W�R�Y�L�Q�R�P�����Ä�=�D�N�R�Q���R��

�I�L�V�N�D�O�L�]�D�F�L�M�L�³�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �J�R�W�R�Y�L�Q�X�� �N�D�R�� �Ä�S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �]�D�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D�� �G�R�E�U�D�� �L�O�L�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H��

�Q�R�Y�þ�D�Q�L�F�D�P�D�� �L�O�L�� �N�R�Y�D�Q�L�F�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �S�O�D�W�H�å�Q�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�P���� �N�D�U�W�L�F�D�P�D���� �þ�H�N�R�P�� �L�O�L��

�G�U�X�J�L�P���V�O�L�þ�Q�L�P���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����R�V�L�P���S�O�D�ü�D�Q�M�D���Q�D���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�L���U�D�þ�X�Q���N�R�G���E�D�Q�D�N�D�����D�N�R���R�Y�L�P��

�=�D�N�R�Q�R�P���Q�L�M�H���X�U�H�ÿ�H�Q�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���³���.�D�U�W�L�þ�Q�L���S�O�D�W�Q�L���S�U�R�P�H�W���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���N�D�R���J�R�W�R�Y�L�Q�D�����W�D�N�R���G�D���V�H��

sve transakcije na internetskoj prodavaonici �S�O�D�ü�H�Q�H���N�D�U�W�L�F�R�P���P�R�U�D�M�X���I�L�V�N�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� 

 

�3�O�D�ü�D�Q�M�H���G�L�U�H�N�W�Q�R���Q�D���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�L���U�D�þ�X�Q���Q�H���S�R�G�O�L�M�H�å�H���I�L�V�N�D�O�L�]�D�F�L�M�L�����N�D�R���Q�L���S�O�D�ü�D�Q�M�H���3�D�\�3�D�O-om 

�ã�W�R���M�H���3�R�U�H�]�Q�D���X�S�U�D�Y�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�O�D���X���V�Y�R�P�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� (Ministarstvo Financija �± Porezna uprava, 

2013.) 
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�3�O�D�ü�D�Q�M�H�� �S�X�W�H�P�� �S�R�X�]�H�ü�D�� �M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Qo �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �W�R�N�D�� �Q�R�Y�F�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R���� �D�N�R��

kuri�U�V�N�D�� �V�O�X�å�E�D�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�H�� �L�]�Q�R�V�� �]�D�� �V�Y�R�M�� �U�D�þ�X�Q���� �S�D�� �J�D�� �S�R�W�R�P�� �X�S�O�D�ü�X�M�H�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q��

�S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �R�Q�G�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�H�� �S�R�G�O�L�M�H�å�H�� �I�L�V�N�D�O�L�]�D�F�L�M�L���� �D�O�L�� �D�N�R�� �N�X�U�L�U�V�N�D�� �V�O�X�å�E�D��

�Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���L�]�Q�R�V���X���L�P�H���N�X�S�F�D���L���G�L�U�H�N�W�Q�R���P�X���S�U�H�G�D�M�H���Q�R�Y�D�F�����R�Q�G�D���M�H���S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M���G�X�å�D�Q���I�L�V�N�D�O�L�]irati 

�U�D�þ�X�Q���X���U�R�N�X���R�G���������V�D�W�L���R�G���Q�D�S�O�D�W�H�� 

 

�%�L�W�Q�D���V�W�Y�D�U���V�X���Ä�2�S�ü�L���X�Y�M�H�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�³�����D���Ä�=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³���G�H�I�L�Q�L�U�D���G�D���R�Q�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X��

�S�R�V�W�X�S�D�N���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����S�O�D�ü�D�Q�M�D�����L�V�S�R�U�X�N�H���W�H���Q�D�þ�L�Q�D���U�H�N�O�D�P�D�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D���P�R�U�D�M�X���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L��

�V�O�M�H�G�H�ü�H���V�W�D�Y�N�H�� 

�x Registracija kupca 

�x �1�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H 

�x �3�O�D�ü�D�Q�M�H 

�x Otprema (dostava) 

�x Preuzimanje 

�x Povrat/reklamacija 

�x Odgovornost za materijalne nedostatke 

 

�8���S�R�J�O�H�G�X���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�U�J�R�Y�D�F���P�R�U�D���Q�D���V�Y�R�M�L�P��internet�V�N�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���R�E�M�D�Y�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H��

informacije: 

�x uvjeti ugovora �P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�L���S�U�L�M�H���S�R�W�Y�U�G�H���N�X�S�Q�M�H���W�H���X�J�R�Y�R�U���Q�H���V�P�L�M�H���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L��

�]�D�Y�D�U�D�Y�D�M�X�ü�H���R�G�U�H�G�E�H 

�x �J�O�D�Y�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���U�R�E�H���L�O�L���X�V�O�X�J�H�����X���P�M�H�U�L���X���N�R�M�R�M���M�H���W�R���S�U�L�N�O�D�G�Q�R���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�R�E�X���L�O�L��

uslugu te medij koji se koristi za prijenos obavijesti 

�x maloprodajna cijena �U�R�E�H�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H���� �D�� �D�N�R�� �S�U�L�U�R�G�D�� �U�R�E�H�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �Q�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �G�D��

�F�L�M�H�Q�D�� �E�X�G�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�� �F�L�M�H�Q�H�� �W�H���� �D�N�R�� �M�H��

primjenjivo, ostalim �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �G�R�V�W�D�Y�H�� �L�O�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R��

�W�R�P�H���G�D���W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���P�R�J�X���E�L�W�L���Q�D�S�O�D�ü�H�Q�L�����D�N�R���Q�H���P�R�J�X���E�L�W�L���U�D�]�X�P�Q�R���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G 

�x �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�R�O�R�J�X���L�O�L�� �G�U�X�J�R�P���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �Q�D���]�D�K�W�M�H�Y��

�W�U�J�R�Y�F�D�� �G�X�å�D�Q�� �S�O�D�W�L�W�L�� �L�O�L�� �S�U�L�E�D�Y�L�W�L���� �N�D�R�� �L�� �R�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �W�R�J�D�� �S�R�O�R�J�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

uvjetima pribavljanja drugog financijskog osiguranja 

�x �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����G�R�V�W�D�Y�H���L�O�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�W�L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �G�D�� �W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �Q�D�S�O�D�ü�H�Q�L���� �D�N�R�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �U�D�]�X�P�Q�R�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L��

unaprijed 
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�x �X�Y�M�H�W�L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �X�Y�M�H�W�L�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �U�R�E�H�� �L�O�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�D��usluge, vrijeme isporuke robe ili 

�S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�H���W�H�����D�N�R���S�R�V�W�R�M�L�����Q�D�þ�L�Q���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K���S�U�L�W�X�å�E�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���W�U�J�R�Y�F�D 

�x �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �S�R�O�R�J�X�� �L�O�L�� �G�U�X�J�R�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �Q�D�� �]�D�K�W�M�H�Y��

�W�U�J�R�Y�F�D�� �G�X�å�D�Q�� �S�O�D�W�L�W�L�� �L�O�L�� �S�U�L�E�D�Y�L�W�L���� �N�D�R�� �L�� �R�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �W�R�J�D�� �S�R�O�R�J�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

uvjetima pribavljanja drugog financijskog osiguranja 

�x �M�D�V�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �]�D�N�R�Q�V�N�R�P�� �M�D�P�V�W�Y�X�� �W�U�J�R�Y�F�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�O�L�� �S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �N�D�R�� �L��

postojanje odgovornosti za materijalne nedostatke 

�x �M�D�V�Q�H���X�S�X�W�H���R���Q�D�þ�L�Q�X���S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�D���S�U�L�J�R�Y�R�U�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R���Q�D�þ�L�Q�X���Q�D���N�R�M�L���W�U�J�R�Y�D�F���U�M�H�ã�D�Y�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H���S�U�L�W�X�å�E�H 

�x �X�Y�M�H�W�L�����U�R�N�R�Y�L���L���S�R�V�W�X�S�D�N���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�D�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�U�D�Q�L���U�D�V�N�L�G���X�J�R�Y�R�U�D���W�H��

�R�E�U�D�]�D�F���]�D���M�H�G�Q�R�V�W�U�D�Q�L���U�D�V�N�L�G���X�J�R�Y�R�U�D���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���X���N�R�M�L�P�D���W�R���S�U�D�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�R�V�W�R�M�L 

�x informacija o u�V�O�X�J�D�P�D���L�O�L���S�R�P�R�ü�L���N�R�M�L���V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���Q�X�G�H���Q�D�N�R�Q���S�U�R�G�D�M�H���W�H���X�Y�M�H�W�L�P�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �W�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�O�L�� �S�R�P�R�ü�L���� �D�N�R�� �L�K�� �W�U�J�R�Y�D�F�� �S�U�X�å�D�� ��Ministarstvo gospodarstva, 

2016.) 

 

�8�J�R�Y�R�U�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �M�H�� �R�E�O�L�N�� �X�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �G�D�O�M�L�Q�X���� �3�U�H�P�D�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M��

trgovini, �X�J�R�Y�R�U���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���R�E�O�L�N�X���M�H���X�J�R�Y�R�U���ã�W�R���J�D���S�U�D�Y�Q�D���L���I�L�]�L�þ�N�D���R�V�R�E�D���X���F�L�M�H�O�R�V�W�L���L�O�L��

�G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�N�O�D�S�D�M�X�����ã�D�O�M�X�����S�U�L�P�D�M�X�����U�D�V�N�L�G�D�M�X�����R�W�N�D�]�X�M�X�����S�U�L�V�W�X�S�D�M�X���L���S�U�L�N�D�]�X�M�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P��

�S�X�W�H�P���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�����R�S�W�L�þ�N�D���L�O�L���V�O�L�þ�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�����D�O�L���Q�H���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�ü�L���V�H��

na prijenos putem Interneta. Takav ugovor sklopljen je onog trenutka kad ponuditelj (trgovac) 

�S�U�L�P�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X���S�R�U�X�N�X���N�R�M�D���V�D�G�U�å�D�Y�D���L�]�M�D�Y�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���G�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D���S�R�Q�X�G�X�� 

 

�3�U�R�S�L�V�D�Q�L���U�R�N���]�D���U�D�V�N�L�G���X�J�R�Y�R�U�D���M�H���������G�D�Q�D���L���S�R�þ�L�Q�M�H���W�H�ü�L���R�G��trenutka kada je predmet ugovora 

�S�U�H�G�D�Q���X���S�R�V�M�H�G�����R�V�L�P���X���V�O�X�þ�D�M�X���V�N�O�D�S�D�Q�M�D���X�J�R�Y�R�U�D���N�R�M�H�P�X���M�H���S�U�H�G�P�H�W���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���Q�L�M�H��

�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q���Q�D���W�M�H�O�H�V�Q�R�P���P�H�G�L�M�X�����N�D�R���L���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���V�N�O�D�S�D�Q�M�D���X�J�R�Y�R�U�D���R���X�V�O�X�J�D�P�D�����X�J�R�Y�R�U�D���R��

�L�V�S�R�U�X�F�L�� �Y�R�G�H���� �S�O�L�Q�D�� �L�O�L�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�R�G�D�M�X�� �X�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P�� �R�E�X�M�P�X�� �L�O�L��

�Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L���W�H���L�V�S�R�U�X�F�L���W�R�S�O�L�Q�V�N�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�������N�D�G�D���U�R�N���R�G���������G�D�Q�D���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���W�H�ü�L���R�G��

�G�D�Q�D���V�N�O�D�S�D�Q�M�D���X�J�R�Y�R�U�D�����,�V�N�R�U�L�V�W�L���O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ���V�Y�R�M�H���S�U�D�Y�R���Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�U�D�Q�L���U�D�V�N�L�G���X�J�R�Y�R�U�D�����V�W�U�D�Q�H��

�Q�L�V�X�� �G�X�å�Q�H�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �R�E�Y�H�]�H�� �L�]�� �X�J�R�Y�R�U�D�� �V�N�O�R�S�O�M�H�Q�R�J�� �Q�D�� �G�D�O�M�L�Q�X���� �D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �Q�L�M�H�� �G�X�å�D�Q��

�Q�D�G�R�N�Q�D�G�L�W�L�� �Q�L�N�D�N�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �E�L�� �E�L�O�L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�U�D�Q�L��

�U�D�V�N�L�G���X�J�R�Y�R�U�D�����8���V�O�X�þ�D�M�X���U�D�V�N�L�G�D���X�J�R�Y�R�U�D���V�Y�D�N�D���M�H���V�W�U�D�Q�D���G�X�å�Q�D���Y�U�D�W�L�W�L���G�U�X�J�R�M���R�Q�R���ã�W�R��je primila 

�W�H�P�H�O�M�H�P���X�J�R�Y�R�U�D�����8���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���W�U�J�R�Y�D�F���P�R�U�D���E�H�]���R�G�J�D�ÿ�D�Q�M�D�����D���Q�D�M�N�D�V�Q�L�M�H���X���U�R�N�X���R�G���������G�D�Q�D��
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�R�G���G�D�Q�D���N�D�G���M�H���]�D�S�U�L�P�L�R���R�E�D�Y�L�M�H�V�W���R���R�G�O�X�F�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���G�D���U�D�V�N�L�G�D���X�J�R�Y�R�U�����Y�U�D�W�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���V�Y�H��

�ã�W�R���M�H���R�Y�D�M���S�O�D�W�L�R���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���X�J�R�Y�R�U�D�� 

 

Trgovcu je strogo za�E�U�D�Q�M�H�Q�R���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�x �=�D�Y�D�U�D�Y�D�M�X�ü�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �S�U�D�N�V�D���± �V�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�W�R�þ�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �N�X�S�F�D��

navodi da kupi proizvod 

�x �1�D�S�O�D�W�D���V�N�U�L�Y�H�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

�x Dodatne naknade �± �Q�S�U�����R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�N�Q�D�G�H���N�D�U�W�L�þ�Q�L�K���N�X�ü�D 

�x �3�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H���± ne smiju prethod�Q�R�� �E�L�W�L�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�D�� �S�R�O�M�D�� �N�R�M�D�� �Q�X�G�H��

dodatne usluge  
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3. Trenutno poslovanje �S�R�G�X�]�H�ü�D �³�*�D�O�H�U�L�M�D�� �%�D�U�E�D�U�H�O�D��

�G���R���R���´ 

�8���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���ü�H�P�R���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���R�S�ü�H�Q�L�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�R�G�X�]�H�ü�X �³�*�D�O�H�U�L�M�D���%�D�U�E�D�U�H�O�D���G���R���R���´����

kao i trenutno poslovanje �S�R�G�X�]�H�ü�D, �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H i povijest razvoja �S�R�G�X�]�H�ü�D. 

 

�'�R�G�D�W�Q�R���� �S�U�L�N�D�]�D�W�� �ü�H�P�R probleme u poslovanju s kojima se �S�R�G�X�]�H�ü�H �V�X�V�U�H�ü�H�� �S�R�S�X�W��

�Q�H�U�D�Y�Q�R�P�M�H�U�Q�R�V�W�L���S�U�R�G�D�M�H���N�U�R�]���N�D�O�H�Q�G�D�U�V�N�X���J�R�G�L�Q�X���]�E�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�H�]�R�Q�H�����S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D��

najma i rada, manjak potrebnog kapitala za investiciju u internetsku prodavaonicu te prelazak 

kupaca na online kanale prodaje. 

3.1. �2�S�ü�H�Q�L�W�R���R���S�R�G�X�]�H�ü�X 

�3�R�G�X�]�H�ü�H �Ä�*�D�O�H�U�L�M�D���%�D�U�E�D�U�H�O�D���G���R���R���³���X���V�D�G�D�ã�Q�M�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L���R�V�Q�R�Y�D�Q�D���M�H��08.02.2012. godine te 

ju �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���]�D�V�W�X�S�D���G�L�U�H�N�W�R�U���.�D�U�O�R���/�R�Y�U�L�ü (Sudski registar, 2020.)�����3�R�G�X�]�H�ü�H 

je �X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���W�U�L���E�U�D�W�D�����.�D�U�O�R�����)�U�D�Q�N�R���L���9�L�W�R���/�R�Y�U�L�ü�������'�U�X�ã�W�Y�R���L�P�D�������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� 

 

�3�R�G�X�]�H�ü�H je registrirano �]�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� 

�x 18 �3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���R�G�M�H�ü�H�����G�R�U�D�G�D���L���E�R�M�H�Q�M�H���N�U�]�Q�D 

�x 51 Trgovina na veliko i posredovanje u trgovini, osim trgovine motornim vozilima 

i motociklima 

�x 52.6 Trgovina na malo izvan prodavaonica 

 

Galerija Barbarela je nastala kao ideja da se 20-�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �X�� �G�L�]�D�M�Q�X�� �G�M�H�þ�M�H�� �R�G�M�H�ü�H����

�W�H�N�V�W�L�O�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R�����V�S�R�M�L���V���K�R�E�L�M�H�P���L�]�U�D�G�H���X�Q�Lkatnih slika od tkanine i pretvori u malu trgovinu 

�]�D�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �å�H�O�M�D�� �U�R�G�L�W�H�O�M�D���� �G�M�H�G�R�Y�D���� �E�D�N�D���� �S�U�L�M�D�W�H�O�Ma. �8�Q�L�N�D�W�Q�H�� �V�O�L�N�H�� �U�D�ÿ�H�Q�H�� �R�G�� �W�N�D�Q�L�Q�D��

dobile su novu dimenziju kada smo im dodali uporabnu vrijednost: postale su dekice, okviri za 

slike, zavjese. (Galerija Barbarela d.o.o., 2020.) 

 

U Barbareli se �P�R�åe �Q�D�U�X�þ�L�W�L���ã�W�R���J�R�G���Y�D�P���S�D�G�Q�H���Q�D���S�D�P�H�W�����D���P�R�å�H���V�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���R�G���W�H�N�V�W�L�O�D�����7�R��

�P�R�å�H���E�L�W�L���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���D�U�W�L�N�D�O�D���L�O�L���Q�H�ã�W�R���V�D�V�Y�L�P���Q�R�Y�R���L���G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �0�R�å�H se jednostavno 

�V�D�P�R���R�S�L�V�D�W�L���ã�W�R���E�L�V�W�H���K�W�M�H�O�L���L�O�L �V�N�L�F�L�U�D�W�L���N�D�N�R���å�H�O�L�W�H���G�D���L�]�J�O�H�G�D���L�O�L���þ�D�N���G�R�Q�L�M�H�W�L���X�]�R�U�D�N���W�D�S�H�W�H���L�]��
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�G�M�H�þ�M�H���V�R�E�H���L�O�L���X�]�R�U�D�N���E�R�M�H���N�R�O�L�F�D�����D��u Barbareli �ü�H vam �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���S�R�N�U�L�Y�D�þ�����S�U�R�V�W�L�U�N�X�����]�D�Y�M�H�V�X��

�L�O�L���E�L�O�R���ã�W�R���G�U�X�J�R���V���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���P�R�W�L�Y�R�P���L���E�R�M�D�P�D�� (Galerija Barbarela d.o.o., 2020.) 

 

Trenutni asortiman u ponudi �V�D�G�U�å�L dekice, kapice, podbratke�����N�U�D�Y�D�W�H�����ã�H�ã�L�Ue, albume za slike, 

ruksake, okvire za fotografije. Uz navedeno u ponudi je i krsni program, odnosno razni artikli 

�]�D���N�U�ã�W�H�Q�M�H���G�M�H�W�H�W�D���S�R�S�X�W���N�U�V�Q�L�K���V�Y�L�M�H�ü�D�����N�U�V�Q�L�K���N�R�ã�X�O�M�L�F�D�����N�U�V�Q�L�K���K�D�O�M�L�Q�L�F�D���L���N�R�P�S�O�H�W�Q�L�K���R�G�L�M�H�O�D��

za djecu. 

 

�7�U�H�Q�X�W�Q�D���S�U�R�G�D�M�D���V�H���R�G�Y�L�M�D���N�U�R�]���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L���R�E�M�H�N�W���X���5�R�Y�L�Q�M�X�����W�H�O�H�I�R�Q�V�N�H���Q�D�U�X�G�å�E�H��kupaca, 

�Q�D�U�X�G�å�E�H���N�X�S�D�F�D���S�U�H�N�R���)�D�F�H�E�R�R�N�D���L���Q�D�U�X�G�å�E�H���N�X�S�D�F�D���N�U�R�]��internetski obrazac koji se nalazi na 

�V�O�X�å�E�H�Q�R�M���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L�� 

 

�9�H�ü�L�Q�D���S�U�L�K�R�G�D���G�R�O�D�]�L���L�]���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D���N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�L���X���5�R�Y�L�Q�M�X�����0�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L���R�E�M�H�N�W��

posluje samo u periodu od 1.4. do 31.10. �S�D���Y�H�ü�L�Q�D���S�U�R�P�H�W�D���G�R�O�D�]�L���V�D�P�R���L�]���R�Y�L�K���P�M�H�V�H�F�L. 

3.2. �)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L 

�6�O�X�å�E�H�Q�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���V�H���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���6�X�G�V�N�R�J���5�H�J�L�V�W�U�D����Sudski registar �± 

�0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�� �S�U�D�Y�R�V�X�ÿ�D, 2020.), te su javno dostupni bilo kojoj osobi. U ovom poglavlju 

�S�U�L�N�D�]�D�W���ü�H�P�R���N�U�H�W�D�Q�M�H���S�U�L�K�R�G�D, dobiti �L���S�U�R�I�L�W�Q�H���P�D�U�å�H��u posljednjih 5 godina. 

 

Slika 3. Kretanje prihoda u posljednjih 5 godina �± Galerija Barbarela d.o.o. 

 

Izvor: Sudski registar 
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�1�D�N�R�Q���S�U�L�K�R�G�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���R�G�����������W�L�V�X�ü�D���N�X�Q�D��������4. i 2015. godine, u 2016. vidimo rast prihoda 

�R�G���S�U�H�N�R�����������W�H���V�W�D�E�L�O�L�]�D�F�L�M�X���Q�D���U�D�]�L�Q�L���R�G�����������W�L�V�X�ü�D���N�X�Q�D���X���V�O�M�H�G�H�ü�H���W�U�L���J�R�G�L�Q�H�� 

 

Slika 4. Kretanje rashoda u posljednjih 5 godina �± Galerija Barbarela d.o.o. 

 

Izvor: Sudski registar 

 

�5�D�V�K�R�G�L���V�X���S�U�D�W�L�O�L���U�D�V�W���S�U�L�K�R�G�D�����D�O�L���V�X���U�D�V�O�L���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�R�P���V�W�R�S�R�P���Q�H�J�R���S�U�L�K�R�G�L���W�H���V�H���G�R�E�L�W���S�U�L�M�H��

�R�S�R�U�H�]�L�Y�D�Q�M�D���S�R�Y�H�ü�D�O�D���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���W�D�E�O�L�F�L�� 

 

Slika 5. Kretanje dobiti u posljednjih 5 godina �± Galerija Barbarela d.o.o. 

 

Izvor: Sudski registar 
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�8�V�S�R�U�H�G�E�R�P���Q�H�W�R���G�R�E�L�W�L���L���X�N�X�S�Q�L�K���S�U�L�K�R�G�D���G�R�O�D�]�L�P�R���G�R���Q�H�W�R���S�U�R�I�L�W�Q�H���P�D�U�å�H���N�R�M�D���M�H���U�D�V�O�D���Q�D�N�R�Q��

2016., ali se stabilizirala na razini od 3,5% u posljednje 3 godine. 

 

Slika 6. Kretanje �Q�H�W�R���S�U�R�I�L�W�Q�H���P�D�U�å�H u posljednjih 5 godina �± Galerija Barbarela d.o.o. 

 

Izvor: Sudski registar 

 

�,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�H��dobit poslovanja u odnosu na prihode �S�R�E�R�O�M�ã�D�Oa nakon 

2015���� �J�R�G�L�Q�H���� �D�O�L�� �G�D�� �M�H�� �S�U�R�I�L�W�Q�D�� �P�D�U�å�D�� �L�� �G�D�O�M�H�� �Q�D�� �Q�L�V�N�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D u iznosu od 3,26% u 

posljednjoj godini. 

3.3. �3�U�R�E�O�H�P�L���V���N�R�M�L�P�D���V�H���V�X�V�U�H�ü�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�D 

�8���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���ü�H���E�L�W�L���R�S�L�V�D�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L���V���N�R�M�L�P�D���V�H���V�X�V�U�H�ü�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���S�R�S�X�W��n�H�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�Wi 

prihoda i rashoda kroz kalendarsku godinu �]�E�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�H�]�R�Q�H�����S�U�H�V�W�D�Q�D�N���U�D�V�W�D���S�U�L�K�R�G�D���X��

�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� ���� �J�R�G�L�Q�H���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �U�D�G�D�� �L�� �Q�D�M�P�D���� �S�U�H�O�D�]�D�N�� �N�X�S�D�F�D�� �Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�D�Q�D�O�H����

manjak kapitala za investicije u internetsku prodavaonicu i internetsko �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����1�D�Y�H�G�H�Q�R��

�ü�H���Q�D�P�� �E�L�W�L�� �W�H�P�H�O�M�� �]�D�ã�W�R�� �X�R�S�ü�H�� �S�R�N�U�H�ü�H�P�R��internetsku prodavaonicu �W�H�� �N�R�M�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D��

�R�þ�H�N�X�M�H�P�R���Q�D�N�R�Q���R�W�Y�D�U�D�Q�M�D��internetske prodavaonice. 

 

�8�]���W�R�����R�E�M�D�V�Q�L�W���ü�H���V�H���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�L�P�D���E�L���P�R�J�O�L���Q�H���V�D�P�R���U�L�M�H�ã�L�W�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���S�U�R�E�O�H�P�H����

nego kako i dodatno po�Y�H�ü�D�W�L���S�U�L�K�R�G�H���L���V�P�D�Q�M�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����D���V�Y�H���X���V�Y�U�K�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���G�R�E�L�W�L���L���Q�H�W�R��
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�S�U�R�I�L�W�Q�H���P�D�U�å�H�����X�]���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���S�U�L�V�W�X�S���S�U�H�P�D���U�D�G�Q�L�F�L�P�D���L���N�R�P�S�O�H�W�Q�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���X���N�R�M�R�M �S�R�G�X�]�H�ü�H 

posluje. 

3.3.1.  N�H�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W prihoda i rashoda kroz kalendarsku godinu 

�9�H�ü�L�Q�D���S�U�L�K�R�G�D���S�R�V�O�R�Y�D�Qja dolazi iz maloprodajnog objekta u Rovinju koji se nalazi na glavnoj 

rovinjskoj �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M ulici �ÄCarera�³. Maloprodajni objekt je otvoren samo u razdoblju od 1.4. 

do 31.10. svake godine, �S�D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���V�H���L���Y�H�ü�L�Q�D���S�U�L�K�R�G�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�D�P�R���X���R�Y�R�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P 

periodu. 

 

�3�O�D�ü�H�����N�D�R���M�H�G�Q�D���R�G���G�Y�L�M�H���Q�D�M�Y�H�ü�H���V�W�D�Y�N�H���U�D�V�K�R�G�D���V�X���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�H���N�U�R�]���F�L�M�H�O�X���J�R�G�L�Q�X�����R�G�Q�R�V�Q�R��

�S�O�D�ü�H���V�H���L�V�S�O�D�ü�X�M�X���M�H�G�Q�D�N�R���N�U�R�]���V�Y�H���P�M�H�V�H�F�H�����D���W�U�R�ã�D�N���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���N�D�R���G�U�X�J�D���V�W�D�Y�N�D���V�H���þ�D�N���G�R�J�D�ÿ�D��

u potpuno suprotnom periodu od prihoda (od 1.11. do 31.3.) jer se u tom periodu proizvodi 

�U�R�E�D���N�R�M�D���ü�H���V�H���X���O�M�H�W�Q�R�M���V�H�]�R�Q�L���S�U�R�G�D�Y�D�W�L���Q�D���R�E�D�O�L�� 

 

�6�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X�]�U�R�N�X�M�H���R�J�U�R�P�Q�H���S�U�R�E�O�H�P�H���X���Q�R�Y�þ�D�Q�R�P���W�R�N�X���W�H���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�D���R�J�U�R�P�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D��

�L�O�L���R�G�J�R�G�H���S�O�D�ü�D�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�O�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���N�U�R�]���J�R�G�L�Q�X�����.�D�N�R���V�H���X ljetnim mjesecima 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �U�R�E�H���� �W�H�� �V�H�� �N�R�P�S�O�H�W�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� �X�� �O�M�H�W�Q�L�P�� �P�M�H�V�H�F�L�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L��

�S�U�H�N�R���]�L�P�H�����Q�R�Y�þ�D�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���S�R�W�U�H�E�Q�D���]�D���Q�R�U�P�D�O�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���V�X���Q�D���U�D�]�L�Q�L���J�R�G�L�ã�Q�M�L�K���S�U�L�K�R�G�D��

�ã�W�R���M�H���R�J�U�R�P�D�Q���Q�R�Y�D�F���]�D���P�D�O�X���N�R�P�S�D�Q�L�M�X���S�R�S�X�W���R�Y�H�� 

3.3.2. Prestan�D�N���U�D�V�W�D���S�U�L�K�R�G�D�����S�R�Y�H�ü�D�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��proizvodnje 

�.�D�R���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P���J�U�D�I�R�Y�L�P�D�����S�U�L�K�R�G�L���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�������J�R�G�L�Q�H���V�W�D�J�Q�L�U�D�M�X���M�H�U��

�M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �]�D�V�L�ü�H�Q�M�D�� �Q�D�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�M�� �V�F�H�Q�L�� �5�R�Y�L�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R���� �X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H �S�U�R�G�D�W�L�� �V�D�P�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �U�R�E�H u ovoj 

�W�U�å�L�ã�Q�R�M���Q�L�ã�L, �D���G�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�R�O�D�]�L�P�R���L�]���S�R�G�D�W�D�N�D���R���S�U�R�G�D�M�L u posljednje 3 godine, 

koji stagniraju �X�Q�D�W�R�þ�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D�� �L�� �S�R�Q�X�G�L�� �Q�R�Ye vrsta robe �S�R�S�X�W�� �G�M�H�þ�M�H���R�G�M�H�ü�H����

�ã�H�ã�L�U�D���� �ã�D�O�R�Y�D�«�� �8�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�� �M�H�� �S�U�H�X�U�H�ÿ�H�Q�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� ������������ �N�D�N�R�� �E�L��

kupcima bolje predstavili proizvode te �M�H���X�E�D�þ�H�Q�D���L���V�W�D�U�L�Q�V�N�D���ã�L�Y�D�ü�D���P�D�ã�L�Q�D���N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�G�D�W�Q�R��

istaknulo da su svi proizvodi unikatne izrade. 

 

�8�]�� �V�W�D�J�Q�D�F�L�M�X�� �S�U�L�K�R�G�D���� �G�R�ã�O�R�� �M�H�� �G�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �U�D�V�K�R�G�D�� �X�� �Y�L�G�X�� �Y�H�ü�L�K�� �S�O�D�ü�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Q�D�M�P�D�� �L��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����=�E�R�J���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K���L���G�R�E�U�L�K���U�D�G�Q�L�N�D�����S�U�L�M�H�N�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���E�L�O�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

�S�O�D�ü�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�U�D�]�L�O�R�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �5�R�Y�L�Q�M�� �M�H�� �S�R�V�W�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�L�K��
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hrvatskih gradova u turis�W�L�þ�N�R�M���V�H�]�R�Q�L�����D���E�U�R�M���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���M�H���N�R�Q�V�W�D�Q�W�D�Q���W�H���M�H���V�D�P�L�P��

�W�L�P�H�� �]�D�N�R�Q�R�P�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �Q�D�M�P�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�D���� �'�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �V�X�� �V�� �G�U�X�J�H��

�V�W�U�D�Q�H���L�V�W�R���S�R�Y�H�ü�D�O�L���F�L�M�H�Q�H���V�Y�R�M�L�K���G�R�E�D�U�D�����W�H���M�H���F�L�M�H�Q�D���X�O�D�]�Q�H���W�N�D�Q�L�Q�H���L���R�V�W�D�O�L�K���G�R�E�D�U�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�D��

�ã�W�R���V�H���R�G�U�D�]�L�O�R���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�D���L�]�U�D�G�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

3.3.3. Prelazak kupaca na online kanale 

Stagnacijom u prihodima i u razgovoru s kupcima u maloprodajnom objektu �]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�R���M�H���G�D��

�V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �N�X�S�D�F�D�� �S�U�H�O�D�]�L�� �Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�D�Q�D�O�H�� �W�H�� �V�X�� �P�Q�R�J�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �L�]�U�D�]�L�O�L�� �å�H�O�M�X�� �G�D�� �E�L�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�O�L��

proizvode �S�R�G�X�]�H�ü�D �Ä�*�D�O�H�U�L�M�D���%�D�U�E�D�U�H�O�D�³���L���X���S�H�U�L�R�G�X���L�]�Y�D�Q���V�H�]�R�Q�H. 

 

�7�U�H�Q�X�W�Q�L���S�U�R�E�O�H�P���R�W�Y�D�U�D�Q�M�D���R�Q�O�L�Q�H���N�D�Q�D�O�D���S�U�R�G�D�M�H���L���R�Q�O�L�Q�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���M�H���P�D�Q�M�D�N���N�D�S�L�W�D�O�D���N�R�M�L�P��

bi se proizvela dobra i kvalitetna internetska prodavaonica, kao i svi procesi koji su potrebni 

�]�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H��internetske prodavaonice �S�R�S�X�W�� �V�O�L�N�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �F�L�O�M�D�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �G�R�G�D�W�Q�R�P�� �U�D�G�Q�R�P�� �V�Q�D�J�R�P�� �N�R�M�D�� �E�L�� �Y�R�G�L�O�D��

navedenu trgovinu �ã�W�R���E�L���V�H���S�R�Q�R�Y�R���Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�R���R�G�U�D�]�L�O�R���Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�R�Vlovanja. 

 

�6�Y�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �V�X�� �Q�D�V�� �G�R�Y�H�O�L�� �G�R�� �W�R�J�D�� �G�D���M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H���Y�H�ü�L�Q�H�� �W�R�J�D�� �X�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �M�H�I�W�L�Qe i 

jednostavne internetske prodavaonice, koja ne bi zahtijevala puno upravljanja, a i dalje bi 

�U�M�H�ã�D�Y�Dla potrebe kupaca i potrebe kompanije za ravnomjerniji�P�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P�� �S�U�L�K�R�G�L�P�D����

Odluka kompanije je da se internetska prodavaonica otvori na internetskoj platformi s gotovim 

�U�M�H�ã�H�Q�M�H�P���Ä�6�K�R�S�L�I�\�³���N�R�M�D���S�U�X�å�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���R�W�Y�D�U�D�Q�M�D���L���Y�R�ÿ�H�Q�M�H��internetske prodavaonice uz 

malu naknadu. 

  



 

27 
 

4. �$�Q�D�O�L�]�D���S�O�D�W�I�R�U�P�H���³�6�K�R�S�L�I�\�´ 

U �R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���ü�H���V�H���R�S�L�V�D�W�L���ã�W�R���M�H���W�R���S�O�D�W�I�R�U�P�D���]�D��internetske prodavaonice �Ä�6�K�R�S�L�I�\�³�����N�D�N�R��

je nastala te kompletni proces izrade internetske prodavaonice preko platforme Shopify, kao i 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�H���� �Q�D�þ�L�Q�L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �Q�D�N�Q�D�G�H���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�D�P�D�� �L�� �Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D�� �L�� �M�R�ã��

mnogo toga. 

4.1. �2�S�ü�H�Q�L�W�R���R���6�K�R�S�L�I�\-u 

Shopify je internetska �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�H��internetske prodavaonice. 

�3�U�X�å�D���ã�L�U�R�N���V�S�H�N�W�D�U���S�U�H�G�O�R�å�D�N�D���N�R�M�L���V�H���P�R�J�X���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���X���V�N�O�D�G�X���V�D���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���U�R�E�Q�H���P�D�U�N�H��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�U�R�G�D�M�X���I�L�]�L�þ�N�H ili  digitalne robe. 

 

�6�K�R�S�L�I�\�� �V�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�D�O�L�� �7�R�E�L�D�V�� �/�•�W�N�H���� �'�D�Q�L�H�O�� �:�H�L�Q�D�Q�G���L�� �6�F�R�W�W�� �/�D�N�H�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X��

�S�R�N�X�ã�D�O�L�� �R�W�Y�R�U�L�W�L��internetsku prodavaonicu za snowboard opremu Snowdevil. Nezadovoljan 

�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���]a e-�W�U�J�R�Y�L�Q�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����/�•�W�N�H�����U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�Hr, umjesto toga je 

izgradio vlastitu trgovinu. Lütke je upotrijebio okvir otvorene izvorne web stranice Ruby on 

Rails za izradu internetske prodavaonice Snowdevil i pokrenuo je nakon dva mjeseca razvoja. 

�2�V�Q�L�Y�D�þ�L�� �6�Q�R�Z�G�H�Y�L�O-a pokrenuli su platformu kao Shopify u lipnju 2006. godine. (Shopify, 

2020.) 

 

Jedna od glavnih ideja koja stoji iza Shopify-�D���M�H���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���E�H�]���S�X�Q�R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���L�O�L���G�L�]�D�M�Q�H�U�V�N�L�K��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D���P�R�J�X���V�W�Y�R�U�L�W�L���W�U�J�R�Y�L�Q�X, i to bez sudjelovanja dizajnerske agencije ili web programera, 

�P�H�ÿ�X�W�L�P�����6�K�R�S�L�I�\���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��HTML-om i CSS-�R�P�����ã�Wo daje veliku kontrolu nad 

�G�L�]�D�M�Q�R�P�� �S�U�H�G�O�R�å�D�N�D�� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �6�K�R�S�L�I�\���L�� �Ähosting�³ �U�M�H�ã�H�Q�M�H���� �Q�H�� �W�U�H�E�D�W�H�� �E�U�L�Q�X�W�L�� �R�� �N�X�S�Q�M�L��

internetskog hostinga ili instaliranju softvera, �L�G�H�M�D���M�H���G�D���V�H���J�R�W�R�Y�R���V�Y�H���ã�W�R���Y�D�P���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D��

izgradnju i pokretanje prodavaonice dog�D�ÿ�D���Y�H�ü���J�R�W�R�Y�R���L���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�R. U skladu s tim, trgovinu 

�6�K�R�S�L�I�\���P�R�å�H�W�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���W�D�N�R���G�D���L�V�S�X�Q�L���Y�L�ã�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D, o 

�N�R�M�L�P�D���ü�H���N�D�V�Q�L�M�H���E�L�W�L���Y�L�ã�H, �L�O�L���S�R�P�R�ü�X���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�J���N�R�G�D�� 

 

�6�K�R�S�L�I�\�� �M�H�� �V�R�I�W�Y�H�U�� �N�D�R�� �X�V�O�X�å�Q�L�� �D�O�D�W�� ����SaaS - Software as a service"), �W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �J�D�� �Q�H��

�S�R�V�M�H�G�X�M�H�W�H�����Y�H�ü���S�O�D�ü�D�W�H���P�M�H�V�H�þ�Q�X���Q�D�N�Q�D�G�X���]�D���Q�M�H�J�R�Y�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�����6�Y�H���G�R�N���L�P�D�W�H���S�U�L�V�W�X�S���Z�H�E��

pregledniku i Internet�X�����W�U�J�R�Y�L�Q�R�P���P�R�å�H�W�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���V���E�L�O�R���N�R�M�H�J���P�M�H�V�W�D na svijetu. (Singleton 

C., 2020.) 
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Prema Shopify-u proizvod koristi preko 1.000.000 aktivnih korisnika te je na njemu generirano 

�Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �P�L�O�L�M�D�U�G�H�� �G�R�O�D�U�D�� �S�U�R�G�D�M�H���� �6�K�R�S�L�I�\�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�G���Q�D�M�M�D�þ�L�K platformi za 

internetske prodavaonice u svijetu. �2�Y�R���M�H���Y�D�å�Q�R���M�H�U���N�D�G���R�G�D�E�H�U�H�W�H���J�R�W�R�Y�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]a izgradnju 

internetske prodavaonice�����S�R�O�D�å�H�W�H���Y�H�O�L�N�X���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�H koje �W�R���S�U�X�å�D�����8���S�U�R�ã�O�R�V�W�L���V�X��

�S�R�V�W�R�M�D�O�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�� �G�D�� �V�H�� �V�O�L�þ�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �]�D�W�Y�D�U�D�M�X, �0�D�J�H�Q�W�R�� �*�R�� �M�H�� �V�O�X�þ�D�M���� �ã�W�R�� �M�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�R��

mnogim problemima za njihove korisnike (koji su morali premjestiti svoje trgovine na drugu 

�S�O�D�W�I�R�U�P�X�� �X�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �N�U�D�W�N�R�P�� �U�R�N�X������ �6�Q�D�å�Q�D�� �W�U�å�L�ã�Q�D�� �S�R�]�L�F�L�M�D�� �6�K�R�S�L�I�\-a i vrlo velika baza 

korisnika �þ�L�Q�H���6�K�R�S�L�I�\���Y�U�O�R���V�L�J�X�U�Q�R�P���V�W�U�D�Q�L�F�R�P���V���P�D�O�L�P���L�]�J�O�H�G�L�P�D���]�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�U�R�E�O�H�P�H, a 

time i malim izgledima za �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Q�D�J�O�R�J�� �S�U�H�V�W�D�Q�N�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �Q�H�V�W�D�M�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�D��

Shopify-u. 

 

Postoji 5 vrsta usluga �V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�P�D�� 

�x 'Shopify Lite' �²  9 USD �P�M�H�V�H�þ�Q�R 

�x 'Basic Shopify' �²  29 USD �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� 

�x 'Shopify' �²  79 USD �P�M�H�V�H�þ�Q�R 

�x 'Advanced Shopify' �²  299 USD �P�M�H�V�H�þ�Q�R 

�x 'Shopify Plus' �²  �P�R�J�X�ü�H���M�H���S�U�H�J�R�Y�D�U�D�W�L�����D�O�L���R�N�Y�L�U�Q�R������������USD �P�M�H�V�H�þ�Q�R 

 

�6�K�R�S�L�I�\���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���M�H�G�D�Q���R�G���M�H�I�W�L�Q�L�M�L�K���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�R�G�D�M�H���S�X�W�H�P��Internet�D�����D���Q�M�H�J�R�Y���S�R�þ�H�W�Q�L���S�O�D�Q��

���6�K�R�S�L�I�\�� �/�L�W�H���� �N�R�ã�W�D�� �V�D�P�R�� ���� �G�R�O�D�U�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �Y�D�P�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�� �E�U�R�M��prodajnih 

artikala. V�D�å�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �
�/�L�W�H�
�� �S�O�D�Q�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �Q�H�� �G�R�S�X�ã�W�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �S�R�W�S�X�Q�R��

funkcionalne samostalne internetske prodavaonice�����Q�H�J�R���V�D�P�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� 

�x �3�U�R�G�D�M�X���S�X�W�H�P���Y�D�ã�H���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�H 

�x Upotrebu Shopify-a �Q�D���I�L�]�L�þ�N�R�P���P�Mestu za prodaju robe ili upravljanje zalihama 

�x �3�U�X�å�D���S�U�L�V�W�X�S���6�K�R�S�L�I�\��gumbu "Kupi"�����N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�R�G�D�M�X���U�R�E�H���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�R�M���Z�H�E��

stranici ili blogu putem Shopify-a 

 

Upotreba Shopify �Ä�.�X�S�L�³���J�X�P�E�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L�Q�W�H�J�Uaciju Shopify-a �X���Z�H�E���P�M�H�V�W�R���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�R���Q�D��

drugoj platformi, na primjer, Squarespace-u ili WordPress-u, �R�Y�R�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�� �]�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�H���N�R�M�L���V�X���X�J�O�D�Y�Q�R�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���V���S�R�V�W�R�M�H�ü�R�P���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�R�P�����D�O�L���å�H�O�H���Q�D���Q�M�X���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L��

neke Shopify funkcije internetske prodavaonice. 
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�6�O�M�H�G�H�üi tip usluge je 'Basic �6�K�R�S�L�I�\�
�� �S�O�D�Q���]�D�������� �8�6�'�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R���� �S�O�D�Q�����6�K�R�S�L�I�\���� �]�D�������� �8�6�'��

�P�M�H�V�H�þ�Q�R���L�����$�G�Y�D�Q�F�H�G���6�K�R�S�L�I�\�����S�O�D�Q���]�D�����������8�6�'���P�M�H�V�H�þ�Q�R�����=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���S�O�D�Q�D���
�/�L�W�H�
�����V�Y�L���W�L��

�S�O�D�Q�R�Y�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X izradu i hosting potpuno funkcionalne internetske prodavaonice. �.�R�Q�D�þ�Q�R����

�W�X�� �M�H�� �L�� �Ä�6�K�R�S�L�I�\�� �3�O�X�V�³�� �S�O�D�Q, �R�Y�R�� �M�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �L�� �L�P�H�� �V�X�J�H�U�L�U�D���� �U�M�H�ã�H�Q�M�H��za korporacije koje je 

�G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�R���Y�L�ã�H���V��fokusom na velik�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��te �Q�X�G�L���Q�D�S�U�H�G�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���X���S�R�J�O�H�G�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L����

API-ja (Application programming interface) i ispunjenja �Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���Q�D�U�X�G�å�E�L�� 

 

Gl�D�Y�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�O�D�Q�R�Y�D���V�X�� 

�x �,�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H��- �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �M�H�� �V�D�P�R�� �Q�D��

�S�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� ���6�K�R�S�L�I�\���� �R�G�� ������ �8�6�'�� �L�� �Y�L�ã�H, �Q�D�S�U�H�G�Q�L�� �D�O�D�W�L�� �]�D�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� ���N�R�M�L�� �Y�D�P��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���L�]�U�D�G�X���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�����S�U�X�å�D�M�X���V�H���V�D�P�R���Q�D���Q�D�M�Vkupljim planovima 

"Advanced" i "Shopify Plus" 

�x Darovne kartice - �G�R�V�W�X�S�Q�H���V�X���V�D�P�R���Q�D���S�O�D�Q�R�Y�L�P�D�����6�K�R�S�L�I�\�����R�G�������������L���Y�L�ã�H 

�x Otprema prijevoznika u stvarnom vremenu - to je dostupno samo na najskupljem planu 

"Advanced Shopify" 

�x �5�D�þ�X�Q�L���R�V�R�E�O�M�D��- �R�Q�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���G�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���Y�D�ã�H�J���W�L�P�D��dozvolite �U�D�]�O�L�þ�L�W�D��

�G�R�S�X�ã�W�H�Q�M�D�����Q�H�ã�W�R���ã�W�R���M�H���Y�U�O�R���N�R�U�L�V�Q�R���]�D���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�V�W�X�S�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D��, 

u ponudi su �����U�D�þ�X�Q�D���]�D���R�V�R�E�O�M�H���Q�D���S�O�D�Q�X���
�%�D�V�L�F���6�K�R�S�L�I�\�
, 5 na "Shopify" planu i 15 na 

"Advanced Shopify" planu 

�x Funkcionalnost prodajnog mjesta (POS) - s�Y�H�� �3�2�6�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���� �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

prodaju putem Shopify-�D���Q�D���I�L�]�L�þ�N�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L����su dostupne jedino �Q�D�����6�K�R�S�L�I�\�����L�O�L���Y�L�ã�H�P��

planu 

 

Shopify Plus, poslovna verzija Shopify-�D�����S�U�X�å�D���V�Y�H���J�O�D�Y�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H�����D�O�L���G�R�G�D�W�Q�R���S�U�X�å�D���L���Q�H�N�H��

�]�Q�D�þ�D�M�N�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D���Y�H�O�L�N�H���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H�����S�R�S�X�W�� 

�x �=�D�M�D�P�þ�H�Q�R�J���U�D�G�D���V�H�U�Y�H�U�D 

�x �3�R�G�U�ã�N�D���]�D���$�3�, 

�x �3�R�M�D�þ�D�Q�D���U�D�]�L�Q�D���S�R�G�U�ã�N�H���R�G���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J���6�K�R�S�L�I�\���R�V�R�E�O�M�D 

�x Namjenska SSL / IP adresa 

�x �1�D�S�U�H�G�Q�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H 
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Vrijed�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���]�D���S�O�D�Q�R�Y�H���Q�H���P�R�U�D�W�H���S�O�D�ü�D�W�L���P�M�H�V�H�þ�Q�R, �P�R�å�H�W�H���L�K���S�O�D�W�L�W�L���J�R�G�L�ã�Q�M�H��

�L�O�L���G�Y�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�����6�K�R�S�L�I�\���Q�X�G�L�����������S�R�S�X�V�W�D���Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�L���L�����������S�R�S�X�V�W�D���Q�D���G�Y�R�J�R�G�L�ã�Q�Me planove, 

�N�D�G�D���V�H���S�O�D�ü�D�M�X���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� 

 

Ukupna struktura cijena Shopify-�D���S�U�L�O�L�þ�Q�R���M�H���X���V�N�O�D�G�X���V���N�O�M�X�þ�Q�L�P���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D��

�N�D�R���ã�W�R���V�X���%�L�J�F�R�P�P�H�U�F�H�����6�T�X�D�U�H�V�S�D�F�H���L���9�R�O�X�V�L�R�Q, �J�O�D�Y�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H 'Lite' plan, koji vam, 

iako ne daje internetsku prodavaonicu �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�Q�R�J�L�K�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K��

�6�K�R�S�L�I�\�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L�� �Q�D�� �G�U�X�J�R�M��internetskoj �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �]�D�� �Y�U�O�R�� �Q�L�V�N�X�� �P�M�H�V�H�þ�Q�X�� �Q�D�N�Q�D�G�X�� (Shopify, 

2020.) 

4.2.Shopify teme �L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D 

�6�K�R�S�L�I�\���Q�X�G�L�������E�H�V�S�O�D�W�Q�L�K���S�U�H�G�O�R�å�D�N�D��dizajna internetske prodavaonice, odnosno tema, koje se 

mogu koristiti - �V�Y�D�N�D���R�G���Q�M�L�K���G�R�O�D�]�L���X���G�Y�L�M�H���L�O�L���W�U�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���L�Q�D�þ�L�F�H�����W�D�N�R���G�D��ukupno dolazimo 

�G�R�� �S�X�Q�R�� �Y�H�ü�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �W�H�P�D. U skladu s tim, broj besplatnih tema na Shopify-u je malen u 

usporedbi s konkurentsk�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �]�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X��internetske prodavaonice poput 

Squarespace-a ili Wix -a. Shopify teme su atraktivne, ali i �Ä�S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�H�³���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�� �Q�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�P�� �H�N�U�D�Q�X�� ���N�R�P�S�M�X�W�H�U���� �W�D�E�O�H�W�� �L�O�L�� �P�R�E�L�W�H�O���� �L�� �Q�D�� �V�Y�L�P�D��

izgledaju jednako dobro. 

 

Uz besplatne teme, �S�R�V�W�R�M�H���L���S�O�D�ü�H�Q�H���L�O�L���Ä�S�U�H�P�Lum�³���W�H�Pe - kojih je 64 (i opet, svaka tema dolazi 

�X���Q�H�N�R�O�L�N�R���Y�D�U�L�M�D�Q�W�L�������&�L�M�H�Q�H���V�H���N�U�H�ü�X���R�G�����������G�R�����������G�R�O�D�U�D�����D���N�D�R���L���N�R�G���E�H�V�S�O�D�W�Q�L�K���W�H�P�D����sve 

su u potpunosti prilagodljive svim ekranima. �8�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�� �W�H�P�D�P�D�� �P�R�å�H�W�H�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�W�L�� �V�Y�H��

�E�H�V�S�O�D�W�Q�H���L���S�O�D�ü�H�Q�H���S�U�H�G�O�R�ã�N�H pom�R�ü�X���ã�L�U�R�N�R�J���U�D�V�S�R�Q�D���I�L�O�We�U�D���� �Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����P�R�å�H�W�H���S�U�H�J�O�H�G�D�W�L��

�S�U�H�G�O�R�ã�N�H���S�U�H�P�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����Y�U�V�W�L���S�R�þ�H�W�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H�����V�W�L�O�X���L�]�J�O�H�G�D���L���W�D�N�R���G�D�O�M�H�����7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���E�L�V�W�H��

�W�U�H�E�D�O�L���E�L�W�L���E�H�]���S�U�R�E�O�H�P�D���S�U�R�Q�D�ü�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���W�H�P�X���]�D���Y�D�ã�X���W�U�J�R�Y�L�Q�X�� U pogledu estetike, teme 

su profesionalnog izgleda, jednostavne za oko i vrlo glatke prirode. Shopify teme su jedne od 

�Q�D�M�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�K���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��internetskih prodavaonica. 

 

Dodatno���� �D�N�R���Q�L�V�W�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���S�R�Q�X�G�R�P���W�H�P�D���N�R�M�X���Q�X�G�L���6�K�R�S�L�I�\�� �L�� �å�H�O�L�W�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���M�H��

zaista prepoznatlj�L�Y�R���� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �W�H�P�H, lako je pristupiti 

izvornom kodu �W�H�P�H���L���S�X�Q�R���M�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���]�D���S�R�P�R�ü���N�R�M�L���ü�H���Y�D�P���S�R�P�R�ü�L���U�D�]�Y�L�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�L���S�U�H�G�O�R�å�D�N 

teme. Jedna stvar na koju treba paziti �S�U�L�O�L�N�R�P���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���W�H�P�L���M�H��da li je odabrana 

Shopify tema �V�O�X�å�E�H�Q�R�� �S�R�G�U�å�D�Q�D�� �L�O�L�� �Q�H���� �6�Y�H�� �V�X��teme besplatne, ali ako koristite �Äpremium�³ 
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teme�����P�R�å�G�D���ü�H�W�H��se trebati obratiti �S�U�R�J�U�D�P�H�U�X���W�U�H�ü�H���V�W�U�D�Q�H���]�D���E�L�O�R���N�D�N�Y�X���S�R�P�R�ü���N�R�M�D���ü�H���Y�D�P��

trebati pri instaliranju ili prilagodbi. 

 

�6�K�R�S�L�I�\���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���Q�D�þ�L�Q�H���S�O�D�ü�D�Q�M�D�� 

�x Paypal 

�x Kreditne/debitne kartice 

�x �3�O�D�ü�D�Q�M�H���S�R�X�]�H�ü�H�P 

�x �8�S�O�D�W�D���Q�D���U�D�þ�X�Q 

 

�3�O�D�ü�D�Q�M�H���S�R�X�]�H�ü�H�P���L���X�S�O�D�W�D���Q�D���U�D�þ�X�Q���V�X���P�D�Q�X�D�O�Q�L���Q�D�þ�L�Q�L���Q�D�S�O�D�W�H���W�H���]�D���Q�M�L�K���6�K�R�S�L�I�\���Q�H���X�]�L�P�D��

nikakvu naknadu, dok za transakcije Paypal-om i kreditnim/debitnim karticama uzima 2% 

svake transakcije (ili manje ovisno o planu koji koristite). Paypal naplata se odvija normalno 

�S�U�H�N�R���3�D�\�S�D�O���V�X�V�W�D�Y�D�����D���]�D���Q�D�S�O�D�W�X���N�D�U�W�L�F�D�P�D���S�R�V�W�R�M�H���G�Y�D���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D�� 

 

�1�D�M�E�R�O�M�L�� �L�� �Q�D�M�M�H�I�W�L�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �X�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �S�R�G�U�å�D�Q�� �M�H�� �Ä�6�K�R�S�L�I�\��

�3�D�\�P�H�Q�W�V�³���� �6�K�R�S�L�I�\-�H�Y�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�� �S�O�D�W�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �8�� �V�N�O�R�S�X�� �R�Y�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �X�R�S�ü�H�� �Q�H�P�D�� �Q�D�S�O�D�W�H��

naknade za transakcije od strane Shopify-a. No, i dalje je potrebno uzeti u obzir naknade 

�N�D�U�W�L�þ�Q�L�K���N�X�ü�D�����X���6�$�'-�X���P�R�å�H�W�H���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���G�D���ü�H�W�H���S�O�D�W�L�W�L���Q�D�N�Q�D�G�X���L�]�P�H�ÿ�X�������������L�������������]�D���V�Y�D�N�X��

transakciju s kreditnom karticom (plus u nekim planovima dodatnih 30 centi). U drugim 

�]�H�P�O�M�D�P�D���V�W�R�S�D���M�H���Q�L�å�D�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����U�D�V�S�R�Q���Q�D�N�Q�D�G�D���]�D���N�U�H�G�L�W�Q�H���N�D�U�W�L�F�H���X���9�H�O�L�N�R�M���%�U�L�W�D�Q�L�M�L���N�U�H�ü�H��

se od ���������� �G�R�� �������������� �7�R�þ�Q�D�� �V�W�R�S�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �Y�U�V�W�L�� �S�O�D�Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L���� �D�� �Q�D�M�Q�L�å�H�� �Q�D�N�Q�D�G�H�� �]�D��

�W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� ���N�D�R�� �ã�W�R�� �E�L�V�W�H�� �P�R�J�O�L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���� �S�R�V�W�D�M�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �Q�D�� �Q�D�M�V�N�X�S�O�M�L�P�� �P�M�H�V�H�þ�Q�L�P��

pretplatama. 

 

�$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�R�����P�R�å�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���Ä�S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D�³���W�U�H�ü�H���Vtrane za obradu transakcija 

karticama,  �D���P�R�å�H�W�H���L�K���R�G�D�E�U�D�W�L���S�U�H�N�R�������������G�D�O�H�N�R���Y�L�ã�H���Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���G�R�V�W�X�S�Q�R���N�R�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K��

�S�O�D�W�I�R�U�P�L���%�L�J�F�R�P�P�H�U�F�H�����9�R�O�X�V�L�R�Q���L�O�L���6�T�X�D�U�H�V�S�D�F�H�������.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���W�U�H�ü�H��

strane zahtijeva malo konfiguracije, mo�U�D�W���ü�H�W�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L�����U�D�þ�X�Q���W�U�J�R�Y�F�D�����N�R�G���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D��

�S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�X�� �X�V�O�X�J�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�W�L�W�H���� �P�R�å�H�W�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���G�D�� �ü�H�W�H�� �S�O�D�W�L�W�L��

�S�R�V�W�R�W�D�N���Q�D�N�Q�D�G�H���]�D���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�X�����P�M�H�V�H�þ�Q�X���Q�D�N�Q�D�G�X���L�O�L���R�E�R�M�H�����$�N�R���N�R�U�L�V�W�L�W�H���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D��

�S�O�D�ü�D�Q�M�D�����6�K�R�S�L�I�\���ü�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���Q�D�N�Q�D�G�X���]�D���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�X�����L�]�P�H�ÿ�X�������������L�����������R�Y�L�V�Q�R���R��

Shopify planu koji koristite, �S�R�Q�R�Y�R���� �Q�D�N�Q�D�G�D�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �Q�L�å�D�� �N�D�N�R�� �P�M�H�V�H�þ�Q�L�� �S�O�D�Q�R�Y�L�� �S�R�V�W�D�M�X��

skuplji). 
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�-�H�G�Q�D���Y�D�å�Q�D���V�W�Y�D�U���N�R�M�X���Y�D�O�M�D���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���R���6�K�R�S�L�I�\���3�D�\�P�H�Q�W�V-�X���M�H���W�D���ã�W�R���M�H��taj sustav dostupan 

�V�D�P�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���L�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���]�H�P�D�O�M�D�����D���W�R���V�X�����$�X�V�W�U�D�O�L�M�D�����.�D�Q�D�G�D�����'�D�Q�V�N�D�����1�M�H�P�D�þ�N�D�����+�R�Q�J��

�.�R�Q�J�� �6�$�5�� �.�L�Q�D���� �,�U�V�N�D���� �,�W�D�O�L�M�D���� �-�D�S�D�Q���� �1�L�]�R�]�H�P�V�N�D���� �1�R�Y�L�� �=�H�O�D�Q�G���� �6�L�Q�J�D�S�X�U���� �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D����

�â�Y�H�G�V�N�D���� �8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�� �.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�R���� �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�H�� �$�P�H�U�L�þ�N�H�� �'�U�å�D�Y�H�� Dakle, ako ne prodajete iz 

�M�H�G�Q�H���R�G���R�Y�L�K���G�U�å�D�Y�D�����P�R�U�D�W���ü�H�W�H���X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L���G�U�X�J�R�J���]�D�V�H�E�Q�R�J���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����.�D�R��

�ã�W�R�� �M�H�� �J�R�U�H�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R���� �6�K�R�S�L�I�\�� �V�H�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�� �V�� �G�D�O�H�N�R�� �Y�L�ã�H�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�N�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K��

konkurentskih proizvoda (preko 100), tako da ako prodajete izvan ovih zemalja, trebali biste 

�O�D�N�R���S�U�R�Q�D�ü�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�N���S�O�D�ü�D�Q�M�D���N�R�M�L���M�H���S�R�J�R�G�D�Q���]�D���Y�D�ã�X���O�R�N�D�F�L�M�X�����+�U�Y�D�W�V�N�D�����Q�D���å�D�O�R�V�W�����Q�L�M�H���Q�D��

�S�R�S�L�V�X�� �]�H�P�D�O�M�D�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �6�K�R�S�L�I�\�� �3�D�\�P�H�Q�W�V���� �S�D�� �M�H�� �M�H�G�L�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�S�O�D�W�H�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D��

kreditnim karticama pute�P���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���W�U�H�ü�H���V�W�U�D�Q�H�� 

4.3. Upravljanje i prodaja preko Shopify sustava 

�6�K�R�S�L�I�\���M�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H, �L�P�D���þ�L�V�W�R���L���P�R�G�H�U�Q�R���V�X�þ�H�O�M�H koje na lijevoj strani 

�V�D�G�U�å�L���P�H�Q�L���V���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�����D���G�H�V�Q�R���G�H�W�D�O�M�H���R���V�Y�D�N�R�M���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���� �X�]�� �W�U�D�å�L�O�L�F�X���Q�D���Y�U�K�X���V�W�U�D�Q�L�F�H��

�N�D�N�R���E�L���X���E�L�O�R���N�R�M�H�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���P�R�J�O�L���S�U�R�Q�D�ü�L���R�Q�R���ã�W�R���Q�D�P���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R�� 

 

Slika 7�����6�K�R�S�L�I�\���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H 
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Izvor: Shopify.com 

 

�6�X�þ�H�O�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �U�D�]�Q�L�P�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�P�� �N�D�Q�D�O�L�P�D��preko sustava 

Shopify. Neke od glavnih su: 

�x Internetska prodavaonica - �R�Y�R���M�H���Y�D�ã�D���J�O�D�Y�Q�D���6�K�R�S�L�I�\���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D 

�x Facebook - �N�D�U�W�L�F�D���Q�D���Y�D�ã�R�M���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�L���Q�D���N�R�M�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�X���S�U�H�J�Oedavati i 

�N�X�S�L�W�L���Y�D�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H 

�x Messenger - �P�R�å�H�W�H�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �S�U�R�G�D�Y�D�W�L�� �N�X�S�Fima u razgovoru na Messengeru (kao i 

�S�U�X�å�D�W�L���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���R���Q�D�U�X�G�å�E�L���L���R�W�S�U�H�P�L���W�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L���Q�D���X�S�L�W�H���N�X�S�D�F�D�� 

�x Gumb za kupnju - �R�Y�D�M�� �N�D�Q�D�O�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Y�D�P�� �X�J�U�D�G�Q�M�X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L��internetske 

prodavaonice �S�R�P�R�ü�X���J�X�P�E�D���]�D���N�X�S�Q�M�X���Q�D���E�L�O�R���N�R�M�R�M���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���L�O�L���E�O�R�J�X 

�x Amazon - �R�Y�R���Y�D�P���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Y�D�ã�L�P���$�P�D�]�R�Q���L���6�K�R�S�L�I�\���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���Q�D��

jednom mjestu 

�x Ebay - �R�Y�R���Y�D�P���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��objavu proizvoda na Ebay-u putem trgovine Shopify 

�x �'�R�V�W�X�S�Q�R���M�H���L���P�Q�R�ã�W�Y�R���G�U�X�J�L�K���N�D�Q�D�O�D��poput Instagram-a, Houzz-a i Buzzfeed-a 

 

�6�Y�H���X���V�Y�H�P�X�����S�U�L�O�L�þ�Q�R���M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���R�Y�H���S�U�R�G�D�M�Q�H���N�D�Q�D�O�H���L���6�K�R�S�L�I�\���V�X�þ�H�O�M�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R, 

ali treba spomenuti i nekoliko problema: 

�x Slike proizvoda (kanal internetske prodavaonice) 

o Ako postavljate �V�O�L�N�H�� �Q�D�� �6�K�R�S�L�I�\�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �R�P�M�H�U�L�P�D���� �W�D�G�D�� �L�K�� �6�K�R�S�L�I�\�� �Q�H�ü�H��

automatski �R�G�U�H�]�D�W�L���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�X�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����N�D�W�D�O�R�]�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�V�D�V�W�R�M�D�W���ü�H���V�H���R�G���Q�L�]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�E�O�L�N�D, a �W�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���G�L�]�D�M�Q 

o �7�R�� �P�R�å�H�W�H�� �]�D�R�E�L�ü�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �]�D�� �X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�V�W�H��

osigurali dosljedne omjere slike za sve svoje proizvode 

�x �3�U�R�G�D�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N�X���S�R�P�R�ü�X���6�K�R�S�L�I�\-a 

o Shopify-�)�D�F�H�E�R�R�N���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���Q�H�ü�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L���V�Y�D�N�R�P���W�U�J�R�Y�F�X �M�H�U���M�H���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R��

�M�H�G�L�Q�R���P�R�J�X�ü�H��koristiti Shopify-ev "Facebook odjeljak" za punjenje prodajne 

stranice na Facebook stranici, ali kupci �ü�H���P�R�ü�L���N�X�S�L�W�L���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���S�U�H�G�P�H�W���Q�D��

�G�R�W�L�þ�Q�R�M���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�L�����Q�H�P�D opcije ���G�R�G�D�Y�D�Q�M�D���X���N�R�ã�D�U�L�F�X���� 

o �7�R���ü�H���E�L�W�L���X���U�H�G�X���]�D���Q�H�N�H���S�U�R�G�D�Y�D�þ�H�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����E�H�Q�G�R�Y�L���L���X�P�M�H�W�Q�L�F�L���N�R�M�L���å�H�O�H��

prodati novi CD putem svoje Facebook stranice trebali bi biti u redu), ali bilo 

�N�R�M�L�� �W�U�J�R�Y�D�F�� �N�R�M�L�� �L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X�� �E�D�]�X�� �N�R�M�D���R�E�L�þ�Q�R�� �N�X�S�X�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �X�� �Y�H�ü�L�P 

�N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���Q�H�ü�H���E�L�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D���V���R�Y�L�P���U�M�H�ã�H�Q�M�H�P 



 

34 
 

o �8�]�� �W�R���� �Q�H�� �P�R�å�H�W�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X, na njemu se 

�P�R�J�X���S�U�R�G�D�Y�D�W�L���V�D�P�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�L���V�H���P�R�J�X���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L 

 

Jedna od posebnih stvari koje nudi Shopify, a koja se izdvaja od konkurencije, jesu �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�S�U�R�G�D�M�H���X���I�L�]�L�þ�N�Rj trgovini putem POS ���S�R�L�Q�W���R�I���V�D�O�H�����X�U�H�ÿ�D�M�D���L���6�K�R�S�L�I�\���V�X�V�W�D�Y�D�� Shopify POS 

�K�D�U�G�Y�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H Shopify-a za prodaju ne samo na Internetu���� �Y�H�ü�� �L�� �Q�D�� �I�L�]�L�þ�N�L�P��

lokacijama - �V�Y�H���G�R�N���L�P�D�W�H���L�2�6���L�O�L���$�Q�G�U�R�L�G���X�U�H�ÿ�D�M�����'�R�V�W�X�S�D�Q���M�H���ã�L�U�R�N���V�S�H�N�W�D�U���K�D�U�G�Y�H�U�D�����þ�L�W�D�þ�L��

barkoda, blagajne, �S�U�L�Q�W�H�U�L���U�D�þ�X�Q�D itd.). Postoji nekoliko aplikacija za Shopify prodajne alate: 

na primjer, �R�P�R�J�X�ü�X�M�H prodaju u mobilnoj �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L�����Q�D���W�U�å�Q�L�F�L�����Q�D���Q�H�N�R�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�X/sajmu 

ili u prodajnom mjestu, �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�L��stanje zaliha konstantno �D�å�X�U�Q�L�P�� �L��

sinkroniziranim na internetskoj prodavaonici �L���I�L�]�L�þ�N�R�P���S�U�R�G�D�M�Q�R�P���P�M�H�V�W�X. 

 

�9�D�å�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���P�R�U�D�W�H���E�L�W�L���Q�D�����6�K�R�S�L�I�\�����S�O�D�Q�X���L�O�L���Y�L�ã�H�P planu kako biste maksimalno 

iskoristili �I�L�]�L�þ�N�R���P�M�H�V�W�R�� �S�U�R�G�D�M�H���� �7�R�� �M�H�� �]�D�W�R�� �ã�W�R���� �L�D�N�R�� �S�O�D�Q�R�Y�L�� �
�/�L�W�H�
�� �L�� �
�%�D�V�L�F�
�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X��

�R�V�R�E�Q�X���S�U�R�G�D�M�X���S�X�W�H�P���þ�L�W�D�þ�D���N�D�U�W�L�F�D�����V���Q�M�L�P�D���Q�H���P�R�å�H�W�H�� 

�x koristiti PIN-ove osoblja 

�x �R�P�R�J�X�üiti registraciju smjena 

�x voditi �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H���S�U�R�G�D�M�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H 

�x �S�U�X�å�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X���S�R�G�U�ã�N�X���]�D���E�L�O�R���N�R�M�L���K�D�U�G�Y�H�U 

 

�6�K�R�S�L�I�\�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �G�R�� �������� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�Q�D�þ�L�F�D�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �R�Y�H��

�Y�D�U�L�M�D�Q�W�H���P�R�J�X���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L��samo tri opcije proizvoda. Tako, na primjer, ako prodajete cipele, 

�P�R�å�H�W�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�D���R�G�D�E�H�U�X���G�R�����������U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�Q�D�þ�L�F�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���F�L�S�H�O�H�����V�Y�D�N�D���X������

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�S�F�L�M�H�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����E�R�M�X�����Y�H�O�L�þ�L�Q�X���L���V�W�L�O��, �D�O�L���Q�H���P�R�å�H�W�H���L�P���G�R�S�X�V�W�L�W�L���G�D���R�G�D�E�H�U�L�W�H���E�R�M�X��

vezica uz navedene 3 varijable. Postoji �U�M�H�ã�H�Q�M�H���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���W�U�H�ü�L�K���V�W�U�D�Q�D, ima ih 

�G�R�V�W�D�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �N�R�M�L�� �S�R�G�L�å�X�� �R�Y�H�� �J�U�D�Q�L�F�H���� �D�O�L���V�X�� �R�Q�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�X. Druga je 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�X�þ�Q�R���G�R�G�D�Y�D�Q�M�H���N�R�G�D���X���Y�D�ã�X���W�U�J�R�Y�L�Q�X���6�K�R�S�L�I�\�����D�O�L���]�D���W�R morate imati programerske 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H. 

 

�,�D�N�R�� �L�P�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �X�� �Y�H�]�L�� �V�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �6�K�R�S�L�I�\�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �V�� �L�Q�D�þ�L�F�D�P�D�� �L��

�R�S�F�L�M�D�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �U�X�N�X�M�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� ���L�O�L�� �X�� �6�K�R�S�L�I�\�� �M�H�]�L�N�X����

"kolekcijama") je izvrstan i bolji od onog na mnogim konkurentskim platformama za e-

trgovinu. �3�U�R�L�]�Y�R�G�H���P�R�å�H�W�H���U�X�þ�Q�R���G�R�G�D�W�L���X���N�R�O�H�N�F�L�M�X���L�O�L, �R�Y�R���M�H���X�ã�W�H�G�D���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���V�D��
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velikim rasponom proizvoda, koristiti "automatizirane kolekcije". To u osnovi podrazumijeva 

postavljanje pravila (na temelju naslova proizvoda, oznaka itd.) koja automatski postavljaju 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���N�R�O�H�N�F�Lju. �7�R���P�R�å�H���X�ã�W�H�Gjeti sate, ako ne i dane, za unos podataka i 

manipulaciju, posebno ako imate velik broj proizvoda u svojoj internetskoj prodavaonici. 

�3�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �P�R�U�D�W�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�W�L �Q�D�� �Y�U�O�R�� �G�R�V�O�M�H�G�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�N�R�� �E�L�V�W�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �W�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X���� �M�H�U��

automatizacija funkcionira samo ako imate dosljedan sistem imenovanja naslova proizvoda, 

oznaka itd. 

4.4. Nadogradnje 

Pored osnovne funkcionalnosti Shopify-�D���� �S�R�V�W�R�M�L�� �L�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�X�� �P�R�å�H�W�H���S�R�V�M�H�W�L�W�L��

�N�D�N�R���E�L�V�W�H���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�O�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����E�H�V�S�O�D�W�Q�H���L���S�O�D�ü�H�Q�H�����N�R�M�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X���R�Q�R���ã�W�R���Y�D�ã�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D��

�P�R�å�H���X�þ�L�Q�L�W�L�����1�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���M�H���R�J�U�R�P�D�Q���E�U�R�M���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����S�U�H�N�R��������0) - �Y�L�ã�H���R�G���E�L�O�R���N�R�M�H���G�U�X�J�H��

platforme za internetske prodavaonice�����$�S�O�L�N�D�F�L�M�H���G�R�G�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���X���W�U�J�R�Y�L�Q�X��

�L�O�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �D�O�D�W�R�P���� �2�Y�D�� �ã�L�U�R�N�D�� �S�D�O�H�W�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �Q�D�M�M�D�þ�L�K��

�D�U�J�X�P�H�Q�D�W�D���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���6�K�R�S�L�I�\-a nad njegovim suparnicima, �D�O�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���P�R�J�X�ü�L���D�U�J�X�P�H�Q�W��

protiv. 

 

Sa pozitivne strane, imate ogroman izbor opcija ne samo kada je u pitanju dodavanje 

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �X�� �Y�D�ã�X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X���� �Y�H�ü�� �L�� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �Q�M�H�Q�R�M�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�L�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �D�O�D�W�L�P�D�� �L��

platformama. S negativn�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�X�Q�R�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �N�D�G�D�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H��

�I�X�Q�N�F�L�M�H�� ���Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �$�0�3�� �I�R�U�P�D�W���� �Y�L�ã�H�� �R�S�F�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D�� �S�R�O�M�D���� �Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R��

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�D���V�H���S�O�D�ü�D�� Konkurentske platforme poput Bigcommerce-a i 

Squarespace-�D�����Q�D�V�X�S�U�R�W���W�R�P�H�����R�G�P�D�K���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���U�D�]�Q�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���S�R�S�X�W���R�Y�L�K�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D��

�Q�D���N�U�D�M�X���Q�H���S�O�D�ü�D�W�H���W�R�O�L�N�R���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����D�O�L���M�H�G�Q�D�N�R���W�D�N�R�����Q�H���P�R�å�H�W�H���O�D�N�R���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L���D�O�D�W�H���W�U�H�ü�L�K��

strana). 

 

Primjeri dostupnih Shopify aplikacija �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� 

�x aplikacije za snimanje podataka 

�x �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H 

�x �Q�D�S�X�ã�W�H�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���þ�X�Y�D�Q�M�H���N�R�ã�D�U�L�F�D�����R�Q�H���V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�L�M�H���R�G���6�K�R�S�L�I�\���Y�H�U�]�L�M�H�� 

�x �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���S�U�R�G�D�M�X���X���Y�L�ã�H���Y�D�O�X�W�D 

�x �Q�D�S�U�H�G�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H 
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�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �X�� �Y�L�ã�H�� �Y�D�O�X�W�D�� �]�D�L�V�W�D�� �M�H���N�R�U�L�V�Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�� �]�D�� �W�U�J�R�Y�F�H�� �N�R�M�L�� �å�H�O�H��

prodavati �X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D�� a s obzirom na globalnu prirodu Interneta, mnogi korisnici 

�å�H�O�H���R�Y�X���R�S�F�L�M�X�� �=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���Q�H�N�R�O�L�N�R���Y�R�G�H�ü�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���H-�W�U�J�R�Y�L�Q�X�����6�K�R�S�L�I�\���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�D��

�W�R���X�þ�L�Q�L�W�H, ali samo dok koristite �Q�M�L�K�R�Y���V�X�V�W�D�Y���S�O�D�ü�D�Q�M�D, Shopify Payments. Kako ovaj sustav 

�Q�L�M�H���G�R�V�W�X�S�D�Q���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����R�Y�R���Q�L�V�P�R���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L��  

 

Dodatno�����R�V�L�P���D�N�R���Q�L�V�W�H���Q�D���6�K�R�S�L�I�\���3�O�X�V���S�O�D�Q�X���������������8�6�'���P�M�H�V�H�þ�Q�R������korisnici moraju koristiti 

alat za odabir valuta���� �1�D�å�D�O�R�V�W���� �Jeolokacijske usluge, koje koriste IP adrese za automatsko 

�S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���Y�D�O�X�W�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���Y�D�ã�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H�����Q�Lsu dostupne. Uz to, alat za 

odabir valuta dostupan je samo za jednu temu (Debut). Ako ne koristite tu temu, mora se ubaciti 

kod kak�R���E�L���J�D���V�W�Y�R�U�L�O�L�����ã�W�R���S�R�Q�R�Y�R���]�D�K�W�M�H�Y�D���S�R�Y�H�ü�H���S�U�R�J�U�D�P�H�U�V�N�R���]�Q�D�Q�M�H. �.�D�R���L���]�D���Y�H�ü�L�Q�X���V�W�Y�D�U�L��

na Shopify-�X���� �L�� �]�D�� �R�Y�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �W�U�H�ü�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �X�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

valuta, najpoznatija je Bold Multi-Currency, te �]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���Y�H�ü�L�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���W�U�H�ü�H���V�W�U�D�Q�H�����R�Y�D��

je potpuno besplatna. 

 

�3�R�Y�U�D�W�D�N�� �Q�D�S�X�ã�W�H�Q�L�K�� �N�R�ã�D�U�L�F�D�� �X�� �6�K�R�S�L�I�\-�X�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�� �M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �Y�D�P�� �S�R�P�R�J�D�R�� �G�D�� �S�U�R�G�D�W�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���O�M�X�G�L�P�D���N�R�M�L���V�X���Y�H�ü�L�P���G�L�M�H�O�R�P���S�U�R�ã�O�L���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�X���V�D�P�R���G�D���E�L���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P���W�U�H�Q�X�W�N�X��

�S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�L���V�Y�R�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� To je nekad bilo dostupno samo na skupljim Shopify planovima, 

�R�Q�L�P�D���N�R�M�L���N�R�ã�W�D�M�X���������G�R�O�D�U�D���L�O�L���Y�L�ã�H�����D�O�L���Q�H�G�D�Y�Q�R���J�D���M�H���6�K�R�S�L�I�\���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�R���Q�D���V�Y�L�P���S�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� 

 

�7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �L�P�D�W�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �þ�X�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�S�X�ã�W�H�Q�L�K�� �N�R�ã�D�U�L�F�D�� �S�R�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Q�L�å�R�M�� �F�L�M�H�Q�L�� �R�G�� �Q�M�H�]�L�Q�L�K��

�N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �N�Rnkurenata Bigcommerce-a i Squarespace-a. Dok uz Shopify ovu funkcionalnost 

�P�R�å�H�W�H���G�R�E�L�W�L���]�D���V�D�P�R�������8�6�'�����%�L�J�F�R�P�P�H�U�F�H���L���6�T�X�D�U�H�V�S�D�F�H���Q�X�G�H���L�K���V�D�P�R���Q�D���V�Y�R�M�L�P���S�O�D�Q�R�Y�L�P�D��

�R�G���������������8�6�'���L���������8�6�'���P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�Wnog proizvoda Bigcommerce tvrde 

da upotr�H�E�D���D�O�D�W�D���]�D���S�R�Y�U�D�W�D�N���Q�D�S�X�ã�W�H�Q�L�K���N�R�O�L�F�D���P�R�å�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���Y�D�ã���S�U�L�K�R�G���L���G�R�������������ã�W�R���M�H vrlo 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� 

 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���S�R�Y�U�D�W�N�D���Q�D�S�X�ã�W�H�Q�L�K���N�R�ã�D�U�L�F�D���X���6�K�R�S�L�I�\-�X�����R�Q���Y�D�P���X���R�V�Q�R�Y�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�x �3�U�H�J�O�H�G���O�M�X�G�L���N�R�M�L���V�X���Q�D�S�X�V�W�L�O�L���V�Y�R�M�H���N�R�ã�D�U�L�F�H���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�X�þ�Q�R�J���V�Oanja e-maila 

�x Automatsko slanje e-maila posjetiteljima web stranice koji su napustili svoje kolica 

���N�R�M�L���V�D�G�U�å�L���Y�H�]�X���G�R���Q�D�S�X�ã�W�H�Q�H���N�R�ã�D�U�L�F�H���X���Y�D�ã�R�M���W�U�J�R�Y�L�Q�L�����± �P�R�å�H���V�H���Q�D�P�M�H�V�W�L�W�L���L���Y�U�L�M�H�P�H��

�N�R�O�L�N�R���Q�D�N�R�Q���Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D���N�R�ã�D�U�L�F�H���V�H���ã�D�O�M�H���H-mail, u ponudi je 1, 6, 10 i 24 sata (prema 

Shopify �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D, �Q�D�M�E�R�O�M�H���M�H���V�O�D�W�L���������V�D�W�L���Q�D�N�R�Q���Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D�� 
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�1�H�N�L���ü�H���W�U�J�R�Y�F�L���W�U�H�E�D�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]acije kako bi korisniku �R�P�R�J�X�ü�L�O�L���G�D���X���W�U�H�Q�X�W�N�X��

kupnje �X�S�L�ã�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �W�H�N�V�W���N�R�M�L�P�� �å�H�O�L�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G��(na primjer, draguljari mogu 

zahtijevati ime koje treba ugravirati itd.) U Shopify-�X�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�R�G�D�W�L�� �R�Y�D�� �R�S�F�L�M�D, ali to je 

�S�U�L�O�L�þ�Q�R���W�H�å�D�N postupak: mora se stvoriti opcija personalizacije �U�X�þ�Q�L�P�� �G�R�G�D�Yanjem nekog 

�+�7�0�/�� �N�R�G�D���X���V�Y�R�M���S�U�H�G�O�R�å�D�N���� �]�D���ã�W�R���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�D���S�U�R�J�U�D�P�H�U�V�N�D���]�Q�D�Q�M�D�� Druga alternativa je 

platiti aplikaciju �W�U�H�ü�H���V�W�U�D�Q�H�����ã�W�R���Q�D���N�U�D�M�X���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���W�U�R�ã�D�N��internetske prodavaonice. 

 

Ista stvar je i s �S�U�L�M�H�Q�R�V�L�P�D�� �G�D�W�R�W�H�N�D���� �D�N�R�� �W�U�H�E�D�W�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��prijenosa 

�G�D�W�R�W�H�N�H�� ���Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �V�O�L�N�X�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�D�� �P�D�M�L�F�L�� �L�O�L�� �N�U�L�J�O�L������ �P�R�U�D�W�� �ü�H�W�H��sami kodirati 

navedenu opciju ili platit i �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� 

4.5. Dodatne pogodnosti u sklopu Shopify sustava 

�6�(�2�� ���6�H�D�U�F�K�� �(�Q�J�L�Q�H�� �2�S�W�L�P�L�]�D�W�L�R�Q���� �R�S�F�L�M�D�� �M�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �G�R�E�U�D�� �L�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �M�H�I�W�L�Q�D�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V��

ostalim platformama za izgradnju internetskih prodavaonica (posebno Squarespace i Jimdo). 

Promjena naslova stranica i meta opisa vrlo je jednostavna, kao i dodavanje naslova i alt teksta. 

�'�R�G�D�Y�D�Q�M�H�� �Ä�������� �S�U�H�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D�³�� ���N�R�M�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �G�D�� �]�Q�D�M�X�� �N�D�G�D�� �V�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D��

�O�R�N�D�F�L�M�D���V�W�U�D�Q�L�F�H�����W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Y�U�O�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�����D���X���V�W�Y�D�U�L���6�K�R�S�L�I�\���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���W�U�D�å�L���R�G���Y�D�V���G�D���W�R��

�X�þ�L�Q�L�W�H�����L���V�W�Y�R�U�L���S�U�H�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H���]a vas) ako promijenite URL stranice. 

 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �E�L�� �6�K�R�S�L�I�\�� �6�(�2�� �P�R�J�D�R�� �E�L�W�L�� �P�D�O�R�� �E�R�O�M�L���� �L�D�N�R��

�P�R�å�H�W�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�Y�R�M�H���8�5�/-�R�Y�H�����S�O�D�W�I�R�U�P�D���G�R�G�D�M�H���S�U�H�I�L�N�V�H���Y�D�ã�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D����

tj.: 

�x /pages/ before pages 

�x /posts/ before posts 

�x /products/ before products 

 

U idealnom bi svijetu bilo dobro da ti prefiksi nisu tamo, jer Google-ovi algoritmi za 

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���8�5�/-�D�����'�U�X�J�D���V�W�Y�D�U���N�R�M�X���E�L���W�U�H�E�D�O�R���E�L�W�L���O�D�N�ã�H��

je promijeniti nazive slikovnih datoteka - �D�N�R���å�H�O�L�W�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���Q�D�]�L�Y���G�D�W�R�W�H�N�H���X���6�(�2���V�Y�U�K�H����

�P�R�U�D�W���ü�H�W�H���M�H���S�U�H�L�P�H�Q�R�Y�D�W�L���O�R�N�D�O�Q�R�����D���]�D�W�L�P���M�H���S�R�Q�R�Y�R���S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� 

 

�6�K�R�S�L�I�\���S�U�X�å�D��i �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�D�Q���U�D�V�S�R�Q���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� 
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�x �L�]�Y�M�H�ã�ü�D���R���S�U�R�G�D�M�L 

�x �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D�����R�G�D�N�O�H���G�R�O�D�]�H���Y�D�ã�L���N�X�S�F�L�����S�R�V�W�R�Wak novih u odnosu na povratnike, 

�Q�M�L�K�R�Y�X���X�N�X�S�Q�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���L���N�D�G�D���V�X���]�D�G�Q�M�L���S�X�W���S�R�V�O�D�O�L���Q�D�U�X�G�å�E�X�� 

�x �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D�����N�D�N�R���V�W�H���V�W�H�N�O�L���V�Y�R�M�H���N�X�S�F�H�� 

�x �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���N�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �V�X�� �N�X�S�F�L�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�O�L�� �X�� �Y�D�ã�R�M��

internetskoj prodavaonici) 

�x f�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D�����S�U�R�G�D�M�D�����S�R�U�H�]�Q�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���L�W�G���� 

�x �L�]�Y�M�H�ã�ü�D���R���Q�D�S�X�ã�W�H�Q�L�P���N�R�O�L�F�L�P�D 

 

Ovdje treba �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �Q�H�ã�W�R�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R, �Q�D�M�N�R�U�L�V�Q�L�M�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �V�X��samo u skupljim 

planovima - "Shopify", "Advanced Shopify" ili "Shopify Plus". Ako niste na jednom od ovih 

�S�O�D�Q�R�Y�D�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���ü�H�W�H���G�R�E�L�W�L���S�U�L�O�L�þ�Q�R���R�V�Q�R�Y�Q�X���Q�D�G�]�R�U�Q�X���S�O�R�þ�X���N�R�M�D���V�D�G�U�å�L���V�D�P�R���R�V�Q�R�Y�Q�X��

statistiku. 

 

�8�]�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���� �6�K�R�S�L�I�\�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�� �S�L�V�D�Q�M�H�� �Eloga kao jednog o�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �]�D��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�P�H�W�D���Q�D���Y�D�ã�R�M���Z�H�E���O�R�N�D�F�L�M�L���L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�H���X�O�D�]�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�D�P�S�D�Q�M�H, 

�6�K�R�S�L�I�\���G�R�O�D�]�L���V���X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P���D�O�D�W�R�P���]�D���S�L�V�D�Q�M�H���E�O�R�J�D���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Y�U�V�W�H���V�D�G�U�å�D�M�D��

koji je potreban da bi internetska �O�R�N�D�F�L�M�D���E�L�O�D���Y�L�G�O�M�L�Y�D���X���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

Shopify nudi i upravljanje internetskom prodavaonicom putem mobilne aplikacije i to kroz 

�G�Y�L�M�H�� �J�O�D�Y�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �P�R�å�H�W�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�R�P�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�P��

�X�U�H�ÿ�D�M�X�������6�K�R�S�L�I�\�����L�����6�K�R�S�L�I�\���3�R�L�Q�W���R�I���6�D�O�H���� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����6�K�R�S�L�I�\�����R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Y�D�P�� 

�x pregled i ispunjavanje na�U�X�G�å�E�L 

�x �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

�x �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D 

�x �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V�D���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���Y�D�ã�H�J���W�L�P�D���S�X�W�H�P�����Y�U�H�P�H�Q�V�N�H���W�U�D�N�H�����Q�D�U�X�G�å�E�H 

 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� ���6�K�R�S�L�I�\�� �3�R�L�Q�W���R�I�� �6�D�O�H���� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �å�H�O�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �6�K�R�S�L�I�\�� �Q�D��

prodajnom mjestu - �S�R�P�R�ü�X�� �Q�M�H �P�R�å�H�W�H�� �R�V�R�E�Q�R�� �S�U�L�P�D�W�L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �N�D�U�W�L�F�D�P�D���� �S�U�D�W�L�W�L�� �]�D�O�L�K�H����

�U�D�þ�X�Q�H���N�X�S�F�L�P�D���L��sve ostale parametre u procesu prodaje. 

 

Shopify p�R�G�U�ã�N�D���M�H���V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�D��- �P�R�å�H�W�H���V�H���R�E�U�D�W�L�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�X 0-24 putem e-�S�R�ã�W�H�����O�L�Y�H���F�K�D�W�D��

�L�O�L���W�H�O�H�I�R�Q�R�P�����W�H�O�H�I�R�Q���V�D�P�R���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�U�å�D�Y�H�������2�Y�R���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���E�R�O�M�H���R�G���R�S�F�L�M�D���S�R�G�U�ã�N�H���N�R�M�H��
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nude neki konkurenti - �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �Y�R�G�H�ü�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�� �6�T�X�D�U�H�V�S�D�F�H�� �X�R�S�ü�H�� �Q�H�� �Q�X�G�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�X��

�S�R�G�U�ã�N�X�� 

 

�6�Y�H�� �X�� �V�Y�H�P�X���� �6�K�R�S�L�I�\�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �å�H�O�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L��internetsku 

prodavaonicu - i vj �H�U�R�M�D�W�Q�R���Q�D�M�E�R�O�M�H���]�D���V�Y�H���N�R�M�L���å�H�O�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���M�H�G�D�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G���]�D���S�U�R�G�D�M�X���Q�D���P�U�H�å�L��

�L���Q�D���I�L�]�L�þ�N�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L�� �3�U�R�L�]�Y�R�G���M�H���F�M�H�Q�R�Y�Q�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D�Q�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�����G�R�E�U�R���V�H��

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D���V���R�J�U�R�P�Q�L�P���V�S�H�N�W�U�R�P���G�U�X�J�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����D���Q�M�H�J�R�Y�L���V�X���S�U�H�G�O�R�ã�F�L���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L. Ima veliku 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X���E�D�]�X��- ���������������������N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����N�R�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�D�M�H���G�R�G�D�W�Q�R���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�����]�D�G�Q�M�H���ã�W�R���å�H�O�L�W�H��

�G�D���V�H���G�R�J�R�G�L���M�H���G�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���H-�W�U�J�R�Y�L�Q�X���E�D�Q�N�U�R�W�L�U�D���L���]�D�W�Y�R�U�L���X�V�S�M�H�ã�Q�X���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�X��

�N�R�M�X���P�R�å�G�D���L�P�D�W�H���V���Q�M�L�P�D���� 

 

Glavni nedostaci upotrebe Shopify su njegove transakcijske naknade za one koji koriste 

�S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�Je �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �W�U�H�ü�H�� �V�W�U�D�Q�H�� ���Q�H�N�L�� �R�G�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�� �X�R�S�ü�H�� �Q�H�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�X��

�Q�D�N�Q�D�G�H���]�D���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���W�R���W�N�R���S�U�X�å�D���X�V�O�X�J�X���S�O�D�ü�D�Q�M�D��, �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���R�G���W�U�L���R�S�F�L�M�H��

po proizvo�G�X�� �L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �ü�H�W�H�� �X�� �S�X�Q�R�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �]�D�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �P�R�U�D�W�L��

�L�Q�V�W�D�O�L�U�D�W�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���N�R�M�H���V�H���Y�H�ü�L�Q�R�P���G�R�G�D�W�Q�R���S�O�D�ü�D�M�X�� 

 

�'�R�E�U�D�� �V�W�Y�D�U���M�H�� �ã�W�R�� �6�K�R�S�L�I�\�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�R�� �S�U�R�E�Q�R�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �X�� �S�H�U�L�R�G�X�� �R�G�� ������

dana bez potrebe ostavljanja podataka o kreditnoj kartici, tako da i sami vrlo jednostavno 

�P�R�å�H�W�H���L�V�S�U�R�E�D�W�L���V�Y�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���E�H�]���W�U�R�ã�H�Q�M�D���Q�R�Y�F�D�� 
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5. Analiza preduvjeta potrebnih za otvaranje internetske 

prodavaonice 

�8���R�Y�R�P�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���ü�H���V�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���V�Y�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L���N�R�M�L���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�L���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�����O�H�J�D�O�Q�R��

i nesmetano poslovanje internetske prodavaonice�����2�E�M�D�V�Q�L�W���ü�H���V�H���Sro�I�L�O�L���F�L�O�M�D�Q�L�K���N�X�S�D�F�D�����Q�D�þ�L�Q�L��

promocije, potrebna financijska sredstva, potreba za dodatnom ra�G�Q�R�P�� �V�Q�D�J�R�P�� �W�H�� �Q�D�þ�L�Q�L��

slikanja i postavljana proizvoda na internetsku stranicu. Zadnje je posebno bitno jer se u 

trgovini prodaje unikatna roba, odnosno svaki proizvod mora biti poslikan i postavljen na 

internetsku prodavaonicu �V�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �R�S�L�V�R�P, ovo �L�]�L�V�N�X�M�H�� �Y�H�O�L�N�X�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�� �U�D�G�Q�R�J��

vremena u usporedbi s trgovinama koje rade serijsku proizvodnju te samo jednom slikaju 

proizvod, naprave detaljan opis �L���R�Q�G�D���J�D���S�U�R�G�D�M�X���X���å�H�O�M�H�Q�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� 

5.1. Profil ciljanih kupaca 

U ovome �G�L�M�H�O�X�� �ü�H�P�R�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �F�L�O�M�D�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �N�X�S�D�F�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �å�H�O�L�P�R�� �R�E�U�D�ü�D�W�L�� �W�H���]�D�� �N�R�M�H��

�Y�M�H�U�X�M�H�P�R���G�D���ü�H���G�R�Q�R�V�L�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���G�L�R���S�U�R�P�H�W�D���X���Q�D�ãoj internetskoj prodavaonici. 

 

�-�H�G�D�Q���R�G���U�D�]�O�R�J�D���]�D�ã�W�R���R�W�Y�D�U�D�P�R��internetsku prodavaonicu �M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�R�G�D�M�H���W�X�U�L�V�W�L�P�D���N�R�M�L��

�V�X���Y�H�ü���N�X�S�L�O�L���Q�D�ã�X���U�R�E�X���Q�D���S�U�R�Gajnom mjestu u Rovinju, odnosno kako bi ih mogli uputiti na 

internetsku prodavaonicu �L�� �W�D�N�R�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �S�U�R�G�D�M�X�� �L�� �S�R�G�V�M�H�W�L�W�L�� �L�K�� �G�D�� �Q�D�ã�X�� �U�R�E�X�� �P�R�J�X��

kupiti u bilo kojem trenutku u godini, a ne samo na Hrvatskoj obali, i isto tako da to mogu 

�X�þ�L�Q�L�W�L�� �L�]�� �E�Llo kojeg dijela svijeta. Zbog navedenog internetska prodavaonica bi trebala biti 

napravljena na minimalno 2 jezika (hrvatskom i engleskom)�����D���S�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���Q�D���M�R�ã���Q�H�N�R�O�L�N�R��

�V�Y�M�H�W�V�N�L�K���M�H�]�L�N�D�����2�Y�R���M�H���S�U�Y�D���N�O�M�X�þ�Q�D���V�N�X�S�L�Q�D���N�R�M�R�M���V�H���å�H�O�L�P�R���R�E�U�D�ü�D�W�L���W�H���ü�H���]�D���F�Lljanu promociju 

�R�Y�L�K���N�X�S�D�F�D���E�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���W�R�þ�Q�R���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H��kontakt �S�R�G�D�W�D�N�D���R���N�X�S�F�L�P�D���N�R�M�L���V�X���Y�H�ü���N�X�S�L�O�L��

�U�R�E�X���X���Q�D�ã�H�P���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�P���R�E�M�H�N�W�X kako bi ih mogli ponovo kontaktirati. Plan je da se prvo 

otvori internetska prodavaonica samo na hrvatskom jeziku, kako bi se mogli testirati svi procesi 

i neometano funkcioniranje internetske prodavaonice, a internetska prodavaonica �Q�D���Y�L�ã�H���M�H�]�L�N�D��

�ü�H���V�H���R�W�Y�D�U�D�W�L���W�H�N���Q�D�N�R�Q���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�H�U�L�R�G�D�� 

 

�'�U�X�J�D���N�O�M�X�þ�Q�D���V�N�X�S�L�Q�D���O�M�X�G�L���N�R�M�L�P�D���V�H���å�H�O�L�P�R���R�E�U�D�ü�D�W�L���V�X���P�D�M�N�H���L���å�H�Q�H���N�R�M�H���Vu trenutno prvi 

�S�X�W�D���W�U�X�G�Q�H���L���L�V�W�U�D�å�X�M�X���ã�W�R���L�P���M�H���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D���Q�M�L�K�R�Y�R���G�L�M�H�W�H�����2�Y�R���M�H���S�U�L�P�D�U�Q�R���V�N�X�S�L�Q�D���N�X�S�D�F�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R���å�H�Q�D���N�R�M�H���V�X���Q�D���S�R�U�R�G�L�O�M�Q�R�P���G�R�S�X�V�W�X���L���X�]���E�U�L�J�X���R���G�M�H�W�H�W�X���L�O�L���W�U�X�G�Q�R�ü�L���L�P�D�M�X���Y�U�H�P�H�Q�D��
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surfati po Internet�X�����2�Q�H���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���L�V�W�U�D�å�X�M�H���Q�D��raznim internetskim stranicama i forumima o 

�W�R�P�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �G�L�M�H�W�H�����2�Y�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �P�R�å�H�P�R��ciljati �S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�S�D�U�D�P�H�W�U�L�P�D���S�R�S�X�W���V�S�R�O�D�����å�H�Q�V�N�L�������J�R�G�L�Q�D��������-�����������G�M�H�F�D���G�D�������W�U�X�G�Q�R�ü�D���G�D�����L�W�G�� 

 

�7�U�H�ü�D���V�N�X�S�L�Q�D���O�M�X�G�L���N�R�M�X���å�H�O�L�P�R��ciljati su ljudi koji kupuju �Q�D�ã���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�D�R���S�R�N�O�R�Q���]�D���N�U�ã�W�H�Q�M�D����

�U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�H���L�O�L���Q�H�N�H���G�U�X�J�H���S�R�V�H�E�Q�H���S�U�L�J�R�G�H�����7�R���V�X���R�V�R�E�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J���V�S�R�O�D���L���G�R�E�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���W�D�N�R��

�G�D���L�K���M�H���W�H�ã�N�R��ciljati prema demografskim podacima���� �D�O�L���G�R���Q�M�L�K���P�R�å�H�P�R���G�R�ü�L���G�R�E�U�R�P���6�(�2��

�R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�R�P���N�D�N�R���E�L���V�H���Q�D�ã�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�O�D���Q�D���Y�U�K�X���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�U�H�W�U�D�J�D���N�D�G�D���O�M�X�G�L���W�U�D�å�H��

poklon za dijete ili proizvode koje imamo u ponudi. 

5.2. �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�X���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� ���� �F�L�O�M�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���N�R�M�L�P�D�� �V�H���å�H�O�L�P�R���R�E�U�D�ü�D�W�L����

(turisti, majke, i kupci poklona�������R�Y�G�M�H���ü�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���Q�D�þ�L�Q�L���Q�D���N�R�M�L�P�D���ü�H�P�R���G�R�ü�L���G�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��

�V�N�X�S�L�Q�D���L���N�D�N�R���ü�H�P�R���L�K���G�R�Y�H�V�W�L���G�R��internetske prodavaonice i potaknuti ih na kupnju. 

 

�2�G�O�X�þ�L�O�L���V�P�R���V�H���I�R�N�X�V�L�U�D�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�������V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� 

�x Facebook oglasi 

�x Google oglasi 

�x E-mail marketing 

 

Facebook oglasi su oglasi �N�R�M�H���S�O�D�ü�D�P�R���)�D�F�H�E�R�R�N�X�����Q�D�M�Y�H�ü�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���Q�D���V�Y�L�M�H�W�X�����N�D�N�R��

�E�L�� �L�V�W�D�N�Q�X�R�� �Q�D�ã�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �S�R�W�D�N�Q�X�R�� �O�M�X�G�H�� �G�D�� �L�K�� �N�X�S�H�����3�R�G�X�]�H�ü�H �%�D�U�E�D�U�H�O�D�� �Y�H�ü�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�X��

stranicu na Facebooku na kojoj objavljuje svoje proizvode, ali Facebook-ov algoritam koji se 

�V�W�D�O�Q�R���P�L�M�H�Q�M�D���R�W�H�å�D�Y�D���R�U�J�D�Q�V�N�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D���E�U�R�M���S�U�L�N�D�]�D��

�Q�D�ã�H���R�E�M�D�Y�H���N�R�M�X���Q�L�V�P�R���S�O�D�W�L�O�L�����W�H���S�U�H�P�D���]�D�G�Q�M�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D�����Q�H�S�O�D�ü�H�Q�H���R�E�M�D�Y�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�D�P�R��

�����������S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���Q�D�ã�H���V�W�U�D�Q�L�F�H������Newberry C., 2019.) 

 

Zbog navedenog, u sklopu lansiranja internetske prodavaonice, odre�ÿ�H�Q�L���L�]�Q�R�V�����N�R�M�L���ü�H���G�H�W�D�O�M�Q�R��

�E�L�W�L�� �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�� �X�� �L�G�X�ü�L�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D�����ü�H�� �V�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�W�L�� �X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �S�U�L�N�D�]�D trenutnim 

pratiteljima i prikazivanje objava ljudima koji nisu pratitelji stranice, ali se nalaze u ciljnoj 

skupini. 

 

�3�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���)�D�F�H�E�R�R�N���R�J�O�D�V�D���N�D�R���ã�W�R���V�X�� 
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�x Objave slika �± normalna objava slike na Facebooku s kratkim opisom 

�x Objave videozapisa �± normalna objava videa na Facebooku s kratkim opisom 

�x Video ankete �± video objava gdje �O�M�X�G�L���P�R�J�X���J�O�D�V�D�W�L���]�D���M�H�G�Q�X���R�G���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�S�F�L�M�D 

�x Vrtuljak objave �± �R�E�M�D�Y�H���G�R���������V�O�L�N�D���L�O�L���Y�L�G�H�D���N�R�M�H���V�X���X���M�H�G�Q�R�M���R�E�M�D�Y�L���L���N�R�U�L�V�Q�L�N���L�K���P�R�å�H��

mijenjati 

�x Kolekcije �± �S�U�L�N�D�]�������S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���N�X�S�D�F���P�R�å�H���N�X�S�L�W�L���G�L�U�H�N�W�Q�R���L�]���R�E�M�D�Y�H 

�x Messenger reklame �± objave u Facebook Messenger aplikaciji 

�x �3�U�L�þ�H���± �R�E�M�D�Y�H���X���V�N�O�R�S�X���)�D�F�H�E�R�R�N���S�U�L�þ�D 

�x �,���M�R�ã���P�Q�R�J�H���G�U�X�J�H (Newberry C., 2019.) 

 

�3�U�Y�R�W�Q�R�� �ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�D�P�R�� �R�E�L�þ�Q�H�� �R�E�M�D�Y�H�� �V�O�L�N�D�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �G�R�G�D�W�Q�L�P�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�P�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L��

�G�R�V�H�J�� �W�H�� �ü�H�� �V�H�� �X�� �R�S�L�V�X�� �V�O�L�N�H�� �Q�D�O�D�]�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �Q�D��internetsku prodavaonicu. 

Nakon navedenog, plan je i testirati ostale tipove objava kako bi vidjeli koje objave donose 

�Q�D�M�Y�H�ü�L���S�R�Y�U�D�W���Q�D���X�O�D�J�D�Q�M�H�� 

 

�2�E�M�D�Y�D���ü�H���F�L�O�M�D�W�L���V�N�X�S�L�Q�X���N�R�M�H���V�P�R���R�G�D�E�U�D�O�L���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�����å�H�Q�V�N�L���V�S�R�O��������-35 godina, 

�G�M�H�F�D���G�D�������W�U�X�G�Q�R�ü�D���G�D�������W�H���ü�H���V�H���I�R�N�X�V�L�U�D�W�L���L���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���L���Q�D���Q�R�Y�H���þ�O�D�Q�R�Y�H���V�W�U�D�Q�L�F�H�� �2�Y�R���ü�H���V�H��

isto revidirati �X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���R�Y�L�V�Q�R���R���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���N�R�M�H���ü�H���G�R�Q�R�V�L�W�L�� 

 

�'�U�X�J�L�� �W�L�S�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�P�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�X�� �*�R�R�J�O�H�� �R�J�O�D�V�L�� ���*�R�R�J�O�H�� �$�G�:�R�U�G�V�� �N�R�M�L�P�D�� �å�H�O�L�P�R��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L poziciju �Q�D�ã�H internetske prodavaonice �X�� �*�R�R�J�O�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�X���� �*�R�R�J�O�H�� �R�J�O�D�V�L��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X���W�D�N�R���G�D���X�S�L�ã�H�W�H���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���]�D���N�R�M�H���å�H�O�L�W�H���G�D���*�R�R�J�O�H���Y�D�ã�X���V�W�U�D�Q�L�F�X���V�Y�U�V�W�D�Y�D���Q�D��

vrh te iznos koji ste spremni platiti po svakom kliku korisnika. Cijena klika ovisi o: 

�x �5�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�L���Y�D�ã�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���± �D�N�R���V�X���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���X�V�N�R���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V���Y�D�ã�R�P���V�W�U�D�Q�L�F�R�P����

cijena koju pla�ü�D�W�H���ü�H���E�L�W�L���P�D�Q�M�D 

�x Konkurenciji �± svako �S�R�G�X�]�H�ü�H koje �V�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D �V�W�D�Y�O�M�D�� �Ä�S�R�Q�X�G�X�³�� �N�R�M�X�� �M�H�� �V�S�U�H�P�Qo 

�S�O�D�W�L�W�L���]�D���S�R�]�L�F�L�M�X���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L�����Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H���M�H���G�D���ü�H���R�Q�D�M���W�N�R���L�P�D���Y�H�ü�X���S�R�Q�X�G�X���E�L�W�L���E�R�O�M�H��

�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�����D�O�L���V�H���X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�����W�D�N�R���G�D���Q�H���]�Q�D�þ�L���G�D���ü�H���Q�D�M�Y�H�ü�D���S�R�Q�X�G�D��

biti najbolje pozicionirana 

�x Povijest poslovanja �± Google uzima u obzir i povijest poslovanja, odnosno kredibilitet 

branda, ali u puno manjem udjelu nego prva 2 parametra (Patel N., 2020.) 
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�.�D�P�S�D�Q�M�X���Q�D���*�R�R�J�O�H�X���ü�H�P�R���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�W���S�U�H�P�D���N�O�M�X�þ�Q�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D���N�D�N�R���E�L���]�D�K�Y�D�W�L�O�L���L���V�N�X�S�L�Q�X��

�N�R�M�D�� �Q�D�ã�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�X�S�X�M�H�� �]�D�� �S�R�N�O�R�Q�H���� �D�� �N�R�M�X�� �M�H�� �M�D�N�R�� �W�H�ã�N�R��ciljati prema demografskim 

�R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���� �1�H�N�H�� �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�R�M�H�� �ü�H�P�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�X���� �G�H�N�L�F�H�� �]�D�� �E�H�E�H���� �N�Dpice za bebe, 

�R�G�L�M�H�O�D���]�D���N�U�ã�W�H�Q�M�H�����N�R�ã�X�O�M�H���]�D���N�U�ã�W�H�Q�M�H�����W�U�D�N�L�F�H���]�D���E�H�E�H�����U�X�N�V�D�F�L���]�D���G�M�H�F�X���L�W�G�����2�Y�D���N�D�P�S�D�Q�M�D���ü�H��

�V�H���L�V�W�R���N�D�R���L���S�U�H�W�K�R�G�Q�D���U�H�Y�L�G�L�U�D�W�L���L���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���N�O�M�X�þ�Q�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D���N�R�M�H���G�R�Q�R�V�H���Q�D�M�Y�H�ü�X���S�U�R�G�D�M�X��

za najmanju investiciju. 

 

�7�U�H�ü�L���L���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L���R�E�O�L�N promotivnih aktivnosti je e-mail marketing, jedan od kanala direktnog 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �N�X�S�F�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�R�P�� �L�� �W�R��

�S�R�P�R�ü�X�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H email newsletter. Email newsletter �M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�D��

poruka koja �V�H�� �ã�D�O�M�H�� �J�U�X�S�L�� �O�M�X�G�L�� ��koji su na listi pretplatnika) upotrebom e-mail servisa. 

Takve e-mail �S�R�U�X�N�H���P�R�U�D�M�X���L�P�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���L���N�R�U�L�V�W�D�Q���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���P�R�å�H���E�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�J����

promotivnog, prodajnog ili edukativnog tipa. (Pintar M., 2013.) 

 

Ovu promotivnu akt�L�Y�Q�R�V�W���ü�H�P�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�R�Mi �V�X���Y�H�ü���N�X�S�R�Y�D�O�L���Q�D�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�O�L��

s onima koji su krenuli u proces kupovine, ali su odustali u zadnjem trenutku. �.�X�S�F�L���ü�H���P�R�ü�L��

ostaviti svoje podatke u samom maloprodajnom objektu ili na internetskoj �V�W�U�D�Q�L�F�L�����W�H���üe im, 

ukoliko prihvate uvjete pri davanju podataka, biti poslan mail ovim putem s posebnim 

promotivnim ponudama i novostima. 

5.3. Slikanje proizvoda 

Svi proizvodi �S�R�G�X�]�H�ü�D �ÄBarbarela�³ �V�X�� �X�Q�L�N�D�W�L���� �W�D�N�R�� �G�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�P�R�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�R�P�� �V�O�L�N�D�W�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�H�J�� �ü�H�P�R�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �L�� �R�Q�G�D�� �V�D�P�R�� �D�å�X�U�L�U�D�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H���� �Q�H�J�R��

moramo slikati svaki proizvod i potom postavljati tu sliku na stranicu uz detaljan opis i cijenu. 

Ovo iziskuje potrebu za dodatnim prostorom �J�G�M�H�� �ü�H�P�R�� �V�O�L�N�D�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H �L�� �Q�D�þ�L�Q�R�P��

konzistentnog slikanja koji moramo osigurati za normalno poslovanje internetske 

prodavaonice. 

 

�'�R�G�D�W�Q�L���S�U�R�V�W�R�U���ü�H���V�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���X���V�O�D�E�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���J�G�M�H���ü�H���V�H���X���M�H�G�Q�R�P���N�X�W�N�X��

�N�D�R���S�R�]�D�G�L�Q�D���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���E�L�M�H�O�D���]�D�R�E�O�M�H�Q�D���S�O�R�þ�D���N�D�N�R���E�L���L�]�E�M�H�J�O�L���R�ã�W�U�H���O�L�Q�L�M�H�����,�V�S�U�H�G���S�O�R�þ�H���ü�H���E�L�W�L��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���V�W�D�O�F�L�����R�Y�L�V�Q�R���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���N�R�M�L���V�H���X���W�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���V�O�L�N�D�����Q�S�U�����6�W�D�O�D�N���V���N�X�J�O�R�P��

�]�D���G�M�H�þ�M�H���N�D�S�L�F�H���L���W�U�D�N�L�F�H���� �V�W�D�O�D�N���V���Y�M�H�ã�D�O�L�F�R�P���]�D���G�H�N�L�F�H���L���R�G�L�M�H�O�D���L�W�G�� �6�Y�H���ü�H���E�L�W�L���R�V�Y�L�M�H�W�O�M�H�Q�R��

�U�H�I�O�H�N�W�R�U�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�P�D�O�L�� �ã�W�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H����Trenutni mobitel koji se koristi u 
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�S�R�G�X�]�H�ü�X���ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�� �]�D�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �P�R�E�L�W�H�O�� �M�H�� �+�X�D�Z�H�L�� �3������ �/�L�W�H�� �N�R�M�L�� �L�P�D��

�N�D�P�H�U�X���V���þ�D�N���������0�3�����P�H�J�D���S�L�N�V�H�O�D�����N�R�M�D���P�R�å�H���I�Rtografirati u rezoluciji 8000 x 6000 piksela 

�ã�W�R���M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���G�R�E�U�R���]�D���Q�D�ãu internetsku prodavaonicu�����2�Y�L�P�H���ü�H�P�R���X�ã�W�H�G�M�H�W�L���]�Q�D�W�D�Q���Q�R�Y�D�F��

�N�R�M�L�� �E�L�� �V�H�� �S�R�W�U�R�ã�L�R�� �Q�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �I�R�W�R�D�S�D�U�D�W�D�� �-�H�G�L�Q�D�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �V�W�Y�D�U�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �V�H��

koristiti i koju je potrebno �N�X�S�L�W�L���M�H���V�W�D�O�D�N���Q�D���N�R�M�L���ü�H�P�R���I�L�N�V�L�U�D�W�L���P�R�E�L�W�H�O�� �X���W�U�H�Q�X�W�N�X���V�O�L�N�D�Q�M�D��

kako bi imali konzistentne fotografije za sve proizvode. 

5.4. �%�X�G�å�H�W i dodatna radna snaga 

�8�� �R�Y�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L�� �E�X�G�å�H�W�L�� �N�R�M�H�� �V�P�R�� �S�R�V�W�D�Y�L�O�L�� �L�� �N�R�M�H�� �V�P�R�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�O�L�� �X��

poslovanju ka�N�R���E�L���R�V�L�J�X�U�D�O�L���Q�H�V�P�H�W�D�Q���L���X�V�S�M�H�ã�D�Q���U�D�G��internetske prodavaonice. 

 

�3�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L �V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�� 

�x Izrada internetske prodavaonice �± plan je da se kompletna trgovina izradi samostalno 

�R�G���V�W�U�D�Q�H���Y�O�D�V�Q�L�N�D�����W�D�N�R���G�D���V�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���G�D���R�Y�G�M�H���Q�H�ü�H���E�L�W�L���Q�L�N�D�N�Y�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

�x Shopify naknada �± �S�O�D�Q���M�H���G�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���6�K�R�S�L�I�\���%�D�V�L�F���S�O�D�Q���N�R�M�L���L�]�Q�R�V�L�����������P�M�H�V�H�þ�Q�R����

�R�G�Q�R�V�Q�R���������������N�Q���P�M�H�V�H�þ�Q�R���S�U�H�P�D���V�U�H�G�Q�M�H�P���W�H�þ�D�M�X���+�1�%-a na 6.3.2020. 

�x Naknada za Shopify transakcije �± �X�]�� �Q�D�N�Q�D�G�H�� �N�D�U�W�L�þ�Q�L�K�� �N�X�ü�D�� �N�R�M�H�� �S�O�D�ü�D�P�R�� �L�� �X��

�V�D�G�D�ã�Q�M�H�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �Q�D�� �6�K�R�S�L�I�\�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �ü�H�P�R�� �S�O�D�ü�D�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� ������ �]�D�� �V�Y�D�N�X��

transakciju preko njihove platforme 

�x Marketing �± �X���R�J�O�D�V�H���ü�H���X���S�U�Y�R�P���V�W�D�G�L�M�X���E�L�W�L���X�O�R�å�H�Q���L�]�Q�R�V���R�G������������,00 �N�Q���P�M�H�V�H�þ�Q�R�����L��

to u jednakom omjeru u Facebook i Google oglase (500,00 kn �X���V�Y�D�N�L���W�L�S�������W�H���ü�H���Q�D�N�R�Q��

�H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H���E�L�W�L���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q���S�U�H�P�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���N�R�M�H���L�P�D�M�X���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�R�Y�U�D�W���Q�D���X�O�D�J�D�Q�M�H�����H-

�P�D�L�O�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �ü�H�� �V�H�� �R�G�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D te nema nikakvog direktnog 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���W�U�R�ã�N�D 

 

�.�R�P�S�O�H�W�Q�R�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H��internetske prodavaonice poput �D�å�X�U�L�U�D�Q�Ma robe, pakiranja i slanja robe, 

�Q�D�S�O�D�W�H���L���V�Y�L�K���R�V�W�D�O�L�K���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�N�L���S�R�V�O�R�Y�D���ü�H���E�L�W�L���R�G�U�D�ÿ�H�Q�R���X�Q�X�W�D�U���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���V���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�O�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��internetske 

prodavaonice�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H�ü�H���S�R�V�W�R�M�D�W�L �G�R�G�D�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���]�E�R�J���R�W�Y�D�U�D�Q�M�D��internetske 

prodavaonice. 
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6. Izrada internetske prodavaonice �Ä�%�D�U�E�D�U�H�O�D�³ 

�8�� �R�Y�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�� �N�R�P�S�O�H�W�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �L�]�U�D�G�H��internetske prodavaonice 

�Ä�%�D�U�E�D�U�H�O�D�³�����R�G�D�E�U�D�W���ü�H���V�H���G�L�]�D�M�Q�H�U�V�N�H���W�H�P�H�����N�D�W�H�J�R�U�L�]�Dcija proizvoda i �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� 

�8�]�� �W�R�� �ü�H�P�R�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �L�� �S�U�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�D��internetsku prodavaonicu kako bi mogli provjeriti 

funkcionira li sve prema planu. 

 

�6�K�R�S�L�I�\���Q�X�G�L���E�H�V�S�O�D�W�D�Q���S�H�U�L�R�G���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���X���W�U�D�M�D�Q�M�X���R�G���������G�D�Q�D�����W�D�N�R���G�D���ü�H�P�R���S�U�Y�R�W�Q�R���L�V�N�R�U�L�V�W�Lti 

�W�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�D�N�R���E�L���P�R�J�O�L���L�]�U�D�G�L�W�L��trgovinu �E�H�]���L�N�D�N�Y�R�J���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���V�D�P�R���X�S�L�V�D�W�L���H-

mail adresu, odabrati lozinku �L���P�R�å�H���V�H���N�U�H�Q�X�W�L���V���L�]�U�D�G�R�P��internetske prodavaonice. 

 

�1�D�N�R�Q���W�R�J�D�����6�K�R�S�L�I�\���L�V�S�L�W�X�M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�L�W�D�Q�M�D�����N�D�N�R���E�L���Q�D�P���R�O�D�N�ã�D�R���S�U�R�F�H�V���L�]�U�D�G�H��internetske 

prodavaonice, poput: 

�x �3�U�R�G�D�M�H�P�R���O�L���Y�H�ü���Q�H�J�G�M�H�" 

�x �*�G�M�H���å�H�O�L�P�R���O�D�Q�V�L�U�D�W�L���Q�D�ãu trgovinu? 

�x �.�D�N�R���å�H�O�L�P�R���S�U�R�G�D�Y�D�W�L�" 

�x Trenutni promet? 

 

�6�Y�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �V�X�� �R�S�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �L�� �P�R�å�H�P�R�� �L�K�� �S�U�H�V�N�R�þ�L�W�L�� �D�N�R�� �Q�H�� �å�H�O�L�P�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L�� �Q�D�� �Q�M�L�K���� �8�]��

navedeno, moramo popuniti osobne podatke poput imena, prezimena i adrese. 

 

�3�U�Y�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���Q�D���N�R�M�X���G�R�O�D�]�L�P�R���M�H���G�R�V�W�D���L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�D���L���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�D�����O�L�M�H�Y�R���V�H���Q�D�O�D�]�H���V�H�N�F�L�M�H���N�R�M�H��

�P�R�å�H�P�R���R�G�D�E�U�D�W�L�����D���Q�D���Y�H�ü�L�Q�L���V�W�U�D�Q�L�F�H���M�H���R�S�L�V���L�G�X�ü�L�K���N�R�U�D�N�D���W�H���Y�U�O�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���P�R�å�H�P�R���G�R�G�D�W�L��

proizvod u trgovinu. Uz to, Shopify nam automatski javlja i da nemamo upisan PDV broj za 

�+�U�Y�D�W�V�N�X�����W�H���G�D���J�D���P�R�å�H�P�R���X�S�L�V�D�W�L���X�N�R�O�L�N�R���å�H�O�L�P�R�� 

6.1.Dodavanje proizvoda i kategorizacija 

Prva stvar koju nam Shop�L�I�\���Q�X�G�L���M�H���G�R�G�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����W�R���V�H���R�G�U�D�ÿ�X�M�H��vrlo jednostavno i 

�N�O�L�N�R�P���Q�D���J�X�P�E���Ä�G�R�G�D�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�³���G�R�O�D�]�L�P�R���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�X���J�G�M�H���W�U�H�E�D�P�R���S�R�S�X�Q�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�x Naslov proizvoda 

�x Opis proizvoda 

�x Slika 

�x Cijena 
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�x Stanje zaliha 

�x �7�H�å�L�Q�D���N�D�N�R���E�L���V�H���L�]�U�D�þ�X�Q�D�O�D���F�L�M�H�Q�D���S�R�ã�W�D�U�L�Q�H 

 

�.�D�R���W�H�V�W�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���ü�H�P�R���X�]�H�W�L���G�M�H�þ�M�X���W�R�U�E�L�F�X���Q�D�]�L�Y�D���Ä�'�M�H�þ�M�D���W�R�U�E�L�F�D�³���W�H���ü�H�P�R���X���R�S�L�V�X���N�U�D�W�N�R��

�U�H�ü�L���G�H�W�D�O�M�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X, dimenzije �L���V�D�V�W�D�Y���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����8���V�Y�D�N�R�P���R�S�L�V�X���ü�H���V�H��napisati sastav i 

�M�R�ã���M�H�G�Q�R�P���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D���V�X���V�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���X�Q�L�N�D�W�L���L���G�D���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���Q�D�U�X�þ�L�W�L���L�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���X���N�R�O�L�þ�L�Q�L��

�Y�H�ü�R�M���R�G����, kao i da je dostava besplatna za isporuke preko 599,99 kn. �1�D�N�R�Q���W�R�J�D���ü�H�P�R���X�E�D�F�L�W�L��

sliku proizvoda, upisati prodajnu cijenu od 99,99 kn. Stanje zaliha �Q�H�ü�H�P�R�� �V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �M�H�U�� �M�H��

proizvod unikat i dostupan �V�D�P�R���X���N�R�O�L�þ�L�Q�L���������F�L�M�H�Q�D���S�R�ã�W�D�U�L�Q�H���Q�D�P���M�H���I�L�N�V�Q�D�����W�D�N�R���G�D���Q�H�ü�H�P�R��

�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���Q�L���W�H�å�L�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�D�N�R���E�L���ã�W�R���Y�L�ã�H���X�E�U�]�D�O�L���R�Y�D�M���S�U�R�F�H�V�����8�]���V�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����R�Y�G�M�H���ü�H�P�R��

�X�� �V�N�O�R�S�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �J�G�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �E�L�U�D�W�L�� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�H���� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�X�� �L�P�H�Q�D�� �Ä�ä�H�O�L�W�H�� �O�L��

�L�V�S�L�V�D�W�L�� �L�P�H�� �G�M�H�W�H�W�D�"�³���� �N�R�M�D���� �D�N�R�� �N�X�S�D�F�� �S�U�H�E�D�F�L�� �S�D�G�D�M�X�ü�L�� �L�]�E�R�U�Q�L�N�� �Q�D�� �Ä�'�$�³�� �R�G�P�D�K�� �X�� �F�L�M�H�Q�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�U�D�þ�X�Q�D�Y�D���G�R�G�D�W�Q�L�K���������������N�Q���N�R�O�L�N�R���L�]�Q�R�V�L���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� 

 

�1�D�N�R�Q���L�]�U�D�G�H���ü�H�P�R���V�S�U�H�P�L�W�L���V�Y�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���L���6�K�R�S�L�I�\�� �Q�D�P���S�R�W�R�P���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�L�N�D�]�� �D�U�W�L�N�O�D���X��

internetskoj prodavaonici �N�D�N�R���E�L���P�R�J�O�L���Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�R���ü�H���V�W�Y�D�U�Q�R���L�]�J�O�H�G�D�W�L�� 

 

Slika 8. Primjer proizvoda u internetskoj prodavaonici 

 

Izvor: Shopify.com 

 

�6�K�R�S�L�I�\�� �S�U�X�å�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�O�H�N�F�L�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �ã�W�R�� �W�R�þ�Q�L�M�H��

s�R�U�W�L�U�D�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�L�O�L�� �O�D�N�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �N�X�S�F�L�P�D���� �2�Y�G�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �L�� �Q�D�V�O�R�Y�Q�D��

�V�O�L�N�D���N�R�O�H�N�F�L�M�H���W�H���V�X�V�W�D�Y�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�D�Y�L�O�D���N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���D�U�W�L�N�O�L���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���X�E�D�F�L�Y�D�W�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X��
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�N�R�O�H�N�F�L�M�X�����Q�S�U���� �S�R���Q�D�]�L�Y�X���� �F�L�M�H�Q�L���� �R�S�L�V�X�«������ �.�D�W�H�J�R�U�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�O�H�N�F�L�M�H���N�R�M�H���ü�H�P�R���L�]�U�D�G�L�W�L��

su: 

�x Albumi za slike 

�x Baby jastuci 

�x Dekice 

�x �+�D�O�M�L�Q�L�F�H���L���S�U�H�J�D�þ�H 

�x Kapice i trakice za kosu 

�x �.�U�D�Y�D�W�H���L���O�H�S�W�L�U���P�D�ã�Q�H 

�x Krsni program 

�x Ogradice i podne prostirke 

�x �6�O�L�Q�þ�H�N�L���L���P�D�U�D�P�H 

�x Torbice i ruksaci 

 

Cijeli ovaj proces je dosta �L�Q�W�X�L�W�L�Y�D�Q�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���� �W�D�N�R�� �G�D�� �X�� �R�Y�R�P�H�� �G�L�M�H�O�X�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�R�� �Y�H�ü�L�K��

�S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �S�U�L�U�R�G�H���� �M�H�G�L�Q�L�� �Y�H�ü�D�� �V�W�D�Y�N�D�� �M�H�� �E�L�O�D�� �G�H�W�D�O�M�Q�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H��

�V�O�L�N�D�Q�M�H���L���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�Y�D�N�R�J���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �2�Y�G�M�H���V�P�R���X�S�L�V�D�O�L���L���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���S�U�H�P�D��

koj�L�P�D�� �å�H�O�L�P�R�� �G�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�� �Q�R�Y�H�� �D�U�W�L�N�O�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �X�ã�W�H�G�L�O�L�� �Q�D��

vremenu u procesu dodavanja novih proizvoda. 

6.2. Tema i dizajn 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �V�P�R�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�L�Q�M�D�O�L���� �6�K�R�S�L�I�\�� �Q�X�G�L�� ���� �E�H�V�S�O�D�W�Q�L�K�� �W�H�P�D�� �W�H�� �V�Y�D�N�D�� �L�P�D�� �M�R�ã�� ���� �Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H����

�2�G�O�X�þ�L�O�L�� �V�P�R�� �V�H�� �]�D�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�X�� �W�H�P�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�Y�H�O�L���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�X�� �Q�D�� �P�L�Q�L�P�X�P���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �R�G�O�X�þ�L�O�L��

�V�P�R���V�H���]�D���P�L�Q�L�P�D�O�L�V�W�L�þ�N�X���W�H�P�X���N�R�M�D���ü�H���X���S�U�Y�R�P���S�O�D�Q�X���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�Ge�����D�O�L���X�]���W�R���å�H�O�L�P�R���L��

�G�D���L�P�D���G�R�E�D�U���S�U�H�J�O�H�G���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H�U���L�P�D�P�R���S�X�Q�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� 

 

Odabrana �M�H�� �Ä�6�L�P�S�O�H�³�� �W�H�P�D�� �X�� �Ä�7�R�\�³�� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�L���� �N�R�M�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �L�� �V�D�P�R�� �L�P�H�� �J�R�Y�R�U�L���� �S�U�X�å�D��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���S�U�H�J�O�H�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D�O�L���L�V�W�R���W�D�N�R���G�R�E�U�R���S�U�L�N�D�]�X�M�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���L���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�D���M�H���]�D���G�M�H�þ�M�H��

�L�J�U�D�þ�N�H���ã�W�R���M�H���G�R�V�W�D���V�O�L�þ�Q�R���Q�D�ã�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� 
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Slika 9�����3�U�L�P�M�H�U���Ä�6�L�P�S�O�H�³���W�H�P�H���N�R�M�D���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X��internetskoj prodavaonici 

 

Izvor: Shopify.com 

 

Kada odaberemo temu, dobivamo baznu verziju bez ikakvih slika, te moramo ubaciti logo i 

�E�R�M�H���N�R�M�H���å�H�O�L�P�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����X�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���V�D�P�L���P�R�å�H�P�R���L���R�G�D�E�U�D�W�L���N�R�M�H���V�H�N�F�L�M�H���å�H�O�L�P�R���L�P�D�W�L���Q�D��

�V�W�U�D�Q�L�F�L���L���N�D�N�R���L�K���å�H�O�L�P�R���L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� 

 

Slika 10�����6�X�þ�H�O�M�H���G�L�]�D�M�Q�D���W�H�P�H 

 

Izvor: Shopify.com 
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�8���R�Y�R�M���W�H�P�L���S�R�V�W�R�M�H�������P�H�Q�L�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���J�O�D�Y�Q�L���P�H�Q�L���J�G�M�H���ü�H���V�H���Q�D�O�D�]�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���N�R�O�H�N�F�L�M�H�����W�H��

�V�S�R�U�H�G�Q�L���P�H�Q�L���N�R�M�L���ü�H���V�H���Q�D�O�D�]�L�W�L���Q�D���G�Q�X���H�N�U�D�Q�D���L���J�G�M�H���ü�H���E�L�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���N�R�Q�W�D�N�W���S�R�G�D�F�L���� �R�S�ü�L��

uvjeti poslovanja, veza za Facebook stranicu �L���N�X�ü�L�F�D���]�D��prijavu na newsletter. 

 

�2�G�O�X�þ�L�O�L�� �V�P�R�� �V�H�� �]�D�� �V�Y�L�M�H�W�O�R�S�O�D�Y�X�� �E�R�M�X�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�W�L�����X�E�D�F�L�W�� �ü�H�P�R�� �O�R�J�R i veliku sliku 

prodajnog prostora te u lijevom meniju istaknuti samo kategorije kako bi apsolutan fokus bio 

�Q�D���Q�M�L�P�D�����X���W�U�D�F�L���Q�D���Y�U�K�X���V�W�U�D�Q�L�F�H���ü�H�P�R���G�R�G�D�W�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���G�D���M�H���G�R�V�W�D�Y�D���E�H�V�S�O�D�W�Q�D���L���G�D���N�X�S�F�L��

�P�R�J�X�� �Y�U�D�W�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �E�H�]�� �U�D�]�O�R�J�D���� �1�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�P�� �G�L�M�H�O�X�� �ü�H�P�R�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �Q�R�Y�H�� �S�Uoizvode na 

stranici, najprodavanije kategorije i najnovije objave poput otvaranja maloprodajnog objekta, 

sudjelovanja na sajmovima ili posebnih akcija �L���N�U�D�W�D�N���R�S�L�V���R���Q�D�V�W�D�Q�N�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

Slika 11. Naslovnica internetske prodavaonice Barbarela 

 

Izvor: Barbarela.hr 

 

Sve ostale podatke, poput kontakta, uvjeta poslovanja, �Q�D�þ�L�Q�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���L���L�V�S�R�U�X�N�H�� Facebook 

�V�W�U�D�Q�L�F�X���L���S�U�H�W�S�O�D�W�X���]�D���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U���ü�H�P�R���S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �Q�D���G�Q�X���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�D�N�R���E�L�� �N�X�S�F�L���L���G�D�O�M�H���P�R�J�O�L��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �Q�M�L�K���� �D�O�L�� �N�D�N�R�� �L�� �Q�H�� �E�L�� �R�P�H�W�D�O�L�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�P�� �F�L�O�M�X�� �G�R�O�D�V�N�D�� �Q�D��

stranicu, a to je kupovina proizvoda. 
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Slika 12. Donji dio internetske prodavaonice Barbarela 

 

Izvor: Barbarela.hr 

6.3.�6�X�V�W�D�Y�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D���L���G�R�V�W�D�Y�D 

Kako bi se na internetskoj prodavaonici moglo kupovati putem kartica, moramo imati 

�S�U�L�V�W�X�S�Q�L�N�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H koje �ü�H�� �]�D�� �Q�D�V�� �Y�R�G�L�W�L�� �S�O�D�üanja kreditnim i debitnim 

�N�D�U�W�L�F�D�P�D���� �8�� �V�N�O�R�S�X�� �Ä�6�K�R�S�L�I�\�D�³�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X��

Hrvatskoj. Dva najpoznatija su CorvusPay i Mollie. 

 

CorvusPay je hrvatsk�R���S�R�G�X�]�H�ü�H koje �Q�X�G�L���X�V�O�X�J�X���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�N�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���X�]���Q�D�N�Q�D�G�X���R�G���V�D�P�R��

0,5% po transkaciji, ali �X�]���W�R�����N�D�U�W�L�þ�Q�H���N�X�ü�H���Q�D�S�O�D�ü�X�M�X���V�Y�R�M�X���Q�D�N�Q�D�G�X���S�U�H�P�D���X�J�R�Y�R�U�X���N�R�M�L���L�P�D�W�H��

�G�R�J�R�Y�R�U�H�Q���V���Q�M�L�P�D�����W�H���&�R�U�Y�X�V�3�D�\���L�P�D���P�L�Q�L�P�D�O�Q�X���P�M�H�V�H�þ�Q�X���I�D�N�W�X�U�X���X���L�]�Q�R�V�X���R�G�����������������N�Q������

�3�'�9�� �ã�W�R�� �E�L�� �]�Q�D�þ�L�O�R�� �G�D�� �W�R�O�L�N�R�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �P�R�U�D�W�H�� �S�O�D�W�L�W�L���� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R prometu. 

(CorvusPay, 2020.) 

 

�0�R�O�O�L�H���M�H���Q�L�]�R�]�H�P�V�N�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�N���S�O�D�ü�D�Q�M�D���N�R�M�L���S�U�X�å�D���V�Y�R�M�H���X�V�O�X�J�H���X�]���Q�D�N�Q�D�G�X���R�G�������������F�H�Q�W�L���S�R��

�W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�L���������������G�R�������������L�]�Q�R�V�D���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�����R�Y�L�V�Q�R���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�M���N�D�U�W�L�F�L�����8���V�O�X�þ�D�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�0�R�O�O�L�H�D���� �N�D�U�W�L�þ�Q�H�� �N�X�ü�H�� �Q�H�� �X�]�L�P�D�M�X�� �G�R�G�D�W�Q�X�� �Q�D�N�Q�D�G�X���� �W�H�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�D��

�Q�D�N�Q�D�G�D���� �0�R�O�O�L�H�� �L�V�S�O�D�ü�X�M�H�� �V�Y�H�� �L�]�Q�R�V�H�� �X�� �H�X�U�L�P�D�� �X�]�� �G�R�G�D�W�Q�X�� �Q�D�N�Q�D�G�X�� �]�D�� �N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�X�� �R�G�� ������

�X�N�R�O�L�N�R���M�H���V�U�H�G�V�W�Y�R���S�O�D�ü�D�Q�M�D���Q�H�N�D���G�U�X�J�D���Y�D�O�X�W�D������Mollie, 2020.) 
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�8�]�� �V�Y�H�� �R�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �6�K�R�S�L�I�\�� �X�]�L�P�D�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� ������ �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �W�U�Dnsakciju koja ide preko 

�S�U�L�V�W�X�S�Q�L�N�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���W�U�H�ü�H���V�W�U�D�Q�H�� 

 

�.�D�N�R���V�X���R�Y�H���V�Y�H���G�R�V�W�D���Y�H�O�L�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���]�D���P�D�O�X��internetsku prodavaonicu i kako smo vidjeli da 

�M�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�� �G�D�O�M�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �X��internetskim prodavaonicama �S�O�D�ü�D�Q�M�H��

�S�R�X�]�H�ü�H�P�����R�G�O�X�þ�L�O�L �V�P�R�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �X��internetskoj prodavaonici �Q�X�G�L�W�L�� �V�D�P�R�� �V�O�M�H�G�H�ü�D��

�V�U�H�G�V�W�Y�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D�� 

�x �3�R�X�]�H�ü�H�P 

�x �8�S�O�D�W�R�P���Q�D���U�D�þ�X�Q 

�x Paypalom 

 

�2�Y�R�� �Q�D�P�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �S�R�V�D�R�� �M�H�U�� �R�Y�L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �Q�H�� �S�R�G�O�L�M�H�å�X�� �I�L�V�N�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �W�D�N�R�� �G�D��

�X�R�S�ü�H�� �Q�H�� �P�R�Uamo imati sustav fiskalizacije za internetsku prodavaonicu���� �8�N�R�O�L�N�R�� �ü�H�� �E�L�W�L��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�X�S�D�F�D�����S�O�D�Q���M�H���G�D���V�H���X���Q�D�U�H�G�Q�R�P���S�H�U�L�R�G�X���X�Y�H�G�H���L���S�O�D�ü�D�Q�M�H���N�D�U�W�L�F�D�P�D�� 

 

�'�U�X�J�D�� �E�L�W�Q�D�� �V�W�Y�D�U�� �N�R�M�X�� �W�U�H�E�D�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �M�H�� �L�� �S�R�ã�W�D�U�L�Q�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �P�R�J�D�R��

�R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�W�L�� �S�R�ã�W�D�U�L�Q�X�� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �6�X�V�W�D�Y�� �M�H�� �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�� �W�D�N�R�� �G�D�� �P�R�å�H�P�R��

�R�G�D�E�U�D�W�L���S�R�ã�W�D�U�L�Q�X���]�D���G�R�V�W�D�Y�H���X�Q�X�W�D�U���G�U�å�D�Y�H���L���]�D���L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���G�R�V�W�D�Y�H�� 

 

�2�G�O�X�þ�L�O�L���V�P�R���V�H���]�D���S�R�ã�W�D�U�L�Q�X���X���L�]�Q�R�V�X���R�G���������������N�Q���]�D���V�Y�D�N�L���S�D�N�H�W���X�Q�X�W�D�U���+�U�Y�D�W�V�N�H�����V���W�L�P�H���G�D���Me 

�G�R�V�W�D�Y�D���E�H�V�S�O�D�W�Q�D���]�D���V�Y�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���L�]�Q�D�G�����������������N�Q�����8���S�U�Y�R�M���I�D�]�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�Y�L�K����-

�����P�M�H�V�H�F�L���G�R�N���V�H���S�R�V�D�R���Q�H���X�K�R�G�D���L�V�S�R�U�X�N�D���ü�H���E�L�W�L���P�R�J�X�ü�D���V�D�P�R���]�D���+�U�Y�D�W�V�N�X�����D���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���ü�H�P�R��

�L�ü�L���X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���Q�D���(�X�U�R�S�X���ã�W�R���]�D�K�W�M�H�Y�D���G�R�G�D�W�Q�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���X���S�U�L�M�H�Y�R�G���V�Wranice, konverziju valuta 

i zakonsku regulativu. 

 

�5�R�N���L�V�S�R�U�X�N�H���V�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H�������G�R�������U�D�G�Q�L�K���G�D�Q�D�����R�Y�L�V�Q�R���R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���N�X�U�L�U�V�N�L���V�O�X�å�E�L�����W�H��

�O�R�N�D�F�L�M�L���Q�D���N�R�M�X���V�H���L�V�S�R�U�X�N�D���Y�U�ã�L�������Q�S�U�����R�W�R�F�L���R�Y�L�V�H���R���Y�R�]�Q�R�P���U�H�G�X���W�U�D�M�H�N�W�D�� 

 

�,�V�S�R�U�X�N�D���V�H���S�U�L�P�D�U�Q�R���Y�U�ã�L���S�X�W�H�P���N�X�U�L�U�V�N�H���V�O�X�å�E�H���*�/�6���G���R���R�� 

  



 

52 
 

7. �9�R�ÿ�H�Q�M�H��internetske prodavaonice 

�8�� �R�Y�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L�� �V�Y�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �U�D�G�L�W�L�� �L�� �Q�D�N�R�Q�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�D�� �L�]�U�D�G�H��

internetske prodavaonice�����R�G�Q�R�V�Q�R�����R�S�L�V�D�W���ü�H���V�H���N�D�N�R���ü�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���V�Y�L���S�U�R�F�H�V�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

gotove internetske prodavaonice���� �2�E�M�D�V�Q�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D���� �W�M���� �N�D�N�R�� �L�]�J�O�H�G�D��

�S�U�R�F�H�V�� �R�G�� �N�D�G�D�� �N�X�S�D�F�� �N�X�S�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �G�R�� �L�V�S�R�U�X�N�H���� �X�]�� �W�R���� �R�E�M�D�V�Q�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�R�Y�H���U�R�E�H���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�X�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D���ü�H���V�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���Q�D�þ�L�Q�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V���N�X�S�F�Lma 

�L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�U�L�P�M�H�G�E�L���L���S�R�Y�U�D�W�D�����8�]���W�R���ü�H���V�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���F�L�O�M�H�Y�L���N�R�M�H���R�þ�H�N�X�M�H�P�R���R�G��

internetske prodavaonice �L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�L�K���ü�H���L�V�W�D���E�L�W�L���R�F�M�H�Q�M�H�Q�D���Q�D�N�R�Q���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H���N�R�M�D���ü�H���V�H��

raditi kroz nekoliko mjeseci. 

7.1. �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D���L���D�å�X�U�L�Uanje proizvoda 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�Q�M�H�� �N�X�S�D�F�� �P�R�å�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �R�G��3 �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �W�H�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�P�H����

�G�D�O�M�H���N�U�H�ü�H���S�U�R�F�H�V���L�]�G�D�Y�D�Q�M�D���U�D�þ�X�Q�D���L���L�V�S�R�U�X�N�H�����R�S�F�L�M�H���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

1. �3�O�D�ü�D�Q�M�H���X�S�O�D�W�R�P���Q�D���U�D�þ�X�Q���± �N�D�G�D���N�X�S�D�F���R�G�D�E�H�U�H���R�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����þ�H�N�D���V�H���X�S�O�D�W�D���Q�D 

�U�D�þ�X�Q���� �W�H�� �X�N�R�O�L�N�R�� �R�Q�D�� �Q�H�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �L�G�X�ü�H�J�� �G�D�Q�D���� �N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�� �V�H�� �N�X�S�F�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�V�O�D�R��

�S�R�W�Y�U�G�X�����S�R���S�U�L�P�D�Q�M�X���X�S�O�D�W�H���L�O�L���S�R�W�Y�U�G�H�����S�U�R�L�]�Y�R�G���V�H���ã�D�O�M�H���N�X�S�F�X 

2. �3�O�D�ü�D�Q�M�H���S�R�X�]�H�ü�H�P���± �S�U�R�L�]�Y�R�G���V�H���R�G�P�D�K���ã�D�O�M�H���N�X�S�F�X���L���S�U�L�O�L�N�R�P���V�O�D�Q�M�H���V�H���R�]�Q�D�þ�X�M�H���G�D��

�N�X�S�D�F���S�O�D�ü�D���S�R�X�]�H�ü�H�P 

3. �3�O�D�ü�Dnje Paypalom �± �X�S�O�D�W�D�� �M�H�� �R�G�P�D�K�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �Q�D�� �3�D�\�S�D�O�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P�� �U�D�þ�X�Q�X�� �W�H�� �V�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���R�G�P�D�K���ã�D�O�M�H���N�X�S�F�X 

 

�'�R�V�W�D�Y�D���V�H���Y�U�ã�L���V���S�D�U�W�Q�H�U�R�P���*�/�6-�R�P���N�R�M�L���G�R�O�D�]�L���S�R���S�D�N�H�W�H���G�L�U�H�N�W�Q�R���X���S�R�G�X�]�H�ü�H�����W�D�N�R���G�D���Q�H�P�D��

�G�R�G�D�W�Q�R�J���W�U�R�ã�N�D���Y�U�H�P�H�Q�D���L���U�D�G�Q�L�N�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�O�D�O�L���S�D�N�H�W�L�� Svi podaci o primatelju se printaju 

�G�L�U�H�N�W�Q�R�� �L�]�� �Ä�6�K�R�S�L�I�\�³�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�O�H�� �J�U�H�ã�N�H�� �L�� �U�X�þ�Q�R�� �L�V�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�D����

�'�R�G�D�W�Q�R���� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �V�H�� �P�R�J�X�� �L�� �S�U�D�W�L�W�L�� �V�Y�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R�� ���� �P�R�J�X�ü�D�� �V�W�D�Q�M�D��

�Q�D�U�X�G�å�E�H���± �]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�R�����S�O�D�ü�H�Q�R���L�O�L���S�R�V�O�Dno. 

 

�.�D�N�R�� �V�X�� �V�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �X�Q�L�N�D�W�L���� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�R�P�� �V�O�L�N�D�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �J�D�� �Q�D��

internetsku prodavaonicu �L���R�Q�G�D���V�D�P�R���G�R�G�D�Y�D�W�L���N�R�O�L�þ�L�Q�X���]�D�O�L�K�H�����Q�H�J�R���V�H���V�Y�D�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���P�R�U�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���V�O�L�N�D�W�L���L���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�X���ã�W�R���L�]�L�V�N�X�M�H���M�D�N�R���S�X�Q�R���X�W�U�R�ã�H�Q�R�J���U�D�G�D���L���Y�U�H�P�H�Q�D�����8��

�R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���ü�H���V�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���S�U�R�F�H�V���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���M�H���V�W�U�X�N�W�X�U�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q��

�N�D�N�R���E�L���V�H���ã�W�R���O�D�N�ã�H���L���E�U�å�H���D�å�X�U�L�U�D�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Q�D��internetskoj prodavaonici. 
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U sklopu prvog slikanja i postavljanja svih proizvoda, definirali smo pozicije slika (jedna slika 

�F�L�M�H�O�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �W�H�� ���� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �V�O�L�N�D�� �G�H�W�D�O�M�D�� �L�]�� �E�O�L�]ine���� �L�� �R�S�L�V�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� ���N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�L��

�G�L�P�H�Q�]�L�M�H���� �V�D�V�W�D�Y�� �L�� �N�U�D�W�D�N�� �R�S�L�V������ �.�D�N�R�� �V�X�� �V�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �V�O�L�þ�Q�L����

spremili smo po jedan opis iz svake kategorije u zasebnu datoteku, te se pri postavljanju novog 

proizvoda samo kopira �R�S�L�V���V�O�L�þ�Q�R�J���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���L�]�P�M�H�Q�H���S�R�M�H�G�L�Q�L���G�H�W�D�O�M�L�����X�N�R�O�L�N�R��

oni postoje. Sustav automatski kategorizira proizvode na temelju naziva. Uz svaki proizvod u 

o�S�L�V�X���V�H���Q�D�Y�R�G�L���G�D���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���X�Q�L�N�D�W���L���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���W�H���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�X�G�L���S�R�W�S�X�Q�L��

�S�R�Y�U�D�W���Q�R�Y�F�D���X�N�R�O�L�N�R���N�X�S�F�L���å�H�O�H���Y�U�D�W�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����8�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����X���R�S�L�V�X���ü�H���S�L�V�D�W�L���G�D���V�H���N�X�S�F�L��

�P�R�O�H���G�D���X���Q�D�S�R�P�H�Q�L���S�U�L�O�L�N�R�P���V�O�D�Q�M�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���Q�D�S�L�ã�X���L���L�P�H���G�M�H�W�H�W�D���N�R�M�H���å�H�Oe ispisati ukoliko su 

odabrali uslugu dodatne personalizacije. 

 

�'�R�G�D�W�Q�L���S�U�R�E�O�H�P���Q�D���N�R�M�L���V�H���P�R�U�D���S�D�]�L�W�L���M�H���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���U�R�E�H���S�U�R�G�D�Q�H���X���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�P���N�D�Q�D�O�X����

kako nam se ne bi dogodilo da se isti proizvod prodao i na internetskoj prodavaonici i u 

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L���� �2�Y�R���ü�H���E�L�W�L���U�L�M�H�ã�H�Q�R���W�D�N�R���G�D���ü�H���V�H���X���Ä�6�K�R�S�L�I�\�³�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �S�R���S�U�R�G�Dji proizvoda u 

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�P�� �N�D�Q�D�O�X���� �W�D�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �U�X�þ�Q�R�� �R�]�Q�D�þ�L�W�L�� �N�D�R�� �S�U�R�G�D�Q���� �W�H�� �ü�H�� �R�G�P�D�K�� �E�L�W�L�� �P�D�N�Q�X�W�� �V��

internetske prodavaonice���� �2�Y�R�� �M�H�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �U�X�þ�Q�L�� �S�U�R�F�H�V���� �D�O�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�H�P�D�� �R�J�U�R�P�Q�H��

promete tako da je ovo sasvim dovoljna razina za potrebe normalnog poslovanja. 

 

Uz navedeno, na naslovnoj stranici internetske prodavaonice postoji i sekcija s novim 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����W�D�N�R���G�D���V�H���X���W�U�H�Q�X�W�N�X���G�R�G�D�Y�D�Q�M�D�����U�X�þ�Q�R���P�R�U�D���L���G�R�G�D�W�L���G�D���M�H���W�R���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����S�D��

�ü�H���V�H���R�Q���S�R�M�D�Y�L�W�L���Q�D���Q�D�V�O�R�Y�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L���N�D�N�R���E�L���þ�H�V�W�L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L stranice odmah mogli vidjeti 

nove proizvode. 

7.2. �1�D�þ�L�Q���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V���N�X�S�F�L�P�D 

�8���R�Y�R�P�H���G�L�M�H�O�X���ü�H���V�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���Q�D�þ�L�Q�L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���V���N�X�S�F�L�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���O�D�N�ã�H���P�R�J�Oe pratiti 

isporuke, naplate te potencijalni povrati ili primjedbe od strane korisnika. 

 

Trenutni �S�U�L�P�D�U�Q�L���Q�D�þ�L�Q�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V�X���W�H�O�H�I�R�Q�����H-�P�D�L�O���W�H���)�D�F�H�E�R�R�N���S�R�U�X�N�H�����2�Y�R���ü�H���L���G�D�O�M�H��

�]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �R�V�W�D�W�L�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �N�D�Q�D�O�L�� �]�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �X�S�L�W�H�� �N�X�S�F�L�P�D���� �D�O�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�N�X�ã�D�W�L��

�D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���L���L�V�S�R�U�X�N�H�����7�R���ü�H���V�H���R�G�U�D�G�L�W�L���N�U�R�]���Ä�6�K�R�S�L�I�\�³��

�V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�R���V�O�D�Q�M�H���P�D�L�O�D���G�D���M�H���Q�D�U�X�G�å�E�D���]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�D���L���V�O�D�Q�M�H���P�D�L�O�D���G�D���M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�� �S�R�V�O�D�Q�� �S�U�H�P�D�� �N�X�S�F�X���� �8�]�� �R�Y�R���� �Ä�6�K�R�S�L�I�\�³�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�� �V�O�D�Q�M�H�� �S�R�G�V�M�H�W�Q�L�N�D�� �V�Y�L�P��
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registriranim kupcima koji su odustali od kupovine, odnosno napustili svoju �N�R�ã�D�U�L�F�X���X���S�U�R�F�H�V�X��

�N�X�S�R�Y�L�Q�H�����W�H���ü�H�P�R���L���Q�M�L�P�D���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���V�O�D�W�L���S�R�U�X�N�X���������V�D�W�L���Q�D�N�R�Q���Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D���N�R�ã�D�U�L�F�H�� 

 

�.�D�N�R���Q�H���R�þ�H�N�X�M�H�P�R���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���Q�D�U�X�G�å�E�L�����V�Y�H���S�U�L�P�M�H�G�E�H���L���S�R�Y�U�D�W�L���ü�H���V�H���R�G�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���R�G���V�O�X�þ�D�M�D���G�R��

�V�O�X�þ�D�M�D�����N�R�M�L�P���J�R�G���N�D�Q�D�O�R�P���M�H���N�X�S�F�X���Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� 

7.3. �8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��internetske prodavaonice 

�8�� �R�Y�R�P�H�� �G�L�M�H�O�X�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �S�U�R�P�H�W�D�� �N�R�M�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�P�R�� �L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�L�K��

�ü�H�P�R�� �Q�D�N�R�Q�� �S�H�U�L�R�G�D�� �R�G�� �J�R�G�L�Q�H�� �G�D�Q�D�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �M�H�� �O�L�� �S�U�R�M�H�N�W�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q�� �L�O�L�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �G�R�G�D�W�Q�D��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���G�R�V�W�L�J�O�L���å�H�O�M�H�Q�H���U�H�]ultate. 

 

Plan je da internetska prodavaonica krene s radom od 1.5.2020., te �V�H�� �R�G�O�X�þ�L�O�R�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� ����

�U�D�]�O�L�þ�L�W�D���F�L�O�M�D���]�D���S�H�U�L�R�G���R�G���Q�D�U�H�G�Q�L�K���J�R�G�L�Q�X���G�D�Q�D���S�U�H�P�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���W�D�E�O�L�F�L�� 

 

Tablica 1. Ciljevi prometa za narednih 12 mjeseci 

Mjesec Minimalno Redovni cilj Rastegnuti cilj 
svibanj-20 2.000,00 kn 3.000,00 kn 4.500,00 kn 

lipanj-20 2.000,00 kn 3.000,00 kn 4.500,00 kn 
srpanj-20 2.000,00 kn 3.000,00 kn 4.500,00 kn 

kolovoz-20 3.000,00 kn 4.000,00 kn 5.500,00 kn 
rujan-20 3.000,00 kn 4.000,00 kn 5.500,00 kn 

listopad-20 4.000,00 kn 5.000,00 kn 6.500,00 kn 
studeni-20 4.000,00 kn 5.000,00 kn 6.500,00 kn 

prosinac-20 4.000,00 kn 5.000,00 kn 6.500,00 kn 
�•�]�i�������v�i-21 4.000,00 kn 5.000,00 kn 6.500,00 kn 
�À���o�i������-21 4.000,00 kn 5.000,00 kn 6.500,00 kn 
�}�Î�µ�i���l-21 4.000,00 kn 5.000,00 kn 6.500,00 kn 
travanj-21 4.000,00 kn 5.000,00 kn 6.500,00 kn 

TOTAL 1. godina 40.000,00 kn 52.000,00 kn 70.000,00 kn 
Izvor: Izrada autora 

 

�8�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q���M�H���L���W�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�O�D�Q���S�U�H�P�D���N�R�M�H�P�X���V�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�L���S�U�R�P�H�W�L���Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�L�K���ü�H���E�L�W�L���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��internetske prodavaonice: 
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Tablica 2. Ciljevi prometa za naredne 3 godine 

Godina Minimalno Redovni cilj Rastegnuti cilj 
TOTAL 2020. 24.000,00 kn 32.000,00 kn 44.000,00 kn 
TOTAL 2021. 48.000,00 kn 60.000,00 kn 78.000,00 kn 
TOTAL 2022. 60.000,00 kn 72.000,00 kn 90.000,00 kn 

Izvor: Izrada autora 

 

�3�U�R�P�H�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �L�� �X�N�R�O�L�N�R��internetska prodavaonica ne bude odra�ÿ�L�Y�D�O�D��

�P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���S�U�R�P�H�W�H�����U�H�Y�L�G�L�U�D�W���ü�H���V�H���G�L�]�D�M�Q�����S�U�R�P�R�F�L�M�H���L���G�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���N�X�S�D�F�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�N�X�ã�D�O�R��

�G�R�ü�L���G�R���F�L�O�M�D�Q�L�K���S�U�R�P�H�W�D�� 

 

�8�]�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�H���F�L�O�M�H�Y�D���X�N�X�S�Q�L�K���S�U�R�P�H�W�D�����S�R�V�W�D�Y�L�W���ü�Hmo i cilj iznosa �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���N�R�ã�D�U�L�F�H koji 

�å�H�O�L�P�R���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�W�L����Cijena proizvoda u internetskoj prodavaonici �V�H���N�U�H�ü�X���X���U�D�V�S�R�Q�X���R�G��������������

�G�R�����������������N�Q���� �F�L�O�M���Q�D�P���M�H���ã�W�R���Y�L�ã�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�X���N�R�ã�D�U�L�F�X���N�X�S�F�D�����D���W�R���R�V�W�Y�D�U�X�M�H�P�R���N�U�R�]��

�V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�x besplatnu dostavu za iznose kupovine iznad 599,00 kn 

�x ponudom dodatnih proizvoda na dnu stranice kada se kupac nalazi na stranici svakog 

proizvoda 

 

�&�L�O�M���L�]�Q�R�V�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���N�R�ã�D�U�L�F�H���N�R�M�L���å�H�O�L�P�R���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���X���S�U�Y�R�M���J�R�G�L�Q�L���M�H�����������������N�Q�����W�H���V�Y�D�N�H���J�R�G�L�Q�H��

�å�H�O�L�P�R���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���������U�D�V�W�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���N�R�ã�D�U�L�F�H���X�]���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���N�X�S�D�F�D�� 

 

�'�R�G�D�W�Q�D�������F�L�O�M�D���N�R�M�D���å�H�O�L�P�R���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���V�X�� 

�x Broj e-mail pretplatnika �± �X�� �S�U�Y�R�M�� �J�R�G�L�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �å�H�O�L�P�R�� �V�N�X�S�L�W�L�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�� ��������

newsletter pretplatnika 

�x Broj Facebook pratitelja �± �V�O�X�å�E�H�Q�D���%�D�U�E�D�U�H�O�D���)�D�F�H�E�R�R�N���Vtranica trenutno broji 7 �W�L�V�X�ü�D 

pratitelja, s novom internetskom prodavaonicom i dodatnim ulaganjem u internetske 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �å�H�O�L�P�R�� �G�R�V�H�ü�L�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�� ������ �W�L�V�X�ü�D�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�� �X�� �S�U�Y�L�K�� �J�R�G�L�Q�X��

dana poslovanja internetske prodavaonice 
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8. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

Kompletnom analizom procesa izrade internetske prodavaonice �G�R�ã�O�L���V�P�R���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D���W�R��

�Q�L�� �X�� �N�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�L�M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �S�U�R�F�H�V���� �S�R�V�W�R�M�H�� �P�Q�R�J�L�� �L�]�D�]�R�Y�L�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �L��

�S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �1�H�N�L�� �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �V�X�� �W�L���ã�W�R�� �M�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�D���P�D�O�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �L��

�P�Q�R�J�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �L�O�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �]�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�X����Dodatno, hrvatski 

zakonodavni okvir je dosta kompleksan i postoji mnogo parametara koji se moraju zadovoljiti 

kako bi se poslovalo putem internetske prodavaonice���� �3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �R�Y�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �Ä�6�K�R�S�L�I�\�³�� �V��

druge strane su da, iako je to kompleksan proces i krajnji proizvod, cijela internetska 

prodavaonica se izradila samo znanjem i radom autora koji ne posjeduje programerska znanja, 

�ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �L�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H nemaju programersko iskustvo i znanje mogu otvoriti svoju 

internetsku prodavaonicu i prodavati putem Interneta. 

 

Internetska prodavaonica �M�H���N�R�P�S�O�H�W�Q�R���]�D�Y�U�ã�H�Q�D���L���W�U�H�Q�X�W�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�R�V�W�X�S�Q�D���M�H��

�Q�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M��internetskoj �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D. Vjeruj�H�P�� �L�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �V�D�P�� �G�D�� �ü�H�� �R�Y�D��internetska 

prodavaonica �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �G�R�G�D�W�D�Q�� �U�D�V�W�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �Ä�*�D�O�H�U�L�M�D�� �%�D�U�E�D�U�H�O�D�� �G���R���R���³�� �L�� �G�D�� �ü�H�� �X��

�Q�D�U�H�G�Q�R�P���S�H�U�L�R�G�X���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�L�J�X�U�Q�R���G�R�S�U�L�M�H�W�L���G�R���S�X�Q�R���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���N�X�S�D�F�D���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���O�D�Q�V�L�U�D��

�W�U�J�R�Y�L�Q�X�� �L�� �S�R�N�D�å�H�� �V�Y�H�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H��na modernoj i funkcionalnoj internetskoj stranici. 

Dodatno, internetska prodavaonica �ü�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �L�� �V�W�D�E�L�O�L�]�D�F�L�M�L�� �Q�R�Y�þ�D�Q�R�J�� �W�R�N�D�� �N�D�N�R�� �Q�H�� �E�L�� �L�P�D�O�L��

�S�H�U�L�R�G�H���X���J�R�G�L�Q�L���N�D�G�D���L�P�D�P�R���R�J�U�R�P�Q�H���S�U�R�P�H�W�H�����D���X���G�U�X�J�L�P���S�H�U�L�R�G�L�P�D���X�R�S�ü�H���Q�H�P�D�P�R���S�U�L�K�R�G�D����

Ovo je tek prvi korak u na�ã�R�M��internetskoj prodavaonici �M�H�U�� �ü�H�� �V�H�� �R�Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �X�� �Q�D�U�H�G�Q�R�P��

�U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�W�L�� �L�� �ã�L�U�L�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�� �Q�D�P�� �W�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �E�X�G�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�O�R�� �L��

dozvoljavalo. 

 

Kako u posljednjih 5 godina u Europi i Hrvatskoj svake godine raste internetskih prodavaonica 

i broj Internet �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����Y�M�H�U�X�M�H�P���G�D���ü�H���V�H���W�D�M���W�U�H�Q�G���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���L���G�D���M�H���L�]�U�D�]�L�W�R���E�L�W�Q�R�����]�D���E�L�O�R���N�R�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�����L�P�D�W�L���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���Q�D��Internet�X���M�H�U���M�H���W�R���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���L���V�Y�H���Y�H�ü�L���G�L�R���S�U�R�P�H�W�D���ü�H���V�H���S�U�H�W�D�N�D�W�L��

u internetske prodavaonice. Izrada ove internetske prodavaonice je i dodatan korak prema 

�G�D�O�M�Q�M�R�M���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�M�X���ã�W�R���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���S�U�R�F�H�V�D���N�D�N�R���E�L���V�H���U�D�G�Q�L�F�L�P�D��

�P�R�J�O�R���R�V�W�D�Y�L�W�L���ã�W�R���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���ã�W�R���M�H���L���J�O�D�Y�Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W��

�R�Y�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 
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