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SAZETAK | KLJUCNE RIJECI

Financijska pismenost i dalje je relativno neistrazena tema koja u posljednje vrijeme dobiva
na sve vecoj vaznosti. Najveci interes za ovu temu zapoceo je pojavom financijske krize
2007. godine koja je naglasila i1 upozorila na nedovoljno financijsko znanje te
nepripremljenost za donosenje adekvatnih financijskih odluka u takvoj situaciji. Najve¢i dio
odgovornosti za pojavu krize bio je na financijskim institucijama. Medutim, ne moze se
zanemariti i odgovornost samih potrosaca. PotroSaci su svojim neznanjem te povr$nim
poznavanjem financijskih proizvoda i usluga doprinijeli nastanku, a posljedi¢no tome i Sirenju
krize. Nadalje, potreba za financijskom pismenoscu, kao i financijskim obrazovanjem postaje
neophodna, a javila se kao posljedica globalizacije, slozenih financijskih sustava, inovacija,
kao i mnogobrojnih financijskih, demografskih, tehnoloskih i politickih promjena u okolini.
Sukladno tome, financijska pismenost postala je nuzna vjestina svih pojedinaca koji teze
financijskoj sigurnosti te uspjesnom upravljanju osobnim financijama. Cilj ovog diplomskog
rada je analiza znacaja financijske pismenosti u odgovornom planiranju i upravljanju osobnim
financijama s posebnim naglaskom na vaznost edukacije mladih. Istrazivanje je provedeno
nad studentima Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu i Ekonomskog fakulteta
Sveucilista u Splitu. Glavna je misija ovoga rada ispitati direktan utjecaj i doprinos

financijskog obrazovanja na razinu financijske pismenosti.

KLJUCNE RIJECI: financijska pismenost, financijsko znanje, financijsko obrazovanje,

studenti, analiza financijske pismenosti, Republika Hrvatska



SUMMARY AND KEY WORDS

Financial literacy remains a relatively unexplored topic that has been gaining in imporatance
lately. The greatest interest in this topic began with the emergence of the financial crisis
which occured in 2008. Financial crisis highlighted and warned of insufficient financial
knowledge and unwillingness to make adequate financial decisions in such a situation. Most
of the responsibility for the crisis was on financial institutions. However, the responsibility of
consumers themselves can not be ignored. Consumers are with their ignorance and superficial
knowledge of financial products and services contributed to the emergence and consequently
to the spread of the crisis. Furthermore, the need for financial literacy as well as financial
education is becoming necessary, and has arisen as a result of globalization, complex financial
systems, innovation, as well as numerous demographic, financial, political and technological
changes in the environment. Accordingly, financial literacy has become a necessary skill for
all individuals striving for financial security and successful personal finance management.
The aim of this thesis is to analyze the importance of financial literacy in responsible planning
and managing personal finances with special emphasis on the importance of educating young
people. The research was conducted on students of the Faculty of Economics and business at
the University of Zagreb and the Faculty of Economics and business at the University of Split.
Main mission of this thesis is to examine the direct impact and contribution of financial

education on the level of financial literacy.

KEY WORDS: financial literacy, financial knowledge, financial education, students,

Analysis of financial literacy, Republic of Croatia
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1. UvOD

1.1. Predmeti cilj rada

Pojavu financijskih poteskoca najcesce karakteriziraju manjak financijskog znanja, problemi
u financijskom ponasanju i stavovima pojedinaca, ali i zanemaren odnos prema financijskim
pitanjima. Sukladno tome, predmet istrazivanja ovog rada usmjeren je na sva spomenuta
podruc¢ja budu¢i da financijska znanja, vjeStine, stavovi i ponasanje objedinjuju poimanje
financijske pismenosti. Nadalje, financijska pismenost i dalje je relativno neistrazena tema
kojoj se mora posvetiti viSe paznje te je to jedan od kljuénih razloga pisanja ovog rada.
Donosenje odgovarajuce financijske odluke zahtijeva specifi¢na financijska znanja, stavove i
vjestine pojedinaca, a naroCito u danasnje vrijeme u kojem se svjedo€i zna¢ajnom procesu
globalizacije, promjenama trendova na trziStu te sve slozenijeg i dinamiénijeg financijskog
sustava. Osim globalne financijske krize koja je sve upozorila na nedovoljno financijsko
znanje, tema financijske pismenosti aktualna je i zbog znanja budu¢i da ono predstavlja

klju¢ni kapital u danasnjem, dinami¢nom i suvremenom svijetu.

Cilj ovog diplomskog rada je analiza znacaja financijske pismenosti u odgovornom planiranju
I upravljanju osobnim financijama s posebnim naglaskom na vaznost edukacije mladih. U
srediStu analize 1 istrazivanja su studenti fakulteta ekonomskog usmjerenja. U svrhu
prikazivanja direktnog utjecaja i doprinosa financijskog obrazovanja na razinu financijske
pismenosti analiziran je stupanj financijske pismenosti studenata Ekonomskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu i Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Splitu. Rezultati istrazivanja
usporedeni su s prosjekom rezultata financijske pismenosti mladih u Republici Hrvatskoj. Na
temelju navedene usporedbe, iznijet je jasan zakljucak o doprinosu financijske edukacije na
razinu financijske pismenosti. Takoder, ispitana je meduovisnost i utjecaj stavova pojedinaca

na donosenje financijskih odluka.

S obzirom na predmet i cilj rada, postavljene su i definirane hipoteze grupirane po specifi¢nim
obiljezjima (ekonomsko, demografsko). Hipotezama su ispitane statisticki znacajne razlike i
meduodnosi opisani u teorijskom okviru rada. U sklopu ekonomskih obiljezja, ispitane su
hipoteze 0 meduovisnosti financijske pismenosti s ostvarenim prosjekom ocjena, navikom
Citanja poslovnih vijesti, razinom financijskog obrazovanja te radnim iskustvom. Ispitujuci
hipoteze grupirane po demografskim obiljezjima studenata u okviru financijske pismenosti,

testirana je financijska pismenost u meduodnosu s godinom studija Studenata, spolu
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ispitanika. Takoder, ispitana je i razlika u razini financijske pismenosti izmedu studenata
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu i Splitu. Nastavno na prethodno nize su navedene hipoteze

ispitane kroz rad u sklopu empirijskog istrazivanja:

H1... Ne postoji statisticki zna¢ajna razlika u stavovima i uvjerenjima te financijskom

ponasanju u kontekstu financijske pismenosti obzirom na spol ispitanika.

H2... Postoji statisticki znacajna razlika u stavovima i uvjerenjima te financijskom ponasanju

u kontekstu financijske pismenosti obzirom na radno iskustvo ispitanika.

H3... Postoji statisticki znaCajan utjecaj stavova i1 uvjerenja na ponasanja u kontekstu

financijske pismenosti.

H4... Stupanj financijske pismenosti ekvivalentan je i povezan s razinom financijskog
obrazovanja tj. ¢injenica da se studira fakultet ekonomskog usmjerenja rezultira dobrom

financijskom pismenoscu.

H5... Razina financijske pismenosti znacajno se razlikuje medu studentima EFZG-a i EFST-a

te je u meduovisnosti s navikom ¢itanja poslovnih vijesti.

H6... Financijska pismenost ovisi 0 prosjeku ocjena studenata.

1.2. lzvori podataka i metode istraZivanja

U diplomskom radu koristeni su primarni izvori podataka. Primarni izvori podataka koristeni
u radu prikupljeni su anketiranjem studenata Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu te
Ekonomskog fakulteta Sveudilista u Splitu. Anketiranje je provedeno putem anonimnog
online upitnika, a zahtijeva prikupljanje i statisticku obradu informacija. Provedenom
anketom ispitala se razina financijskog znanja, vjeStina, stavova i uvjerenja studenata
ekonomskog usmjerenja te njihova kompetentnost donosenja pravodobnih i informiranih
financijskih odluka. Obradom prikupljenih primarnih podataka testirane su postavljene
hipoteze istrazivanja te je provedena deskriptivna statisticka analiza. Osim primarnih
podataka, koristeni su i sekundarni izvori podataka, a tu se prvenstveno misli na znanstvene i
stru¢ne knjige, ¢lanke, relevantne internetske stranice i baze podataka. Takoder, usporedeni su
rezultati vlastitog istrazivanja s ve¢ postojecim istrazivanjima koja su provedena na temu

ispitivanja razine financijske pismenosti.



Metode istrazivanja koje su koristene u radu su: metoda deskripcije, metoda sinteze i analize,

induktivna i deduktivna metoda, metoda uzoraka te metoda klasifikacije.

1.3. Struktura rada
Diplomski rad ras¢lanjen je na pet osnovnih dijelova ukljucujuéi uvodni dio i zakljucak.

U uvodnom dijelu definiran je predmet i cilj rada te su navedene metode istrazivanja koristene

prilikom izrade rada, kao i izvori podataka koristeni prilikom izrade rada.

U drugom dijelu rada pojmovno se odreduje definicija financijske pismenosti. Osim
financijske pismenosti, objasnjeno je $to podrazumijeva financijsko znanje te uspjesno i
odgovorno financijsko ponasanje. Takoder, ispitan je znacaj financijske pismenosti kao i
blagodati koje pruza pojedincima, a u konacnici i cijeloj zajednici. Nadalje, poseban naglasak
stavljen je na vaznost stjecanja kompetencija financijske pismenosti u danasnje vrijeme kada
se prisustvuje impozantnom procesu razvoja globalizacije te promjenama na financijskim

trzistima koji iziskuju donosenje pravodobnih financijskih odluka.

U trecem dijelu rada fokus je primarno stavljen na razvoj financijske pismenosti u Republici
Hrvatskoj. Identificiraju se strategije razvoja financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj, a
poseban naglasak i fokus stavljen je na doneseni ,,Nacionalni strateski okvir financijske
pismenosti potrosaca za razdoblje od 2015. do 2020. godine*. Takoder, u radu su spomenuti
edukativni programi, inicijative drzavnih institucija i vladinih organizacija koje se provode u
Republici Hrvatskoj s ciljem poveéanja razine financijskog obrazovanja u Republici

Hrvatskoj te unaprjedenja financijske pismenosti.

U Cetvrtom dijelu rada provedeno je empirijsko istrazivanje u kojem se analizira razina
financijske pismenosti studenata fakulteta ekonomskog usmjerenja Sveucilista u Zagrebu i
Sveucilista u Splitu. Dobiveni rezultati provedenog istrazivanja, usporedeni su s nalazima o
razini financijske pismenosti mladih u Republici Hrvatskoj. U tom kontekstu komentira se

ucinkovitost financijskog obrazovanja u kreiranju financijske pismenosti pojedinaca.

U posljednjem, petom dijelu rada, iznijeti su glavni nalazi provedenog istraZivanja uz
preporuke koje bi trebale rezultirati pove¢anjem razine financijske pismenosti u Republici

Hrvatskoj.



2. FINANCIJSKA PISMENOST

2.1. Pojmovno odredenje financijske pismenosti

Financijska pismenost imperativni je ¢imbenik donosenja ispravnih financijskih odluka koje
¢e rezultirati financijskim blagostanjem pojedinca. Fokus ovog diplomskog rada je aktualno
podrucje financijske pismenosti koje je unato¢ visokoj vaznosti u literaturi i dalje relativno
neistrazena tema. U posljednje vrijeme financijska pismenost postaje aktualna tema te dobiva
na sve vecoj vaznosti. Najveci interes za ovu temu zapoceo je pojavom financijske krize koja
se javila 2008. godine. Navedena financijska kriza naglasila je i upozorila na nedovoljno
financijsko znanje pojedinaca te nepripremljenost za adekvatno donosenje financijskih odluka
u takvoj situaciji. Pojavom Krize, zabiljezeni su znac¢ajni financijski gubitci kuéanstava kao i

povecanje blokiranih i zaduzenih gradana diljem svijeta.

Kako navodi Barbi¢ (2018), vecina financijskih problema zapocela je 2008. godine krizom
hipotekarnih kredita u SAD-u te se prosirila u zemlje diljem svijeta, dovode¢i mnoge u
financijske probleme. ,.Svjetska istrazivanja gospodarskih kretanja, ukazala su da je
nedostatak financijske pismenosti gradana bio jedan od okidaca financijske krize (osobito u
SAD-u)*“ (Chlouba i dr., 2011). Najve¢i dio odgovornosti za pojavu krize bio je na
financijskim institucijama. Medutim, bitno je naglasiti i odgovornost samih potrosaca.
Potrosaci su svojim neznanjem, nedovoljnom zainteresirano$¢u te povr$nim poznavanjem

financijskih proizvoda i usluga doprinijeli nastanku, a posljedi¢no tome i Sirenju krize.

Dakle, vaznost financijskog obrazovanja i financijske pismenosti nikada nije bila ve¢a nego
danas. Posjedovanjem adekvatnog financijskog znanja koje se stje¢e financijskim
obrazovanjem minimizira se rizik nastupa financijski nepovoljne situacije za samog
pojedinca, a i cijelu zajednicu. U svrhu minimiziranja rizika pojave ponovne krize te
izbjegavanja negativnih posljedica koje su naruSile svjetsku ekonomiju potrebna je

zadovoljavajuca razina financijske pismenosti pojedinaca.

U dostupnoj literaturi ne postoji jednoznacna i opce prihvacena definicija financijske
pismenosti. Naime, brojni autori razli¢ito tumace definiciju financijske pismenosti. Medu
prvima svoju su definiciju ponudili Mason i Wilson (2000) navodeé¢i da je financijska
pismenost sposobnost pojedinca da usvaja, razumije i vrednuje relevantne informacije kako bi

donio svjesne odluke o vjerojatnosti financijskih posljedica. Barbi¢ i Luci¢ (2018) navode da
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je financijsku pismenost moguce definirati kao ,,kombinaciju stecenog financijskog znanja i
usvojenih financijskih vjestina koje su potrebne za ucinkovito upravljanje financijskim
resursima da bi se postigla dugoro¢na financijska sigurnost® (prema Cvrlje, 2014).
Financijska pismenost podrazumijeva se kao vjestina pojedinca da shvati i koristi financijske

pojmove (Servon i Kaestner, 2008).

Medutim, u ovom radu polazi se od definicije financijske pismenosti koju je ponudila OECD
International Network of Financial Education (2011), definiraju¢i financijsku pismenost kao
,,kombinaciju svijesti, znanja, vjeStina, stavova i ponasanja potrebnih za donosenje razumnih
financijskih odluka u svrhu postizanja individualnog financijskog blagostanja.” Sli¢no se
navodi i u drugoj publikaciji OECD-a (2015), gdje je financijska pismenost definirana kao
,,kombinacija informiranosti, znanja, vjestina, stavova i ponasanja potrebnih za donoSenje

ispravnih financijskih odluka za ostvarenje individualne dobrobiti.*

Provedenim istrazivanjem opc¢epoznatog problema teoretskog odredivanja definicije
financijske pismenosti, Remund (2010) je ustanovio pet temeljnih sastavnica pomocu kojih se
moze definirati financijska pismenost. Naime, kako navodi, temeljne sastavnice financijske

pismenosti su:
1. Znanje o financijskim konceptima,
2. Sposobnost komuniciranja o financijskim konceptima,
3. Vjestina upravljanja osobnim financijama,
4. Vjestina donosenja adekvatnih financijskih odluka,
5. Samouvijerenost planiranja budu¢ih financijskih odluka.

Mandell (2007) isti¢e prosudbu i odlucivanje kao osnovni aspekt uz pomo¢ kojega se treba

promatrati cjelokupnu financijsku pismenost.



Slika 1. Sastavnice financijske pismenosti

Financijsko Financijsko Odnos prema Financijska pismenost
znanje ponasanje troSenju novca

33% 43% 24» 100%

Izvor: HANFA (2015)

Kao sto je vidljivo na slici 1, financijska pismenost kombinacija je financijskog znanja,
financijskog ponasanja te u konacnici odnosa prema troSenju novca. Naime, zajedno
objedinjene te tri komponente formiraju financijski pismenog pojedinca. Ponasanje potrosaca
predstavlja esencijalni element financijske pismenosti, nedvojbeno i najvazniji element
(Atkinson i Messy, 2012). Financijska pismenost relevantna je odrednica koja utjece na
donosenje financijskih odluka. To podrazumijeva svakodnevno upravljanje osobnim
financijama pa sve do donosenja dugoro¢nijih odluka vezanih za Stednju, ulaganja. Bitno je
naglasiti razliku izmedu financijskog znanja te financijske pismenosti buduci da se ¢esto
poistovjecuju ta dva pojma (Barbi¢, Luci¢, 2018). Naime, financijsku pismenost moguce je
okarakterizirati kao kombinaciju financijskog znanja i financijske primjene. Financijsko
znanje moze se poistovjetiti s razumijevanjem, a financijska primjena s koristenjem usluga.
Financijsko znanje podrazumijeva znanje kojeg pojedinci stjecu obrazovanjem ili iskustvom,
posebice povezano s osnovnim financijskim konceptima. Financijska primjena karakterizira

se kao sposobnost pojedinca da na u¢inkovit na¢in primjeni steCeno znanje.

Navedeni problem isti¢e i Huston (2010) navode¢i da se pojmovi financijska pismenost,
financijsko znanje i financijska edukacija Cesto u literaturi i medijima upotrebljavaju kao
istoznacnice. Kako navodi Barbi¢ (2018), financijsko obrazovanje podrazumijeva proces ¢ija
je svrha stjecanje i poboljsanje financijskih znanja i financijskih vjestina te kao takvo
predstavlja potencijal za poboljsanje financijske pismenosti, a potom i financijskog ponasanja
pojedinaca (prema Hilgert, Hogarth i dr., 2003). Stoga, vazno je osvijestiti pojedince o
kompleksnosti financijske pismenosti. Ukoliko odredeni pojedinac zaraduje pristojan novac,

to ne znaci da je i financijski pismen. Kao $to je ve¢ navedeno, potrebno je imati set razli¢itih
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vjestina koji pojedinci stjeCu od najranije dobi. Kako navodi Sakar (2011), budu¢i da su
koli¢ine novca ograni¢ene i da je vecini tesko dostupan, uputno se prema njemu odnositi
racionalno i s postovanjem, nevezano je li novac uistinu vlastito zaraden ili dobiven na
poklon. Financijska pismenost ne poistovjecuje se nuzno s financijskom zaradom odnosno sa
sposobnos$¢u stjecanja novca. Ukoliko nije usvojeno potrebno znanje i vjestine upravljanja
osobnim financijama i nije prisutna samokontrola, nerijetko se moze dogoditi da se zapadne u
znacajne financijske probleme onog trenutka kada se pojedinac domogne prvog novca
(Vrbosi¢, Grgat, 2014).

Drugim rije¢ima, isti¢e se da financijsko znanje koje pojedinac posjeduje ne znaé¢i nuzno da je
ista ta osoba financijski pismena. Osim potrebnog znanja koje je naravno, neophodno, vazne
su i karakteristike pojedinaca da preto¢e znanje koje posjeduju u adekvatno financijsko

ponasanje, a to ¢e dovesti do financijske dobrobiti i blagostanja.

Prema Barbi¢ i Luci¢ (2018), primjeri iz prakse ukazuju kako mnogi financijski obrazovani i
pismeni pojedinci ¢ine znacajne financijske pogreske i ¢esto donose suboptimalne potrosacke
odluke. Takvo ponasanje upucuje na ¢injenicu kako na proces donosenja financijskih odluka,
osim financijske pismenosti, utjeCu i drugi ¢imbenici koji ¢esto mogu nadjacati znanje,
vjestine, logiku i racionalnost. Mnogobrojna istraZivanja pokazala su da postoji povezanost
izmedu znanja i ponasanja, iako je smjer kauzalnosti i dalje nejasan. Provedena istrazivanja
nisu dokazala utjece li povecanje znanja na poboljsanje financijskog ponasanja, ili pak osobe
koje vise prakticiraju odredeno ponasanje, naposljetku i usvajaju vise znanja (Barbi¢, 2018;
prema Hilgert, Hogarth i dr., 2003). Kako navode Atkinson i Messy (2012), ukoliko pojedinac
ne posjeduje ispravne stavove i uvjerenja prema Stednji za buduénost, tesko je ocekivati da ¢e
taj pojedinac donositi ispravne financijske odluke i Stedjeti novac s ciljem osiguranja
financijske sigurnosti bez obzira na objektivnu razinu njegovog/njenog financijskog znanja.
Naime, odlika takvih pojedinaca je zadovoljavanje kratkoro¢nih, trenutnih potreba (Erceg,
Vehovec, 2018). Sukladno tome, potrebna je odredena razina financijske pismenosti koja
zahtijeva ne samo znanja, ve¢ ukljucuje i stavove, ponaSanje kao neophodne faktore Koji
determiniraju uspjeh pojedinca u financijskom svijetu i koji mu omogucavaju donoSenje

financijskih odluka s pozitivnim ishodima.

Kako istice Pastuovi¢ (2008), ,,0brazovanje se obi¢no dijeli na formalno, neformalno i
informalno obrazovanje. Sukladno tome, financijsko obrazovanje je takoder moguce

razgranic¢iti na: formalno, neformalno i informalno financijsko obrazovanje odnosno
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samoobrazovanje. ,,Formalno financijsko obrazovanje podrazumijeva stjecanje znanja i
vjestina putem sustava opceg, strukovnog i visokoskolskog financijskog obrazovanja, do
razine poslijediplomskih studija iz podruc¢ja ekonomije i financija“ (Barbi¢, 2018). ,,Formalno
financijsko obrazovanje isporuc¢uje se u obliku organizirane nastave, seminara i drugih
formalnih institucionaliziranih odlika ucenja i informiranja o financijskim pitanjima* (Barbi¢,
2018). Neformalno financijsko obrazovanje ne mora nuzno biti povezano s formalnim
obrazovanjem. Ono predstavlja organiziranu drustvenu djelatnost koja zadovoljava odredene
dodatne metode i alternativne potrebe ucéenja (Barbi¢, 2018). Informalno financijsko
obrazovanje ili samoobrazovanje podrazumijeva stjecanje znanja i vjeStina na nacin da
pojedinac vlastitim angazmanom izvaninstitucionalno organizira prigodni tip stjecanja
potrebnog znanja. Neke od metoda su ¢itanje stru¢nih, ekonomskih i financijskih knjiga,
putem medija i slicno (Cvrlje, 2014). Neupitno je da financijsko obrazovanje, kao i
financijska pismenost pridonose financijskom blagostanju svih pojedinaca te nose sa sobom

brojne prednosti. U nastavku su definirane odredene prednosti financijske pismenosti.

Slika 2. Korelacija izmedu financijske, matematicke i ¢italacke pismenosti

Matematicka Citaladka
pismenost pismenost

FINANCIJSKA ©ECD
PISMENOST Rl

Matemahdcka
pismenost

Izvor: Bras Roth, M. i dr. (2014)

Na slici 2, prikazana je vrijednost korelacija izmedu navedene tri domene Programme for
International Student Assessment (PISA) procjene odvojeno za hrvatske ucenike i prosjecno
za zemlje ¢lanice OECD-a. Iz slike je uocljiv slican korelacijski trend izmedu matematicke i
financijske pismenosti. Korelacije su pozitivne i znatno visoke sto podrazumijeva da ukoliko
pojedinac posjeduje adekvatno matematicko znanje, ono se ujedno manifestira kroz visu
razinu financijske pismenosti. Veca korelacija dobivena je s postignuéem u matematic¢koj
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pismenosti. Medutim, u svrhu dono$enja ispravnih samostalnih financijskih odluka, bitno je,
osim matematickih i citalackih, razvijati i ostale vjestine (Bras Roth i dr.; prema OECD,
2014).

Huston (2010) istice da je primarni cilj svakog gospodarstva povecanje razine financijske
pismenosti svih pojedinaca. To rezultira ostvarenjem dobrobiti za cjelokupnu zajednicu te
doprinosi osiguranju stabilnosti cjelokupnog sustava. Navedeno se moze posti¢i donosenjem

ispravnih financijskih odluka.

Tablica 1. Prednosti financijske pismenosti za pojedince

Prednosti koje financijska pismenost donosi pojedincu

¢ Bolje planiranje i ostvarenje definiranih financijskih ciljeva

e Povecanje svijesti 0 razini potrosnje i donosenje informiranih odluka o potrosnji

e Odgovorno koristenje financijskim proizvodima i uslugama te snalaZenje u izazovnim

financijskim situacijama

¢ Bolje planiranje buduénosti

e lzbjegavanje prezaduzenosti, siromastva te financijske i socijalne isklju¢enosti

Izvor: samostalna izrada autora (prema Barbic¢ i Luci¢, 2018)

Stavka bolje planiranje buduénosti koja je navedena u tablici 1, kao jedna od prednosti
financijske pismenosti prvenstveno se odnosi na planiranje mirovine. Kako navode Barbic¢ i
Luci¢ (2018), ,,posljednjih godina posebno je naglasena vaznost razvijanja svijesti 0 potrebi
planiranja mirovine. Zivotni standard buduéih umirovljenika ponajvise ovisi o odlukama o
Stednji 1 ulaganjima koje se donose danas. Nerijetko se ispituje odrzivost hrvatskog
mirovinskog sustava s obzirom na njegove karakteristike, trendove koji se dogadaju u
modernom dobu, problemima s kojim se drustvo suofava u danasnje vrijeme. Jedan od
najistaknutijih problema koji se javlja je pitanje pravednosti. Naime, ne moze se sa sigurnoséu
jamciti da ¢e mirovinski sustav koji je na raspolaganju odredenoj generaciji danas biti
dostupan 1 sljede¢im generacijama. Zbog loSe demografske strukture, premalog broja

zaposlenika u odnosu na broj umirovljenika, emigraciju stanovnika (posebice mladih) i
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produljenje ocekivanog zivotnog vijeka, odrzivost sadasnjih mirovinskih sustava u dugom

roku postala je neizvjesna (Barbi¢ i Luci¢, 2018).

Takoder sve je manja odgovornost na institucijama i drzavi, a sve ve¢a na samim pojedincima
koji postaju izravno odgovorni za mirovinu koju ¢e dobivati kada se umirove (Barbi¢ i Lucic,
2018). Navedene Cinjenice samo naglasavaju i potvrduju vaznost financijskog obrazovanja,
svijest o financijski odgovornom ponaSanju i planiranju buduénosti jer ¢e mlade osobe i
generacije koje tek ulaze u svijet rada biti primorani sami osigurati sredstva za mirovinu i
financijski bezbriznu budu¢nost. Odgovorno koristenje financijskim proizvodima i uslugama
te snalazenje u izazovnim financijskim situacijama takoder je jedna od prednosti financijske
pismenosti za pojedince navedena u tablici 1. Financijske usluge u danasnje vrijeme zna¢ajno
su modernizirane te sofisticirane u odnosu na prije. Samim time, zahtijevaju od potroSaca
odredenu koli¢inu financijskog znanja, kao sto je odabir izmedu razli¢itih uvjeta kreditiranja,

kamatnih stopa, rokova otplate (Barbi¢, Luci¢, 2018).

Posljednja, ali ne i najmanje vazna spomenuta prednost financijske pismenosti za pojedince je
izbjegavanje prezaduzenosti, siromastva te financijske i socijalne iskljucenosti. Socijalna
iskljuc¢enost trend je prisutan u sve ve¢oj mjeri u posljednje vrijeme te je potrebna adekvatna
drzavna intervencija u svrhu suzbijanja socijalne iskljucenosti. Usvajanjem navedenih
prednosti, pojedinci su u vecoj mjeri sposobniji donositi racionalne financijske odluke te

uspjesno upravljati osobnim financijama.

U svrhu donosenja optimalnih financijskih odluka, od presudne je vaznosti kreirati adekvatan
financijski plan te voditi na mjese¢noj razini osobni prora¢un. Prema Barbi¢ i Luci¢ (2018) tri
najvaznija ¢imbenika koja ¢e odrediti neciji financijski plan su: osobne vrijednosti, zivotna
situacija i ekonomski ¢imbenici. Nakon §to se definira konkretan financijski plan, pozeljno je
postaviti i identificirati financijske ciljeve koji se Zele ostvariti. To je od iznimne vaznosti za
proces financijskog planiranja. Ciljeve je vazno postaviti realno te u skladu s njihovom
vaznosti. Naime, metoda koja se Cesto koristi pri postavljanju ciljeva je S.M.A.R.T. metoda.
Ona naglasava da ciljevi trebaju biti specifi¢ni, mjerljivi, ostvarivi, relevantni i u konacnici
vremenski odredeni. Najvaznija karakteristika prilikom postavljanja ciljeva je njihova
ostvarivost. Naime, najvjerojatniji ishod u slucaju postavljanja nedostiznih i nerealnih ciljeva
koji nisu u skladu s objektivnim i realnim mogu¢nostima ostvarenja je neuspjeh. Mnostvo je
¢imbenika koji utjeCu na ostvarenje Zeljenog financijskog plana te determiniraju njegov

uspjeh.
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Ne postoji univerzalan recept ili nacin kako Kreirati uspjesni financijski plan. Donosenje
financijskih odluka pojedinaca je kompleksan proces. Brojne su determinante koje utje¢u na
proces donosenje odluka. Mnogobrojnim istrazivanja zakljueno je da nacin donoSenja
financijskih odluka znac¢ajno varira od pojedinca do pojedinca te je pod utjecajem velikog
broja nejednakih faktora. Uz osobno znanje i vjestine, to takoder ukljucuje i: dob pojedinca i
prethodna iskustva, osobne emocije, stavove i uvjerenja, kognitivne sklonosti, psiholoske,
socijalne i kulturoloske faktore, procesiranje informacija te ostale vanjske faktore (Narodne
novine, 2015).

Tablica 2. Elementi koji utje¢u na donosenje financijskih odluka

Osobni kontekst Vanjski utjecaji

Zivotno iskustvo Socio-kulturoloski faktori

Znanje i vjestine Dostupnost proizvoda i usluga
Motivacija i vrijeme Uvjeti prodaje

Stavovi i emocije Ekonomsko okruzenje i regulatorni okvir

Izvor: samostalna izrada autora (prema Narodne novine, 2015)

Kao $to je vidljivo u Tablici 2, o¢igledno je kako donosenje ispravne financijske odluke
zahtijeva mnostvo razliitih faktora, od osobnih stavova, preferencija, znanja pa sve do raznih
vanjskih utjecaja koji su u velikoj mjeri varijabilni. Bitno je naglasiti da bez obzira na odluku
koju ¢e pojedinac donijeti (o nastavku jednake potrosnje na zabavu ili smanjenju), vazno je da
postoji svijest o iznosu novca koji odlazi na pojedinu kategoriju te svijest o alternativnim
nacinima na koje je isti novac moguce iskoristiti i svijest o oportunitetnom trosku svog izbora
(Barbi¢ i Luci¢, 2018).

Proracun je osnovni alat uspje$nog upravljanja novcem i pomocu njega moguce je uvidjeti
koji su troskovi nuzni, a koji nisu (Barbi¢, Luci¢, 2018). Osobni proracun sastoji se od
ukupnih prihoda i rashoda, odnosno troskova pojedinca. Financijska buduénost upitna je
ukoliko pojedinac troSi raspoloziv novac u prevelikoj mjeri. Neadekvatno financijsko

ponasanje rezultira zaduzivanjem zbog manjka novca koji je prethodno potrosen. S druge
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strane, kada tro§i manje novca nego S$to ima, osoba taj visak moze Stedjeti ili dalje
reinvestirati. Promisljenim planiranjem prorac¢una, osoba upravlja svojim novcem, a ne on
osobom (Stedopis, 2020). Kako navodi Sakar (2011), ,,osnovni je cilj upravljanja novcem
osiguranje financijske stabilnosti druStva i solventnosti odnosno izbjegavanje pomanjkanja

novca te optimalno investiranje viska novca.*

Slika 3. Proces upravljanja osobnim prera¢unom

Kreiranje osobnog Praéenje Rezanje Stvaranje Ostvarenje Poveéanje
proracuna potrosnje  prekomjerne  novéanog  financijskih sigurnosti i
potrosnje viska ciljeva bogatstva kucéanstva

Izvor: izrada autora (prema Barbi¢ i Lu¢i¢, 2018)

Prvi korak procesa upravljanja osobnim prora¢unom je sastavljanje popisa naj¢escih troskova
odnosno izdataka. Na taj nacin stjeCe se jasan uvid u kategorije svih vrsta troSkova. To
omogucuje pojedincu smanjenje one vrste troSkova na koju odlazi najvise novca. Sukladno
tome, postize se glavna svrha vodenja 0sobnog proracuna, a isto tako bi se pritom i ustedjelo
(Barbi¢, Luci¢, 2018). U svrhu generiranja Stednje te uravnoteZenja troSkova, potrebno je
smanjiti potro$nju na podru¢jima gdje je ona najveca. Prikazana shema procesa upravljanja
osobnim proraéunom u konacnici za cilj ima povecéanje sigurnosti i bogatstva kucanstva.
Nakon sto pojedinac procjeni koji tro§kovi su egzistencijalni, a koji nisu nuzni, stvara se visak

novca, a taj visak moze se iskoristiti za Stednju, ulaganja ili ostvarenje nekih osobnih ciljeva.

2.2. Znaéaj financijske pismenosti

Kako navode Mason i Wilson (2000) ,tema pismenosti stanovniStva zanimljiva je
znanstvenicima, lingvistima, psiholozima, socio-antropolozima, kao i pojedincima u medijima
te takvo zanimanje samo naglasava vaznost koju pismenost ima u svijetu.” Financijska

pismenost u posljednje vrijeme dobiva na sve vecoj vaznosti. Posjedovanje odgovarajuce

12



razine financijskog znanja, vjeStina, stavova i odgovornog financijskog ponaSanja postaje

neophodno.

Mnostvo je razloga zbog kojih je financijska pismenost neophodna. Neki od najvaznijih su:
globalizacija, inovacije, kompleksnost financijskih proizvoda i usluga, promjena trendova na
trziStu od ekonomskih, socijalnih, demografskih, ostvarenje financijskog blagostanja. Osim
toga, znacaj financijske pismenosti takoder se ogleda u kontekstu uspjesnosti upravljanja
osobnim financijama. Naime, ulaganje u financijsko obrazovanje rezultira pove¢anjem razine
financijske pismenosti, a shodno tome pospjesuje donosenje ispravnih financijskih odluka.
Navedeno su ispitali i Volpe, Chen i dr. (1996) koji navode da formalno obrazovanje
studenata ekonomskih fakulteta, a naroc¢ito onih koji pohadaju smjerove racunovodstvo i
financije znatno doprinosi njihovom financijskom znanju te ujedno omogucava kvalitetnije
upravljanje osobnim financijama. Tehnoloski napredak, kao i novi kanali isporuke rezultirali
su Sirenjem palete financijskih proizvoda i usluga koji su u sve vecoj mjeri nedostupni
krajnjim potrosac¢ima. Financijska dobrobit koja proizlazi kako za samog pojedinca, tako i za

cjelokupnu zajednicu najvaznija je u kontekstu znacaja financijske pismenosti.

.....

za financijskim obrazovanjem kako bi se zadovoljile rastuce financijske potrebe potrosaca.

Tablica 3. Glavni pokretaci potreba za financijskom pismenoséu

Kompleksnost potreba pojedinaca Kompleksnost financijskih proizvoda

Rastuca nestabilnost u karijeri i radnom Novi distribucijski kanali

zivotu pojedinaca

Smanjenje socijalne sigurnosti Deregulacija financijskih trzista

Povecanje osobne odgovornosti Siri spektar ponude financijskih proizvoda

i rastuca dinamika razvoja novih proizvoda

Povecanje prosperiteta

Povecanje zaduzenosti Povecanje koli¢ine informacija

Povecanje ocekivanog zivotnog vijeka
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Povecanje broja privatno upravljanih

poduzeca

Izvor: Barbi¢ i Luci¢ (2018); prema Habschick i dr. (2007)

U Republici Hrvatskoj u novije je vrijeme prepoznata vaznost financijskog obrazovanja
ucenika osnovnih i srednjih Skola te je u sklopu nove kurikularne reforme kao
medupredmetna tema uvedeno Poduzetnistvo za osnovne i srednje skole. ,,Kompetencija za
poduzetnistvo jedna je pak od kljuénih kompetencija Europskog referentnog okvira za
cjelozivotno ucenje koja je potrebna svakom gradaninu da bi bio sposoban (samo)zaposliti se
te se osobno razvijati u drustvu znanja“ (Narodne novine, 2019). ,,Ova medupredmetna tema
zastupa otvorenu komunikaciju izmedu odgojno-obrazovnih radnika i ucenika, suradni¢ko
ucenje i druge oblike rada, uz uzajamno postovanje i ohrabrivanje. Ucenici uée o aktivnhome i
odgovornome sudjelovanju u drustvu, a ucenje za poduzetnistvo otvara vrata raznim zivotnim

moguénostima i perspektivama“ (Narodne novine, 2019).

Da uvodenje financijskog obrazovanja u $kole kroz formalni nastavni plan iziskuje najvise
truda potvrduje i odlomak dostupan u Narodnim novinama (2019) u kojem se navodi da je ,,za
proces ucenja 1 poucavanja medupredmetne teme PoduzetniStvo vaZzno da se Skola otvara
prema svome okruzju i povezuje s lokalnom zajednicom, da upoznaje ucenike s ljudima
razli¢itih zanimanja, poduzetnicima, gospodarskim i financijskim stru¢njacima te s
poslovnom zajednicom.“ Naime, jasno je kako je potrebna suradnja i koordinacija raznih

tijela iz razli¢itih podruéja u svrhu uspjesnog uvodenja i provodenja takve vrste reforme.

Tri su glavna razloga vaznosti financijske pismenosti i zaStite potroSaca: (Svjetska banka,

2010).
1. U svrhu osiguranja dugoro¢ne stabilnosti financijskog sustava,

2. U svrhu osiguranja adekvatnog financijskog trzista koja sluze Sirokom broju
populacije,
3. Omogucavanje pristupa financijskim uslugama stanovniStvu s niskim primanjima i

prihodima.

Financijskim obrazovanjem potrosaci doprinose procesu razumijevanja financijskih dobara i

usluga koji im se nude. Povecanje razine financijske pismenosti izazovan je proces za sve
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nositelje interesa koji su ukljuceni u proces financijskog obrazovanja. U najve¢oj mjeri radi se
0 skladnom odnosu izmedu rada javnih tijela, potrosaca, obrazovnih institucija, privatnog
sektora (HUO, 2020). Svi nabrojani imaju vaznu ulogu u procesu obrazovanja potroSaca te 0
upoznavanju potroSaca sa Sirokim portfeljom raspolozivih financijskih proizvoda i usluga.
Stoga, osim pojedinaca koji trebaju prepoznati znacaj financijske pismenosti te benefite koji
proizlaze iz toga, vazna je i uloga drzave u prepoznavanju vaznosti financijske pismenosti.
Cvrlje (2014) u svojoj doktorskoj disertaciji navodi da se osim obrazovnih institucija koje su
klju¢ne u provodenju obrazovne politike i edukacije pojedinaca u taj proces trebaju ukljuciti i

ostali sudionici, a to se ponajvise odnosi na banke, drzavne institucije i njihove udruge.

Veoma je vazno da financijske institucije prepoznaju potrebu obrazovanja djelatnika
zaposlenih u financijskom sektoru. Narocito se to odnosi na one zaposlenike koji su u
direktnoj vezi s krajnjim potrosa¢ima. Time se osiguravaju znanja, kompetencije i vjestine
zaposlenika nuzni za pruzanje financijskih usluga klijentima na razumljiv naéin. OECD
(2005) financijsko obrazovanje definira kao ,,proces tijekom kojeg potrosaci/investitori
unapreduju svoje razumijevanje financijskih proizvoda i koncepata te s pomocu informacija,
naputaka ili objektivnih savjeta stjeCu sposobnost i samopouzdanje da postanu svjesni
financijskih rizika i mogucnosti, da donose informirane odluke, da znaju gdje se obratiti za
pomo¢ te da poduzimaju ucinkovite aktivnosti za poboljsanje osobnog financijskog
blagostanja.* ,,Financijsko obrazovanje pojedinaca postaje s vremenom sve vaznije zbog sve
slozenijih financijskih proizvoda i usluga u rastu¢im i sve dinami¢nijim financijskim

trzistima* (Narodne novine, 2015).

Razina financijske pismenosti utjeCe na sposobnost pojedinca za donoSenje ispravnih i
kvalitetnih financijskih odluka (Hrvatska gospodarska komora, 2020). Altmann (2012) navodi
da se financijsko odlu¢ivanje moze poboljsati pruzanjem donositeljima odluka kvalitetnih

informacija koje se najcesce prezentiraju na slozen nacin.

Temeljem definiranih nacionalnih strategija mnoge su zemlje u svoje kurikulume za osnovne i
srednje Skole ukljucile kolegija iz podrucja financijskog obrazovanja. U nekim drzavama
financijsko obrazovanje postalo je obveznim dijelom nastavnog plana i programa, odnosno
Skole su postale zakonski obvezne osigurati financijsku izobrazbu svojih zaposlenika (Barbi¢,
2018.) Nadalje, vaznost financijske pismenosti ogleda se u sinergiji financijskog i realnog
sektora kojoj pridonose financijski educirani potrosa¢i. Navedeno rezultira benefitima u

ekonomiji te ekonomskim rastom i razvojem.
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Takoder, financijsku pismenost i njezin znac¢aj moze se povezati sa siromastvom. Naime,
posjedovanje financijskog znanja pridonosi smanjenju siromastva i prevelike zaduzenosti
potrosaca. Financijski obrazovani potros$aci u Vvecoj mjeri donose adekvatne financijske
odluke koje u kona¢nici pridonose ostvarenju financijskog blagostanja. Prema odlomku iz
Narodnih novina (2015) ,.u Republici Hrvatskoj velik je broj gradana koji su u teskom
polozaju zbog sklopljenih ugovora 0 Kkreditu u Svicarskim francima (CHF) i s valutnom
klauzulom u CHF, a $to je jedan od razloga za podizanje razine financijske pismenosti u
Republici Hrvatskoj.“ 1z svega navedenog proizlaze brojni rizici financijske nepismenosti za

pojedince.

Slika 4. Rizik financijske nepismenosti

Medostad v asobnom
— -
EkORomSEom rATvofy
DruStveno srozevanje |
Fnancljzks Ogranifen Iredisiduaines prezaduienast
MEpLEMmEnDEL mristup posiedice
’i"f’r:'-ib‘ m h-Janﬂ.‘rIH v Sub-optimaing trigne
proizvodima i akckag)a —,‘! trukbura
Pripsdrast nisko- uslugama / privatnog -
dohodovnom firandjsks oogatste ke
razreddnsStoenaj iskijutenast Ekonomske |- Sub-optimalan mst
klasi posiedice
Dodatrio opteredivanjs
L= sustava socijanog
osiguranjs

Izvor: Barbi¢ i Luci¢ (2018) prema Habschick i dr. (2007)

Kao $to je vidljivo na slici 4, financijska nepismenost te pripadnost niskom dohodovnom
razredu dovodi do financijske iskljucenosti, a takoder pruza ograni¢en pristup financijskim
proizvodima i uslugama. To rezultira neucinkovitom alokacijom privatnog bogatstva
pojedinca, a negativne posljedice manifestiraju se kroz individualne, ali i ekonomske
posljedice. Neke od negativnih posljedica financijske nepismenosti su nedostaci u osobnom
ekonomskom razvoju, prezaduzenost, sub-optimalan rast i sub-optimalna trzisna struktura te
opterec¢ivanje sustava socijalnog osiguranja. Takoder, jedan od istaknutijih problema
predstavlja i neuravnotezenost izmedu dostupnih informacija izmedu pruzatelja financijskih

proizvoda i usluga te korisnika istih (Narodne novine, 2015).
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Osim ve¢ navedenih prednosti, financijska pismenost iznimno je znacajna u kontekstu
mirovinskog osiguranja gradana. Taj trend prisutan je u posljednje vrijeme buduéi da
mirovinski sustav u Republici Hrvatskoj u sve vecoj mjeri poprima karakteristike neodrzivosti
i nestabilnosti. Naime, potrebna je sve veca angaziranost samih pojedinaca za osiguranje
prikladne mirovine koju ¢e primati nakon zavrSetka radnog odnosa te odlaska u mirovinu, a
nekada je tu glavnu ulogu imala drzava i mirovina je karakterizirala sigurne buduce prihode.
Orijentacija prema trziSnoj ekonomiji, promjene na trzistima, kao i promjene drustvenog
uredenja koje su prisutne posljednjih godina nose sa sobom znatan broj promjena u poziciji
odgovornosti pojedinca za financijsko blagostanje te za svoju financijsku buduénost ¢ime se
dodatno naglasava potreba za reformiranjem postoje¢eg mirovinskog sustava.

U danasnje vrijeme zivotni vijek pojedinaca sve je dulji te demografske promjene znacajno
mijenjaju stare paradigme diljem Europe. Iz toga razloga, potrebno je na vrijeme planirati
kvalitetan zivot nakon umirovljenja. Kako navode Joli¢, Miski¢ i dr. (2016), odlazak u
mirovinu predstavljao je u proslim vremenima ulazak u period Zivota koji su karakterizirali
smanjeni, ali dostatni i sigurni prihodi. Medutim, danasnje vrijeme uz ¢itav niz nepogodnih
demografskih trendova, visoku stopu nezaposlenosti, usporen gospodarski rast, stavlja pred
sektor stanovnistva nove uloge odgovornosti u pogledu financijske buduénosti svakog
pojedinca. To ipak ne znaci da drzavu treba potpuno iskljuéiti od uloge jamca socijalne
sigurnosti gradana. Klju¢ je, dakle, u pronalasku odgovaraju¢e kombinacije drzavne
intervencije i individualne odgovornosti za socijalnu sigurnost (Joli¢, Miski¢ i dr., 2016).
Osim ve¢ iznijetih razloga koji naglasavaju vaznost financijske pismenost, bitno je spomenuti
i vaznost financijske pismenosti u kontekstu zastite potroSaca. Kako navodi Barbi¢ (2018), u
slu¢aju da korisnici ne posjeduju adekvatno obrazovanje i ne poznaju svoja prava i obveze, a
ipak se odlu¢e koristiti odredenim proizvodom ili uslugom, moze do¢i do ozbiljnih
financijskih problema $to moze imati dugoro¢an uéinak na blagostanje pojedinca. Sukladno
tome, za ocekivati je da ¢e financijski obrazovanije osobe u manjem postotku biti zrtve laznih
financijskih oglasa, sumnjivih kredita po povoljnim stopama. Financijski obrazovane osobe
upoznate su s uslugama koje se nude, proizvodima Kkoji se koriste te s rizicima koje odredeni
proizvodi i usluge donose sa sobom.

Kako navodi Hrvatska udruga banka (2020) ,,u posljednje vrijeme ponovno je ucestala
ponuda raznih kredita putem oglasa na drustvenim mrezama, a primijeceno je i djelovanje
raznih laznih brokera i pokusaja prevara oglasima na raznim aplikacijama za brzu

komunikaciju putem mobitela.“ Najces¢e se radi o lihvarskim kreditima te raznoraznim
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tvrtkama koje se lazno oglaSavaju i nude brokerske i kreditne usluge gradanima uvjeravajuéi
ih da rade sve po zakonu i propisima za financijske kompanije, a u najvecoj mjeri pokusavaju
zavarati stariju populaciju. Neki od glavnih razloga zbog kojih su osobe starije zivotne dobi
zrtve takvih prijevara je stav da posjeduju slabiju razinu financijskog znanja, vjestina, kao i
informaticke i medijske pismenosti te da ¢e lakSe povjerovati u takve oglase (Hrvatska udruga
banaka, 2020).
Neki od korisnih savjeta zahvaljuju¢i kojima pojedinci nece nasjesti na lazne i zlonamjerne
prijevare i usluge koje im se nude su : provijeriti je li tvrtka registrirana na sudskom registru te
nalazi li se na popisu kreditnih posrednika Ministarstva financija. Nadalje, potrebno je
zatraziti dokumente na uvid, licencu osobe odnosno kreditnog savjetnika koja nudi uslugu
kreditiranja, kao i licencu drustva za kojeg navedena osoba radi. U konacnici, pozeljno je prije
ulaska u takve vrste poslova posavjetovati se sa financijskim savjetnikom.
Medutim, zrtve takvih prijevara nisu samo ljudi kojima je prijeko potrebna financijska pomo¢
jer nemaju dovoljno vlastitih sredstava za podmirivanje svojih obveza, ve¢ je sve Vise i
prijevara koje ciljaju na gradane s viskom novcanih sredstava. Isto navode i Hilgert i Hogarth
(2003) koji isticu da ,,potrosaci koji su dobro upoznati s dogadajima na trzistu, koji poznaju
kamatne stope te razumiju moguce posljedice kreditnog rizika, koji su svjesni kako se njihova
osobna financijska situacija uklapa u situaciju na financijskom trzistu teSko da ¢e se zaduziti
po nepovoljnim uvjetima ili postati zrtvom financijskih prijevara.*
Vjestine koje su potrebne kako bi se postalo financijski pismena osoba traze razumijevanje i
sposobnost donosenja odluka o sljedecem (The New Literacy Set Project, 2015-2017):
1) Osobni financijski podaci (izrada budzeta na temelju prihoda i troskova, analiza neto
vrijednosti),
2) Protok novca (npr. izracuni potrebni za razumijevanje inflacije i protoka novca,
smanjivanje zaduzenosti),
3) Porezi (npr. prihodi od poreza, razine osobnih odbitaka),
4) Umirovljenje (tipovi mirovinskih racuna i njihov utjecaj na porez, prihod potreban za
mirovinu, ulaganja u dobrovoljne mirovinske fondove),
5) Kupnja nekretnine (npr. izracun potrebnog iznosa za polog, placanje hipoteke,
izvjestaji o kreditima).
Kako se navodi u publikaciji Financijska pismenost za nastavak obrazovanja (2016),
,financijska pismenost takoder je vazna i bitno ju je spomenuti u kontekstu uspjesnog

studiranja na fakultetu. Iako veéina studenata u Hrvatskoj prvu godinu studija upisuje bez
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placanja Skolarina, dio studenata upisuje privatne studije koji se placaju ili upisuju studij kao
izvanredni studenti koji takoder placaju studij. Ujedno, dio studenata ¢e nakon prve godine
ipak morati placati barem dio Skolarine. Medutim, trosak Skolarine samo je jedan od
troskova studija. Osim toga, potrebno je platiti i smjeStaj ukoliko se studira izvan mjesta
stanovanja, hranu, kao i ostale sekundarne troskove koje svaki pojedinac ima. Vise od 82%
ukupnih troskova koje studenti imaju ¢ine 0Snovni zivotni troskovi. Stoga je izrazito vazno da
buduci studenti kvalitetno upravljaju raspolozivim budzetom i anticipiraju troskove koji ih
ocekuju. Te informacije od posebne su vaznosti onim studentima kojima osobna financijska
situacija predstavlja prepreku za odlazak na Zeljeni studij (Financijska pismenost za nastavak
obrazovanja, 2016).

Andelinovi¢, Paukovi¢ i dr. (2016) navode ,,zaklju¢no najvazniji razlog zbog kojeg je vazno
brinuti o financijskoj pismenosti gradana jesu preveliki troskovi financijske nepismenosti.
Vazno je osvijestiti da odluke jednog pojedinca mogu imati velik utjecaj na ostale subjekte u
gospodarstvu i na taj na¢in je nuzno sprijeciti da financijska nepismenost uzrokuje probleme

vec¢ih razmjera.*

2.3. Vainost stjecanja kompetencija financijske pismenosti u 21. stoljeé¢u

Financijsko trziste sve je kompleksnije i razvija se velikom brzinom. Iz tog razloga, potrosaci
nisu u moguc¢nosti pratiti korak s tim promjenama te dolazi do koristenja financijskih usluga i
instrumenata za koje ne postoji adekvatno znanje potrosaca o nacinu funkcioniranja istih.
Danasnje drustvo ubrzano se mijenja i razvija. Potreba za financijskim obrazovanjem sve je
istaknutija te postaje neophodna za kvalitetno donosenje financijskih odluka kojima c¢e
pojedinci ostvariti financijsku dobrobit, kako za sebe, tako i za cjelokupno okruzenje. Prema
Narodnim novinama (2015) ,tehnoloski napredak, novi kanali distribucije financijskih
proizvoda i usluga, globalna povezanost trzista financijskih proizvoda i usluga te sve veca
ponuda financijskih proizvoda i usluga utje¢u na povecanje opsega i dostupnost financijskih
proizvoda i usluga pojedincima. Kako se navodi u Narodnim novinama (2015) ,.da bi
pojedinci mogli dobiti pravilan uvid u dostupne financijske proizvode i usluge te donijeti
utemeljene odluke za njihovo koristenje, njihova financijska pismenost mora biti na

primjerenoj razini, a $to zahtjeva i odgovarajuce financijsko obrazovanje.
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Isto tako, mnogi proizvodi danas su ponudeni na nove i inovativne nacine pa njihova uporaba

zahtijeva specifi¢ne financijske i informaticke vjestine i znanja (Barbi¢ i1 Luci¢, 2018). Isti
autori navode da je situacija dodatno slozena zbog povecane kompleksnosti financijskih
proizvoda i usluga do koje je doslo uvodenjem novih distribucijskih kanala, deregulacije i
globalizacije financijskih trzista. Tijekom proteklog desetlje¢a, tehnoloski napredak
transformirao je gotovo sve aspekte marketinga, isporuke i obrade financijskih proizvoda i
usluga. ProSirenje interneta kao sredstva komunikacije i pruzanja usluga omogucilo je
pruzateljima financijskih usluga da trguju financijskim proizvodima i efikasnije sluze klijente
(Braunstein i Welch 2002).

U danasnje vrijeme, financije su se modernizirale, dostupni su novi naéini kreditiranja i
zaduzivanja, potrosacima se nude nove vrste financijskih usluga. Da bi potrosac¢i imali
potrebno znanje za donosSenje kvalitetnih usluga, potrebna im je kvalitetna razina financijske
pismenosti (Leko, 2012). Nadalje, osim s$tednje koja je ve¢ nekoliko puta naglasena kao
neizostavan faktor financijskog ponasanja, potrebno je upoznati i educirati potrosace o
ulaganjima, kao i prinosima, rizicima te likvidnosti koja takva ulaganja povlace za sobom. U
danasnjem, modernom dobu, financijska pismenost je prijeko potrebna svakom ¢lanu drustva
u svrhu donosenja pravodobnih financijskih odluka te posljedi¢no tome uspjesnijeg
upravljanja osobnim financijama. Financijska pismenost zahtijeva od pojedinaca znanje o
Stednji, inflaciji, vrstama zaduZivanja, kamatnim stopama na razliite vrste zaduzivanja, a

najvaznije o0 upravljanju osobnim financijama.

Leko (2012) navodi da se ,svijet danas financijalizirao, a financije mondijalizirale.
Financijalizacija zapravo oznacava rast znac¢aja i veli¢ine financijskog sektora u gospodarstvu,
a nastupila je u osamdesetim godinama proslog stolje¢a, nakon razdoblja skromnog
medudrzavnog financiranja s brojnim ogranicenjima. Svjetsko trziste postalo je slozena
struktura medusobno povezanih nacionalnih i posebnih medunarodnih financijskih trzista

poput trzista deviznog duga i deviznog trzista.*

Takoder, stjecanje kompetencija financijske pismenosti sve je naglasenije zbog brojnih
dostupnih nacina financiranja u danasnje dinami¢no doba te Sve vece kompleksnosti
financijskih sustava. U Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2005. do 2008. godine veliki broj
gradana ugovorio je stambene kredite s bankama vezane uz valutnu klauzulu svicarski franak
(CHF). Godine 2008. nastupa svjetska financijska kriza na hipotekarnom trzistu u Sjedinjenim

Americkim Drzavama. Navedena kriza narusila je poslovanje financijskih trzista te izazvala
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brojne poremecaje. Opcija koja je preostala je prijenos kapitala u sigurne valute, a $vicarski
franak je jedna od sigurnijih valuta. 1z tog razloga, porasla je vrijednost Svicarskog franka za
¢ak 70%. Navedeno je rezultiralo porastom mjesec¢nih rata za kreditne obveznike §to je dovelo
do nemoguénosti otplate kredita te prezaduZenosti gradana. U svrhu izbjegavanja sli¢ne
situacije potrebno je ulagati u financijsko obrazovanje, kontinuirano biti upoznat s dostupnim
informacijama te biti svjestan rizika kojem se izlaze prije ulaska u kreditiranja ili sli¢ne

obveze.

Kako isti¢e Svjetska banka (2010) ,,zbog procesa deregulacije, tehnoloskih inovacija i
globalizacije financijskih trzista, javlja se sve jaCa potreba za zaStitom i obrazovanjem
potrosaca uslijed pojave novih i kompleksnih financijskih proizvoda.” Prema Svjetska banka
(2010), ,,potreba za zastitom potrosaca proizlazi iz neravnoteze snaga, informacija i resursa
izmedu potrosaca i njihovih pruzatelja financijskih usluga, kojom su potrosaéi stavljeni u

neravnopravan polozaj* (prema Misevi¢, Pavkovic i dr., 2016).

Ani¢ (2003) definira kompetencije kao ,priznatu struénost ili sposobnost kojom tko
raspolaze.” Kako navodi Vrki¢ Dimi¢ (2014), ,,jako kompetencije podrazumijevaju razvijene
sposobnosti odredene vrste i razine, postizanje stru¢nosti u odredenom podruéju ljudske
djelatnosti podrazumijeva razvijanje kompleksne mreze medusobno povezanih sposobnosti.*
Prema Vrki¢ Dimi¢ (2014), ,,osim potrebnih znanja i sposobnosti povezanih s obavljanjem
odredenog posla, razvijene kompetencije podrazumijevaju i adekvatno modelirano te moralno
ponasanje pojedinca u uzem i Sirem socijalnom kontekstu obogacenom suvremenom

informacijsko-komunikacijskom tehnologijom.*

OECD (2007) ,,kompetencije definira kao slozeni konstrukt razli¢itih sposobnosti iz 4

temeljna podrucja: (prema Vrki¢ Dimic¢, 2014)

1. kognitivna kompetencija: uporaba teorija i koncepata te informalnog znanja razvijenog

kroz praksu,

2. funkcionalna kompetencija: sposobnost obavljanja posla unutar nekog specifi¢nog

podrucja,

3. o0sobna kompetencija: sposobnost odabira i modeliranja adekvatnog ponasanja ovisno

0 situaciji u kojoj se ¢ovjek nalazi,
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4. eticka kompetencija:

razvijenih osobnih i stru¢nih vjestina.*

sposobnost adekvatnog moralnog postupanja temeljem

Naime, bitno je naglasiti da se trziSte u danasnje vrijeme iznimno brzo razvija i napreduje. Od

pojedinaca se o¢ekuje usvajanje razliitih znanja i novih vjeStina, a vjeStine koje su nekada

bile sasvim dovoljne, danas ne zadovoljavaju dinami¢no trziSte koje je sklono brojnim

promjenama, inovacijama i napretku. Svaki pojedinac od djetinjstva ima urodenu sposobnost

prilagodbe i razvoja sukladno potrebama. 1z tog razloga, potrebno je fokusirati se na izgradnju

kompetencija koje ¢e se znacajno razlikovati od onih koje su nekada bile dovoljne (Vrki¢

Dimi¢, 2014). Nove okolnosti konteksta koje se mogu dogoditi u bilo koje vrijeme mogu

zahtijevati novu razinu odredene sposobnosti, pa tako i promijenjeni opis potrebnih
kompetencija (Levy, Murnane, 2007; Catts, Lau, 2008; prema Vrki¢ Dimié¢, 2014). U

nastavku, u tablici 4, prikazana su osnovna znanja i vjestine koje su potrebne pojedincima u

21. stoljecu.

Tablica 4. Znanja i vjestine potrebne u 21. stoljecu

Pismenost digitalnog doba

e Osnovna, znanstvena, ekonomska i

tehnoloska pismenost
e Vizualna i informacijska pismenost

e Multikulturalna pismenost i globalna

savjesnost

Uc¢inkovita komunikacija

e Timski rad, suradnja i

interpersonalne vjestine

e Osobna, socijalna i gradanska

odgovornost

e Interaktivna komunikacija

Inventivno razmisljanje

e Prilagodljivost, upravljanje

slozeno$¢u i samo-usmjeravanje
e Znatizelja, kreativnost i preuzimanje
rizika
e Misljenje viseg reda i pravilno

zakljucivanje

Visoka produktivnost

e Odlucivanje o prioritetima,
planiranje i upravljanje prema
rezultatima
Ucinkovita uporaba alata iz stvarnog

svijeta

Sposobnost da se proizvedu vazni
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proizvodi visoke kvalitete

Izvor: izrada autora prema Topolovec, Marinovi¢ i dr. (2006)

.....

potrosac¢ima, a posljedicno tome otezano je donosenje pravodobnih financijskih odluka.
Prema navodima Hrvatskog ureda za osiguranje (2011) ,.financijsko obrazovanje stanovnistva
postaje sve vaznije zbog dinamickih, globalno povezanih i sloZenih financijskih sustava.*
Stoga je vazno teorijski definirati znacenje financijskog sustava te koji su njegovi glavni
zadaci. Hrvatska gospodarska komora (2020) definira financijski sustav kao ,,ukupnost
nositelja ponude i potraznje novcanih sredstava ili financijskih oblika koji integrirani pravnim
normama i regulacijom, omogucavaju trgovanje novcem i novéanim viskovima, odredujuci
pri tome cijene financijskim proizvodima u prvome redu kamatne stope i ocekivanja u

buducénosti.*

Leko (2012) navodi kako je ,,primarni zadatak financijskog sustava mobilizirati sva nov¢ana
sredstva koja mogu posluziti kao zajam i prenijeti ih- transferirati od Stedisa onima koji ih
trebaju za potrosnju ili za ulaganja.© Na taj nacin doprinosi se napretku gospodarstva zemlje.
Kako navodi Leko (2014), funkcija financijskog sustava ¢esto se pojednostavljeno svodi na
transfer novéane Stednje od StediSa onim osobama kojima je tuda stednja potrebna za razvoj
ili za potrosnju. Time se istiCe posebno znacenje novéane §tednje u ponudi i potraznji na
financijskom trzistu, posebno na njegovom dugoro¢nom segmentu- trzistu kapitala. Kako bi
financijski sustav skladno funkcionirao te se odrzao ekonomski i gospodarski rast potrebno je

omoguciti financijsku stabilnost sustava.

Klju¢ni preduvjet ostvarenja gospodarskog rasta koji je odrziv je financijska stabilnost. Kako
navodi Hrvatska narodna banka (2020), ,financijska stabilnost temelji se na povjerenju
sudionika na financijskim trzistima i znatno ovisi o ciklickim kolebanjima u njihovim
oc¢ekivanjima i ponasanju. Prema Hrvatskoj narodnoj banci (2020), ,,ako u jednom ili vise
segmenata financijskog sustava nastupe sistemski poremecaji koji mogu ugroziti ukupnu
financijsku stabilnost, npr. nelikvidnost ili insolventnost financijskih subjekata, znatan
poremecaj U sustavu placanja i sustavu namire platnih transakcija, poremecaji koji se prenose
s vanjskih financijskih trzista ili drugi poremecaji koji mogu dovesti do poteskoca u
funkcioniranju financijskog sustava, rijec je o kriznoj epizodi.*

23



Erceg i Vehovec (2018) navode kako brojni autori (Huston, 2010; Hung, Parker i dr., 2009;
Remund, 2010) tvrde da se radi o ,Slozenom konstruktu koji predstavlja kombinaciju
financijskog znanja i sposobnosti adekvatnog koristenja tog znanja angaziranjem U
primjerenim i pozitivnim financijskim ponasanjima.“ Procesom financijskog opismenjavanja,
potroSaci postaju svjesniji usluga koje im se nude. Posljedi¢no tome, porastom razine
potrosackih znanja, rastu i potrosaceve sklonosti i preferencije prema koriStenju sve
kompleksnijih financijskih proizvoda i usluga. Tako se ocekuje povecanje koristenja platnih
kartica koje s vremenom postaju najcesce koriSteni instrument za bezgotovinska plaéanja.
Takoder, moze se ocekivati u sve vecoj mjeri i okretanje pojedinaca ka koristenju usluga

internetskog bankarstva.
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3. FINANCIIJSKA PISMENOST U REPUBLICI HRVATSKOJ

3.1. Strategija razvoja financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj

Na svjetskoj razini, Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) medu prvima se
pocela baviti pitanjima financijske pismenosti te je potaknula brojne inicijative u svrhu
promicanja financijske pismenosti. OECD je najistaknutiji promicatelj financijske pismenosti
te je inicirao Sirenje i unapredenje razine financijske pismenosti, kao i financijskog
obrazovanja. U skladu s rastu¢im interesom i potrebama drustva, 2003. godine pokrece se
projekt financijskog obrazovanja koji za cilj ima povecanje razine financijske pismenosti svih
pojedinaca. Nadalje, u sklopu djelokruga rada OECD-a osnovana je i medunarodna mreza za
financijsko obrazovanje (engl. Internation Network on Financial Education- INFE) (Narodne
novine, 2015). U Republici Hrvatskoj do 2015. godine nije postojala adekvatna nacionalna
strategija razvoja financijske pismenosti.

Navedeno je potaknulo Svjetsku banku za upucivanje opravdanih kritika. U izvjes¢u Svjetske
banke ponajvise se kritizira slaba angaziranost nevladinih udruga u podruc¢ju financijskog
obrazovanja. Takoder, osim navedenog, kritizira se zbog razloga §to ne postoji kampanja koja
se bavi sustavnim promicanjem financijske pismenosti. Kako navodi Svjetska banka (2010)
prema Balen (2015), ,,navedena kampanja omogucéila bi pojedincima pristup informacijama

potrebnima za razumijevanje financijskih pojmova i usluga.*

Svjetska banka (2010) kao glavni problem isti¢e nedostatak sustavnog programa s ciljem
provodenja financijskog obrazovanja. Kako navodi, problem je i u javnosti odnosno medijima
budu¢i da su informacije i javna priopéenja vezana uz financijsku pismenost vise
senzacionalistickog nego informativnog i analitiCkog karaktera (Svjetska banka, 2010: 61;
prema Balenu). Barbi¢ (2018) navodi da je sve vise izrazena potreba za unapredenjem razine
financijske pismenosti, a isto tako i informaticke pismenosti. Financijska i informati¢ka
pismenost postale su nuzne vjeStine svih koji zele biti financijski sigurni i uspjesni u

upravljanju osobnim financijama.

Navedene kritike uspjesno su prepoznate od strane javnih tijela u Republici Hrvatskoj te su ih
potaknule na vec¢u angaziranost, kao i na pronalazak strategije razvoja financijske pismenosti.
Konac¢no, inicijativom Hrvatskog ureda za osiguranje, upucen je prijedlog Ministarstvu

financija Republike Hrvatske, odnosno Vladi Republike Hrvatske da se pokrene projekt koji
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¢e dovesti do unapredenja financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj. Nastavno na
inicijativu Hrvatskog ureda za osiguranje, u 2014. godini stupa na snagu Nacionalni strateski
okvir financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od 2015. do 2020. godine (u daljnjem
tekstu Nacionalni strateski okvir). Kona¢no, nakon odrzane sjednice 2015. godine u sije¢nju,
Vlada Republike Hrvatske izglasala je prihvac¢anje Nacionalnog strateskog okvira. DonoSenje
Nacionalnog strateskog okvira financijske pismenosti ogroman je korak ka promicanju
razvoja financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj. Balen (2017) navodi da se pozitivan

pomak dogodio upravo 2015. godine kada je prihvacen i izglasan Nacionalni strateski okvir.

Kako navodi HANFA (2019), iste te godine HNB i HANFA su u sklopu suradnje s
Ministarstvom financija provele nacionalno istrazivanje reprezentativnog uzorka na temelju
ankete Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj s ciljem utvrdivanja pocetne razine
financijske pismenosti drustva te identificiranja ciljanih skupina. Prema Vehovec, Rajh i dr.
(2015), ,,za kreiranje i vodenje politika financijskog opismenjavanja stanovnistva vazno je
izvrsiti nacionalno mjerenje financijske pismenosti te na osnovi rezultata razraditi nacionalnu

strategiju financijskog obrazovanja i promicanja financijske pismenosti.*

Prema Barbi¢ (2018), ,,Nacionalni strateski okvir donesen je u svrhu provodenja financijskog
obrazovanja gradana u Republici Hrvatskoj. Cilj donosenja strateskog okvira prvenstveno je
ostvarenje koristi od financijskog obrazovanja.“ Barbi¢ (2018) navodi da je ,,Nacionalni
strateSki okvir financijske pismenosti obuhvatio gradane svih dobnih skupina putem
formalnog i neformalnog oblika obrazovanja.“ Nacini provodenja financijskog obrazovanja
definirani su provedbenim aktivnostima Akcijskog plana za unaprjedenje financijske
pismenosti potrosaca za Svaku iducu godinu (Barbi¢, 2018). Donosenjem strateskog okvira
financijske pismenosti, sustavno se pristupa rjesavanju problema financijske pismenosti, a to
podrazumijeva identifikaciju problema. Nakon toga, predlazu se strateska rjeSenja kako bi
potrosaci bili sposobniji prepoznati i prihvatiti relevantne informacije o financijskim
proizvodima i uslugama. Takoder, kako navodi Ministarstvo financija prema Balen (2017),
cilj je integracija financijskog obrazovanja u sustave te stimuliranje svih javnih tijela, kao i
drzavnih organizacija i raznih udruga na ravnopravno i aktivno sudjelovanje u financijskom
obrazovanju. Dakle, donosenjem navedenog nacionalnog strateSkog okvira postavljen je i
temelj za suradnju svih sudionika financijskog obrazovanja koji imaju isti cilj, a to je
podizanje razine financijske pismenosti pojedinaca (Balen, 2017). Nacionalni strateski okvir
financijske pismenosti potrosaca utemeljen je na viziji i misiji koji su zacrtani i zele se
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ostvariti u doglednom razdoblju nakon njegova donoSenja. Sukladno navodima u Narodnim
novinama (2015), ,,vizija Nacionalnog strateskog okvira je osobna financijska dobrobit za sve
gradane Republike Hrvatske, a misija je financijski obrazovani pojedinci koji su sposobni

donositi kvalitetne i pravovremene financijske odluke.*

Aktivnosti provedene u sklopu Nacionalnog strateskog okvira definirane su kroz Akcijski
plan s ciljem minimiziranja nezeljenih posljedica s kojima se pojedinci mogu suociti prilikom
upravljanja osobnim financijama. Akcijskim planom definirane su mjere i aktivnosti koje za

cilj imaju financijsko opismenjavanje cjelokupne zajednice (Narodne novine, 2015).

Takoder, Ministarstvo financija osnovalo je operativnu radnu grupu za pracenje provedbe
mjera i aktivnosti definiranih Akcijskim planom i to u roku mjesec dana od donosenja
Nacionalnog strateskog okvira financijske pismenosti potrosaca (Narodne novine, 2015).
Brojne su beneficije uvodenja operativne radne grupe, a naroito Ministarstvu financija
budu¢i da osnivanjem iste omoguceno je pracenje napretka u razini financijske pismenosti
svih gradana. Nadalje, Ministarstvo financija zaduZeno je za izradu izvjeStaja O
implementaciji Akcijskog plana za prethodnu godinu te projekcijama zacrtanih aktivnosti i o

tome obavijestiti Vladu Republike Hrvatske (Narodne novine, 2015).

U rad Operativne grupe mogu se ukljuciti i zastupnici ostalih institucija relevantnih za
unaprjedenje financijske pismenosti potrosac¢a. Svi sudionici u provedbi Akcijskog plana
obvezuju se na adekvatnu medusobnu suradnju s ciljem unaprjedenja razine financijske
pismenosti (Nacrt prijedloga akcijskog plana za unapredenje financijske pismenosti potrosaca
za 2020. godinu, 2020).

Donesen je i Akcijski plan za unaprjedenje financijske pismenosti koji se odnosi na 2020.
godinu, a cilj je provodenje aktivnosti i mjera usmjerenih povecanju razine financijskog
znanja i obrazovanja potrosaca. Akcijski plan za 2020. godinu identificira mjere i aktivnosti s
ciljem povecanja razine financijske pismenosti. Osim mjera, nabrojane su i ciljane aktivnosti
svih sudionika, rokovi provedbe, izvori financiranja te pokazatelji uspjeSnosti. Sredstva za
provedbu aktivnosti Akcijskog plana za 2020. godina osigurana su u DrZzavnom proracunu
Republike Hrvatske. Ministarstvo znanosti i obrazovanja i Agencija za odgoj i obrazovanje
koje sudjeluju u provedbi aktivnosti Akcijskog plana za 2020. godinu imaju osigurana

sredstva u okviru svojih redovnih aktivnosti. Ostala tijela osiguravaju vlastita sredstva za
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provedbu mjere i aktivnosti u svrhu financijskog opismenjavanja potroSaca (Nacrt prijedloga

akcijskog plana za unapredenje financijske pismenosti potrosaca za 2020. godinu, 2020).

Donosenje akcijskih planova na godisnjoj razini izvrsna je strategija provedbe i razvoja
financijske pismenosti iz koje proizlaze brojne prednosti. Naime, analizom akcijskog plana
omogucava se organizacijama u Republici Hrvatskoj, a naro¢ito Ministarstvu financija
identifikaciju rezultata provedbe Nacionalnog strateskog okvira financijske pismenosti.
Naime, uocit ¢e se brojne prednosti odnosno razlucit ¢e se uspjeSne od neuspjesnih aktivnosti
provodenja financijske pismenosti. Takoder, identificirat ¢e se one ciljne skupine pojedinaca
koje imaju najvise koristi od provodenja programa financijske pismenosti. Osim toga, ono $§to
je najvaznije, uoCit ¢e se dosadasnji propusti i nedostaci te pronaéi ucinkovite metode

njihovog otklanjanja.

3.2. Inicijative i edukativni programi

U Republici Hrvatskoj prepoznata je vaznost stjecanja kompetencija financijske pismenosti te
su inicirani i pokrenuti brojni edukativni programi u svrhu poveéanja razine financijske
pismenosti, a sukladno tome i uspjesno$¢u u upravljanju osobnim financijama. Prema
Lusardi, Mitchell i dr. (2009), osim uvodenja edukativnih programa s ciljem poveéanja
sposobnosti mladih u procesu donosenja ispravne financijske odluke, vazno je osigurati
zakone koji ¢e zastiti mlade potroSace. Znacajnu ulogu u tom kontekstu imao je ulazak
Republike Hrvatske u ¢lanstvo Europske unije 1. srpnja 2013. godine. Naime, Republika
Hrvatska tog dana postala je 28. ¢lanica Europske unije. Ulazak u Europsku uniju predstavlja
brojne pogodnosti za zemlju ¢lanicu. Medutim, osim pogodnosti, nosi sa sobom i brojne
odgovornosti i novitete u pravnom i zakonskom smislu koje mora postivati zemlja ¢lanica.
Preuzimanjem obveze iz Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju, Republika Hrvatska je
prilagodila zakone prema direktivama Europske Unije. Prema Ministarstvu uprave (2020), ,,
Sporazum o stabilizaciji 1 pridruzivanju posebna je vrsta sporazuma o pridruzivanju koje je
Europska unija ponudila drzavama obuhvaéenim procesom stabilizacije i pridruzivanja.”
Sporazum o stabilizaciji 1 pridruzivanju Ministarstvo uprave (2020), ,,drzavi potpisnici daje
status pridruzenog clana i potencijalnog kandidata za c¢lanstvo u Europskoj uniji. Cilj je
uspostava politickog dijaloga, uskladivanje zakonodavstva, promicanje gospodarskih odnosa,

razvoj zone slobodne trgovine, osiguravanje regionalne suradnje te poticanje suradnje u nizu
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drugih podru¢ja.“ Navedenim sporazumom zemlje koje pristupaju ¢lanstvu Europske unije
preuzimaju pravnu stecevinu iste koja se sastoji od 35 poglavlja, a istu je preuzela i Republika
Hrvatska. Medu navedenim poglavljima, postoji odredeno poglavlje koje se odnosi na zastitu
potrosaca, kao i na financijski sektor zemlje. Osim navedenog, samim ulaskom i punopravnim
¢lanstvom u Europskoj uniji, Republika Hrvatska ukljucuje se u aktivnosti i rad europskih
institucija i agencija. Nadalje, sukladno svemu navedenom, potice se ukljucenost javnih tijela
na aktivnosti i ukljuCenost u razne programe i inicijative koje ¢e doprinijeti razvoju

financijske pismenosti.

U kontekstu financijskog obrazovanja, odnosi se na edukaciju pojedinaca o financijskim
proizvodima i uslugama koji su aktualni te koji im se nude. Ukratko, cilj financijskog
obrazovanja je edukacija potrosaca te poticanje svijesti potrosaca o0 financijskim proizvodima

te mogucnostima i uslugama koji su im raspolozivi.

Nositelj financijske edukacije u Republici Hrvatskoj je Ministarstvo financija. Kao §to je
ranije spomenuto, Ministarstvo financija izradilo je Nacionalni strateSki okvir financijske
pismenosti potrosaca za razdoblje od 2015. do 2020. godine. Brojne su pogodnosti koje su
proizas$le donesenim strateSkim okvirom, a jedna od neupitnih prednosti je i poticanje brojnih
ostalih organizacija i sudionika financijskog trziSta na proaktivnost u tom podrucju te
iniciranje financijsko edukacijskih programa u svrhu podizanja razine financijske pismenosti
(Ministarstvo financija, 2020). Sukladno navedenom, brojne institucije i organizacije
sudjeluju u procesu financijske edukacije i obrazovanja na podru¢ju Republike Hrvatske, a
medu najistaknutijima su: Ministarstvo financija, Ministarstvo znanosti i obrazovanja,
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, Hrvatski ured za osiguranje, Hrvatski institut
za financijsku edukaciju, Hrvatska udruga banaka, Institut za razvoj obrazovanja, Ekonomski

fakultet u Zagrebu i brojni drugi.

Osim navedenih organizacija i institucija, postoje takoder i brojne neprofitne organizacije
koje se zalazu za provodenje financijskog obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Kako navodi
Barbi¢ (2018), neke od neprofitnih organizacija koje se bave aktivnostima provodenja
financijskog obrazovanja u Hrvatskoj su: Udruga drustava za upravljanje mirovinskim
fondovima i mirovinskih osiguravaju¢ih drustva (UMFO), Stedopis- institut za financijsko
obrazovanje, Ekonomska klinika, Financijski impuls, Hrvatski institut za financijsku

edukaciju (HIFE), Institut za financijsku pismenost i odgovornu potros$nju (IFPOP), Udruga
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za financijsko savjetovanje gradana (FINSA), Pravno ekonomska klinika, Financijski klub,
eSTUDENT.

Tablica 5. Pristupi provodenju projekata financijske pismenosti

Obrazovne i edukacijske inicijative Podizanje svijesti i informiranosti
U osnovnim i srednjim $kolama Javna dogadanja i organiziranja dogadanja
Na visokos§kolskim institucijama Izdavanje publikacija i broSura

Edukacija na radnom mjestu i okviru Istrazivanje, ankete i analize, internet,

zanimanja/zaposlenja portali i oglasavanje
Sustavna edukacija potro$aca otvorenog Internet, portali i oglasavanje
pristupa Savjetovanje potroSaca
Medijske aktivnosti i kampanje

Izvor: Hrvatski ured za osiguranje (2011)

U tablici 5, prikazani su pristupi provodenja projekata financijske pismenosti, a provode se
obrazovnim i edukacijskim inicijativama. Osim toga, pristupi provodenja projekata
financijske pismenosti su i povecanje razine svijesti i informiranosti potro$aca o financijskim
proizvodima i uslugama koje koriste. U nastavku su iznijete glavne smjernice pojedinih
najistaknutijih organizacija i institucija koje se zalazu za povecanje razine financijske
pismenosti. Osim toga, na konkretnim primjerima iz prakse, kao $to su radionice, tematska
predavanja, izdavanje edukativnih materijala predstavljeni su pozitivni doprinosi, kao i
poduzete akcije navedenih tijela s namjerom povecanja svijesti cjelokupne zajednice o

vaznosti financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj.

e Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

HANFA (2020) navodi da je ,,kroz svoj svakodnevni posao utvrdila kako postoji znacajan
prostor za napredak kada je u pitanju poboljsanje financijske pismenosti te je u posljednje
vrijeme pojacala aktivnosti na tom podrucju.*
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Glavne aktivnosti koje su u djelokrugu rada HANFA-e usko su vezane uz zaStitu potroSaca
neovisno o tome radi li se 0 provodenju svojih temeljnih aktivnosti nadzora i licenciranja ili
temeljem zakonskih ovlasti (HANFA, 2020). U nastavku su predstavljene najvaznije
aktivnosti koje provodi HANFA u svrhu unaprjedenja financijske pismenosti. Neke od
aktivnosti koje je HANFA inicirala medijski su poznatije samoj javnosti, a odreden broj
aktivnosti bio je namijenjen uZzem broju korisnika. Medutim, zajednicko svim donesenim
aktivnostima je pruzanje informacija o financijskim uslugama te poticanje angazmana
pojedinaca na financijskom polju $to u konacnici i predstavlja primarni cilj. Najistaknutija
aktivnost provedena od strane HANFA-e je provodenje istrazivanja o razini financijske

pismenosti u Republici Hrvatskoj.

Naime, HANFA je u suradnji s HNB-om i uz pomo¢ Ministarstva financija sudjelovala u
sufinanciranju provodenja nacionalnog istrazivanja koje je ispitivalo razinu financijske
pismenosti gradana u Republici Hrvatskoj. Istrazivanje je provedeno krajem 2015. godine, a
temeljeno je na istrazivanju i metodologiji Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj
(HANFA, 2020). Provedenim istrazivanjem spoznala se razina financijske pismenosti
pojedinaca koja nije na zadovoljavaju¢oj razini. No, pozitivno je $to se time osvijestilo
pojedince o stvarnom stanju te se naglasila potreba ulaganja vecih napora sa svrhom
povecanja razine financijske pismenosti. Takoder, znajuéi rezultate financijske pismenosti
moguce je fokusirati se na ona polja koja su polucila losije rezultate. Budu¢i da su slabiji
rezultati prisutni upravo medu mladom populacijom, HANFA je poseban naglasak stavila

upravo na njih.

Sukladno tome, u posljednje vrijeme suraduju u velikoj mjeri s brojnim ucenicima,
studentima, udrugama i Skolama. Suradnja se odvija organizacijom raznih radionica,
odrzavanjem razli¢itih predavanja na temu financijske pismenosti te gostovanjima

predstavnika iz agencije kao predavaca u obrazovnim ustanovama.

,,Osim odrzavanja predavanja HANFA je razvila i interaktivni model suradnje s ustanovama
visokog obrazovanja. Taj model suradnje podrazumijeva izbor odredene teme iz djelokruga
HANFA-e, zajednicko proucavanje teme od strane predstavnika HANFA-e (,,mentora”) i
studenata po dijeljenih u dvije grupe, te argumentirano suceljavanje dvije grupe studenata o

temi na javnim debatama u prostorijama obrazovne ustanove* (HANFA, 2020).
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Model se pokazao iznimno uspje$nim i zanimljivim za studente. Osim §to iziskuje zajednicki
angazman studenata i djelatnika Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, veoma je

vjestine. Pokrivene su teme iz brojnih financijskih podrucja.

Takoder, u ljeto 2016. HANFA je provela svojevrsno istrazivanje koje do tog trena nije
nikada bilo istrazivano. Naime, tema istrazivanja bila je upoznatost gradana Republike
Hrvatske s moguénostima prekograni¢nih pruzanja te Koristenja financijskih usluga (HANFA,
2020). Temeljem provedenog istrazivanja, zakljueno je da je unato¢ pet godina ¢lanstva
Republike Hrvatske u Europskoj Uniji, gradanima Republike Hrvatske koncept
prekograni¢nog pruzanja financijskih usluga i dalje nedovoljno poznat (HANFA, 2020).

Uz sve navedeno, pojedincima su na sluzbenoj internetskoj stranici dostupni razni edukativni
financijski sadrzaji i materijali. Stoga je internetska stranica HANFA-e idealan izvor
informiranja o aktualnoj financijskoj situaciji na trzistu Republike Hrvatske. Nadalje,
dostupne su korisne informacije koje su nuzne za donosenje adekvatnih financijskih odluka u
vidu statistickih i mjese¢nih izvjesca, publikacija s kvantitativnim podacima koje je lako
pregledavati. Takoder, relevantno je spomenuti kako je HANFA 2015. godine objavila pet
edukativnih brosura. Uvidom u brosure, HANFA je na razumljiv nacin objasnila korisnicima
pojmove vezane uz trziSte kapitala, trziSte osiguranja, investicijske i mirovinske fondove,

leasing i sli¢no.

e Hrvatski institut za financijsku edukaciju

Hrvatski institut za financijsku edukaciju udruga je osnovana 2011. godine. Cilj poslovanja
udruge je promicanje financijske pismenosti, razvoj i unapredenja znanja iz ekonomskih
podrucja i upravljanja osobnim financijama. Osim toga, cilj udruge je i zalaganje za eti¢no

poslovanje, programa cjelozivotnog obrazovanja (HIFE, 2020).

HIFE (2020) navodi da je ,,dugogodisnji rad rezultirao brojnim uspjesno realiziranim
projektima i inicijativama te izdvajaju one najznacajnije: ZaStita potroSaca, financijska

pismenost, utjecaj medija na odluke o potro$nji, edukacije o poduzetnistvu.*
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HIFE je izdao brojne brosure dostupne na sluzbenoj internetskoj stranici kroz koje se gradani
mogu informirati 0 mnogobrojnim ekonomskim temama koje su vezane za oshovna

potrosacka prava, upravljanja osobnim financijama i sli¢no (HIFE, 2020).

Neke od najznacajnijih brosura, kao i radionica koje su organizirane od strane Hrvatskog
instituta za financijsku edukaciju su: Abeceda odgovornosti potrosaca, Abeceda financija za
mlade, Novac u knjizevnosti, PoduzetniStvo za pocetnike, Uz manje troskove do vece
kvalitete Zivota, Reklame bez granica i brojne druge. Nadalje, izdane edukativne brosure
prvenstveno su izdane u svrhu poticanja svijesti pojedinaca o vaznosti financijske pismenosti
te postizanja veceg interesa pojedinaca za to podrucje. Najistaknutija brosura koja je izdana
svakako je Osobne financije: Kako biti i ostati u plusu (HIFE, 2020). Osim brosura i
radionica, koje se u najvecoj mjeri provode u Skolama, sveucilistima i u Knjiznicama grada
Zagreba, djelatnici Hrvatskog instituta za financijsku edukaciju uveli su novu dimenziju
ucenja. Rije¢ je o ucenju vezano za prava potrosaca, financijskoj pismenosti i utjecaju
reklama, a rije¢ je o trodimenzionalnim virtualnim Setnjama kojima su gradani u mogucnosti

poducavati se o financijskim temama (HIFE, 2020).

Neke od aktivnosti za koje se HIFE zalaze su: iniciranje u javnosti programa koji imaju za cilj
financijsko opismenjavanje gradana, uvodenje sustavnog financijskog obrazovanja,
promicanje razvoja i unaprjedenja znanja na ekonomskom i financijskom polju te poticanje i

promicanje eticnog poslovanja kao i izgraditi drustvo znanja (HIFE, 2020).

e Institut za razvoj obrazovanja

Institut za razvoj obrazovanja pokrenuo je nekoliko projekata od kojih je najznacajniji projekt
,Financijska pismenost za nastavak obrazovanja. Projekt je pokrenut s ciljem financijskog
opismenjavanja ucenika srednjih Skola, strukovnika, a poseban naglasak je na ucenike s
nepovoljnim socioekonomskim statusom. U¢enici, nastavnici i ostalo osoblje sudjelujuci u
edukativnim aktivnostima i radionicama stjecu priliku upoznati se s najznacajnijim stavkama
koje se ticu financijskog planiranja i troskova studija koji ih oc¢ekuju (IRO, 2018). Iz toga
proizlazi i glavni cilj, odnosno svrha samog projekta, a to je osposobiti pojedince te im
omoguditi jednostavniji pristup fakultetskom obrazovanju koji ih oéekuje, a posljedi¢no tome

1 financijski sigurniju buduénost.
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Bitno je naglasiti kako je projekt bio uspjesan te ostvario svoj primaran cilj, a to je financijska

edukacija pojedinaca te osiguranje potencijalno stabilnije financijske buducnosti.

Prema IRO (2018), ostvareni rezultati projekta: ,,Educirano ukupno 531 ucenika/ca treéih i
Cetvrtih razreda partnerskih srednjih Skola o osnovama financijskog planiranja za studij,
izboru studijskih programa, izvorima financiranja te troSkovima studija, izraden osobni
okvirni plan financiranja Zeljenog za ukupno 90 ucenika, educirano ukupno 88 nastavnika i
stru¢nog osoblja partnerskih srednjih $kola za savjetovanje ucenika o financijskom planiranju

studija, izraden vodic za financijsku pismenost u¢enika.*
Neki od specifi¢nih ciljeva su: (IRO, 2018)

1. Edukacija ucenika tre¢ih i ¢etvrtih razreda srednjih Skola o vaznosti izbora studijskog
programa, izvoru financiranja troska studija,

2. lzrada osobnog okvirnog plana financiranja Zeljenog studija namijenjen ciljanim
skupinama ucenika,

3. Edukacija nastavnika i stru¢nog osoblja kako bi na najbolji mogu¢i nacin prenijeli
potrebna znanja i vjestine u¢enicima vezano za financijsko planiranje studija,

4. Osmisliti vodi¢ dostupan svima koji sadrzi korisne informacije pomoc¢u kojeg ¢ée se

znatno olaksati teret nastavka Skolovanja s financijske strane.

e Hrvatski ured za osiguranje

Hrvatski ured za osiguranje podupire brojne akcije europskih osiguratelja s ciljem povecanja

razine financijske pismenosti potrosaca.

HUO (2020), istic¢e da je ,,Upravni odbor Hrvatskog ureda za osiguranje usvojio inicijativu za
pokretanje projekta ,,Financijska pismenost u Republici Hrvatskoj®, imajué¢i u vidu iskustva
europskih drzava, preporuke Svjetske banke, a poglavito potrebe hrvatskih gradana.* Hrvatski
ured za osiguranje predlozio je Ministarstvu financija, to jest Vladi Republike Hrvatske
prijedlog vezano uz pokretanje projekta koji ¢e se baviti pitanjima financijske pismenosti u
Republici Hrvatskoj. Takoder, zahtijevali su da se zapoc¢ne izrada prijedloga Nacionalnog

programa financijskog obrazovanja (HUO, 2020).

Prema HUO (2020), ,Europsko udruzenje osiguratelja i reosiguratelja - Insurance

Europe (ranije CEA) objavilo je brosuru pod nazivom ,,Financial education in a digital age®, a
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cilj ove brosure upravo je prikazati neke od mnogih programa financijske svjesnosti koja
udruzenja osiguravatelja Sirom Europe trenutno provode.“ Brosura daje uvid u kvalitetu
financijskog obrazovanja iz perspektive drustava za osiguranje. Isticu se neke od
najznacajnijih projekata i inicijacija pokrenuta od strane osiguravajucih drustava, a vezana su

uz promicanje financijske pismenosti.

e Hrvatska udruga banaka

U Zagrebu, 15. listopada 1999. godine trinaest najznacajnijih banaka u Republici Hrvatskoj
osnovalo je Hrvatsku udrugu banaka (HUB) (HUB, 2020). Gospodarsko interesno udruzenje

Hrvatska udruga banaka (GIU HUB) je nezavisna i profesionalna ustanova kojoj je cilj

......

Tijekom obiljezavanja Europskog tjedna novca, u edukativnim aktivnostima HUB-a i banaka
Clanica sudjelovalo je mnos$tvo zainteresiranih gradana, a vecinu te populaciju ¢inile su mlade
osobe. HUB i njegove ¢lanice jo§ od 2006. godine razlicitim projektima i edukativnim
programima promicu relevantnost financijske pismenosti koja ima Siru drustvenu Korist
(HUB, 2020). HUB i njezine ¢lanice ¢e i dalje ulagati u financijsko opismenjavanje potrosaca,
a naroCito mladih osoba (HUB, 2020).

HUB je takoder usmjerila aktivnosti na educiranje gradana o osnovama financija, a naro¢ito
mlade populacije u dobi od Cetrnaeste do osamnaeste godine Zivota. S ciljem podizanja
financijskog obrazovanja i mladih iniciran je projekt u vise od 20 europskih zemalja. Tijekom
godina HUB je u suradnji s vanjskim partnerima osmislio niz aktivnosti i producirao sadrzaje
iz podru¢ja financijske edukacije kao §to Su e-natjeaj i program ,.Online
placanja“ i ,,Financijski vodi¢ za mlade®, obrazovni materijal namijenjen i nastavnicima i
roditeljima (HUB, 2020). Hrvatska udruga banaka (HUB) i njezine banke ¢lanice pripremile
su ciklus besplatnih interaktivnih radionica za gradane. Navedeni projekt je iniciran u suradnji
s Programom Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP). Takoder, Hrvatska udruga banaka uz
pomo¢ ostalih banaka ¢lanica omoguéili su vecu dostupnost besplatnog obrazovanja potrosaca
na financijskom polju. Tako se upotrebom elektronski dostupne aplikacije moze u ku¢nom

okruzenju obnoviti znanja potrebna za mudro upravljanje osobnim budzetom.
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e Institut za financijsko obrazovanje - Stedopis

Stedopis je jedna od vodeé¢ih udruga i platforma za financijsko obrazovanje gradana u
Hrvatskoj. To je udruga koja poducava mladu populaciju kako raspolagati i upravljati
vlastitim financijskim sredstvima te kako pokrenuti vlastiti posao. Udruga je osnovana 2015.
godine od strane sveuciliSnih profesora, znanstvenika, novinara i poduzetnika s ciljem
kreiranja inovativnog programa financijskog obrazovanja s posebnim naglaskom na
populaciju mlade zivotne dobi. Svrha osnivanja je pruziti budu¢im generacijama financijsku

sigurnost i uspjesnost (Stedopis, 2020).

Stedopis (2020) istie da im je misija ,,stjecanje znanja, vjestina i povjerenja za donoenje
ispravnih financijskih odluka za osobne, obiteljske ili poslovne potrebe, a vizijasu im

financijski pismeni i odgovorni gradani i poduzetnici.®

Stedopis se isti¢e od ostalih iz razloga §to se u velikoj mjeri zalazu i trude uvesti sustavno
financijsko obrazovanje u skolama, kao i programa koji poticu financijsku pismenost djece i
mladih (Narodne novine, 2015).

U svrhu doprinosa razvoju financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj osmisljeni su brojni
udzbenici, prirucnici i edukativni sadrzaji koji se bave pitanjima financijskog obrazovanja i
edukacije, a ponajvise se istiCe udzbenik financijske pismenosti namijenjen ucenicima
srednjih Skola ,,Moj novac, moja buduénost®. Udzbenik je namijenjen i svima drugima koji su
voljni usvojiti osnovna financijska znanja iz podrucja osobnih financija ili prosiriti postojeca
znanja. Naglaseno je da se izdavanjem udzbenika zeli nauciti pojedince kako odgovorno
upravljati novcem, stedjeti i ulagati u sigurniju financijsku buduénost (Stedopis, 2020). Osim
navedenog udzbenika, istiCu se i brojni priru¢nici objavljeni za potrebe nastavnika srednjih
Skola kao i brojni e-learning edukativni sadrzaji na temu financijske pismenosti i osobnih

financija.

Projekt koji je takoder imao snazan odjek u javnosti zove Se ,,Financije za svakoga“. Projekt
su proveli UMFO, Jutarnji list i Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu. Projekt predstavlja
izvrstan primjer sinergijskog djelovanja obrazovne institucije, neprofitne udruge i medija. Na
besplatnim radionicama organiziranim u sedam hrvatskih gradova sudjelovalo je vise od 400
gradana, a mnogi su projekt pratili i putem internetske platforme, temeljem ¢ega je dokazano
da je ukupan doseg projekta bio veé¢i od 1,2 milijuna ljudi (Barbi¢, 2018). Nadalje, Mala

akademija financija projekt je pokrenut od strane Vecernjeg lista u suradnji s Udrugom

36


https://www.stedopis.hr/wp-content/uploads/2016/06/Moj-novac-moja-buducnost.pdf

drustva za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinskih osiguravajuc¢ih drustava,
zagrebackim Ekonomskim fakultetom, Ministarstvom znanosti i obrazovanja i Agencijom za
odgoj i obrazovanje (Agencija za odgoj i obrazovanje, 2020). Agencija za odgoj obrazovanje
(2020) istice da ,,i ove godine na Malu akademiju financija prijaviti se mogu ucenici od petog
do osmog razreda osnovnih skola. Cilj projekta je potaknuti djecu na $tednju za buduénost i

mirovinu, ali i nauciti ih kako odgovorno raspolagati Svojim novcem.*

e Ministarstvo znanosti i obrazovanja

U posljednje vrijeme u javnosti se ¢esto spominjala reforma obrazovanja, a odlukom Vlade
Republike Hrvatske dobila je odobrenje i stupila na snagu tijekom 2019. godine. U sklopu
navedene reforme razmotrena su pitanja financijske pismenosti te se sve viSe razmatra

problem financijske pismenosti i pristupi rjeSavanju problema financijske pismenosti.

Nova medupredmetna tema koja je uvedena u skolsko obrazovanje, a dotice se pitanja
financijske pismenosti te povecanja razine financijske pismenosti je Poduzetnistvo. Narodne
novine (2019) navode kako se kurikulum medupredmetne teme PoduzetniStvo ostvaruje kroz
tri domene, a posljednja domena odnosi se na podrué¢je ekonomske i financijske pismenosti.
Domena ekonomske i financijske pismenosti priprema ucenike za svijet rada i financija,
stjecanje i raspodjelu rezultata. Omogucuje im osnovna razumijevanja ekonomskih pojmova i
poduzetnickog djelovanja kao procesa stvaranja nove vrijednosti te djelovanja trzisnih
zakonitosti. Educira se 0 odgovornom odnosu prema zaradenom novcu, ulozenom trudu i radu

te se poducava kako dostic¢i osobni I profesionalni razvoj (Narodne novine, 2019).

Narodne novine (2019), ,,svrha je ucenja i poucavanja medupredmetne teme Poduzetnistvo
razvijanje poduzetnickoga nacina promisljanja i djelovanja u svakodnevnom zivotu i radu,
stjecanje radnih navika i razvoj osobina poduzetne osobe (odgovornost, samostalnost,
marljivost, inicijativnost, kreativnost, inovativnost, sposobnost donosenja odluka,
samopouzdanje, odlu¢nost u djelovanju, spremnost na razuman rizik i upravljanje rizikom,
mobilnost, fleksibilnost i dr.) koja je tako osposobljena za prepoznavanje prilika i mogucnosti

za samoaktualizaciju.*

Pozitivna strana iniciranja uvodenja medupredmetnih tema u kurikulum je ukljucivanje
predstavnika signifikantnih financijskih institucija u proces financijskog obrazovanja.

Potrebna je visoka razina integracije i suradnje kako bi se navedeni programi mogli kvalitetno
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implementirati u obrazovni sustav te time unaprijediti i poboljsati razinu financijskog

obrazovanja u Republici Hrvatskoyj.

3.3.  Financijska pismenost mladih

,»Trenutna situacija u Republici Hrvatskoj ukazuje na poprili¢cno nizak standard hrvatskih
gradana, koji u velikoj mjeri proizlazi iz problema povezanih sa slabijom financijskom
pismenos$éu i jo§ slabijim shvac¢anjem rizika kojima su pojedinci izlozeni® (Subi¢ (ur.), 2019).
Dosadasnja istrazivanja provedena u Republici Hrvatskoj pokazuju nisku razinu financijske
pismenosti hrvatskih gradana u odnosu na prosjek ostalih zemalja. Podatak koji najvise
zabrinjava je razina financijske pismenosti mladih osoba u Republici Hrvatskoj.

,Istrazivanja su pokazala da financijska pismenost mladih nije na zadovoljavajucoj razini. U
najvecoj mjeri slabiji rezultati financijske pismenosti mogu se pripisati manjku posvecene
paznje razvoju financijske pismenosti, kako samih gradana, tako i javnih tijela u Republici
Hrvatskoj* (HANFA, 2016). Naime, javna tijela u Republici Hrvatskoj duzna su omoguditi
pojedincima adekvatnu edukaciju na tom podrucju kroz aktivnije odrzavanje radionica,
seminara, uvodenjem financijskih programa u nastavne kurikulume u skolama i sli¢no.
Neupitno je da prostor za napredak definitivno postoji. Medutim, potrebno je ulagati
kontinuirane napore svih institucija i organizacija te pronaci u¢inkovite i zanimljive metode
kojima ¢e se povecati razina financijske pismenosti mladih osoba. Imajuci u vidu financijsku
pismenost mladih osoba, bitno je istaknuti stvarne podatke dobivene provedenim

istrazivanjem U Republici Hrvatskoj.

Naime, u suradnji sa agencijom IPSOS, Hrvatska narodna banka (HNB) i HANFA su 2015.
godine proveli istrazivanje i ispitivanje razine financijske pismenosti osoba u Republici
Hrvatskoj u dobi od 18 do 79 godina. Istrazivanje je koncipirano sukladno OECD
metodologiji ispitivanja. Tako koncipirano ispitivanje nosi maksimalno moguce ostvarivih 21
bodova. Financijska pismenost u Republici Hrvatskoj je nedostatna, u prosjeku su Hrvati
ostvarili 11,7 od ukupno 21 boda. Mlada populacija pokazala se kao veoma osjetljiva ciljana
skupina jer su poludili najlosije rezultate provedenog istrazivanja Koji ispituju financijsku
pismenost (IPSOS puls, 2015).

Dobiveni rezultati istrazivanja pokazuju da je najniza razina financijske pismenosti prisutna

upravo kod mladih osoba (IPSOS puls, 2015). Najslabiji rezultati provedenog istrazivanja
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vidljivi su kod osoba mladih od devetnaest godina te starijin od sedamdeset godina, $to
svojim navodima potvrduju Erceg i Vehovec (2018), u svome zajedni¢kom istrazivanju ,, Sto
odreduje financijsku pismenost? U potrazi za relevantnim odrednicama.* Erceg i Vehovec
(2018) navode da je odnos izmedu godina ispitanika i njihove razine pismenosti nelinearan.
Naime, istrazivanje je dokazalo kako je upravo kod mlade populacije prisutnija znatno slabija

razina financijske pismenosti.

Tablica 6. Rezultati financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj

Odrednice Znanje Ponasanje Odnos prema Financijska
financijske (33%) (43%) troSenju novca i pismenost
pismenosti sredstava (100%)
(24%)
Ostvaren broj 4,2 4.6 3 11,7
bodova u RH
Maksimalan 7 9 5 21
broj bodova
% to¢nih 60% 51,11% 60% 55,71%
odgovora

Izvor: samostalna izrada autora; prema HNB i HANFA (2015)

Krajem 2019. godine Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) provela je
istrazivanje na razinu financijske pismenosti. Sukladno dobivenim rezultatima, uocen je blagi
trend porasta razine financijske pismenosti u odnosu na prethodno istrazivanje koje je
provedeno 2015. godine. Kako navodi HANFA (2020), ,prosjecna ocjena financijske
pismenosti gradana Hrvatske iznosi 12,3 od ukupno 21 boda (59%), u odnosu na 11,7 bodova
(56%) iz 2015. godine.

Takoder, brojni strani autori iznijeli su nalaze provedenih istrazivanja razine financijske
pismenosti u svijetu. Moze se isc¢itati kako financijska pismenost nije problem samo u
Republici Hrvatskoj. Prema Lusardi, Mitchell i dr. (2009), ,,istrazivanja su pokazala da samo

27% mladih ljudi iz SAD-a poznaje pojam inflacije te da su sposobni izrac¢unati jednostavne
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kalkulacije s kamatnim stopama.* Kako u svom radu navode Bongini, Trivellato i dr. (2012),
Italija je provela provjeru razine financijskih znanja i vjestina na reprezentativnom uzorku od
tristo pedeset i jednog studenta koji pohadaju ekonomski studij u Milanu. Koriste¢i Rashovu
analizu, zakljuceno je kako su u prosjeku studenti navedenog fakulteta iskazali slabiju razinu
financijske pismenosti. Na skali od 1 do 10 bodova, ostvaren je prosjecan rezultat od 5.5
bodova. Kako navode Lusardi, Mitchell i dr. (2009), provedenim istrazivanjima dokazano je
da je mlada populacija opterecena rastu¢im brojem raznoraznih zaduzivanja putem kredita te
time daju do znanja kako takva obveza u ranoj fazi Zivota otezava njihovu moZebitnu
sposobnost akumuliranja bogatstva. Kako navodi Dwiastanti (2015), ,.istrazivanja koja se
bave financijskom pismenos$¢u iznimno su vazna i potrebno ih je provoditi.. To je ponajvise

zbog ¢injenice da je razina financijske pismenosti u Indoneziji jos uvijek vrlo niska.*

Danes i Hira (1987) isticu kako su ,,istrazivanja pokazala da je medu studentima prisutna
niska sposobnost upravljanja financijama i jako ograni¢eno znanje o financijskim temama kao

Sto su osiguranje, kreditne kartice, dionice, obveznice te programi umirovljenja.*

Slijedom svega navedenog, postupno se prepoznala vaznost financijske edukacije pojedinaca
od njihove najranije dobi. Kako navode Vrbosi¢ i Princi Grgad (2014), osoba koja nauci
vjesto upravljati novcem i imovinom u ranoj fazi zivota, izgledno je da ¢e kroz zivot pro¢i bez
vec¢ih financijskih poteskoc¢a. Kako navodi Breci¢ (2016), ,,s obzirom na to da se s novcem
koristi cijeli zivot, bolje je da se pogreske u vezi s njim uc¢ine dok je pojedinac mladi/a i dok

uci na njima nego kad isti odraste i kad bude imao/imala puno vi$e novca.*

Vracajuci se u kontekst te razinu financijske pismenosti u Hrvatskoj, Hrvatska narodna banka
inicirala je brojna edukativna predavanja na temu zastite potroSaca za velik broj ucenika
srednjih skola u Republici Hrvatskoj upravo u svrhu poveéanja razine financijske pismenosti
koji su vidljivi provedenim istrazivanjem (Hrvatska narodna banka, 2016). Kako navodi HNB
(2016), ,cilj je predavanja ucenicima istaknuti vaznost donosenja informirane odluke o
koriStenju bankarskih usluga uz odrzivi pristup osobnim financijama (kada, u buduénosti,

postanu financijski neovisni).*

Bitno je osvijestiti pojedince o dugotrajnosti procesa financijske edukacije. Sasvim sigurno je
da efekti i rezultati financijske edukacije ne mogu biti prepoznati i uo€ljivi u ranoj fazi
provodenja financijskog opismenjavanja. Naime, aktivnosti financijskog opismenjavanja

potrebno je ucestalo provoditi i odrzavati, s ciljem edukacije §to veceg broja ljudi. Vec¢ u
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mladosti pojedinci imaju doticaj s novcem, no o0 njemu nisu dovoljno informirani niti
upoznati. Nazalost, u nedovoljnoj mjeri se mlade osobe educira o novcu. Takav trend prisutan
je u svim razinama obrazovanja odnosno u osnovnom, srednjoskolskom, ali i sveucilisnom
obrazovanju. Financijsko obrazovanje za mladu populaciju iznimno je vazno, a istog miSljenja
je i Barbi¢ (2018) koja navodi da ,,postoje brojni razlozi zasto je ucinkovito financijsko

obrazovanje prilikom cjelozivotnog obrazovanja vazno za djecu i mlade.*
Neki od glavnih razloga su: (Barbi¢, 2018)

» Mladi ljudi lakse usvajaju znanja i vjestine od starijih osoba,

» Djeca u sve ranijoj dobi postaju potrosaci te neki od njih mogu imati znac¢ajnu
ulogu u kreiranju obiteljskih rashoda i prihoda,

> Djeca i mladi ljudi postali su vazan dio ciljane skupine za oglasavanje i
marketing,

» Mnogi stariji u€enici trebaju razmotriti financijske implikacije nastavljanja
obrazovanja,

» Mladi ljudi sve vise poduzimaju financijske odluke koje bi mogle imati
znacajan utjecaj na njihovu dobrobit,

» Ucenici 1 studenti predstavljaju glavne potrosace buducnosti, a financijsko
obrazovanje moze im pomoé¢i u Stjecanju znanja i vjeStina potrebnih za
donosenje dobrih financijskih odluka tijekom zivota,

» Ako se odgovorni stavovi i dobre navike nauce i steknu u ranijoj zivotnoj dobi,
manje je vjerojatno da ¢e se takve osobe naci u financijskim poteskocama u
kasnijem zivotu te je veca vjerojatnost da ¢e steCena znanja i vjestine bolje

koristiti za povecanje vlastite financijske dobrobiti u budu¢nost.

Prema HANFA-inom izvjeséu (2019), ,,Svjetski tjedan novca obiljezava se u Hrvatskoj od
2014. godine, a Europski tjedan novca obiljezava se u Europi i Hrvatskoj od 2015. godine.*
,,Svjetski tjedan novca je godisnja inicijativa Child & Youth Finance Internationala (CYFI)
koji u suradnji s Organizacijom za ekonomsku suradnju i razvoj (eng. OECD) te ove godine u
suradnji s Africkom unijom (eng. African Union), kontinuirano radi na podizanju financijske
svijesti kod djece i mladih®“ (HANFA, 2019). Cilj je u Sto vecoj mjeri zainteresirati mladu
populaciju na promisljanje o financijskim pitanjima te financijskim sredstvima koja su
potrebna za osiguranje bezbriznog zivota. Do sada je odrzano 7 kampanja te je obuhvaceno

viSe od 32 milijuna djece i mlade populacije u vise od 169 zemalja u svijetu (HANFA, 2019).
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Vjestine upravljanja osobnim financijama, budZetom, stednja, kao i ostali nacini financijskog
ponasanja stjeu se od najranije dobi. Veoma je vazno zapoceti s financijskim obrazovanjem i
edukacijom jo$ od najranije dobi. Time su pojedinci u moguénosti stjecati potrebne vjestine i
financijsko znanje koje ¢e pretoditi u racionalno i odgovorno financijsko ponasanje. Stjecanje

financijskog znanja relevantno je tijekom obrazovanja, a i samog procesa odrastanja.

U prilog tome ide navod Reifnera (2006) koji navodi kako se ,,usprkos deficitu relevantnih
istrazivanja koja se bave izu¢avanjem financijskog obrazovanja kod djece i mladih, vjeruje
[...] kako se vjestine i znanja o upravljanju i raspolaganju financijskim sredstvima stjeu u

djetinjstvu i mladosti‘.

Navedenu tvrdnju moguce je ispitati ponasanjem mladih dobnih skupina. Primjerice, hoée 1i
dijete sav raspoloziv dZeparac koji je dobio od roditelja potrositi za gablec ili ¢e, naprotiv,
odredeni dio dZeparca ostaviti sa strane te na taj nacin ustedjeti. Odgovorom na ovo pitanje
saznaje se mnostvo toga o samom pojedincu, kao i 0 njegovom financijskom ponasanju. Bitno
je napomenuti da glavnu ulogu u procesu financijskog sazrijevanja i educiranja imaju roditelji
samog djeteta. Naime, osim ve¢ spomenute vaznosti uloge drzavnih tijela i institucija u
procesu financijskog opismenjavanja, roditelji su takoder obvezni osvijestiti djecu o vaznosti
Stednje te benefitima koji proizlaze iz toga. Sli¢cnog misljenja je i Lusardi (2009) navode¢i da
se ,,upoznavanje s financijskim pojmovima, donosenje prvih odluka vezanih za financijske

proizvode te poticanje na odgovorno upravljanje novcem primarno poti¢e u obiteljima.*

Kako bi na dugoro¢ne staze drustvo postalo financijski obrazovano, potrebno je od najranije
dobi upoznavati pojedince s financijskim terminima, ponasanjima i stavovima. Bitno je
prilagoditi kompleksnost pojmova i edukacije kognitivnim sposobnostima djece te njihovom
interesu koji posjeduju u mladoj dobi. Nepotrebno je djecu zamarati kompleksnim temama i
pojmovima, ali ih je potrebno upoznati s osnovnim financijskim pojmovima, novcem, ulogom
novca te njegovom vrijednosti, Stednjom, ulaganjima i sli¢no. Rezultat toga bit ¢e lakse
prihvacanje financijskih pojmova i koncepata iste te populacije u starijoj zivotnoj dobi.
Takoder, bitno je spomenuti kako se mlade osobe susre¢u s mnostvom kompleksnih odluka
koje su primorane donositi. U velikoj mjeri, potrebne odluke odnose se upravo na osobne
financije. ,,.Samim procesom odrastanja, pojedinci se osamostaljuju te u sve vecoj mjeri
donose vlastite financijske odluke i poteze* (Vrbosi¢ i Grgat, 2014). To se manifestira
otvaranjem prvog vlastitog bankovnog racuna, pocinju se koristiti lepeze bankarskih usluga i

slicno. Takoder, osim koriStenja gotovine, kao platno sredstvo pocinju se koristiti kreditne
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kartice, podizu se studentski krediti zbog potreba studiranja. Trend dizanja kredita narocito je
prisutan kod studenata koji sami financiraju vlastiti studij. Nadalje, odrastanjem proizlazi
obveza placanja prvih znacajnijih troskova poput rezija, najamnine. Takoder, osobe su duzne
upravljati raspolozivim budzetom, kao 1 Stednjom. Sve nabrojane aktivnosti iziskuju
adekvatnu razinu financijskog obrazovanja mladih osoba. Ispravne financijske odluke donijet
¢e se u slucaju zadovoljavajuée razine financijskog obrazovanja pojedinaca. Medutim, 0sim
financijskog obrazovanja, potrebno je posjedovati usvojeno ispravno financijsko ponasanje i

stavove prema novcu i trosenju, kao i prema Stednji.

Tek kada pojedinac posjeduje financijsko znanje, a osim znanja i ispravne stavove prema
novcu, Stednji i troSenju moze se re¢i da je kompetentan uspjesno upravljati osobnim
financijama. Nadalje, iznimno je vazno osvijestiti pojedince, a naro¢ito mlade osobe 0
vaznosti $tednje. Naime, Osim potro$nje, dio novca trebalo bi se odvojiti na stednju, daljnja
ulaganja i sli¢éno. Takoder, neki od izazova koji se postavljaju pred potrosace je nauciti
razlucditi potrebu od Zzelje (Ivanov, Barbi¢ i dr., 2019). Takve stvari uce se od malih nogu te se
vrijednosti koje se steknu u mladosti manifestiraju na buduce financijsko ponasanje tijekom
zivota. Najjednostavnije receno, potreba je neSto §to je nuzno da se prezivi, nesto od
egzistencijalne vaznosti. Pojedinci imaju potrebu jesti, ali Zelja je da jedu svoje omiljeno jelo
te time ostvaruju neko unutarnje zadovoljstvo. Nekada Zelje treba staviti sa strane te promisliti
prije nego li se donese odluka o kupnji odredenog proizvoda ili usluge. Klju¢no je zapitati se
je li navedeni proizvod ili usluga od egzistencijalne vaznosti. Na taj nacin se postaje
financijski osvijesten pojedinac. Ukoliko pojedinac nauci rasporediti novac na pravi nacin te
uspjesno upravljati njime, postoji veoma visoka Sansa da ¢e takva 0soba uZzivati prednosti

financijskog blagostanja te je manja vjerojatnost nastupa financijskih problema.

,,Financijska pismenost pokazala se povezanom s pozitivnijim stavovima prema mirovinskom
planiranju i ve¢om vjerojatnosti mirovinske stednje (Barbi¢, Pali¢ i dr. 2016) kao i s
uspjesnosc¢u upravljanja osobnim financijama (Cvrlje, 2014; prema Erceg, Vehovec, 2018).
Osjecaj za poduzetnistvo, razvoj novih ideja i inovacija, kao i potrebna znanja osobe stje¢u u
ranoj fazi socijalizacije, od najranije dobi. Od vrticke dobi, pojedinci Su izlozeni sustavnom
procesu poduzetnickog usvajanja znanja i promisljanja (Narodne novine, 2019). Prema
(Vrbosi¢, Grgat, 2014), ,,da bi se ostvarila financijska zrelost, mora se pro¢i nekoliko faza.“
Od presudne je vaznosti educirati djecu 0 vaznosti novca te ¢emu isti sluzi, a taj proces ucenja
pozeljno je zapoceti od samog djetinjstva. Naime, vazno je poduciti djecu o vrijednosti novca
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i objasniti im kako se on treba zaraditi uloZzenim vlastitim naporima, uenjem, zalaganjem i
trudom. ,,Pogresne financijske odluke katkad su povezne s klasi¢nim mitovima ili zabludama
0 novcu“ (Vrbosi¢, Grgat, 2014).

Prema OECD-u (2014), Programme for International Student Assessment (PISA) istraZzivanje
procjenjuje u kojoj su mjeri petnaestogodisnji ucenici stekli znanje i Kkljuéne vjestine
neophodne za sudjelovanje i zivot u modernom drustvu. Istrazivanje, koje je fokusirano na
Citanje, matematicko znanje, znanosti i rjeSavanje problema provodi se u 65 zemalja i
ekonomija te ne utvrduje samo mogu li u¢enici reproducirati ono $to su naucili. Ono takoder
ispituje koliko dobro mogu ekstrapolirati ono $to su naucili te primijeniti to znanje u
nepoznatim sredinama, kako u skoli, tako i izvan nje. Ovaj pristup odrazava Cinjenicu da
moderna drustva nagraduju pojedince ne zbog onoga §to znaju, ve¢ zbog onoga $t0 mogu
uciniti s onim $to znaju. Otprilike 510 000 studenata u dobi od 15 godina i 16 godina

sudjelovala su u PISA istrazivanju provedenom 2012. godine

Tablica 7. Rezultati financijske pismenosti PISA 2012.

Zemlja Rezultat
Sangaj- Kina 603
Belgija 541
Estonija 529
Australija 526
Novi Zeland 520
Ceska 513
Poljska 510
Latvija 501
OECD prosjek 500
SAD 492
Rusija 486
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Francuska 486
Slovenija 485
Spanjolska 484
Hrvatska 480
Izrael 476
Slovacka 470
Kolumbija 379

Izvor: samostalna izrada autora (prema PISA, 2012)

Sukladno rezultatima provedenog istrazivanja iz tablice 7, vidljivo je kako se Republika

Hrvatska nalazi ispod prosjeka OECD-a. Ucenici iz Kine ostvarili su najbolji rezultat

ostvariv§i 603 bodova. Navedeni rezultati naglasavaju te istiu potrebu za poticanjem

promisljenih i pravodobnih akcija i programa drzave te ostalih udruga u svrhu povecanja

financijske pismenosti. U prethodnom poglavlju navedeno je mnostvo inicijativa i edukativnih

programa koje pokre¢u drzavne institucije, nevladine udruge te ostale organizacije u

Republici Hrvatskoj s ciljem povecanja razine financijske pismenosti. Sukladno tome,

opravdano je vjerovati u bolje rezultate te visu razinu financijske pismenosti mladih osoba u

Republici Hrvatskoj u bliskoj buduc¢nosti ukoliko se inicijative pravovremeno i smisleno

implementiraju.
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4, ANALIZA FINANCIJSKE PISMENOSTI STUDENATA
EKONOMSKOG FAKULTETA SVEUCILISTA U SPLITU | ZAGREBU

4.1. Opis ispitanika

Za potrebe ispitivanja, provedeno je primarno istrazivanje na 121 ispitaniku. IstraZivanje je
provedeno u svrhu odredivanja financijske pismenosti studenata ekonomskog usmjerenja
analizom financijskog znanja, vjestina, stavova i ponasanja ispitanika. Ispitivanjem je

obuhvaceno 61,2% Zenskih ispitanica i 38,8% muskih ispitanika (grafikon 1).

Grafikon 1. Struktura ispitanika prema spolu

1. Spol:

121 responses

[ BV
(4

Izvor: izrada autora

Nastavno, ispitanici su putem anketnog upitnika upitani da se izjasne o dobi. Na temelju
dobne strukture dobivena je priblizno normalna distribucija raspodjele podataka prikazana u

nastavku (grafikon 2).
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Grafikon 2. Raspodjela ispitanika prema dobi

2. Dob:

121 responses

30

20

14 (11.6%) 2 (0.0
1(9:1%)10 (5.3%) (€.9%)

3 (2.5%)
1 (0.8%) 1 (0.8%) 1 (0.8%)

Izvor: izrada autora

Temeljem rezultata o dobnoj strukturi zakljucuje se da je naj¢eséa dob ispitanika 24 godine.
Niz sadrzava izdvojenicu, a to je podatak o ispitaniku starom 56 godina. Raspon varijacije
dobne strukture kre¢e se unutar 37 godina starosti uklju¢ujuci izdvojenicu, a bez izdvojenice

raspon varijacije krece se unutar 10 godina starosti.

Buduc¢i da su anketirani ispitanici koji pohadaju EFZG i EFST, rezultati koji pokazuju vrstu
studija gotovo su podjednaki. Gotovo polovina (48,8%) studira na EFZG-u, dok nesto vise od
50% ispitanika studira na EFST-u (51,79%), ¢ime se moze zakljuéiti da uzorak ispitivanja nije
U potpunosti slucajan, ve¢ je prigodan. Ukupni postotak ne iznosi 100 % buduéi da je jedan
ispitanik pohadao Medicinski fakultet.

Najvec¢i broj studenata dolazi s pete godine studija (38%), dok su studenti trece i Cetvrte
godine gotovo podjednako zastupljeni (16,5% i 17,4%). Razdioba studenata po godinama je
lijevo strano asimetri¢na, ¢ime se zakljuCuje da je vecina studenata s viSih godina studija
(grafikon 3).
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Grafikon 3. Distribucija ispitanika po godinama na fakultetu

4. Godina studija:

121 responses

60

46 (38%
40 (38%)

20 20 (16.5%) 21 (17.4%)

11 (9.1%) 11 (9.1%) 12 (9.9%)

Izvor: izrada autora

Najveéi udio studenata prema prosjeku ocjena na fakultetu nalazi se u domeni od 3,5 do 3,99
prosjeka ocjena, dok je najmanji postotak studenata s prosjekom ocjena izmedu 2,5 i 2,99

(2,5%). Struktura ispitanika prema prosjeku ocjena nalazi se u nastavku na grafikonu 4.

Grafikon 4. Struktura ispitanika prema prosjeku ocjena

5. Ukupan prosjek ocjena zavrsenih godina studija:
121 responses

@ 2,00-2,49
® 2,50-2,99
@ 3,00-3,49
@ 3,50-3,99
@ 4,00-4,49
® 4,50-5,00

lzvor: izrada autora
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Takoder, najveéi dio ispitanika zivi s obitelji tijekom studija (57,9%), dok oko tre¢ine
ispitanika (32,2%) zivi u nekom obliku najma. Najmanji postotak studenata je u studentskom
domu (9,9%) (grafikon 5).

Grafikon 5. Struktura vrste smjestaja ispitanika

Vas smjestaj u mjestu studija:
121 responses

@ S obitelji
@ U studentskom domu
U stanu/kuci u najmu

Izvor: izrada autora

Cak 92,6% ispitanika je radilo ili radi neki oblik plaéenog posla, a po pitanju obrazovanja
obiteljske pozadine 66,1% ispitanika ima u obitelji nekoga s visom ili visokom stru¢énom
spremom. Malo vise od polovice ispitanika (52,9%) jednom tjedno ¢ita neki oblik poslovnih

vijesti.

4.2. Metodologija istrazivanja

Kako istice Petz (2005), ,,stav se moze definirati kao steCena, u odredenoj mjeri trajna i
stabilna organizacija pozitivnih odnosno negativnih emocija, vrednovanja kao i reagiranja
prema nekome ili neCemu.“ Postoji snazna korelacija izmedu stavova i ponasanja, a jacina te
veze ovisi o medusobnoj korespondenciji u povezanoj korelaciji. Prema Aronson, Wilson i
dr., (2005), ,,veza izmedu stavova i ponasanja snazna je u stupnju u kojem su aspekti, funkcije

i komponente stava povezani u vrijeme kada se stav i ponaSanje mjere.*
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U svrhu ispitivanja ponaSanja u kontekstu financijske pismenosti KoriStena je metoda
jednostavne linearne regresije. Nezavisna varijabla u tom modelu bila je varijabla stavova i
uvjerenja unutar financijske pismenosti, dok je zavisna varijabla bila sama varijabla ponasanja
po pitanju financijske pismenosti. KoriStena je metoda najmanjih kvadrata prilikom procjene

koeficijenata u modelu, a sam model iskazan je u nastavku na slici 5.

Slika 5. Model ponasanja u kontekstu financijske pismenosti

Stavovi i uvjerenja Ponasanje u

u kontekstu financijske kontekstu financijske

) 4

pismenosti pismenosti

lzvor: izrada autora

Provedeno prikupljanje podataka obavljeno je jednokratno u vremenskom razdoblju od lipnja
2020. godine do pocetka srpnja 2020. godine, a u prosjeku je ispunjavanje istrazivackog

upitnika trajalo do deset minuta.

Istrazivanje je provedeno u individualnim uvjetima. Naime, svaki ispitanik individualno je
ispunjavao anketni upitnik za sebe, odnosno anketiranje nije provedeno skupno u veéim

grupama ljudi.

Osim opc¢ih podataka o ispitanicima (dob, spol, radno iskustvo, godina na fakultetu, naziv
fakulteta), prikupljeni su i podaci o financijskoj pismenosti ispitanika (pitanja s matemati¢kim
i ekonomskim implikacijama, stavovi o financijskoj pismenosti i ponasanja u kontekstu
financijske pismenosti). Temeljem odgovora na anketni upitnik stjece se uvid u financijsko
znanje, vjestine, stavove i uvjerenja ispitanika ¢ime se moze procijeniti razina financijske
pismenosti ispitanika. Ispitanici su svojevoljno sudjelovali u istrazivanju, a svakom pojedincu
osigurano je odustajanje prilikom popunjavanja anketnog upitnika odnosno provodenja
istrazivanja. Pojedinci su prije samog ispunjavanja obavijesteni 0 diskretnosti provedenog
istrazivanja. Drugim rijeCima, rezultati anketnog upitnika Koristeni su isklju¢ivo u svrhu

izrade diplomskog rada.
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Pitanja iz anketnog upitnika postavljena su jasno i razumljivo s ciljem osiguranja
razumljivosti prilikom popunjavanja te pouzdanosti dobivenih rezultata istrazivanja. U sklopu
anketnog upitnika, ispitanici su upoznati sa svrhom provedbe odnosno ciljem istrazivackog

dijela rada.

Obrada podataka

Sukladno postavljenoj istrazivackoj problematici koja se obraduje, Koristeni su razliciti
statisti¢ki postupci i metode. Pocéetne analize koje se odnose na deskriptivne karakteristike
skala te opisa uzorka i korelaciji izmedu varijabli izradene su pomoc¢u Microsoft Excel
programskog alata. U svrhu ispitivanja jesu li ispitanici s razumijevanjem shvatili postavljena

pitanja te ispunili istrazivacki upitnik, na samom pocetku provedena je psihometrijska analiza.

Prema Petz (1981), ,,psihometrijska analiza podrazumijeva provjerenu pouzdanost tipa
unutarnje konzistencije i faktorsku strukturu kao jedan od pokazatelja konstruktne valjanosti.
Konstruktna valjanost odnosi se na empirijski zaklju¢ak o tome mijeri li skala ciljani
konstrukt, a kao jedan od nacina provjere koristi se analiza standardizacije podataka prema
pokazateljima z — standardizirana vrijednost numericke varijable i pokazatelju asimetrije

podataka (eng. Skewness).«

Prema Krkovi¢, Momirovié¢ i dr. (1966), ,,pouzdanost tipa unutarnje konzistencije ispituje
interkorelacije cCestica u upitniku, a dobiveni Cronbachov o koeficijent unutarnje
konzistencije ukazuje na postotak varijance koji je objasnjen pravim rezultatom u odnosu na

varijancu uzrokovanu sluc¢ajnim faktorima ¢iji je izvor konstrukcija upitnika.*

U sklopu istrazivackog dijela, za sve kvalitativne varijable proveden je niz t-testova s ciljem
detaljnog ispitivanja kvalitete uzorka i dobivanje informacija o statisti¢ki znacajnim razlikama
u odredenim kvalitativnim varijablama. Provedenom analizom varijance, ispituje se postoji li
znacajna razlika u promatranim karakteristikama u ovisnosti o kvalitativnim varijablama s
vise modaliteta. Medutim, model jednostavne regresije odnosno model visestruke regresije
pruza odgovore 0 medusobnoj povezanosti i odnosu jedne varijable na drugu. Navedeni odnos
moze biti direktni ili indirektni. Prema Byrne (2010), ,,on predstavlja statisticku metodologiju
koja se bazira na testiranju pretpostavki odredenih fenomena* odnosno kako navodi Bentler
(1988), ,teorija modeliranja predstavlja neformalne procese koji promatraju vise varijabli

istovremeno.”“ U svrhu omogucavanja razumijevanja promatranog modela, procesi su
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slikovno predstavljeni nizom regresijskih jednadzbi. Takoder, provodi se testiranje
cjelokupnog modela u svrhu odredivanja jacine utjecaja pretpostavlijenog modela. Prema
Bontler i Bonette (1980), ,.strukturalnim modeliranjem moguce je testirati prikladnost
podataka pretpostavljenog modela s ciljem konkretnijeg pojasnjenja utjecaja, znacajnosti

utjecaja, kao i snagu tih utjecaja medu varijablama.*

Da bi se ispitala reprezentativnost modela, koriste se razli¢iti pokazatelji, a najznacajniji su:
koeficijent determinacije (R square), korigirani koeficijent determinacije (Adjusted R square)
i koeficijent varijacije regresije. Pomo¢u navedenih mjera, moguce je odrediti prikladnost
podataka i promatranog modela. Kako isti¢e Hayduk (1987), u slu¢aju da je koeficijent
determinacije vec¢i ili jednak 0,9, podaci su prikladni promatranom modelu. Za izradu
istrazivackog dijela rada te u svrhu provedbe potrebnih testiranja koristen je SPSS statisticki

program (v.24).

4.3. Rezultati istrazivanja

Prvi segment Kkoji je testirao razinu financijske pismenosti unutar istrazivanja bila su obvezna
pitanja na koje su ispitanici morali ponuditi odgovor. Na temelju odgovora ispitanika
napravljen je presjek to¢nih odgovora ispitanika. Presjek to¢nih odgovora napravljen je na

nacin da je izraunat prosjek postotno to¢nih odgovora.

Znanje je ispitano upotrebom seta od 12 tvrdnji gdje su ispitanici odabirali ispravan odgovor
na tvrdnju. Ispravan odabir je nosio jedan bod, dok je neispravan odabir nosio 0 bodova.
Bodovna mjerna skala je u drugom koraku transformirana u postotnu mjernu skalu s
rasponom bodova od 0 do 100 gdje vrijednost 0 upuc¢uje na sve neispravne odgovore, dok

vrijednost 100 upucuje na u potpunosti ispravno odgovaranje na ponudene tvrdnje.

Ispitna tvrdnja Ispravan odabir

1. Zamislite da je neka osoba dobila poklon od 1.000
kn, ali treba cekati godinu dana prije nego moze
koristiti novac, pri ¢emu je stopa inflacije 5 posto. Za

tih godinu dana bit ¢e u mogucnosti kupiti: Manje nego se moze kupiti danas
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2. Posudili ste prijatelju 100 kn jedne veceri i on vam
idu¢i dan vra¢a 100 kn. Koliku je kamatu vas prijatelj

platio za ovu pozajmicu? 0 kn

3. Pretpostavimo da 1.000 kuna stavite na Stedni ra¢un
uz garanciju od 2 posto godisnje kamatne stope. Na
rac¢un ne stavljate vise nikakav novac niti ga povlacite
(banka ne racuna nikakvu naknadu). Koliko ¢e na
racunu biti novaca nakon jedne godine nakon $to je
upla¢ena kamata? 1.020 kn

4. Koliko ¢e na tom rac¢unu biti novaca na kraju pet
godina? Vise od 1.100 kn

5. Ukoliko te¢aj EUR/HRK padne, to znaci: Eurom ¢e se moci kupiti vise kuna

6. Ako cijena proizvoda iznosi 1.000 kuna, a u tu

cijenu je uracunat PDV od 25%, iznos PDV-a jednak
je: 200

7. Investicija s velikim povratom je najvjerojatnije

visokorizi¢na. Toc¢no

8. Visoka inflacija znaci da se Zivotni troskovi ubrzano

povecavaju. Toc¢no

9. Manje je vjerojatno da cete izgubiti sav novac ako

Stednju stavite na vise od jednog mjesta. To¢no

10. 1znos od 5.000 kuna koji dobijete danas manje ¢e

vrijediti za 2 godine. Toc¢no

11. Ulaganje u samo jednu dionicu je sigurnije nego

ulaganje u nekoliko razli¢itih dionica. Netocno

12. Obveznica s dospijecem za 15 godina u pravilu ¢e
jam¢iti nizi prinos od obveznice koja dospijeva za 5
godina. Neto¢no
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Tablica 8. Financijsko znanje studenata prema tvrdnjama

Ispravan odabir

Neispravan odabir

N

%

N

%

Posudili ste prijatelju 100 kn jedne veceri i on vam
idudi dan vra¢a 100 kn. Koliku je kamatu vas
prijatelj platio za ovu pozajmicu?

118

97,52

3

2,48

Koliko ¢e na tom racunu biti novaca na kraju pet

godina?

115

95,04

6

4,96

Pretpostavimo da 1.000 kuna stavite na $tedni racun
uz garanciju od 2 posto godisnje kamatne stope. Na
racun ne stavljate vise nikakav novac niti ga
povlacite (banka ne rac¢una nikakvu naknadu).
Koliko ¢e na ra¢unu biti novaca nakon jedne godine

nakon $to je uplacena kamata?

111

91,74

10

8,26

Investicija s velikim povratom je najvjerojatnije

visokorizi¢na.

108

89,26

13

10,74

Ulaganje u samo jednu dionicu je sigurnije nego

ulaganje u nekoliko razlic¢itih dionica.

106

87,60

15

12,40

Visoka inflacija znaci da se zivotni troskovi ubrzano

povecavaju.

100

82,64

21

17,36

Zamislite da je neka osoba dobila poklon od 1.000
kn, ali treba ¢ekati godinu dana prije nego moze
koristiti novac, pri cemu je stopa inflacije 5 posto.

Za tih godinu dana bit ¢e u moguénosti kupiti:

99

81,82

22

18,18

Manje je vjerojatno da cete izgubiti sav novac ako

Stednju stavite na vise od jednog mjesta.

93

76,86

28

23,14

Iznos od 5.000 kuna koji dobijete danas manje ¢e

vrijediti za 2 godine.

75

61,98

46

38,02

Obveznica s dospijecem za 15 godina u pravilu ¢e

jam¢iti nizi prinos od obveznice koja dospijeva za 5

75

61,98

46

38,02

54



godina.

Ako cijena proizvoda iznosi 1.000 kuna, a u tu
cijenu je ura¢unat PDV od 25%, iznos PDV-a
jednak je: 48 39,67 73 60,33

Ukoliko te¢aj EUR/HRK padne, to znadi: 25 20,66 96 79,34

Izvor: izrada autora

Temeljem rezultata provedenog testiranja utvrdena je najveca razina znanja na tvrdnju
,,Posudili ste prijatelju 100 kn jedne veceri i on vam idu¢i dan vrac¢a 100 kn. Koliku je kamatu
va$ prijatelj platio za ovu pozajmicu? gdje je 118 ispitanika (97,52%) ponudilo ispravan
odgovor, dok je najmanji broj ispitanika odabrao ispravan odgovor na tvrdnju ,,Ukoliko tecaj

EUR/HRK padne, to znaci:* gdje je ispravan odabir imalo 25 ispitaniika (20,66%).

Temeljem distribucije frekvencija to¢nih i neto¢nih odgovora, moze se zakljuciti da je u
prosjeku 73,90% ispitanika to¢no odgovorilo na postavljena pitanja. Navedeni podaci
pokazuju da je razina financijskog znanja financijsko obrazovanih studenata na
zadovoljavajucoj razini. Stoga, moze se zakljuciti kako razina financijskog obrazovanja utjece
na razinu financijske pismenosti. U nastavku su nalazi deskriptivne statistike za varijable
stavovi i uvjerenja te ponaSanja ispitanika. U sklopu deskriptivne statistike racunati Su

pokazatelji srednjih vrijednosti, varijabilnosti i oblika distribucije (Tablica 9. i tablica 10.)
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Tablica 9. Deskriptivna statistika varijable stavovi i uvjerenja

Pokazatelji — varijabla stavovi i uvjerenja ispitanika u kontekstu financijske pismenosti

Mean 2,83553719
Standard Error 0,048643578
Median 2,8
Mode 2,5
Standard Deviation 0,535079356
Sample Variance 0,286309917
Kurtosis 1,053921182
Skewness 0,589973461

Range 3,1
Minimum 1,4
Maximum 4,5

Sum 343,1

Count 121

Izvor: izrada autora

Temeljem rezultata deskriptivne statistike uocava se da je prosjecna vrijednost konstrukta
stavovi i uvjerenja prema odgovorima ispitanika 2,84, $to znaci da su ispitanici u prosjeku
odgovarali ocjenama nizima od srednje vrijednosti skale. Standardna devijacija iznosi 0,54,
prema ¢emu se moze zakljuciti da je pokazatelj prosjecne vrijednosti reprezentativan, obzirom
da udio odstupanja u srednjoj vrijednosti ne prelazi 30%. Prema pokazatelju asimetrije moze
se zakljuciti da je distribucija konstrukta stavovi i uvjerenja desnostrano odnosno pozitivno

asimetricna (Skewness >0).

U nastavku su prikazani rezultati deskriptivne statistike varijable ‘ponasanje' u kontekstu

financijske pismenosti (tablica 10).
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Tablica 10. Deskriptivna statistika varijabla ponasanje

Pokazatelji — varijabla ponaSanje ispitanika u kontekstu financijske pismenosti

Mean 3,314049587
Standard Error 0,068597779
Median 3,4
Mode 3,7
Standard Deviation 0,754575574
Sample Variance 0,569384298
Kurtosis -0,660067963
Skewness -0,110663505

Range 3,4
Minimum 1,7
Maximum 51
Sum 401
Count 121

Izvor: izrada autora

Temeljem dobivenih rezultata obrade, zakljucuje se da je vrijednost aritmeticke sredine veca
od prosjeka skale (3,31), ali i da su ispitanici kod konstrukta ponasanja davali vece ocjene

nego kod konstrukta stavova i uvjerenja.

Prosjecno odstupanje od prosjecne vrijednosti iznosi 0,75, $to je i dalje manje od 30% udjela
u aritmeti¢koj sredini, pri ¢emu se moze zakljuciti da je pokazatelj prosjecne vrijednosti
reprezentativan. Za razliku od varijable stavovi i uvjerenja, kod varijable ponasanja uocava se

negativan koeficijent asimetrije, obzirom da je distribucija negativna, odnosno ljevostrana.
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U nastavku je proveden niz t-testova o testiranju statisticki znacajnih razlika medu

ispitanicima ovisno o njihovim socio-demografskim karakteristikama.

Inicijalno su testirane statisticki znacajne razlike medu spolovima kod ispitivanja konstrukta

,,stavova i uvjerenja“ (tablica 11).

Tablica 11. Testiranje statistic¢ki znacajnih razlika medu spolovima obzirom na stavove i

uvjerenja u sklopu financijske pismenosti

Muski Zenski
Mean 2,91702128 2,78378378
Variance 0,3940518 0,21534987
Observations 47 74
Hypothesized Mean Difference 0
df 78
t Stat 1,2537139
P(T<=t) one-tail 0,10684535
t Critical one-tail 1,66462464
P(T<=t) two-tail 0,2136907
t Critical two-tail 1,99084707

Izvor: izrada autora

Nakon provedenog testiranja statisticki znacajnih razlika iz tablice 11, utvrdeno je da ne
postoje statisticki znacajne razlike po spolovima kada se ispituje percepcija stavova i

uvjerenja u kontekstu financijske pismenosti (t=1,25; p>0,05).

Drugim rije¢ima, neovisno o tome je li student muskog ili zenskog spola, on ¢e u prosjeku

imati podjednake stavove i uvjerenja po pitanju financijske pismenosti.
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U nastavku analize rezultata ispitanici su testirani i ovisno o preferencijama ponasanja u
kontekstu financijske pismenosti, a rezultati provedenog testiranja, obzirom na spol ispitanika
nalaze se u tablici 12. u nastavku.

Tablica 12. Testiranje statistic¢ki znacajnih razlika medu spolovima obzirom na

ponasanja ispitanika u sklopu financijske pismenosti

Muski Zenski
Mean 3,39574468 3,26216216
Variance 0,67476411 0,50375417
Observations 47 74
Hypothesized Mean Difference 0
df 88
t Stat 0,91822474
P(T<=t) one-tail 0,18050556
t Critical one-tail 1,66235403
P(T<=t) two-tail 0,36101111
t Critical two-tail 1,98728986

Izvor: izrada autora

Takoder, niti kod testiranja statisticki znacajnih razlika medu spolovima s obzirom na
ponasanje ispitanika zakljuc¢uje se da nije utvrdeno postojanje statisticki znacajne razlike
izmedu ponasanja u kontekstu financijske pismenosti. Odnosno, ispitanici se podjednako

ponasaju u kontekstu financijske pismeno bez obzira na spol (t=0,92; p>0,05).

U nastavku je provedeno testiranje izmedu ispitanika koji imaju radno iskustvo i ispitanika

koji nemaju prethodno radno iskustvo.

Inicijalno je proveden test o detekciji potencijalnih statisti¢kih razlika u domeni uvjerenja i

stavova u sklopu financijske pismenosti (tablica 13).

59



Tablica 13. Testiranje statisti¢ki znacajnih razlika medu ispitanicima s iskustvom i bez

iskustva obzirom na stavove i uvjerenja ispitanika u sklopu financijske pismenosti

Nemaju radno

Imaju radno iskustvo iskustvo
Mean 2,85089286 2,64444444
Variance 0,28035956 0,36027778
Observations 112 9
Hypothesized Mean Difference 0
df 9
t Stat 1,00102069
P(T<=t) one-tail 0,17148445
t Critical one-tail 1,83311293
P(T<=t) two-tail 0,34296889
t Critical two-tail 2,26215716

Izvor: izrada autora

Provedbom testiranja statisticki znacajnih razlika promatranih varijabli te dobivenim
rezultatom analize utvrduje se nepostojanje statisticki znacajnih razlika izmedu ispitanika s i
bez radnog iskustva. Odnosno, neovisno o tome ima li ili nema ispitanik radnog iskustva, on
¢e u prosjeku imati podjednaku percepciju o stavovima i uvjerenjima u kontekstu financijske
pismenosti (t=1,00; p>0,05).

Takoder, nastavno je obraden statisti¢ki t-test u svrhu testiranja statisticki znacajnih razlika
ispitanika s i bez radnog iskustva u kontekstu ponaSanja u sklopu financijske pismenosti.

Rezultati analize prezentirani su u tablici 14.
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Tablica 14. Testiranje statisti¢ki znacajnih razlika medu ispitanicima s iskustvom i bez

iskustva obzirom na penasanja ispitanika u sklopu financijske pismenosti

Variable 1 Variable 2
Mean 3,34464286 2,93333333
Variance 0,57294402 0,415
Observations 112 9
Hypothesized Mean Difference 0
df 10
t Stat 1,81727499
P(T<=t) one-tail 0,0496087
t Critical one-tail 1,81246112
P(T<=t) two-tail 0,09921741
t Critical two-tail 2,22813885

Izvor: izrada autora

Ispitivanjem ponasanja ispitanika s obzirom na prethodno radno iskustvo, takoder nisu
detektirane statisticki znacajne razlike. Drugim rije¢ima, nevezano na to imaju li ispitanici
radnog iskustva ili ne, imat ¢e podjednaku percepciju 0 ponasanju u kontekstu financijske
pismenosti (t=1,82; p>0,05).

Nastavno na prethodno, u svrhu dobivanja uvida o dinamici izmedu stavova i uvjerenja i
ponasanja ispitanika u kontekstu financijske pismenosti napravljena je regresijska analiza.
Koristen je u sklopu inferencijalne statistike model jednostavne linearne regresije kako bi se
vidjelo utjeCu li stavovi i uvjerenja ispitanika na ponaSanje u kontekstu financijske

pismenosti.

Jednadzba modela jednostavne linearne regresije prikazana je u nastavku:

V= 0B+ B *x,
pri cemu je:
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¥ = procjena zavisne varijable (ponasanje)

By = procjena koeficijenta uz zavisnu varijablu

B, = procjena koeficijenta uz nezavisnu varijablu

x, = vrijednost nezavisne varijable

Vrijednosti koeficijenata dobivene su metodom najmanjih kvadrata, a za potrebe vizualizacije

odnosa izmedu x iy varijabli prikazan je dijagram rasipanja (grafikon 6.)

Grafikon 6. Dijagram rasipanja odnosa konstrukata ‘uvjerenja i stavovi' i

'ponasanja’ u kontekstu financijske pismenosti
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lzvor: izrada autora

Temeljem dijagrama rasipanja, zakljucuje se da je povezanost izmedu varijabli stavovi i
uvjerenja i ponasanja ispitanika u kontekstu financijske pismenosti pozitivnog smjera. Takav
zakljucak implicira da ukoliko se vrijednost nezavisne varijable poveca za odredeni iznos, to

¢e utjecati na povecanje zavisne varijable za odredeni iznos.
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Buduc¢i da se radi o linearnoj povezanosti s visokim odstupanjima od regresijskog pravca u
nastavku je odradeno testiranje regresijskog model kako bi se utvrdilo je li utjecaj nezavisne

varijable na zavisnu statisti¢ki znacajan.

Prvenstveno je obradena statistika regresijskog sazetka s pokazateljima povezanosti i

reprezentativnosti regresijskog modela (tablica 15).

Tablica 15. Regresijski saZetak

Regression Statistics

Multiple R 0,2769727

R Square 0,07671387

Adjusted R Square 0,06895517

Standard Error 0,72809499
Observations 121

Izvor: izrada autora

Ispitivanjem statisticke znacajnosti i utjecaja promatranih varijabli jedne na drugu, zakljucuje
se da je koeficijent korelacije izmedu konstrukata ,,stavovi i uvjerenja“ i ,,ponasanja‘ prema
smjeru pozitivan, a prema ¢vrstoci slab (r=0,28).

Koeficijent determinacije cija je svrha ukazati na postotak odstupanja koji je prouzro¢en

modelom ukazuje na reprezentativnost regresijskog modela.

Temeljem rezultata, moze se zakljuciti da regresijski model nije reprezentativan jer je
protumaceno 7,67% ukupnih odstupanja (R-square=0,0767). Standardna devijacija regresije
je 0,73 (Standard Error =0,728).

Nadalje obradena je u sklopu rezultata regresijske analize i tabela analize varijance, kako bi se
testirao regresijski model, a na temelju F-testa moze se zakljuciti da je regresijski model
reprezentativan (F=9,89; p <0,05) (Tablica 16).
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Tablica 16. Analiza varijance promatranog regresijskog modela

ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 1 5,24156105 5,24156105 9,8874561 0,00210166
Residual 119 63,0845547 0,53012231
Total 120 68,3261157

Izvor: izrada autora

Nastavno su testirani i pojedina¢ne nezavisne varijable u modelu (x1), te je shodno tome

proveden i t-test (tablica 17).

Tablica 17. Koeficijenti i t-testovi o statisti¢koj znacajnosti

Standard
Coefficients Error t Stat P-value Lower 95%  Upper 95%

Intercept 2,20651613 0,35838586  6,156817  1,0364E-08 1,49687634 2,91615592

X Variablel  0,39059035 0,12421648 3,14443256 0,00210166 0,14462931 0,63655138

Izvor: izrada autora

Rezultati analize pokazuju da je varijabla 'stavovi i uvjerenja' statisti¢ki znacajna u modelu
ponasanja u kontekstu financijske pismenosti (t=3,14; p<0,05). Primjerice, ukoliko pojedinci
posjeduju stav da je isplativije uloziti u portfelj razli¢itih dionica nego u samo jednu dionicu,
navedeno c¢e rezultirati i prikladnim financijskim ponasanjem koje je u skladu sa stavovima i

uvjerenjima te ¢e sukladno tome uloziti u vise razli¢itih dionica.

Ukoliko se konstrukt stavova i uvjerenja poveca za jednu jedinicu, tada ¢e se konstrukt

ponasanja kod ispitanika u prosjeku povecati za 0,39.

Nadalje, testirane su brojne hipoteze o povezanosti financijskog obrazovanja sa razinom
financijske pismenosti, ispituje se razina financijske pismenosti studenata EFZG-a i EFST-a,

kao i utjecaj godine studija na razinu financijske pismenosti. Nadalje, bit ¢e ispitana korelacija
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I povezanost izmedu financijske pismenosti i prosjeka ocjena studenata. Takoder, u sklopu
posljednje postavljene hipoteze definirat ¢e wutjeCe li citanje poslovnih vijesti te

zainteresiranost za financijske teme na razinu financijske pismenosti.

Kako bi ispitali povezanost financijskog obrazovanja s razinom financijske pismenosti,
hipotezom se pretpostavlja da ¢e studenti ekonomskih usmjerenja imati visoku razinu
financijske pismenosti buduc¢i da u tijeku fakultetskog obrazovanja pohadaju kolegije koji ih
educiraju o financijskim temama. Visoka razina financijske pismenosti podrazumijeva
uspjesno rjesavanje dijela anketnog upitnika kojim se ispituje financijsko znanje. Razdioba
razine znanja medu ispitanim studentima prikazana je histogramom s razredima veli¢ine deset

postotnih bodova. Razdioba razine znanja prikazana je na grafikonu 7. u nastavku.

Grafikon 7. Razdioba razine znanja medu ispitanim studentima
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Izvor: izrada autora

Prikazanim histogramom vidljivo je da je tek 12 ispitanih studenata EFZG imalo do 50%

ispravno rijesenog testa. Hipoteza se testira T-testom za jedan promatrani nezavisan uzorak te
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se usporeduje aritmetic¢ka sredina uspjesnosti rjeSavanja testa znanja u odnosu na odabranu
referentnu vrijednost. Kao referentne vrijednosti se koriste vrijednosti od 50 bodova, 60

bodova, te 70 bodova.

Tablica 18. T-test za jedan nezavisan uzorak

Referentna
Prosjek SD N vrijednost t-value df p*
Bodovi (%) 73,90 14,75 121 70,00 2,91 120 0,004

Izvor: izrada autora

Prosje¢na vrijednost razine znanja je 73,90 bodova, te je statistiCki znaCajno veéa od
referentne vrijednosti od 70,00%. Temeljem empirijske p vrijednosti (0,004) donesen je
zakljucak. Bududi da je razina znanja statisticki znacajno veéa od 70%, moze se utvrditi da je

i razina znanja veca od grani¢nih vrijednosti 50%, te 60%. Hipoteza se prihvaca kao istinita.

Nastavno na provedeno ispitivanje, u nastavku ¢e se ispitati razlika u razini financijske
pismenosti medu ispitanicima EFZG-a i EFST-a. Hipotezom se pretpostavlja da postoji
razlika u kvaliteti studijskih programa promatrana dva fakulteta, slijedom cega se
pretpostavlja da ¢e jedan fakultet pohadati studenti koji su bolje usvojili financijska znanja u
odnosu na drugi fakultet. Prosje¢na razina znanja oba promatrana fakulteta prezentira se Box-
plot grafickim prikazom (grafikon 8.) gdje okomite linije ukazuju na raspon standardne

devijacije.

Grafikon 8. Prosjecna razina znanja studenata EFZG-a i EFST-a
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lzvor: izrada autora

Na temelju prikazanog grafikona, moze se utvrditi Veéa uspjeSnost u rjeSavanju testa znanja
medu studentima EFZG u odnosu na studente EFST. Postojanje statisti¢ki znacajne razlike

ispituje se T-testom.

Tablica 19. T-test statisti¢ki znacajne razlike u znanju medu studentima EFZG-a i
EFST-a

T-tests; Grouping: 3. Fakultet: (Spreadsheetl) Group 1: EFST Group 2: EFZG

Prosjek- Std.Dev. - Prosjek - Std.Dev. - t- Stupnjevi
EFST EFST EFZG EFZG vrijednost  slobode p*
Bodovi (%) 66,05 15,34 80,19 10,78 5,77 113 <0,001

lzvor: izrada autora
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Prosje¢na razina uspjesnosti rjesSavanja testa financijskog znanja je 14,14 postotnih bodova
veca kod ispitanih studenata EFZG u odnosu na razinu uspjesnosti rjesavanja testa
financijskog znanja ispitanih studenata EFST-a. Razlika u razini financijskog znanja izmedu
studenata EFST-a i studenata EFZG-a je statisticki znacajna. Zakljucak je donesen temeljem
empirijske razine signifikantnosti <0,001. S obzirom na rezultate provedenog testa zakljucuje

se kako se postavljena hipoteza prihvaca kao istinita.

Nadalje, pretpostavlja da ¢e veca razina financijskog znanja biti prisutna kod studenata koji
Citaju poslovne vijesti te su proaktivni i pokazuju visu razinu zainteresiranosti u podrucju
financija. U nastavku se nalazi grafi¢ki prikaz iz kojeg se jasno moze isCitati veca razina
financijskog znanja kod ispitanih studenata koji imaju naviku ¢itanja poslovnih vijesti barem

jednom tjedno u odnosu na ispitanike koji navedenu naviku nemaju.

Grafikon 9. Razina financijskog znanja u meduovisnosti s ¢itanje poslovnih vijesti
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Izvor: izrada autora
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Hipoteza se ispituje T-testom.

Tablica 20. Definiranje razine financijske pismenosti u korelaciji s ¢itanjem poslovnih

vijesti pomocu T-testa

T-tests; Grouping: Imate li naviku barem jednom tjedno ¢itati poslovne vijesti?

Prosjek -  Std.Dev.-  Prosjek  Std.Dev. - t- Stupnjevi
DA DA - Ne Ne vrijednost  slobode
Bodovi
76,04 13,57 71,49 15,74 1,71 119 0,040
(%)

Izvor: izrada autora

Prosje¢na razina financijske uspjesnosti je za 4,55 bodova veca kod ispitanika koji imaju
naviku barem jednom tjedno Citati poslovne vijesti u odnosu na ispitanike koji navedenu
praksu nemaju. Nakon provedenog testa utvrdeno je postojanje statisti¢ki znacajne razlike.
Zakljucak je donesen temeljem empirijske p vrijednosti 0,040 pa se iz tog razloga navedena

hipoteza prihvaca kao istinita.

Studenti koji u pravilu ostvaruju bolje uspjehe na ispitima te imaju visok prosjek ocjena
pokazuju visu razinu znanja. lz tog razloga, posljednjom definiranom hipotezom se
pretpostavlja da studenti koji postizu bolji uspjeh na fakultetu imaju i veéu razinu financijskog
znanja. U nastavku se nalazi graficki prikaz iz kojeg se moze utvrditi postojanje oscilacija

razine znanja s obzirom na ukupan prosjek ocjena zavrsenih godina studija.
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Grafikon 10.
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Tablica 21. Uspjesnost rjeSavanja testa znanja prema uspjehu

Bodovi (%)

N Prosjek  SD

Ukupan prosjek ocjena zavrsenih
. .. 121 7390 14,75
godina studija:

3,00-3,49 22 73,86 15,49
2,50-2,99 3 72,22 4,81
3,50-3,99 55 76,21 13,17
4,00-4,49 26 72,76 15,38
4,50-5,00 15 67,78 18,60

Izvor: izrada autora

Hipoteza se testira ANOVA testom.

Tablica 22. Analiza varijance promatranog modela

stupnjevi
SS MS F p
slobode
Ukupan prosjek ocjena zavr$enih
] N 4 898,7 224,7 1,034 0,393
godina studija:
Error 116 25204,4 217,3
Total 120 26103,1

Izvor: izrada autora

Temeljem empirijske p vrijednosti 0,393 se moze donijeti zakljucak da ne postoji razlika u
razini financijskog znanja izmedu studenata s razli¢itim uspjehom. Temeljem rezultata

provedenog testiranja, zakljucuje se da se hipoteza odbacuje kao neistinita.
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4.4. Rasprava i analiza rezultata istraZzivanja

Za potrebe ovog istrazivanja proveden je anketni upitnik na uzorku od sto dvadeset jednim
ispitanikom. Anketni upitnik se sastojao od ¢etiri dijela. U prvom dijelu ispitano je financijsko
znanje ispitanika kroz 12 tvrdnji, a ispitanici su trebali ponuditi ispravan odgovor. Navedeno
zahtijeva adekvatnu razinu znanja o financijskim izracunima, kamatama, doprinosima,
izraCunavanju iznosa PDV-a, vrstama ulaganja i sli¢no. Rezultati istrazivanja pokazali su
zadovoljavajuce rezultate te je utvrdena visoka razina financijskog znanja medu ispitanim

studentima.

Drugi dio anketnog upitnika odnosio se na stavove i uvjerenja koje posjeduju ispitanici.
Stavovi i uvjerenja ispitani su upotrebom seta od deset konstatacija, a u svrhu istrazivanja

koriStena je Likertova mjerna skala. Ispitanici su iskazali nisku razinu stavova i uvjerenja.

Nadalje, tre¢a komponenta anketnog upitnika odnosila se na financijsko ponasanje ispitanika.
Naime, upotrebom seta od 10 tvrdnji uz pomo¢ Likertove mjerne skale ispitano je financijsko
ponasanje studenata. Provedenom analizom, rezultati su iskazali visoku razinu glede
adekvatnosti financijskog ponasanja. U radu je takoder ispitana i meduovisnost stavova i
uvjerenja s financijskim ponasanjem studenata u kontekstu financijske pismenosti, a navedeno

je obradeno testiranjem hipoteze H3.

Posljednji dio anketnog upitnika odnosi se na opc¢e podatke o ispitanicima (dob, spol, radno

iskustvo, godina na fakultetu, naziv fakulteta).

Spol studenata je sociodemografsko obiljezje koje nije bitna determinanta znanja, odnosno
pretpostavlja se da ¢e na testu znanja studenti i studentice iskazati jednaku razinu znanja.
Ispitivanjem razlike u razini znanja prema spolu izmedu studenata i studentica analizom
financijskog ponasanja, kao i stavova i uvjerenja koje posjeduju ispitanici nije utvrdeno

postojanje razlike u razini znanja, odnosno spol nije relevantna determinanta razine znanja.

S obzirom na prikazane rezultate u tablici 11 i tablici 12, moze se prihvatiti hipoteza H1,
odnosno moze se zakljuciti da nisu detektirane statisticki znacajne razlike izmedu studenata
muskog i1 zenskog spola u stavovima, uvjerenjima i ponasanju u kontekstu financijske
pismenosti. Nastavno na prethodno, zakljucuje se da nisu detektirane statisticki znacajne
razlike izmedu ispitanika u stavovima i uvjerenjima u kontekstu financijske pismenosti

obzirom na radno iskustvo. Takoder zakljucuje se da ne postoje statisticki znacajne razlike
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medu ispitanicima vezano za ponasanje U kontekstu financijske pismenosti obzirom na radno

iskustvo, ¢ime se odbacuje pretpostavka H2.

Temeljem provedene regresijske analize u sklopu diferencijalne statistike, moze se prihvatiti
hipoteza H3, s obzirom na to da konstrukt stavova i uvjerenja u kontekstu financijske
pismenosti utjeCe statistiCki znaCajno na ponaSanje ispitanika u kontekstu financijske
pismenosti. Sukladno primjeru iz anketnog upitnika, iz navedenog proizlazi da ¢e studenti u
skladu sa svojim stavovima i uvjerenjima o vaznosti Stednje adekvatno donositi financijske
odluke odnosno prilagoditi financijsko ponasanje te odvajati odredeni dio novcanih sredstava

u svrhu osiguranja financijskog blagostanja u buduénosti.

Nadalje, budu¢i da ispitanici studiraju na ekonomskim fakultetima hipotezom je
pretpostavljeno da je stupanj financijske pismenosti ekvivalentan i u meduovisnosti s razinom
financijskog obrazovanja. Naime, c¢injenica da pojedinac studira fakultet ekonomskog
usmjerenja rezultira visom razinom financijske pismenosti. Navedeno je potvrdeno
testiranjem te se moze zakljuciti da ekonomski fakulteti pruzaju studentima adekvatna
financijska znanja koja ih kvalitetno pripremaju za izazove u budu¢nosti s kojima ¢e se
suocavati, a to se prvenstveno odnosi na donosenje kvalitetnih financijskih odluka s ciljem
uspje$nog upravljanja osobnim financijama. Iz svega navedenog, pocetna postavljena

hipoteza H4 se prihvaca.

Ekonomski fakulteti provode nastavne programe koji se dijelom definiraju autonomno,
slijedom Cega se studentima prenose razli¢ita znanja, iskustva i pristupi prilikom usvajanja
gradiva. Nastavno na navedene cinjenice, pretpostavljeno je postojanje razlike u razini
financijske pismenosti medu studentima EFZG-a i EFST-a. Takoder, nakon provedenog
ispitivanja utvrdena je veca razina financijske pismenosti medu studentima EFZG-a u odnosu
na studente EFST-a. Slobodno vrijeme troSi Se na razli¢ite nacine sukladno osobnim
ciljevima, preferencijama i odlukama. Za ocekivati je da ispitanici koji odluce ulagati u svoje
znanje te slobodno vrijeme iskoriste za citanje poslovnih vijesti te dodatnu edukaciju imaju
visu razinu financijskog znanja. Nakon provedene analize utvrdeno je postojanje razlike u
financijskoj pismenosti studenata koji imaju naviku citanja poslovnih vijesti iz podrucja

financija imaju i visu razinu financijskih znanja, te se hipoteza H5 prihvaca kao istinita.
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Ispitujucu postavljenu hipotezu H6, hipoteza se odbacuje. Naime, studenti koji su uspjesniji
na studiju kvalitetnije savladavaju gradivo u odnosu na studente s nizom razinom uspjesnosti,
zbog Cega je hipotezom pretpostavljeno da financijska pismenost ovisi 0 prosjeku ocjena
studenata. Nakon provedenog testiranja nije utvrdeno postojanje razlike u razini znanja s
obzirom na studijski uspjeh, slijedom cega je hipoteze H6 odbacena kao neistinita te se ne

prihvaca.
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5. ZAKLJUCAK

Financijska pismenost relativno je novija tema koja je nedovoljno istrazena. Takoder, ne
postoji opceprihvacena definicija financijske pismenosti. Medutim, moze se definirati kao
kombinacija vjestina, znanja, stavova i uvjerenja te ponasanja nuznih za donosenje adekvatnih
financijskih odluka s ciljem postizanja financijskog blagostanja, kako za samog pojedinca,
tako i za cijelu zajednicu. Donosenje odgovarajuce financijske odluke zahtijeva specifi¢na
financijska znanja, stavove i vjestine pojedinaca, a naro€ito u danasnje vrijeme globalizacije,
dinami¢nih promjena i trendova na trzistu te sve slozenijeg i dinamicnijeg financijskog

sustava.

Pojavu financijskih poteskoca najcesée karakteriziraju manjak financijskog znanja, problemi
u neadekvatnom financijskom ponasanju i stavovima pojedinaca. Najveca vaznost financijske
edukacije nastala je pojavom financijske krize 2008. godine koja je naglasila potrebu za

financijskom edukacijom zbog nedovoljne razine financijskog znanja.

Mnogobrojne institucije i udruge u Republici Hrvatskoj prepoznale su vaznost financijske
pismenosti te njezin pozitivan doprinos na zivote pojedinaca. Sukladno tome, sve brojnije su

inicijative navedenih institucija s ciljem financijskog opismenjavanja hrvatskih gradana.

U ovom diplomskom radu analizirao se stupanj financijske pismenosti mladih osoba,
odnosno studenata Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu i Ekonomskog fakulteta
Sveucdilista u Splitu buduéi da se u posljednje vrijeme sve vise naglasava vaznost financijske
edukacije mladih. Primarna svrha istrazivanja je ispitivanje i prikazivanje direktnog utjecaja i
doprinosa financijskog obrazovanja na razinu financijske pismenosti. Provedeno je online
anketiranje studenata ekonomskog usmjerenja. U anketnom istrazivanju sudjelovao je 121
ispitanik.
Primarni cilj ovog rada bio je analizirati znacaj financijske pismenosti u odgovornom
planiranju i upravljanju osobnim financijama. Takoder, u svrhu prikazivanja direktnog
utjecaja i doprinosa financijskog obrazovanja na razinu financijske pismenosti analiziran je
stupanj financijske pismenosti ispitanika. Provedenim istrazivanjem dokazana  je
meduovisnost i povezanost izmedu razine financijske pismenosti i financijskog obrazovanja.
Naime, pojedinci koji studiraju na ekonomskim fakultetima posjeduju zadovoljavaju¢u razinu
financijskog znanja, a to je potvrdeno postotkom toc¢nih odgovora na pitanja koja ispituju
razinu financijskog znanja (73,90%).
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Nadalje, zakljuc¢eno je da financijska edukacija u sklopu fakultetskog obrazovanja nije jedini
relevantan faktor razine financijskog znanja. Naime, osim pohadanja fakulteta, od iznimne je
vaznosti i informalno financijsko obrazovanje ili samoobrazovanje koje se odnosi na ucenje
koje pojedinac organizira za sebe izvan institucijskih okvira, primjerice putem medija,
financijskih i ekonomskih knjiga. Naime, provedenim istrazivanjem dokazano je da studenti
koji pokazuju zainteresiranost za financijskim temama, primjerice Citanjem poslovnih vijesti

pokazuju visu razinu financijske pismenosti.

Prosjek ocjena studenata, radno iskustvo te spol pojedinaca nisu signifikantne determinante

razine financijskog znanja.

Doprinos ovog diplomskog rada sa znanstvenog stajalista je viSestruk, a narocito zbog razloga
Sto je veoma malo dosadas$njih provedenih empirijskih istrazivanja na zadanu temu. Primarni
cilj provedenog istrazivanja bio je ukazati na razinu financijske pismenosti, vjestina i Stavova
financijskih obrazovanih mladih osoba u Republici Hrvatskoj te ispitati direktan utjecaj i
vaznost financijskog obrazovanja na razinu financijske pismenosti. U radu su naglasene
najvaznije prednosti financijske pismenosti za pojedince te prijedlozi za povecanje razine
financijske pismenosti koje je potrebno implementirati u praksu. Dobiveni rezultati od
znacajne su Koristi raznim financijskim institucijama, a posebno obrazovnim ustanovama koje
¢e na temelju provedenog istrazivanja uvidjeti razinu financijske pismenosti mladih osoba u
Republici Hrvatskoj. Takoder, prepoznat ¢e se podrucja na kojima treba provoditi dodatne
edukacije, kontinuirano uéenje kroz sustavan rad te u konac¢nici osmisliti nove strategije s
ciljem financijskog opismenjavanja pojedinaca. Naravno, postoje i odredena ograni¢enja
provodenja ovakve vrste empirijskog istrazivanja. OgraniCenja se prvenstveno odnose na
provodenje anketnog upitnika, kao jedne od metoda prikupljanja podataka te pitanja
integrirana u istom. Naime, velik broj zabiljeZenih odgovora ispitanika subjektivne je prirode.
Nadalje, tesko je definirati pojam financijske pismenosti te koja specificna znanja nosi sa
sobom. 1z tog razloga, tesko je i ispitati razinu financijske pismenosti pojedinaca. Svakako bi
se trebalo ¢esce provoditi sli¢ne vrste istrazivanja u buduénosti, a mjerenje razine financijske
pismenosti trebalo bi se ispitivati i ostalim metodama prikupljanja podataka, a jedna od

relevantnijih metoda je studija sluc¢aja.

U Republici Hrvatskoj sve se ozbiljnije i intenzivnije pristupa povecanju razine financijske

pismenosti i znanja o financijama. Ukoliko se financijsko opismenjavanje i pokrenute
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inicijative pravovremeno i smisleno implementiraju u praksu, za ocekivati je poboljSanje

razine financijske pismenosti pojedinaca u Republici Hrvatskoj, a narocito mladih osoba.

Inicijativom drzavnih institucija te ostalih profitnih i neprofitnih organizacija, osvjestavanjem
pojedinaca o vaznosti financijske edukacije te uskladenim radom svih institucija u Republici
Hrvatskoj orijentiranih na proces financijskog opismenjavanja jedini je ispravan put ka
porastu razine financijske pismenosti pojedinaca. Shodno tome, porast znanja o upravljanju
osobnim financijama rezultirat ¢e boljim financijskim blagostanjem samih pojedinaca, a

posljedi¢no i cijele zajednice.
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PRILOZI

Prilog 1. ANKETNI UPITNIK

ANKETNI UPITNIK

ANALIZA FINANCIJSKOG ZNANJA, VJESTINA | STAVOVA FINANCIJSKI
OBRAZOVANIH STUDENATA U REPUBLICI HRVATSKOJ

OPIS: Anketa se sastoji od cetiri dijela. U prvom dijelu ispitat ¢e se razina znanja studenata
ekonomskog usmjerenja. U drugom dijelu ankete, ispitat ¢e se stavovi i uvjerenja koje dijele
studenti. Nadalje, tre¢i dio anketnog upitnika odnosi se na ponasanje studenata prilikom
donosenja financijskih odluka. Posljednji dio ankete odnosi se na odredene nominalne
vrijednosti, kao $to su dob, spol, prosjek ocjena, godina studija

Komponenta ZNANJE

1.Zamislite da je neka osoba dobila poklon od 1000 kn, ali treba ¢ekati godinu dana prije nego
moze koristiti novac, pri ¢emu je stopa inflacije 5 posto. Za tih godinu dana bit ¢e u

mogucnosti kupiti:
a) manje nego se moze kupiti danas
b) isto koliko se moze kupiti danas
c) vise nego danas

2. Posudili ste prijatelju 100 kn jedne veceri i on vam idu¢i dan vraca 100 kn. Koliku je

kamatu vas prijatelj platio na ovu pozajmicu?
a) 0 kn

b) 10 kn
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c) 100 kn

3. Pretpostavimo da 1000 kuna stavite na Stedni racun uz garanciju od 2 posto godisnje
kamatne stope. Na racun ne stavljate vise nikakav novac niti ga povlacite (banka ne ra¢una
nikakvu naknadu). Koliko ¢e na rac¢unu biti novaca nakon jedne godine nakon §to je uplacena
kamata?

a) 1020 kn
b) 1100 kn
c) 800 kn
4. Koliko ¢e na tom ra¢unu biti novaca na kraju pet godina?
a) 1000 kn
b) vise od 1100 kn

¢) manje od 1020 kn.

5. Ukoliko tec¢aj EUR/HRK padne, to znaci:
a) Kunom ¢e se mo¢i kupiti viSe eura
b) Eurom ¢e se mo¢i kupiti vise kuna

c) Eurom ¢e se mo¢i kupiti jednako kuna

6.Ako cijena proizvoda iznosi 1000 kuna, a u tu cijenu je uracunat PDV od 25%, iznos PDV-a
jednak je:

a) 100
b) 200
c) 250

d) 300

7. Investicija s velikim povratom je najvjerojatnije visokorizi¢na.
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TOCNO NETOCNO

8. Visoka inflacija znaci da se zivotni troskovi ubrzano povecavaju.

TOCNO NETOCNO

9. Manje je vjerojatno da cete izgubiti sav novac ako stednju stavite na vise od jednog mjesta.

TOCNO NETOCNO

10. Iznos od 5000 kuna koji dobijete danas manje ¢e vrijediti za 2 godine.

TOCNO NETOCNO

11. Ulaganje u samo jednu dionicu je sigurnije nego ulaganje u nekoliko razli¢itih dionica.

TOCNO NETOCNO

12.0bveznica s dospijecem za 15 godina u pravilu ¢e jam¢iti nizi prinos od obveznice koja

dospijeva za 5 godina.

TOCNO NETOCNO

Komponenta: STAVOVI | UVJERENJA (Likertova skala 1-5)
1. Nastojim zivjeti za danas, a sutra kako bude.

1. U potpunosti se slazem, 5. u potpunosti se ne slazem

2. Nalazim vece zadovoljstvo u trosenju novca negoli u dugoroénoj Stednji.

1. U potpunosti se slazem, 5. u potpunosti se ne slazem
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3. Novac postoji da bi se trosio.

1. U potpunosti se slazem, 5. u potpunosti se ne slazem

4. Smatram da sam stedljiva osoba te sam svjestan vaznosti uloge stednje:

1. U potpunosti se slazem, 5. u potpunosti se ne slazem

5. Smatram da trebam dati sve od sebe kako bih svojoj obitelji, jednog dana, priustio/la §to
bolji Zivot.

1. U potpunosti se slazem, 5. u potpunosti se ne slazem

6. Jeste li zabrinuti zbog svojih osobnih financija

1. U potpunosti se slazem, 5. U potpunosti se ne slazem

7. Smatram da samim studiranjem na Ekonomskom fakultetu imam dovoljnu razinu

financijskog obrazovanja i pismenosti

1. U potpunosti se slazem, 5. U potpunosti se ne slazem

8. Zadovoljan sam zastupljenosé¢u financijskih programa i kolegija na fakultetu

1. U potpunosti se slazem, 5. U potpunosti se ne slazem

9. Najvise financijskog znanja stekao sam ¢itajuci financijske casopise i knjige

1. U potpunosti se slazem, 5. U potpunosti Se ne slazem

10. Smatram da je potrebno provoditi financijsko obrazovanje osoba jos od najradnije dobi

1. U potpunosti se slazem, 5. U potpunosti se ne slazem
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Komponenta PONASANJE (Likertova skala 1-5)

1. Prije kupovine pazljivo razmatram mogu li to sebi priustiti.
1 2 3 4 5

2. Ne pridajem previse pozornosti podmirivanju svojih dugova

na vrijeme.
1 2 3 4 5

3. Kada sam u mogu¢nosti, pridonosim plac¢anju troSkova u

Svome smjestaju.

1 2 3 4 5

4. Dio svoga dohotka uvijek odvajam za stednju.

1 2 3 4 5

5. Kada se zaposlim, namjeravam odvojiti odredeni dio svoje

zarade za dugoroc¢nu $tednju jer ju smatram bitnom

1 2 3 4 5

6. Kada sam u mogucnosti, svoje troskove placam kreditnom

i/ili debitnom karticom.

1 2 3 4 5

7. Kada odabirem neki financijski proizvod ili uslugu (npr. studentski kredit ili stednju), u

pravilu ne razmatram ponude veceg broja financijskih institucija.

1 2 3 4 5
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8. Ukoliko bih imao/la viska novca, ulozio/la bih u dionice ili obveznice.

1 2 3 4 5

9. Jako sam zainteresiran/na za prosirenje svog financijskog znanja.

1 2 3 4 5

10. Postavljam dugoro¢ne financijske ciljeve i nastojim ih dostici

1 2 3 4 5

Komponenta OSOBNI PODACI

1. Spol: M V4
2. Dob:
3. Fakultet:
4. Godina studija: 1 2 3 4 5 6
5. Ukupan prosjek ocjena zavrsenih godina studija:
a.2,00-2,49 b. 2,50 - 2,99 c. 3,00 - 3,49
d. 3,50 - 3,99 e. 4,00 - 4,49 f. 4,50 - 5,00
6. Vas smjestaj u mjestu studija:
a. sobitelji
b. u studentskom domu

. u stanu/kuéi u najmu

7. Jeste li ikada radili neki placeni posao? DA NE
8. Ima li netko u vasoj obitelji visoku ili visu stru¢nu spremu? DA NE
9. Imate li naviku barem jednom tjedno citati poslovne vijesti? DA NE
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