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�6�$�ä�(�7�$�. 

�*�O�R�E�D�O�Q�L�� �L�� �P�R�G�H�U�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �R�E�L�O�M�H�å�L�O�L�� �V�X�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�H�� �L�� �G�R�Q�L�M�H�O�L�� �V�X�� �U�D�]�Q�H�� �X�W�M�H�F�D�M�H�� �Q�D�� �X�N�X�S�Q�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �6�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�D�N�R�� �S�D�å�Q�M�X�� �S�U�L�G�D�M�H�� �H�N�R�O�R�ã�N�L���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�P�� �R�G�U�å�L�Y�R�P��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���V�W�H�N�O�D���W�U�å�L�ã�Q�D���S�U�H�G�Q�R�V�W��

�N�R�M�D���M�H���G�D�Q�D�V���R�V�Q�R�Y�L�F�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�J���S�R�O�R�å�D�M�D�����2�G�U�å�L�Y�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���V�W�R�J�D���Me koncept koji je sve 

�Y�D�å�Q�L�M�L �]�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���N�X�S�D�F�D���L���G�U�X�J�L�K���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K���G�L�R�Q�L�N�D�����'�D�Q�D�V���V�H���V�W�R�J�D���V�Y�H���Y�L�ã�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���E�D�Y�L���W�D�N�Y�L�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P�����D���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�L�K�����V�W�D�U�W-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���Q�D���W�R�P��

�N�R�Q�F�H�S�W�X���W�H�P�H�O�M�H���V�Y�R���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����8�]���W�R�����S�R�S�X�O�D�U�Q�R���M�H���L���G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�W�L���S�U�R�F�H�V�H���ã�W�R���R�O�D�N�ã�D�Y�D���U�D�G��

i optimizaciju poslovanja, pa su start-�X�S�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X�� �R�G�U�å�L�Y�L��

�U�D�]�Y�R�M�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X���� �6�W�R�J�D���� �S�U�H�G�P�H�W�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �P�R�å�H��

implementirati u poslovanje uz kombinaciju digitalnih suvremenih procesa. S�Y�H���W�R�����L�V�S�L�W�D�W���ü�H���V�H��

�D�Q�N�H�W�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���Q�D��potencijalnim korisnicima proizvoda jednog start-�X�S�D���þ�L�M�L���ü�H���R�G�J�R�Y�R�U�L��

�S�R�N�D�]�D�W�L���ã�W�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�L�V�O�H���R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���V���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���W�H���V�P�D�W�U�D�M�X��

li isto korisnim. 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����R�G�U�å�L�Y�L razvoj, start-�X�S�����G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H 

 

SUMMARY:  

Global and modern processes have marked the 21st century and have brought various impacts to 

the overall business of the company. More and more companies are thus paying attention to 

environmentally friendly sustainable business and the implementation of socially responsible 

business in order to gain a market advantage that is today the basis of competitive position. 

Sustainable business is therefore a concept that is increasingly important for business and attracting 

customers and other stakeholders. Today, therefore, more and more companies are engaged in such 

business, and among others, start-up companies are companies that base all their business on this 

concept. In addition, it is popular to digitize processes, which facilitates the work and optimization 

of business, so start-up companies are actually companies that combine sustainable development 

and digitalization. Therefore, the subject of this paper is to show how sustainable development can 

be implemented in business with a combination of digital contemporary processes. All this will be 

examined by a survey of potential users of a product of a startup whose answers will show what 

users think about the implementation of sustainable development with digital processes and 

whether they find it useful. 

Key words: sustainable development, start-up, digitalization, socially responsible business 
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1. UVOD 

1.1. Predmet i cilj rada 

�'�R�E�D�� �J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �G�R�Y�H�O�R�� �M�H�� �G�R�� �S�R�M�D�Y�H�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �X�N�X�S�Q�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�D�å�Q�M�X�� �S�U�L�G�D�M�H�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�P�� �R�G�U�å�L�Y�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �L��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �þ�L�P�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�W�M�H�þ�H�� �E�R�O�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X��

�S�R�]�L�F�L�M�X�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �G�U�X�J�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �9�D�å�D�Q�� �G�L�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �M�H�V�W�� �X�S�U�D�Y�R��

�R�G�U�å�L�Y�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�� �L�]�Y�R�U�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�D�� �W�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D���� �2�G�U�å�L�Yo je poslovanje 

�N�U�X�F�L�M�D�O�Q�R���]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���H�N�R�O�R�ã�N�L���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�K���S�U�R�F�H�V�D���N�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���þ�L�Q�L���S�U�L�N�O�D�G�Q�L�P���]�D���R�N�R�O�L�ã�����,�]��

�W�L�K���Q�R�Y�L�K���N�R�Q�F�H�S�D�W�D�����S�U�R�L�]�D�ã�O�D���V�X���L���V�W�D�U�W-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�D�R���Q�R�Y�L���R�E�O�L�N���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�����N�R�M�D���V�H��

�V�Y�R�M�L�P���H�N�R�O�R�ã�N�L���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P���L�V�W�L�þ�X���N�D�R���Y�U�O�R���S�R�S�X�O�D�U�Q�D�� 

�8�]���V�X�Y�U�H�P�H�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���V�H���Y�H�å�H���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����7�R��

se posebice dogodilo u posljednjih dvadesetak godina i to ekspanzijom interneta i svih blagodati 

koje taj servis sa sobom nosi. Poslovanje se tako izuzetno promijenilo i prilagodilo novim uvjetima 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���N�U�D�M�Q�M�L���M�H���F�L�O�M���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�X�]���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����'�D�Q�D�V�����V�Y�H���Y�L�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�P�E�L�Q�L�U�D���R�G�U�åivo 

poslovanje sa suvremenim modernim procesima, a inovativna je tehnologija spona koja povezuje 

�G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X���L���R�G�U�å�L�Y�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� 

Kako su inovativni i kreativni digitalni procesi implementirani u start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���W�H�P�D���R�Y�R�J��

rada, a samim time i jedn�D�� �R�G�� �V�Y�U�K�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���� �$�Q�N�H�W�Q�L�P�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P��

�L�V�S�L�W�D�Q�R�� �ã�W�R�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �L�O�L�� �V�W�Y�D�U�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�J�� �V�W�D�U�W-upa misle o 

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �V�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D���� �W�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �O�L�� �L�V�W�R�� �G�R�E�U�L�P�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�P�� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�D�� �V�H�� �L�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�� �R�Y�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �W�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �S�R�P�D�å�H�� �O�L�� �W�D�N�Y�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X��

�E�R�O�M�R�M���W�U�å�L�ã�Q�R�M���S�R�]�L�F�L�M�L���N�D�R���L���S�R�P�D�å�H���O�L���R�O�D�N�ã�D�W�L���å�L�Y�R�W���O�M�X�G�L�P�D�� 

�6�W�R�J�D�����S�U�H�G�P�H�W���R�Y�R�J���U�D�G�D���M�H�V�W���S�U�L�N�D�]�D�W�L���N�D�N�R���V�H���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���P�R�å�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

uz kombinaciju digitalnih suvremenih procesa. Ciljevi rada su: 

a) �'�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M�� 

b) �2�S�L�V�D�W�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

c) �2�E�M�D�V�Q�L�W�L���Y�D�å�Q�R�V�W���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���X���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���V�W�Drt-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

d) �,�V�W�U�D�å�L�W�L�� �L�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���V�D�G�D�ã�Q�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X��

�R�G�D�E�U�D�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 
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1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja 

�8�� �U�D�G�X�� �V�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �L�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�� �L�]�Y�R�U�L�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���� �3�U�L�W�R�P���� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �L�]�Y�R�U�� �V�X��podaci 

�G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �D�Q�N�H�W�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�D�� �������� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �$�Q�N�H�W�D�� �M�H��

napravljena u Google Forms obliku i distribuirana putem e-�P�D�L�O�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���Q�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�H��

�N�R�M�L���V�X���M�X���L�V�S�X�Q�L�O�L�����Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���V�X���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���X���R�E�O�L�N�X grafikona, kako su u radu i prikazani. 

�â�W�R���V�H���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���W�L�þ�H�����X���U�D�G�X���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���L�]�Y�R�U�L���S�R�S�X�W���N�Q�M�L�J�D�����P�U�H�å�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D���L��

�þ�O�D�Q�D�N�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���]�D���W�H�P�X���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D�� 

�8���U�D�G�X���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���D�Q�D�O�L�]�H�����V�L�Q�W�H�]�H�����N�R�P�S�D�U�D�F�L�M�H�����N�R�P�S�L�O�D�F�L�M�H��i deskriptivna metoda kako 

�E�L���V�H���O�D�N�ã�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�L���L���S�U�L�N�D�]�D�O�L���S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�]���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�K���L���S�U�L�P�D�U�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�����������6�D�G�U�å�D�M���L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���U�D�G�D 

�5�D�G�� �M�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�� �X�� �ã�H�V�W�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D���� �1�D�N�R�Q�� �X�Y�R�G�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�D���� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R��

poslovanj�H�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �W�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �L�V�W�R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�� �L�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����8�]���W�R�����S�U�L�N�D�]�D�Q�R���M�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���H�N�R�O�R�ã�N�L���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�K���S�U�R�F�H�V�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D����

�R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D�� �M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �Q�M�H�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

�Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �S�U�L�N�D�]�� �L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���S�R�M�P�D�� �V�W�D�U�W-�X�S�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�� �U�D�]�Y�R�M���� �3�H�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H��

�G�R�Q�R�V�L���R�S�L�V���X�O�R�J�H���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L���H�N�R�O�R�ã�N�L���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���X���V�W�D�U�W-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��

na konkretnom primjeru. Isto poglavlje d�R�Q�R�V�L���U�H�]�X�O�W�D�W�H���D�Q�N�H�W�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���X���V�Y�U�K�X��

�V�D�]�Q�D�Q�M�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�� �M�H�G�Q�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �V�W�D�U�W-�X�S�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�H�� �X�� �V�Y�R�M�� �U�D�G�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D��

�R�G�U�å�L�Y�L�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M���� �=�D�N�O�M�X�þ�N�R�P�� �V�X�� �G�D�Q�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�Q�H�� �V�S�R�]�Q�D�M�H�� �R�� �]�D�G�D�Q�R�M�� �W�H�P�L���� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D��

slijedi popis literature, slika, tablica i �J�U�D�I�L�N�R�Q�D���W�H���å�L�Y�R�W�R�S�L�V���V�W�X�G�H�Q�W�L�F�H�� 
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�������'�5�8�â�7�9�(�1�2���2�'�*�2�9�2�5�1�2���3�2�6�/�2�9�$�1�-�(���,���2�'�5�ä�,�9�,���5�$�=�9�2�- 

�����������,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

�*�O�R�E�D�O�Q�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�D���G�D�Q�D�V���M�H�����Y�L�ã�H���Q�H�J�R���L�N�D�G�����S�R�Y�H�]�D�Q�D���L���L�V�S�U�H�S�O�H�W�H�Q�D�����7�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���M�D�V�Q�R���X�N�D�]�X�M�H��

�E�U�R�M�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����D�O�L���L���S�U�R�E�O�H�P�H���N�R�M�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���J�O�R�E�D�O�D�Q���S�U�L�V�W�X�S���L���S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N���J�O�R�E�D�O�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D����

�,�D�N�R���M�H���J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�D���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���G�D���V�H���U�R�E�H�����O�M�X�G�L�����L�G�H�M�H���L���N�D�S�L�W�D�O���E�U�]�R���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�M�X���L�]���M�H�G�Q�R�J���G�L�M�H�O�D��

svijeta u drugi, donijela je i �P�Q�R�J�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �2�E�L�O�M�H�å�M�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �X�� �G�R�E�D�� �J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H��

�G�R�Y�H�O�D�� �V�X�� �G�R�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�R�J�� �R�N�Y�L�U�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �V�Y�L�M�H�W�� �S�U�H�P�D�� �G�D�O�M�Q�M�H�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L��

�R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���� �'�D�Q�D�V���� �R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���M�H���N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q���V���W�H�R�U�L�M�V�N�R�J���L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�J�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���W�H���M�H���L�]�U�D�]�Lto 

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�L�U�D�Q�����6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���X�S�R�]�R�U�D�Y�D�M�X���Q�D���X�W�M�H�F�D�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���Q�D���R�N�R�O�L�ã�����S�D���I�L�O�R�]�R�I�L�M�D���R�G�U�å�L�Y�R�J��

razvoja polazi od razumijevanja interakcije ekonomije i ekologije. To je zapravo anticipativni 

�S�U�L�V�W�X�S�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �7�R�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �V�N�O�D�G�X �V�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �L��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D���X���G�U�X�ã�W�Y�X�����2�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���V�W�R�J�D���þ�L�Q�L���P�R�G�H�O���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H��

planiranja i prostornog razvoja na svim razinama. Integrativno je planiranje kod tog koncepta jedan 

od instrumenata ekono�P�V�N�H���S�R�O�L�W�L�N�H���N�D�N�R���E�L���V�H���R�V�L�J�X�U�D�O�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���U�D�]�Y�L�W�D�N�����/�R�Q�þ�D�U����

2019.������ �'�D�N�O�H���� �R�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�R�Y�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �J�G�M�H�� �V�H�� �V�S�D�M�D�M�X��

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �L�� �Q�R�Y�L�� �S�R�N�U�H�W�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �]�H�O�H�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �]�D�ã�Wite 

�R�N�R�O�L�ã�D�� 

�3�U�R�P�M�H�Q�H���G�R���N�R�M�L�K���M�H���G�R�ã�O�R���G�D�Q�D�V���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P���U�D�]�Y�R�M�X�����G�R�Y�H�O�H��

�V�X�� �G�R�� �G�L�U�H�N�W�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �å�H�O�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �'�D�Q�D�V�� �V�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �H�N�R�O�R�ã�N�L��

�R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�L���L���L�P�D�M�X���]�Q�D�Q�M�H���R���W�R�P�H���ã�W�R���L���N�D�N�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�H���R�N�R�O�L�ã�D���S�D���V�H���V�W�Y�R�U�L�R���V�H�J�P�H�Q�W���W�]�Y����

�H�N�R�O�R�ã�N�L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����7�D�N�Y�L�P���V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���S�U�L�O�D�J�R�G�L�R���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�D���M�H���Q�D�V�W�D�O�D���J�U�D�Q�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �S�R�]�Q�D�W�D�� �L�� �N�D�R�� �]�H�O�H�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �%�H�]�� �R�E�]�L�U�� �N�D�N�R�� �V�H�� �V�K�Y�D�ü�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �N�D�R�� �]�Q�D�Q�R�V�W����

filozofiju ili djelatnost�����R�Q���X�Y�L�M�H�N���S�U�D�W�L���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���G�U�X�ã�W�Y�X���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���U�D�]�Y�L�W�D�N�����S�D���M�H���]�D�W�R���M�D�þ�D�Q�M�H��

�S�R�N�U�H�W�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�N�R�O�L�ã�D���U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�R���S�R�M�D�Y�R�P���Q�R�Y�L�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����'�L�R���]�H�O�H�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�V�W�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� ���X�� �G�D�O�M�Q�M�H�P�� �W�H�N�V�W�X���� �'�2�3��. DOP je 

�N�R�Q�F�H�S�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���N�R�M�H�P���V�X�E�M�H�N�W�L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X���E�U�L�J�X���R���R�N�R�O�L�ã�X���X���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����%�L�W�L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���]�Q�D�þ�L���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���]�D�N�R�Q�V�N�L�K���R�E�D�Y�H�]�D�����L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���X���O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O�����R�G�Q�R�V�H��

�V���Y�D�Q�M�V�N�L�P���G�L�R�Q�L�F�L�P�D���L���X���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D�����7�R�O�X�ã�L�ü��i sur., 2014.�������2�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���L���'�2�3���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

�R�þ�X�Y�D�Q�M�H���I�L�]�L�þ�N�R�J���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���R�N�R�O�L�ã�D���L���S�U�L�P�M�H�Q�X���N�R�Q�F�H�S�W�D���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���N�R�M�L���M�H���R�G���L�]�X�]�H�W�Q�R�J���]�Q�D�þ�D�M�D��

�]�D���J�R�W�R�Y�R���V�Y�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����/�R�Q�þ�D�U������������.). DOP je koncept prema kojem ''privredni subjekti nadilaze 

primarn�X���I�X�Q�N�F�L�M�X���V�W�M�H�F�D�Q�M�D���L���U�D�V�S�R�G�M�H�O�H���S�U�R�I�L�W�D���Y�U�ã�H�ü�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�L�P�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���U�D�G�Q�R����
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�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �L�� �S�U�L�U�R�G�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�
�
��te �
�
�Q�L�]�� �G�X�å�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

zajednice ili stakeholdere1 �V���N�R�M�L�P�D���V�X�U�D�ÿ�X�M�H�
�
 ���9�X�N�P�L�U�R�Y�L�ü����2019:152). 

�8���N�R�Q�F�H�S�W�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����X�V�S�M�H�ã�D�Q���M�H���R�Q�D�M���V�X�E�M�H�N�W���N�R�M�L���X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�R���Y�R�G�L���U�D�þ�X�Q�D���R���V�Y�R�P��

�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �L�� �R�N�R�O�L�ã�Q�R�P�� �X�W�M�H�F�D�M�X���� �,�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�� �X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�H�� �Q�H�� �]�D�J�D�ÿ�X�M�X��

�R�N�R�O�L�ã���� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �G�R�E�U�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�� �X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���� �G�R�Yodi do postizanja konkurentske 

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Y�H�ü�R�M���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����'�2�3���L�P�D���L���Y�D�Q�M�V�N�X���G�L�P�H�Q�]�L�M�X�����S�D���L�P�D���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���O�R�N�D�O�Q�X��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�X���L���G�U�X�J�H���G�L�R�Q�L�N�H�����7�R�O�X�ã�L�ü���L���V�X�U��������������.�������'�D���E�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R���Q�D�þ�H�O�L�P�D���'�2�3-a bilo korisno, 

poslovni, javni i civilni �V�H�N�W�R�U���W�U�H�E�D�M�X���S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D�����3�X�W�H�P��

aktivnosti DOP-�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �R�G�U�å�L�Y�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �D�O�L�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �S�U�H�X�]�H�W�L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H��

�Y�O�D�G�D�M�X�ü�L�K�� �W�L�M�H�O�D���� �6�W�R�J�D���� �Y�O�D�G�H�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�H�� �]�D�� �R�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�X�� �]�D�N�R�Q�V�N�R�J��

okv�L�U�D�� �]�D�� �W�R���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �F�L�Y�L�O�Q�R�J�� �L�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� ���7�D�K�D�N�D�V�K�L����

2019.). 

�2�Y�D�M���M�H���N�R�Q�F�H�S�W���L�]�U�D�]�L�W�R���N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q���S�D���Q�H���þ�X�G�L���G�D���S�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���R�Y�R�J���S�R�M�P�D�����7�D�N�R��

�%�R�Z�H�Q�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �M�H�� �W�R�� �R�E�Y�H�]�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �O�M�X�G�L�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�å�H�O�M�Q�H���� �G�R�N��

�)�U�L�H�G�P�D�Q���J�R�Y�R�U�L���G�D���M�H���'�2�3���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�H�V�X�U�V�D���L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���þ�L�M�L���M�H���F�L�O�M���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

dobiti. Wood smatra da je osnovna ideja DOP-�D���W�R���G�D���V�H���L�V�S�U�H�S�O�L�ü�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���V���G�U�X�ã�W�Y�R�P���� �G�R�N��

Certo definira DOP kao obvezu upra�Y�H���G�D���S�R�G�X�]�P�H���P�M�H�U�H���]�D�ã�W�L�W�H�����X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���G�R�E�L�W�L���L���G�U�X�ã�W�Y�D����

�3�R�M�D�P�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �X�V�N�R�� �M�H�� �Y�H�]�D�Q�� �X�]�� �'�2�3�� �M�H�U�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�D�N�V�H�� �X��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���R�O�D�N�ã�D�Y�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�����J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J���L���H�N�R�O�R�ã�N�L���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�����'�2�3���M�H��

koncept prema ko�M�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X�� �E�U�L�J�X�� �R�� �R�N�R�O�L�ã�X�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �X��

svoje poslovanje i odnose prema dionici�P�D�����2�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�H���S�R�P�R�ü�X���R�G�Q�R�V�D s dionicima, odnosno s 

�Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �N�X�S�F�L�P�D���� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� �L�� �G�U�X�J�L�P�D���� �9�R�G�H�ü�L�� �E�U�L�J�X�� �R svim 

�G�L�R�Q�L�F�L�P�D�����S�R�G�X�]�H�ü�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���R�G�U�å�L�Y�R�P���U�D�]�Y�R�M�X���L���'�2�3-u. D�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��jedna 

je �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �W�H�P�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �D�O�L�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�L�M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�� �X��

�N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �,�S�D�N���� �R�Q�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�Uentske prednosti i glavni je 

�S�R�N�U�H�W�D�þ���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���S�U�L�P�D�U�Q�L�K���G�L�R�Q�L�N�D�����N�D�R���L���R�Q�L�K���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�K�����1�R�����'�2�3���Y�R�G�L���N�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�M��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���V�D�P�R���D�N�R���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�S�R�V�R�E�Q�R���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L�� 

a) Jedinstvene vrijednosti kupca; 

b) Proizvode i usluge koje konkurenti ne mogu osigurati; 

c) �1�D�þ�H�O�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���H�W�L�N�H�� 

                                                           
1 Engleski pojam, u hrvatskom jeziku dionici 
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d) �9�D�U�L�M�D�E�O�H���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�����6�H�G�O�D�þ�H�N�����.�D�W�D�Y�L�ü�������������������������� 

Osim navedenih definicija, Europska komisija smatra da je to koncept koji kompanije integriraju 

�L���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R�P���S�U�L�Q�F�L�S�X���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�D���E�U�L�J�H���R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���L���]�D�ã�W�L�W�L���R�N�R�O�L�ã�D���X��

poslovne aktivnosti. International Business Leaders Forum definira DOP kao praksu u 

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���N�R�M�D���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���L�P�D�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�R�����G�R�N��World Business Council 

for Sustainable Development govori da je to opredijeljenost gospodarstva da doprinosi gospodarski 

�R�G�U�å�L�Y�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� ���,�Y�L�ü���� �*�U�X�E�L�ã�L�ü�� 2013.). DOP je dio europ�V�N�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �M�R�ã�� �R�G�� ������������kada je 

�X�Y�H�G�H�Q�R���X���%�L�M�H�O�X���N�Q�M�L�J�H���(�X�U�R�S�V�N�H���N�R�P�L�V�L�M�H���R���U�D�V�W�X���L���]�D�S�R�ã�O�M�Dvanju. Nadalje, 2001. Unija je objavila 

Zelenu knjigu koja je konkretno definirala koncept DOP-a kao �
�
�N�R�Q�F�H�S�W���S�U�H�P�D���N�R�M�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�D��

na do�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R�P�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X�� �E�U�L�J�X�� �]�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �X�� �V�Y�R�M�H��

poslovanje''. �1�D���V�Y�H���W�R���V�H���Q�D�G�R�Y�H�]�D�O�D���6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���(�8���L�]���������������J�R�G�L�Q�H�����D���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L��

je dokument vezan za ovaj princip, objavljen 2011. kada je DOP definiran kao ''odgovornost 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�R�
�
 (HUP, 2013.). 

�8���K�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���R�Y�D�M���M�H���N�R�Q�F�H�S�W���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�D�Q�����D�O�L���V�H���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���S�R�þ�H�R��

�V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �H�X�U�R�S�V�N�L�P�� �S�U�D�N�V�D�P�D���� �3�U�Y�R�W�Q�D�� �S�U�D�N�V�D�� �'�2�3-a u Hrvatskoj se 

oslanj�D�O�D���Q�D���S�U�D�N�V�X���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D�����D���W�H�N���V�H���N�D�V�Q�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�L�R���Q�D���O�M�X�G�V�N�H���U�H�V�X�U�V�H���L���E�U�L�J�X���R��

�O�R�N�D�O�Q�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����8�Q�D�W�R�þ���S�U�Y�R�W�Q�R�M���Q�H�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W�L���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���]�D���'�2�3�����G�D�Q�D�V���M�H���W�D�M��

�N�R�Q�F�H�S�W���S�R�V�W�D�R���Y�D�å�D�Q���G�L�R���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���R���X�V�S�M�H�ã�Q�R�P��poslovanju. �'�2�3���M�H���V�Y�D�N�D�N�R���Y�D�å�Q�R za hrvatsko 

�G�U�X�ã�W�Y�R�� �L�� �Y�D�å�Q�D�� �M�H�� �W�H�P�D�� �N�R�M�X�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�� �(�8���� �,�D�N�R���� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�R�ã�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �]�D�N�R�Q�L�� �N�R�M�L�� �V�H��

�H�N�V�S�O�L�F�L�W�Q�R�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �R�Y�D�M�� �N�R�Q�F�H�S�W���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �]�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �G�R�V�W�D��

�S�U�R�S�L�V�D�� �L�� �W�R�� �M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �Y�L�V�R�N�R�� �U�H�J�X�O�L�U�D�Q�R���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�O�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �X�G�U�X�J�D��

�S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�D�� ���+�8�3���� �������������� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�S�R�]�Q�D�W�D�� �V�� �R�Y�L�P��

�N�R�Q�F�H�S�W�R�P�����1�D�M�Y�L�ã�H���W�R���N�R�U�L�V�W�H���Y�H�O�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�������������������D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���P�L�N�U�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���������������������ý�D�N��

38% ispitanika izjavilo je �N�D�N�R���'�2�3���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���G�H�V�H�W���L�O�L���Y�L�ã�H���J�R�G�L�Q�D�����G�R�N���R�V�W�D�O�L���W�R���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X��

�þ�H�W�L�U�L���G�R���ã�H�V�W���J�R�G�L�Q�D���L�O�L���R�G���M�H�G�Q�H���G�R���W�U�L���J�R�G�L�Q�H�������������]�D���R�E�D���U�D�]�G�R�E�O�M�D�������6�D�P�R���������M�H���L�]�M�D�Y�L�O�R���G�D���W�R��

�þ�L�Q�L���W�H�N���J�R�G�L�Q�X���G�D�Q�D�����7�R���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���V�W�D�J�Q�D�F�L�M�X���'�2�3-a u Hrvatskoj kada je u pitanju prih�Y�D�ü�D�Q�M�H��

�W�H�� �S�U�D�N�V�H���� �,�V�S�L�W�D�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�O�D�å�X�� �X�� �O�M�X�G�V�N�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H���� �O�R�N�D�O�Q�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �N�D�R�� �L�� �X�� �N�X�O�W�X�U�X����

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�����X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�����S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L���V�S�R�U�W���L���G�U�X�J�H���D�V�S�H�N�W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D�����-�H�G�Q�D�N�R���W�D�N�R����

�X�O�D�å�X�� �X�� �E�U�L�J�X�� �R�� �R�N�R�O�L�ã�X���� �'�2�3-�X�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�Ve poslovni sektor, zatim javni, a 

najmanje civilni sektor (HUP, 2013.).2 

                                                           
2 Dostupno na: 
https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/Petra%20Senti%C4%87/Nacionalni%20DOP%20HR.pdf  

https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/Petra%20Senti%C4%87/Nacionalni%20DOP%20HR.pdf
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�'�D�N�O�H���� �'�2�3�� �M�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R��

�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���R�N�R�O�L�ã���L���G�U�X�J�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����7�R���M�H���]�D�S�U�D�Yo 

�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���]�D�N�R�Q�V�N�L�K���R�E�D�Y�H�]�D���L���X�O�D�J�D�Q�M�H���X���O�M�X�G�V�N�H���U�H�V�X�U�V�H���X���V�Y�U�K�X���R�þ�X�Y�D�Q�M�D���I�L�]�L�þ�N�R�J���R�N�R�O�L�ã�D�����7�R��

�M�H���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V���F�L�O�M�H�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D���å�H�O�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����X��

kombinaciji sa implementacijom zelenih principa i brigom o �R�N�R�O�L�ã�X�� 

�����������2�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���N�D�R���Q�D�þ�L�Q���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�2�N�R�O�L�Q�D���M�H���S�R�V�W�D�O�D���Y�D�å�D�Q���G�L�R���V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L u �]�D�G�Q�M�L�P���V�H���J�R�G�L�Q�D�P�D���M�D�Y�L�O�D���S�R�W�U�H�E�D���]�D�ã�W�L�W�H��

�L�V�W�H�����W�H���M�H���W�R���G�R�Y�H�O�R���G�R���S�R�M�D�Y�H���N�R�Q�F�H�S�W�D���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�����,�G�H�M�D���L���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���R�G�U�å�L�Y�L�P���U�D�]�Y�R�M�H�P���V�H��

�M�D�Y�L�O�D�� �M�R�ã�� ������������ �Q�D�� �V�N�X�S�X�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �8�1�(�6�&�2-�D���� �0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�Y�D�N�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�D��

aktivnost ima vezu s nekom �Y�U�V�W�R�P�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�Q�X���� �S�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �Q�L�M�H�� �L�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�H�ü�H�� �E�L�W�L����

�R�G�Y�R�M�H�Q�D���R�G���H�N�R�O�R�J�L�M�H�����2�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���V�W�R�J�D���þ�L�Q�L���S�U�R�F�H�V���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���N�R�M�H�P���H�N�V�S�O�R�D�W�R�D�F�L�M�D���U�H�V�X�U�V�D����

�V�P�M�H�U���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���U�D�]�Y�R�M���L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H�����G�R�O�D�]�H���X���V�N�O�D�G�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Yanja 

�S�R�W�U�H�E�D�����7�R���M�H���]�D�S�U�D�Y�R���V�D�Y�U�ã�H�Q�D���K�D�U�P�R�Q�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���å�L�Y�R�W�D�����R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���Q�L�Y�R�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L��

�L���V�Y�U�V�L�K�R�G�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���U�H�V�X�U�V�D�����)�H�W�D�K�D�J�L�ü������������.). Kako je svijet u novije doba oblikovan raznim 

�S�U�R�F�H�V�L�P�D�� ���J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H���� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���Q�D�S�U�H�W�N�R�P������ �W�R���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���R�G�U�å�L�Y���U�D�]�Y�R�M��

�N�D�R�� �W�H�P�H�O�M�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���� �2�Y�L�V�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �R�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D���� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�M����

�W�H�K�Q�L�þ�N�R�M�� �L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �þ�L�Q�L�� �V�H�� �S�U�H�X�V�N�L�P�� �]�D�� �S�R�Q�X�G�X�� �G�R�E�D�U�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X����

Stoga, daljnji uspjeh toga �R�Y�L�V�L���R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�Q�N�X�U�L�U�D�Q�M�D���Q�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D�����D���W�R���V�H���P�R�å�H��

�S�R�V�W�L�ü�L���X�]���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���'�2�3-�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����3�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���X���V�Y�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X��

�S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �Q�D�þ�H�O�D�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �'�2�3-�D�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�M�H�� �P�R�å�H�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X��

oko�O�L�ã�Q�H���ã�W�H�W�H�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���U�H�V�X�U�V�D���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���Y�H�ü�H���V�R�O�L�G�D�U�Q�R�V�W�L���P�H�ÿ�X���O�M�X�G�L�P�D�����/�R�Q�þ�D�U����

2019.). To je, dakle, kontinuirani proces koji podrazumijeva konstantne promjene i prilagodbe. 

�.�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���M�H���M�H�G�Q�D���R�G���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D���L���R�G�U�å�L�Y�H���R�N�R�O�L�Q�H����

�7�R�� �M�H�� �F�H�Q�W�D�U�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �R�S�V�W�D�Q�N�D�� �L�� �Q�D�S�U�H�W�N�D�� �W�H�� �þ�L�Q�L�� �V�X�ã�W�L�Q�V�N�L�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�� �L�� �N�U�D�M�Q�M�L�� �F�L�O�M��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����2�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���X�V�X�J�O�D�ã�H�Q�X���X�S�R�U�D�E�X���U�H�V�X�U�V�D�����L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�H����

�W�H�K�Q�L�þ�N�L���U�D�]�Y�R�M���L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H�����'�D���E�L���U�D�]�Y�R�M���E�L�R���R�G�U�å�L�Y�����S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�U�D���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L���V�N�U�E��

�R�� �R�N�R�O�L�ã�X���� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �G�R�E�U�R�E�L�W�L�� �V�Y�L�K�� �O�M�X�G�L���� �2�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�H��

�L�]�P�H�ÿ�X���X�S�R�U�D�E�H�����ã�W�H�G�Q�M�H���L���R�E�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�D���U�H�V�X�U�V�D���W�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���G�D���ü�H���E�X�G�X�ü�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���R�Y�L�V�L�Wi o 

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �G�D�Q�D�V�� �G�R�J�D�ÿ�D���� �7�R�� �M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�Y�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �U�D�]�Y�R�M�D����

�S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L�� �L�� �L�P�D�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�H�� �V�D�G�D�ã�Q�M�L�K�� �L�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �Q�D�U�D�ã�W�D�M�D���� �2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �V�W�R�J�D�� usko je povezana s 

�S�U�L�Q�F�L�S�L�P�D���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�����6�H�G�O�D�þ�H�N�����.�D�W�D�Y�L�ü������������.). 
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�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�O�D�� �L�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�O�D�� �Q�D�þ�H�O�D�� �'�2�3-�D�� �P�R�J�X�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �E�U�R�M�Q�H��

�N�R�U�L�V�W�L�����1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���N�R�M�H���G�R�Q�R�V�L���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�M�H���'�2�3-�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���V�X�� 

a) �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H���L���X�G�M�H�O�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

b) �-�D�þ�D�Q�M�H���S�R�]�L�F�L�M�H���E�U�H�Q�G�D�� 

c) �-�D�þ�D�Q�M�H���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�J���L�P�L�G�å�D�� 

d) �-�D�þ�D�Q�M�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���]�D���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�����P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H���L���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� 

e) �6�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

f) �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�L���]�D���L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�H���L���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�H�����6�H�G�O�D�þ�H�N�����.�D�W�D�Y�L�ü������������: 275). 

�'�D�N�O�H�����S�R�G�X�]�H�ü�D���R�Y�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���X�W�M�H�þ�X���Q�D���E�R�O�M�L�W�D�N���G�U�X�ã�W�Y�D�����]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L���R�N�R�O�L�ã�D�����'�2�3���V�H���V�W�R�J�D����

�V�P�D�W�U�D���W�H�P�H�O�M�Q�L�P���H�O�H�P�H�Q�W�R�P���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� 

�'�2�3���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R���S�R�V�O�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���L�]�Q�D�G���L���L�]�Y�D�Q���]�D�N�R�Q�V�N�L�K���R�E�Y�H�]�D��

te uzi�P�D���X���R�E�]�L�U���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���V�Y�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X�����7�R���M�H���Q�R�Y�L���Q�D�þ�L�Q��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�P�� �N�R�M�L�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R���� �.�R�Q�D�þ�Q�L�� �F�L�O�M�� �'�2�3-a jest 

�R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���L���V�W�R�J�D���M�H���'�2�3���W�H�P�H�O�M�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�����3�R�G�X�]�H�ü�D���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���R�G�U�å�L�Y�R�P���U�D�]�Y�R�M�X��

�W�D�N�R�� �G�D�� �M�D�þ�D�M�X�� �V�Y�R�M�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �U�D�V�W�� �L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W���� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�� �]�D�ã�W�L�W�X��

�R�N�R�O�L�ã�D�� �L�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���� �7�U�L�� �V�X�� �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �H�O�H�P�H�Q�W�D�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D����

�H�N�R�Q�R�P�V�N�L���� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L���� �7�D�� �W�U�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�D�� �Poraju biti konvergirana i jedino tako mogu 

�R�V�W�Y�D�U�L�W�L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�����$�N�R���V�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���R�F�L�M�H�Q�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�R���R�G�U�å�L�Y�R�P�����D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���M�H���P�R�J�X�ü�H��

�S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���R�G�U�å�L�Y�R�P���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�����6�H�G�O�D�þ�H�N�����.�D�W�D�Y�L�ü������������.). 

�.�R�O�L�N�R�� �M�H�� �]�D�� �R�Y�D�M�� �S�U�R�F�H�V�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �E�X�G�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�� �X �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D��

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L�P�D�M�X���S�R�W�U�H�E�X���]�D���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���'�2�3-�D���M�H�U���R�Q�L���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���ã�L�U�X��

sliku odnosno cjelokupno poslovanje tvrtke, a ne samo kvalitetu proizvoda i usluga. To se posebice 

odnosi na Generaciju Y3 koja ima sklonost jakim brendovima. Pripadnici te generacije, primjerice, 

�R�F�M�H�Q�M�X�M�X���L���H�W�L�þ�N�H���L���R�G�U�å�L�Y�H���D�V�S�H�N�W�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�D�E�L�U�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�G���N�R�M�L�K���ü�H���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H����

�N�X�S�L�W�L�� �Q�H�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�X���� �7�D�N�R�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�U�L�S�D�G�Q�L�N�D�� �W�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���� �D�O�L�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����Q�D�V�W�R�M�L���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���R�G�U�å�L�Y���R�G�Q�R�V���V���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���L���å�H�O�H���S�R�V�O�R�Y�D�W�L���V���W�Y�U�W�N�D�P�D���N�R�M�H���V�X��

�L�V�N�U�H�Q�H�� �L�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�L�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W���� �6�W�R�J�D���� �'�2�3�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �G�L�R�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���W�R�M���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�L���S�R�N�D�]�D�O�D���V�X���G�D���D�V�S�H�N�W�L���'�2�3-�D���L�P�D�M�X���Y�L�V�R�N�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���]�D���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �6�W�R�J�D���� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� �<�� �V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �M�H�� �E�R�O�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�W�L�� �V��

                                                           
3 �3�R�S�X�O�D�U�Q�R���]�Y�D�Q�L���
�
�P�L�O�H�Q�L�M�D�O�F�L�
�
�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�V�R�E�H���U�R�ÿ�H�Q�H���L�]�P�H�ÿ�X����������-ih i 2000-ih godina 
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tvrtkama koje su implemen�W�L�U�D�O�H�� �'�2�3���� �7�D�N�R�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �0�D�F�.�H�Q�]�L�H��

�&�R�U�S�R�U�D�W�L�R�Q�D���S�R�N�D�]�D�O�R���G�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�U�L�S�D�G�Q�L�N�D���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���<���V�P�D�W�U�D���G�D���V�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���P�R�å�H��

�L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���X�W�M�H�F�D�M�D�����1�D�G�D�O�M�H�����þ�D�N�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�þ�H�N�X�M�H���R�G 

�W�Y�U�W�N�L���G�D���V�H���]�D�O�D�å�H���]�D���S�L�W�D�Q�M�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����D���þ�D�N�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���E�L���V�H���U�D�G�L�M�H���R�G�O�X�þ�L�O�R���]�D���W�Y�U�W�N�X���N�R�M�D��

�L�P�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q���'�2�3�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���R�G���V�W�U�D�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���1�L�H�O�V�H�Q�����S�R�N�D�]�X�M�H���G�D����������

ispitanika te generacije na globalnoj razini je spremno izdvo�M�L�W�L���Y�H�ü�X���V�Y�R�W�X���Q�R�Y�F�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L��

�S�R�W�M�H�þ�X�� �L�]�� �R�G�U�å�L�Y�L�K�� �L�]�Y�R�U�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���X���S�U�R�F�H�V���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����9�X�N�P�L�U�R�Y�L�ü����������������������. 

�'�D�N�O�H�����E�L�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���Q�H���]�Q�D�þ�L���V�D�P�R���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���]�D�N�R�Q�V�N�L�K���R�E�D�Y�H�]�D�����Y�H�ü���L���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�H��

�X���O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O�����R�N�R�O�L�ã���L���R�G�Q�R�V�H���V���G�L�R�Q�L�F�L�P�D�����,�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���X���H�N�R�O�R�ã�N�L���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���P�R�å�H��

�G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���L���W�D�N�Y�D���S�U�D�N�V�D���P�R�å�H���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�Wi socijalno odgovornijoj praksi 

���,�Y�L�ü�����*�U�X�E�L�ã�L�ü������013.). �'�2�3���M�H���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Qo �Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���W�H���þ�L�Q�L���M�H�G�D�Q���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���S�X�W�R�Y�D��

�S�U�H�P�D�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X�� �V�Q�D�å�Q�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���W�Y�U�W�N�H�� �L�O�L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� �'�2�3�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

�N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�X�E�M�H�N�W�X���G�D���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���L���S�R�P�D�å�H���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���G�D��stvore pozitivnu 

sliku o sebi u javnosti (Quien, 2012.). 

�'�D�N�O�H�����'�2�3���M�H���V�U�å���N�X�O�W�X�U�H���L���S�U�L�Q�F�L�S�D���Q�H�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�L���V�X���M�D�V�Q�R���L�]�Q�H�V�H�Q�L���L���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�L���W�H���M�H��

osnovni dio dobrog DOP-�D���E�U�L�J�D���R���R�N�R�O�L�ã�X�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����G�U�X�ã�W�Y�X���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D�����6�W�R�J�D����

DOP �S�R�V�W�D�M�H�� �V�Y�H�� �Y�D�å�Q�L�M�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �V�Y�H�� �H�W�L�þ�N�H����

�H�N�R�O�R�ã�N�H�����S�U�D�Y�Q�H���L���G�U�X�J�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�����������8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���H�N�R�O�R�ã�N�L���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�K���S�U�R�F�H�V�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H 

Velika ovisnost o fosilnim gorivima, izazovi promjene klime, konstantno smanjivanje prirodnih 

�U�H�V�X�U�V�D�� �L�� �S�R�U�D�V�W�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �G�R�Y�R�G�H�� �G�R�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �R�� �Q�R�Y�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�L�P�D��

�J�O�R�E�D�O�Q�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �N�U�L�O�L�P�D�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �8�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U��

suvremene ekonomske i globalne procese, Europska unija je prije deset godina donijela plan pod 

�Q�D�]�L�Y�R�P���(�X�U�R�S�D�������������N�R�M�D���L�V�W�H�þ�H���V�O�L�M�H�G�H�ü�H���S�U�L�R�U�L�W�H�W�H���N�R�G���'�2�3-a: 

a) Pametni rast (razvoj gospodarstva temeljen na znanju i inovacijama); 

b) �2�G�U�å�L�Y�L���U�D�V�W�����S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�H���Y�H�ü�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���U�H�V�X�U�V�D�����]�H�O�H�Q�L�M�H��gospodarstvo); 

c) �8�N�O�M�X�þ�L�Y�L���U�D�V�W�����S�R�W�L�F�D�Q�M�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���V�D���Y�L�V�R�N�R�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�ã�ü�X�� ���/�R�Q�þ�D�U������������:8). 

�6�Y�H�� �E�L�� �W�R�� �W�U�H�E�D�O�R�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P�� �U�D�V�W�X�� �(�X�U�R�S�H�� �X�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�X���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D����

�W�U�H�E�D�O�R���E�L���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���R�G�U�å�L�Y�L���R�S�R�U�D�Y�D�N���X���V�N�O�D�G�X���V���R�G�U�å�L�Y�L�P���U�D�]�Y�R�M�H�P���L���S�R�W�L�F�D�Q�M�H���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�����]�H�O�H�Q�L�M�H��
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�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�H�� �(�X�U�R�S�H���� �7�D�N�Y�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�� �E�L�O�R�� �E�L�� �Q�L�V�N�R�X�J�O�M�L�þ�Q�R���� �ã�W�R�� �P�D�Q�M�H�� �E�L�� �X�W�M�H�F�D�O�R�� �Q�D��

�G�H�J�U�D�G�D�F�L�M�X���R�N�R�O�L�ã�D���L���E�L�R�U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W���L���P�D�Q�M�H���E�L���Q�H�R�G�U�å�L�Y�R���N�R�U�L�V�W�L�O�R���S�U�L�U�R�G�Q�H���U�H�V�X�U�V�H�����7�D�N�D�Y���S�U�L�V�W�X�S��

�S�R�W�L�þ�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D��

prikladnih za to. Tako su procjene �G�D���E�L���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���R�E�Q�R�Y�O�M�L�Y�L�K���L�]�Y�R�U�D���H�Q�H�U�J�L�M�H���P�R�J�O�R��

�S�R�Y�H�ü�D�W�L���]�D�����������ã�W�R���E�L���G�R�Y�H�O�R���G�R���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�R�Y�L�K�������������������U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D�����3�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�����V�P�D�Q�M�L�O�L���E�L��

�V�H���X�W�M�H�F�D�M�L���R�G���E�X�G�X�ü�L�K���N�O�L�P�D�W�V�N�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���L���S�R�Y�H�ü�D�R���E�L���V�H���R�G�J�R�Y�R�U���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���G�D�O�M�Q�M�H���N�O�L�P�D�W�V�Ne 

izazove i prevencije drugih katastrofa ���/�R�Q�þ�D�U������������.). �'�D�N�O�H�����R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���H�N�R�O�R�ã�N�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���S�U�R�F�H�V�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�D�����G�R�O�D�]�L���N�D�R���G�L�U�H�N�W�L�Y�D���R�G���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����D�O�L���L���L�]���V�Y�M�H�W�V�N�H���S�U�D�N�V�H����

�6�W�R�J�D�����+�U�Y�D�W�V�N�D���Q�L�M�H���L�]�Q�L�P�N�D���L���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D�V�W�R�M�L���S�R�V�O�R�Y�D�W�L���Y�L�ã�H���H�N�R�O�R�ã�N�L���N�D�N�R���E�L���R�V�W�Y�D�U�L�O�R��

konkurentsku prednost. 

Prvotno se i hrvatska praksa DOP-�D���R�V�O�D�Q�M�D�O�D���Q�D���S�U�D�N�V�X���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D�����S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H���P�H�ÿ�X��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H���� �S�R�V�W�R�M�L�� �G�R�V�W�D�� �]�D�N�R�Q�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �N�R�M�L�� �U�H�J�X�O�L�U�D�M�X 

�S�R�G�U�X�þ�M�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �L�� �]�H�O�H�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �=�D�N�R�Q�� �R�� �M�D�Y�Q�R�M�� �Q�D�E�D�Y�L4 zahtijeva da 

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�]�M�D�Y�H�� �R�� �P�M�H�U�D�P�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �W�R�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�R�V�W�R�M�H���]�D�N�R�Q�L���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D���N�R�M�L���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�M�H���R�S�L�V�X�M�X���W�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���L���N�D�N�R���L�V�W�R��

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����6�S�H�F�L�M�D�O�Q�L���]�D�N�R�Q���M�H�V�W���=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�N�R�O�L�ã�D�����D���X�]���Q�M�H�J�D���V�H���Y�H�å�X���L���=�D�N�R�Q���R��

�]�D�ã�W�L�W�L�� �S�U�L�U�R�G�H�� �N�D�R�� �L�� �=�D�N�R�Q�� �R�� �R�G�U�å�L�Y�R�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�X�� �R�W�S�D�G�R�P���� �9�D�å�Q�D�� �M�H�� �L�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �R�G�U�åivog 

razvitka RH donesena 2009., �N�D�R���L���$�N�F�L�M�V�N�L���S�O�D�Q���R�G�U�å�L�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���W�H���$�N�F�L�M�V�N�L���S�O�D�Q��

�]�D���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M�����5�H�O�H�Y�D�Q�W�D�Q���M�H���L���G�R�N�X�P�H�Q�W���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���6�W�U�D�W�H�ã�N�H���R�G�U�H�G�Q�L�F�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���]�H�O�H�Q�R�J��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���+�U�Y�D�W�V�N�H���W�H���6�W�U�D�W�H�ã�N�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���]�D���'�2�3�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H���R�V�Q�R�Y�D�Q���+�U�Y�D�W�V�Ni 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�D�Y�M�H�W�� �]�D�� �R�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�H�� �V�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�� �R�G�U�H�G�E�L��Global Compacta5 (HUP, 

2013.�������3�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�M�H���V�X���S�U�R�Y�H�O�L���D�X�W�R�U�L���6�H�G�O�D�þ�H�N���L���.�D�W�D�Y�L�ü �Q�D���W�H�P�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P�����������������P�R�J�X�ü�H���M�H���Y�L�G�M�H�W�L���G�D���K�U�Y�D�W�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�R�U�L�V�W�H���Q�H�N�H���R�G��

aktivnosti DOP-�D���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �R�G�Q�R�V�� �S�U�H�P�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �N�X�S�F�L�P�D���� �7�D�N�R�� �M�H�� �S�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

�S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �G�D�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�� �L�V�S�O�D�ü�X�M�X�� �U�D�]�Q�H�� �Q�D�J�U�D�G�H�� �L�� �Q�D�N�Q�D�G�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �Y�R�G�H�� �L�K�� �Q�D��

�V�H�P�L�Q�D�U�H���� �X�þ�H�Q�M�H�� �M�H�]�L�N�D�� �L�� �G�U�X�J�R���� �V�Y�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �G�R�E�U�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �â�W�R�� �V�H��

�R�G�Q�R�V�D���S�U�H�P�D���N�X�S�F�L�P�D���W�L�þ�H�����S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D�V�W�R�M�H���H�G�X�F�L�U�D�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���N�D�N�R���V�H���R�S�K�R�G�L�W�L���V���N�X�S�F�L�P�D���L��

�N�D�N�R���L�K���S�U�L�Y�X�ü�L���� �.�R�U�L�V�W�H�� �'�2�3���L���N�R�G���R�G�Q�R�V�D���V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D���� �O�R�N�D�O�Q�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �S�D���L��

�S�U�H�P�D���R�N�R�O�L�ã�X�����.�R�Q�N�U�H�W�Q�R�����R�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���G�D���V�H���R�G�Q�R�V���S�U�H�P�D���R�N�R�O�L�ã�X���X���R�N�Y�L�U�X���'�2�3-

�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �V�D�Y�M�H�V�W�D�Q���� �S�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �]�D�� �ã�W�H�G�Q�M�X�� �S�D�S�L�U�D�� �L�O�L��

�U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�M�X�� �R�W�S�D�G���� �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �P�R�G�H�U�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�L�O�H��

                                                           
4 Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_12_120_2607.html  
5 �,�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D���8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�K���Q�D�U�R�G�D���]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���'�2�3-a 

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_12_120_2607.html


10 
 

e�P�L�V�L�M�H���ã�W�H�W�Q�L�K���S�O�L�Q�R�Y�D���L���N�D�N�R���E�L���V�H���X�ã�W�H�G�L�O�D���H�Q�H�U�J�L�M�D�����'�R�E�D�U���S�U�L�P�M�H�U���W�R�J�D���M�H�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�H��dm-drogerie 

markt �N�R�M�H���M�H���E�L�O�R���X���I�R�N�X�V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����G�P���L�P�D���V�R�O�D�U�Q�H���S�D�Q�H�O�H���Q�D���N�U�R�Y�X���F�H�Q�W�U�D�O�H���N�D�N�R��

�E�L���V�H���H�I�L�N�D�V�Q�R���L�V�N�R�U�L�V�W�L�O�D���H�Q�H�U�J�L�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����N�X�S�F�L�P�D���G�D�M�X���U�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�H���Y�U�H�ü�L�F�H���L���V�O�L�þ�Q�R�������6�H�G�O�D�þ�H�N����

�.�D�W�D�Y�L�ü������������.). 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��HUP-a o primjeni DOP-a iz 2013. �V�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�� �X�� �R�N�R�O�L�ã����

�S�R�N�D�]�D�O�R���M�H���G�D���þ�D�N�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���G�D���M�H���X�O�D�J�D�Q�M�H���X���H�Q�H�U�J�H�W�V�N�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���Y�D�å�Q�R�����6�D�P�R��

�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�Y�L�R���M�H���N�D�N�R���V�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�L�P�H�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���V�H���E�R�O�M�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���Y�H�]�D�Q�R���]�D��

to ostvaruju kod �G�U�å�D�Y�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �M�H�U���M�H���N�R�G���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R������������ �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K��

�R�G�J�R�Y�R�U�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �W�U�H�E�D�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �E�U�L�Q�X�W�L�� �]�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���U�H�V�X�U�V�D�����D�����������S�U�R�Y�R�G�L���P�M�H�U�H���]�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���R�N�R�O�L�ã�����â�W�R���V�H���U�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�Ma otpada 

�W�L�þ�H�����U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���G�D���R�W�S�D�G���V�N�X�S�O�M�D���L���U�H�F�L�N�O�L�U�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����G�R�N���W�R���Q�H���þ�L�Q�L���V�D�P�R��

���������â�W�R���V�H���W�L�þ�H���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���F�H�U�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�H�P6, samo 39% ispitanika ima 

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q���Q�H�N�L���R�G���V�X�V�W�D�Y�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�H�P�����1�D�M�Y�L�ã�L���E�U�R�M���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���N�R�G���Y�H�O�L�N�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���W�H���N�R�G���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���G�U�å�D�Y�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����*�O�H�G�D�M�X�ü�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D���X���O�D�Q�D�F��

dob�D�Y�O�M�D�þ�D���� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D da to mora biti sastavni dio poslovanja, kao i kontrola 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K �L���H�N�R�O�R�ã�N�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����+�8�3������������.). 

�'�D�N�O�H���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �Y�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �S�U�D�N�V�X�� �'�2�3-a i 

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �%�R�O�M�H�� �W�R�� �þ�L�Q�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �G�U�å�D�Y�Q�R�P��

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���� �D�O�L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �W�D�N�Y�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �,�]�� �W�R�J�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�D�� �S�U�D�N�V�D�� �'�2�3-�D�� �L�P�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �L�� �G�D�� �M�R�ã�� �Y�L�ã�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�å�H��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���H�N�R�O�R�ã�N�L���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�H���S�U�R�F�H�V�H���X���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� 

 

 

 

                                                           
6 Norma ISO 14001 i EMAS 
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3. DIGITALNA TRANSFORMACIJA POSLOVANJA I NJEN  RAZVOJ  

3.1. Razvoj digitalne transformacije u odnosu na tradicionalno poslovanje 

Pojedinci i poslovni subjekti danas podjednako koriste blagodati digitalnih procesa i tehnologija. 

�'�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �V�W�R�J�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�L�M�H�� �V�D�P�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �Y�H�ü�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�H���� �'�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �S�R�M�D�Y�R�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �6�Y�H�� �W�R�� �S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R��

�N�R�U�L�V�W�H�� �Y�O�D�G�H���� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �F�L�Y�L�O�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �W�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �]�D�E�D�Y�H���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �X�þ�H�Q�M�D�� �L��

zabave. Ljudi stoga koriste mobilne i interaktivne a�O�D�W�H���N�D�N�R���E�L���R�G�O�X�þ�L�O�L���ã�W�R���ü�H���N�X�S�L�W�L�����þ�L�P�H���ü�H���V�H��

�E�D�Y�L�W�L���� �J�G�M�H�� �ü�H�� �L�ü�L�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �,�V�W�R�G�R�E�Q�R�� �V�� �W�L�P���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�G�X�]�L�P�D�M�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����6�W�R�J�D�����P�R�J�X�ü�H���M�H���U�H�ü�L���G�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�W�Y�D�U�D���Q�L�]��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����0�D�U�N�R�Y�L�ü, 2016.). 

�'�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���]�D�S�U�D�Y�R���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�D���S�U�L�P�M�H�Q�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���U�H�V�X�U�V�D��

�N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �W�L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �S�U�H�W�Y�R�U�L�O�L�� �X�� �Q�R�Y�H�� �S�U�L�K�R�G�H���� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �P�R�G�H�O�H�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D�V�W�D�M�H���N�D�G�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���N�U�D�W�N�R�P���U�R�N�X��nastoje mijenjati svoje poslovne 

procese, strategije, aktivnosti i strukturu u svrhu boljeg povezivanja i stjecanja konkurentske 

prednosti. To je temeljita i ubrzana transformacija poslovanja, procesa i sposobnosti s ciljem 

�L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���V�Y�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���G�Lgitalnih tehnologija �L���Q�M�L�K�R�Y�R�J���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�R�����6�S�U�H�P�L�ü������������.). 

�3�R�Y�L�M�H�V�Q�R���J�O�H�G�D�M�X�ü�L�����G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L�O�D���]�D���S�U�R�F�H�V�H���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���S�D�S�L�U�D���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

�I�R�U�P�D�W�H���L���S�U�R�F�H�V�H�����2�Q�D���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G���S�U�R�F�H�V�D���G�L�J�L�W�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�L���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���S�U�L�M�H�O�D�] iz analognog u 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L���R�E�O�L�N���U�D�G�D�����8���W�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�����G�L�J�L�W�L�]�D�F�L�M�D���M�H���N�O�M�X�þ�Q�D���X���W�D�N�Y�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���L���þ�L�Q�L���G�H�N�R�G�L�U�D�Q�M�H��

analognih informacija kako bi ih sustav mogao prihvatiti, procesuirati, dijeliti i pohraniti. Svrha 

joj je stvaranje digitalne verzije fizi�þ�N�L�K���S�D�S�L�U�D�����V�O�L�N�D�����I�L�O�P�R�Y�D���L���G�U�X�J�L�K���P�H�G�L�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���P�R�J�O�L��

�G�X�å�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �L��

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D���� �I�X�Q�N�F�L�M�D���� �P�R�G�H�O�D���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �7�R�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D��

digitalizaciju �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �2�V�Q�R�Y�Q�D�� �M�H�� �U�D�]�O�L�N�D�� �W�R�� �ã�W�R�� �G�L�J�L�W�L�]�D�F�L�M�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �V�X�V�W�D�Y��

�]�D�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �G�R�N�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �]�Q�D�þ�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �7�R�� �M�H�� �S�U�H�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �P�R�G�H�O�H�� �L�� �S�X�W�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �N�D�� �G�L�Jitalnom 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �'�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�X�å�Q�R�� �Y�R�G�L�� �N�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�M�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�L�� �W�H�� �M�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �G�L�R��

digitalnog procesa pa samim time zahtijeva i digitalni posao i digitalizaciju (Bloomberg, 2018.). 

�.�D�N�R���V�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���P�L�M�H�Q�M�D���L���ã�L�U�L�����X�E�U�]�D�Y�D���L���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�X�M�H�����V�W�Y�D�U�D�M�X���V�H���Q�R�Y�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L��

�N�R�M�L�� �V�� �O�D�N�R�ü�R�P�� �Q�D�G�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �P�R�G�H�O�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �3�U�L�O�D�J�R�G�E�D�� �L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D��

�S�U�R�F�H�V�D���� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �U�D�]�Q�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L���� �G�R�Y�R�G�H�� �G�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L��
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�V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�X���� �6�Y�H�� �M�H�� �W�R�� �G�L�R�� �W�]�Y���� �þ�H�W�Y�U�W�H��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H���� �2�V�Q�R�Y�Q�R�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H�� �W�R�J�D�� �M�H�V�W�� �E�U�]�L�Q�D�� �L�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�V�W�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�R�M�H�� �V�D��

sobom donosi. Novi digitalni trendovi tako se razvijaju iz dana u dan i u doba digitalizacije 

posl�R�Y�D�Q�M�D���� �V�Y�H�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �]�D�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �W�L�P�� �R�E�O�L�N�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�$�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�R�P���L���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P�����S�U�R�F�H�V�L���S�R�V�W�D�M�X���M�H�I�W�L�Q�L�M�L�����E�U�å�L���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���W�H���Q�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���L�V�K�R�G�D���� �9�H�ü�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�D�Q�D�V���V�W�R�J�D���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D���X���Qove tehnologije, ali 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�L�M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D���� �Y�H�ü�� �M�H�� �W�R�� �G�X�J�R�W�U�D�M�Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �R�G�O�X�N�D�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �N�R�M�D��

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D���V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�D�Q���S�U�L�V�W�X�S���L���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Y�U�V�W�H���L brzine transformacije ���3�H�U�L�ü������������.). Digitalna 

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���Q�M�H�J�R�Y�D��preobrazba i treba stoga mudro odabrati etape puta i ciljeve 

�S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �H�W�D�S�D���� �&�L�O�M�H�Y�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �E�L�� �V�W�R�J�D�� �W�U�H�E�D�O�L�� �E�L�W�L�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�� �G�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

usvajanje potrebnih organizacijskih sposobnosti koji se razvijaju i dodaju kako bi se stiglo do 

potpu�Q�R���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D ���0�D�U�N�R�Y�L�ü������������.). 

�'�D�N�O�H�����G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�L�M�H���M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�D�Q���S�U�R�F�H�V���Y�H�ü���L�V�W�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���Y�U�O�R���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�H���R�G�O�X�N�H��

�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���M�D�V�Q�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�����7�R���M�H���S�U�R�F�H�V���N�R�M�L���M�H���G�X�J�R�W�U�D�M�D�Q���L���N�R�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D���V�X�N�O�D�G�Q�R��

novim trendovima. 

�ý�H�W�L�U�L���V�X���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����S�U�L�N�D�]�D�Q�H���Q�D���V�O�L�F�L������ 

Slika 1�����ý�H�W�L�U�L���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H 

 

Izvor: sistematizacija autorice prema Evans, N.D. (2017) Assesing your organization's digital 

transformation maturity. Dostupno na: https://www.cio.com/article/3213194/assessing-your-

organization-s-digital-transformation-maturity.html�����S�R�V�M�H�ü�H�Q�R������������������������ 

DIGITALNA 
TRANSFORMACIJA

STRATEGIJA I VIZIJA

- digitalna strategija

- digitalni fokus
- ulaganje

LJUDI I KULTURA

- �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H

- �Y�R�ÿ�H�Q�M�H
- kultura

�3�5�2�&�(�6�,���,���9�2���(�1�-�(

- digitalne inovacije

- �S�U�R�P�M�H�Q�H���X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X
- �Y�R�ÿ�H�Q�M�H

TEHNOLOGIJE I 
�0�2�*�8�û�1�2�6�7�,

- nove tehnologije

- novi poslovni modeli

- �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P��
tehnologijama

https://www.cio.com/article/3213194/assessing-your-organization-s-digital-transformation-maturity.html
https://www.cio.com/article/3213194/assessing-your-organization-s-digital-transformation-maturity.html
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�.�D�N�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���V�O�L�F�L�����������G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���þ�H�W�L�U�L���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���± strategiju i viziju, 

�O�M�X�G�H���L���N�X�O�W�X�U�X�����S�U�R�F�H�V�H���L���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���W�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����.�R�G���W�R�J���S�U�R�F�H�V�D���Y�D�å�Q�R���M�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L��

i uklopiti sve navedene dimenzije kako bi se sve navedeno prilagodilo novom poslovnom procesu 

�N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�� 

�3�U�R�F�H�V���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���Q�D���V�O�L�F�L������ 

Slika 2�����3�U�R�F�H�V���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�H 

 

Iz�Y�R�U���� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D�� �D�X�W�R�U�L�F�H�� �S�U�H�P�D�� �0�D�U�N�R�Y�L�ü���� �*���� �������������� �'�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �L�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J��

gospodarstvo. Dostupno na: http://www.infotrend.hr/clanak/2016/7/digitalna-ekonomija-i-

hrvatsko-gospodarstvo,88,1246.html�����S�R�V�M�H�ü�H�Q�R������������������������ 

�.�D�N�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���V�O�L�F�L�����������S�U�R�F�H�V���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����D�Q�D�O�L�]�X�����U�H�G�L�]�D�M�Q����

implementaciju i monitoring. Sve to zahtijeva kompleksna promatranja, analize i kontrolu kako bi 

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���E�L�O�D���ã�W�R���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�D���X���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�R�N�X�� 

�6�W�R�J�D�����G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���M�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�R�W�K�Y�D�W���N�R�M�L���P�R�å�H���R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L��

tvrtku i poslovanje. Zat�R���M�H���Y�D�å�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H���L���M�D�V�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���]�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���L��

�S�U�R�Y�H�G�E�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����)�D�]�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���S�O�D�Q�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�X�� 

a) �2�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���Y�L�]�L�M�H���L���D�Q�D�O�L�]�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

b) �$�Q�D�O�L�]�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���L���Y�D�Q�M�V�N�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� 

PLANIRANJE
- SWOT analiza

- planiranje i definiranje opsega
- procjena zrelosti i stvaranje okvira 

za digitalizaciju

ANALIZA
- �D�Q�D�O�L�]�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

procesa
- �R�S�L�V���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���P�R�G�H�O�D
- strategija transformacije

REDIZAJN
- prilike koje donose tehnologije

- promjena i redizajn modela

IMPLEMENTACIJA
- �X���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H���L���S�U�R�M�H�N�W�H

- �S�U�L�R�U�L�W�L�]�D�F�L�M�D���L���E�X�G�å�H�W�L�U�D�Q�M�H
- �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K��

kompetencija
- upravljanje inovacijama

MONITORING
- �S�U�D�ü�H�Q�M�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H

- procjena zrelosti
- �X�þ�H�Q�M�H���L�]���S�U�D�N�V�L���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�R�J��

ciklusa

http://www.infotrend.hr/clanak/2016/7/digitalna-ekonomija-i-hrvatsko-gospodarstvo,88,1246.html
http://www.infotrend.hr/clanak/2016/7/digitalna-ekonomija-i-hrvatsko-gospodarstvo,88,1246.html
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c) �$�Q�D�O�L�]�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� 

d) �2�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���P�R�G�H�O�D�� 

e) �$�Q�D�O�L�]�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�� 

f) Vizije i ciljevi informacijskog sustava; 

g) Smjernice informacijskog sustava; 

h) Operativna provedba plana digitalne transformacije.7  

Neki od problema koje sa sobom donosi digitalna transformacija su:  

a) �6�Q�D�å�D�Q���S�U�L�W�L�V�D�N���Q�D���F�L�M�H�Q�H���L���P�D�U�å�H�� 

b) �9�H�ü�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���L���J�O�R�E�D�O�Q�D���W�U�å�L�ã�Q�D���X�W�D�N�P�L�F�D�� 

c) Pobjednik uzima sve; 

d) Poslovni model plug and play; 

e) Nedostatak pravih talenata.8 

�8�Q�D�W�R�þ���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�����G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���G�R�Q�R�V�L���P�Q�R�J�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����S�R�V�H�E�L�F�H���X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D���V�W�Y�D�U�D���Y�H�ü�X��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �L�]�Y�D�Q�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �J�U�D�Q�L�F�D�� �L�� �X��core (temeljnom) poslovanju, kao i kod podizanja 

fund�D�P�H�Q�W�D�O�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D ���0�D�U�N�R�Y�L�ü���� ��������.). �'�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H��

�V�H�J�P�H�Q�W�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�W�R�J�D�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �Q�R�Y�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D����

�.�O�M�X�þ�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �V�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� �D�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �R�Q�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H����

�8�W�M�H�F�D�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H �U�D�G�D�� �Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �N�U�R�]�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D����

�S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D���X���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L���V�Y�L�M�H�W�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���L���G�H�V�W�U�X�N�F�L�M�D���L�V�W�L�K�����.�D�N�R���E�L���S�U�D�W�L�O�D��

�Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �(�X�U�R�S�V�N�D�� �X�Q�L�Ma 

�V�W�Y�R�U�L�O�D�� �M�H�� �,�Q�G�H�N�V�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�D9 (DESI) koji se sastoji od pet elemenata: 

povezivost, ljudski kapital, upotreba internetskih usluga, integracija digitalne tehnologije te 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H���M�D�Y�Q�H���X�V�O�X�J�H�����%�H�þ�L�ü������������.). Prema DESI indeksu, Hrva�W�V�N�D���V�H���Y�H�ü���G�Y�L�M�H���J�R�G�L�Q�H���Q�D�O�D�]�L��

na dvadesetom mjestu, dok je 2018. godine bila na 21. mjes�W�X���R�G���������þ�O�D�Q�L�F�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H (Indeks 

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���]�D��������������. 

 

                                                           
7 Evans, N.D. (2017) Assesing your organization's digital transformation maturity. Dostupno na: 
https://www.cio.com/article/3213194/assessing-your-organization-s-digital-transformation-maturity.html, 
�S�R�V�M�H�ü�H�Q�R������������������������ 
8 Markovi�ü���� �*���� �������������� �'�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �L�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���� �'�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
http://www.infotrend.hr/clanak/2016/7/digitalna-ekonomija-i-hrvatsko-gospodarstvo,88,1246.html���� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R��
17.07.2020. 
9 DESI �± Digital Economy and Society Indeks.  

https://www.cio.com/article/3213194/assessing-your-organization-s-digital-transformation-maturity.html
http://www.infotrend.hr/clanak/2016/7/digitalna-ekonomija-i-hrvatsko-gospodarstvo,88,1246.html
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�,�Q�G�H�N�V���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���L���G�U�X�ã�W�Y�D���L���S�R�U�H�G�D�N���]�D�����������������S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���Qa slici 3. 

Slika 3. DESI indeks za RH 2020. godine 

 

�,�]�Y�R�U���� �,�Q�G�H�N�V�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �]�D�� �������������� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/croatia�����S�R�V�M�H�ü�H�Q�R������������������������ 

�.�D�N�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R�����+�U�Y�D�W�V�N�D���V�H���Q�D�O�D�]�L���V�N�R�U�R���Q�D���]�D�þ�H�O�M�X���X���R�Y�R�M���O�M�H�V�W�Y�L�F�L�����7�D�N�R���L�P�D���O�R�ã�L�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���R�G��

�S�U�Y�H���)�L�Q�V�N�H�����G�R�N���M�H���Q�D�M�J�R�U�D���Q�D���O�M�H�V�W�Y�L�F�L���%�X�J�D�U�V�N�D�����1�D�M�O�R�ã�L�M�H���U�H�]�X�O�Wate Hrvatska, prema prikazanom, 

ostvaruje kod digitalne transformacije i integracije digitalne tehnologije kao i kod upotrebe 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����G�R�N���M�H���Q�H�ã�W�R���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�D���N�R�G���S�R�Y�H�]�L�Y�R�V�W�L���L���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O�� 

�$�N�W�X�D�O�Q�D���N�U�L�]�D���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�D���E�R�O�H�ã�ü�X���&�2�9�,�'-�������X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���N�D�G�D���M�H��

�X���S�L�W�D�Q�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����+�U�Y�D�W�V�N�D���M�H���S�R�G�X�]�H�O�D���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���P�M�H�U�D���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���U�D�G�L��

�V�X�]�E�L�M�D�Q�M�D���W�H���N�U�L�]�H���L���X���L�]�U�D�G�L���M�H���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����Q�H�N�R�O�L�N�R���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���V�D�P�R�S�U�L�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H���R�V�R�E�D��

u �V�D�P�R�L�]�R�O�D�F�L�M�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�E�X�]�G�D�O�D�� �]�D�U�D�]�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�Y�R�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �X��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�X�����ã�N�R�O�D�P�D�����I�D�N�X�O�W�H�W�L�P�D�����S�D���þ�D�N���L���X���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X�����7�D�N�R���M�H���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����S�U�R�U�D�G�L�O�D��

nacionalna p�O�D�W�I�R�U�P�D�� �]�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�X�� �W�U�å�Q�L�F�X (Indeks gospodarske i �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �]�D��

2020.). 

Prikaz rezultata vezanih za integraciju digitalne tehnologije, vidljiv je na slici 4. 

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/croatia


16 
 

Slika 4. Integracija digitalne tehnologije prema DESI indeksu 

 

�,�]�Y�R�U���� �,�Q�G�H�N�V�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �]�D�� �������������� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/croatia�����S�R�V�M�H�ü�H�Q�R������������������������ 

Kako je prikazano na slici, u odnosu na tri promatrane godine, vidljiv je napredak u hrvatskom 

�G�U�X�ã�W�Y�X���N�R�G���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���S�D���M�H���W�D�N�R���S�R�V�W�R�W�D�N���L�Q�G�H�N�V�D���E�R�O�M�L���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�R�M���J�R�G�L�Q�L�����,�V�W�R��

�W�D�N�R�����Q�D�S�U�H�G�D�N���V�H���Y�L�G�L���N�R�G���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Y�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����H�Q�J����big data) i kod prodaje na internetu. 

Pad prometa ostvarenog e-�W�U�J�R�Y�L�Q�R�P���V�H���G�R�J�R�G�L�R���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�R�M���J�R�G�L�Q�L�����*�O�H�G�D�M�X�ü�L���S�U�H�P�D���S�U�R�V�M�H�N�X����

�+�U�Y�D�W�V�N�D���M�H���Q�H�ã�W�R���L�V�S�R�G���X���V�Y�L�P���I�D�N�W�R�U�L�P�D���R�V�L�P���N�R�G���S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�H���S�U�R�G�D�M�H�����J�G�M�H���L�P�D���Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N��

od prosjeka te kod prodaje na internetu. 

�8�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �M�H�� �Q�D�� �������� �P�M�H�V�W�X�� �P�H�ÿ�X��

�G�U�å�D�Y�D�P�D�� �8�Q�L�M�H���� �7�D�N�R�� �K�U�Y�D�W�V�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H����

�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �]�D�� �S�U�R�G�D�M�X�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�E�O�D�N�D�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�X podataka. To ukazuje da je 

�+�U�Y�D�W�V�N�D���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�D���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���X�O�D�å�H���X���Q�M�L�K���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�L���(�8����

�,�Q�R�Y�D�F�L�M�V�N�L���F�H�Q�W�D�U���1�L�N�R�O�D���7�H�V�O�D���W�D�N�R���U�D�G�L���Q�D���M�D�þ�D�Q�M�X���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���Y�L�V�R�N�R�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����D��

priprema se i nacionalni plan za digitalnu transf�R�U�P�D�F�L�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H��(Indeks gospodarske 

�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���]�D��������������. �â�W�R���V�H���W�L�þ�H���V�Y�L�M�H�W�D�����G�H�V�H�W���Q�D�M�E�R�O�M�L�K���]�H�P�D�O�M�D���Q�D���O�M�H�V�W�Y�L�F�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

konkurentnosti su: 

a) SAD 

b) Singapur 

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/croatia
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c) �â�Y�H�G�V�N�D 

d) Danska 

e) �â�Y�L�F�D�U�V�N�D 

f) �1�R�U�Y�H�ã�N�D 

g) Finska 

h) Kanada 

i) Nizozemska 

j) Ujedinjeno Kraljevstvo (Hrvatski digitalni indeks, 2019.). 

�0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�P�D�� �U�D�]�Q�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�H�� �Q�D��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����9�D�å�Q�D���M�H���M�H�U���V���Q�M�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�H���L�G�H���X�]���W�R�N��

s �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �L�P�D�� �P�Q�R�J�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �3�U�D�ü�H�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�D�W�L�� �(�X�U�R�S�V�N�D�� �X�Q�L�M�D�� �S�D�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�Y�R�M�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �S�U�H�P�D�� �'�(�6�,�� �L�Q�G�H�N�V�X����

prema kojem je pokazano da Hrvatska ostvaruje uglavnom dobre rezultate, ali ima prostora za 

napredovanje. 

�����������3�U�R�F�H�V�L���L���X�þ�L�Q�D�N���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H 

�8�V�S�M�H�K���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���X�Y�M�H�W�L�P�D���J�O�R�E�D�O�Q�R���X�P�U�H�å�H�Q�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���R�Y�L�V�L���R���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�X�� �]�Q�D�Q�M�D���� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �Q�D�� �Y�D�Q���� �3�R�Q�H�N�D�G�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�L�M�H�O�L�W�L�� �]�Q�D�Q�M�H�� �L�� �V��

kon�N�X�U�H�Q�W�L�P�D�� �R�V�R�E�L�W�R�� �N�D�G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �L�� �Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�R�J�� �R�N�Y�L�U�D�� �Q�D�� �G�R�E�U�R�E�L�W�� �F�L�M�H�O�H��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����,�S�D�N�����Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���-�,�7���S�U�R�F�H�V���L�O�L���H�Q�J�� just in time. Tim 

�S�U�R�F�H�V�R�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�X���U�H�D�J�L�U�D�W�L���Q�D���Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H���L���Q�H�S�R�]�Q�D�W�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���L�]���R�N�R�O�L�Q�H���ã�W�R��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �Q�R�Y�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�R�ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �D�J�L�O�Q�R�V�W��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����0�D�U�N�R�Y�L�ü������������.). �'�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���V�X���V�Y�R�M�H���P�M�H�V�W�R���Q�D�ã�O�L���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�P�D�����R�G���G�R�E�U�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L�K���G�R���Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�L�K���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�����2�V�L�P���R���S�U�L�N�O�D�G�Q�R�V�W�L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

za pojedinu industriju, primjena digitalizacije ovisi i o karakteristikama i digitalnoj zrelosti 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���L���G�U�X�J�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�����7�D�N�R���U�D�]�Y�R�M���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L�P�D���Q�R�Y�H���L�]�D�]�R�Y�H���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�X�� �V�Y�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D ���7�R�P�L�þ�L�ü-Pupek, 2019.). Dakle, digitalizacija je nezaobilazan proces u 

�S�R�G�X�]�H�ü�X���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���L���G�L�R���M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���F�L�N�O�X�V�D���P�R�G�H�U�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�'�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�H�R�E�U�D�]�E�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����]�D�S�R�þ�H�O�D���M�H���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���F�O�R�X�G�D�����E�L�J���G�D�Q�D���L�O�L���,�R�7�����D���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H��

�Y�U�L�M�H�P�H���J�R�Y�R�U�L���V�H���þ�D�N���R���S�U�L�P�M�H�Q�L���X�P�M�H�W�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H��i robota, dronova, 3D printanju i drugim 

�S�U�R�F�H�V�L�P�D���� �'�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �V�D�P�R�� �V�D�G�U�å�D�M�� �Y�H�ü�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�G�D���� �V�� �I�R�N�X�V�R�P�� �Q�D�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�J��
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�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �E�L�O�D�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�D���� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�V�W�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X��

pristupi odgovorno, svjesno, p�O�D�Q�V�N�L�� �L�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�Y�R�M�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �9�H�O�L�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �V�X��

demotivirana za digitalnom transformacijom jer ista zahtijeva velika financijska sredstava, ali ipak, 

�L�V�W�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�L���S�R�O�R�å�D�M���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� �8���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���M�H���G�L�J�L�W�D�O�L�]�Dcija 

�þ�H�ã�ü�D���S�D���M�H���W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Y�L�ã�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���M�H�U���V�X���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�M�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����'�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���M�H���S�R�V�W�D�O�D��

�V�D�Y�U�ã�H�Q���D�O�D�W���]�D���P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H�U���V�H���Q�M�R�P�H���O�D�N�ã�H���S�U�L�E�O�L�å�H proizvodi krajnjim korisnicima 

(Pihir i sur., 2019.). To je dokazano i DESI indek�V�R�P���N�R�M�L���X�N�D�]�X�M�H���G�D���P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Y�L�ã�H��

�S�U�R�G�D�M�X���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����������������G�R�N���V�H�����������E�D�Y�L���S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�R�P���S�U�R�G�D�M�R�P���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����D�����������N�R�U�L�V�W�L��

�F�O�R�X�G�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �������� �P�D�O�L�K�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�� �������� �U�D�]�P�M�Hnjuje 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þki ���,�Q�G�H�N�V���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���]�D��������������. 

Razvidno tome, Europa je prepoznala digitalizaciju kao prioritet i potrebu u poslovanju, pa je pet 

�S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���X���R�N�Y�L�U�X���S�U�R�J�U�D�P�D���'�L�J�L�W�D�O�Q�D���(�X�U�R�S�D�� 

a) �6�X�S�H�U�U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R�� 

b) Umjetna inteligencija; 

c) Kibersigurnost i povjerenje; 

d) �1�D�S�U�H�G�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� 

e) �2�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���ã�L�U�R�N�H���X�S�R�U�D�E�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X���F�L�M�H�O�R�P���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���L���G�U�X�ã�W�Y�X��10 

�8�O�D�J�D�Q�M�D���X���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X���W�D�N�R���ü�H���E�L�W�L���Y�H�ü�D���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���G�R���������������J�R�G�L�Q�H�����W�H���ü�H���L�V�W�R���E�L�W�L���X�V�P�M�H�U�H�Q�R��na 

�S�R�G�U�X�þ�M�D�� �R�G�� �M�D�Y�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �N�U�R�]�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �G�U�å�D�Y�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D���� �'�D�N�O�H����

�G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �V�Y�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�D�� �M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P���W�H���L�P�D���U�D�]�Q�H���X�þ�L�Q�N�H���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

Digitaliza�F�L�M�D���L�P�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�H���J�O�D�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�H���Q�D���S�U�R�F�H�V�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

a) �3�R�E�R�O�M�ã�D�Qu izvedbu i efikasnost; 

b) �3�R�Y�H�ü�D�Q�X���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� 

c) Masivnu reorganizaciju opskrbnog lanca; 

d) Prilagodba masi.11 

                                                           
10 �0�U�H�å�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H����https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/data-
protection/data-protection-gdpr/index_hr.htm, 17.07.2020. 
11 Mr�H�å�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���,�Q�J�L�W�L�R�Q���L�Q���$�F�W�L�R�Q����https://ignition.altran.com/en/article/impacts-digital-technologies-industry-
future/�����S�R�V�M�H�ü�H�Q�R������������������������ 
 

https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/data-protection/data-protection-gdpr/index_hr.htm
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/data-protection/data-protection-gdpr/index_hr.htm
https://ignition.altran.com/en/article/impacts-digital-technologies-industry-future/
https://ignition.altran.com/en/article/impacts-digital-technologies-industry-future/
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�'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �P�R�ü�L�� �ü�H�� �V�H�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �V�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�P 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�L�P�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�P�� �V�H�Q�]�R�U�L�P�D���� �5�R�E�R�W�L�� �L�� �G�U�X�J�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�� �ü�H��

�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L�� �G�R�E�U�Rbit���� �D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �P�R�G�H�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���G�R�Y�H�V�W�� �ü�H�� �G�R��

�S�U�H�V�H�O�M�H�Q�M�D���Q�H�N�L�K���W�Y�R�U�Q�L�F�D���N�D�N�R���E�L���V�H���Q�M�L�K�R�Y�L���S�U�R�F�H�V�L���X�þ�L�Q�L�O�L���Y�L�ã�H���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�L�P�D���L���N�D�N�R���E�L���V�H���W�U�R�ã�N�R�Y�L��

�V�Q�L�]�L�O�L�����â�W�R���V�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���P�D�V�L���W�L�þ�H�����Y�L�U�W�X�D�O�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L�]�Y�D�Q���J�U�D�Q�L�F�D���P�D�ã�W�H��

�S�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�X���O�D�N�ã�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H.12 �2�S�ü�H�Q�L�W�R�����G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���X�W�M�H�þ�H��

na otvaranje novih radnih mjesta jer se otvaraju novi sektori, usluge i prozvodi, te dovodi do 

�S�U�R�P�M�H�Q�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���R�E�O�L�N�D���S�R�V�O�R�Y�D�����2�V�L�P���W�R�J�D�����G�R�Y�R�G�L���G�R���L�]�P�M�H�ã�W�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D���L���L�P�D���X�W�M�H�F�D�M�H��

na makroekonomske usluge i posljedice (Degryse, 2016.). 

�6�W�R�J�D�����W�D���þ�H�W�Y�U�W�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�D���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�D���R�E�L�O�M�H�å�H�Q�D���S�U�R�F�H�V�R�P���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�Y�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H��

�S�U�R�F�H�V�H���L���Q�D�þ�L�Q�H���N�D�N�R���Q�R�Y�D���P�R�G�H�U�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�� 

3.3. Privatnost i inovativni procesi u doba digitalnog poslovanja 

�7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �L�� �P�R�G�H�U�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �R�G�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�D�� �S�R�G�X�]�L�P�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�L�Q�R�Y�D�F�L�M�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�D�Q�� �S�R�N�U�H�W�D�þ��

�X�V�S�M�H�K�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �6�W�R�J�D���� �X�S�U�D�Y�R�� �V�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �L�V�W�L�þ�X�� �N�D�R�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �G�R�Yodi do napretka 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �3�R�M�D�P�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �G�R�O�D�]�L�� �R�G�� �O�D�W�L�Q�V�N�H�� �U�L�M�H�þ�L��inovatio �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �Q�R�Y�L�Q�D���� �P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�H����

�Q�R�Y�R�W�D�U�L�M�D���� �L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �Y�H�å�H�� �X�]�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���� �7�D�N�R�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �L�Q�S�X�W�� �X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X��

inovacije znanje �N�R�M�H���G�R�Y�R�G�L���G�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���Q�R�Y�L�Q�D (Baldwin, Gellatly, 2004:15). Postoji velik broj 

definicija inovacija koje se u pravilu razlikuju obuhvatom i vrstom inovacija koje definiraju.  

Tako Boddy (2008:13) inovaciju definira kao ''proces stvaranja kreativnih ideja i njihova 

pretvaranja u koristan proizvod, uslugu ili metodu rada'', dok Jones (2007:22) inovaciju definira 

kao �
�
�S�U�R�F�H�V���N�R�M�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�U�L�V�W�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���U�H�V�X�U�V�H���U�D�G�L���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D�
�
�� 

�6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�X�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �L�� �N�D�R�� �V�Y�D�N�R�� �R�E�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�R�� �L�� �R�Vtvareno radi 

�R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�V�S�U�H�G�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� ���%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-�â�L�E�H�U���� �6�L�N�D�Y�L�F�D���� ����������������. 

�0�D�ÿ�D�U�L�ü������������.�����G�R�G�D�M�H���V�Y�R�M�X���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X���Q�D���Q�H�ã�W�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���Q�D�þ�L�Q�����S�D���V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���V�D�P�R���L�ã�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H��

teorije o inovacijama nema velike svrhu, pa asocijacijama nastoji navesti definiciju inovacije. Tako 

�N�R�U�L�V�W�L�� �S�R�M�P�R�Y�H���� �Q�R�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�D�� �L�G�H�M�D���� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W���� �V�X�S�U�R�W�Q�R�V�W�� �L�P�L�W�D�F�L�M�L���� �R�W�N�U�L�ü�H���� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �]�Q�D�Q�M�D����

�S�R�Y�H�ü�D�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L���N�R�U�L�V�W�����6�D�P�L�P���W�L�P�H�����0�D�ÿ�D�U�L�ü���G�R�Q�R�V�L���M�H�G�Q�X���R�G���Q�D�M�N�U�D�ü�L�K���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H��

                                                           
12 �0�U�H�å�Q�H��stranice Ingition in Action: https://ignition.altran.com/en/article/impacts-digital-technologies-industry-
future/�����S�R�V�M�H�ü�H�Q�R������������������������ 
 

https://ignition.altran.com/en/article/impacts-digital-technologies-industry-future/
https://ignition.altran.com/en/article/impacts-digital-technologies-industry-future/
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i to inovaciju definira kao namjernu nov�R�V�W���N�R�M�D���G�R�Q�R�V�L���R�G�U�å�L�Y�X���N�R�U�L�V�W�� 

�3�U�Y�L���L�]�Q�L�P�Q�R���Y�D�å�D�Q���L�]�Y�R�U���P�R�G�H�U�Q�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�V�N�H���W�H�R�U�L�M�H���V�X���U�D�G�R�Y�L���-�R�V�H�I�D���6�F�K�X�P�S�H�W�H�U�D���N�R�M�L���ã�L�U�R�N�R���L��

�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�X�� �N�D�R�� �S�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D���� �(�X�U�R�S�V�N�D��

komisija pak �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �R�S�V�H�J�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �X�V�O�X�J�D�� �L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����Q�D�E�D�Y�H���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�����8�]�� �W�R���� �J�R�Y�R�U�L�� �N�D�N�R���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D���X��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �,�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �N�R�G�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �V�H�� �X�� �U�D�]�Q�Lm 

oblicima, a razvoj im je zastupljen u svim gospodarskim sektorima ���3�L�U�F���%�D�U�þ�L�ü�����0�R�W�L�N����������������������. 

�,�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W���V�H���P�R�å�H���P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�W�L���X���R�E�O�L�N�X���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�U�R�F�H�V�D���L�O�L���Q�R�Y�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D����

�D���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���D�V�S�H�N�W�L���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���P�R�J�X���V�H���V�D�J�O�H�G�D�W�L���N�D�R�� 

1) �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�H�þ�H�J���Q�R�Y�R�J���]�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� 

2) Procesni aspekti inovacije; 

3) Kontinuirano inoviranje ���%�D�N�R�Y�L�ü�����/�H�G�L�ü-�3�X�U�L�ü��������������������. 

�'�D�N�O�H���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �D�X�W�R�U�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���� �D�O�L�� �V�Y�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �Y�L�ã�H-manje imaju jednako 

poimanje inovacija. Inovaci�M�H���V�X���G�D�N�O�H�����L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�H���L���N�U�H�D�W�L�Y�Q�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�]�D���X�þ�H�Q�M�H���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�R�J���]�Q�D�Q�M�D�����D���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���Q�D�S�U�H�W�N�X�����.�U�D�M�Q�M�L���M�H���F�L�O�M���L�Q�R�Y�D�F�L�M�V�N�L�K��

�S�U�R�F�H�V�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �D�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �V�X �N�O�M�X�þ�D�Q��

�S�R�N�U�H�W�D�þ���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J���X�V�S�M�H�K�D�����8���Q�R�Y�L�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���V�Y�H���V�X���Y�D�å�Q�L�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���N�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H��

�L�V�W�L�þ�X���S�U�H�G���G�U�X�J�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �G�D�Q�D�V�� �M�H�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�� �W�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �L�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�H���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �N�R�G��

usluga koje zahtijevaju intenzivnu uporabu znanja i tehnologija. Kao rezultat raznolikosti 

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �D�V�S�H�N�W�L�P�D����

�3�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���X���V�H�N�W�R�U�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���]�D�S�R�þ�H�O�R���M�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���Q�H�G�D�Y�Q�R���W�H���M�H���V�Y�H���Go ranih 2000-

ih sektor visoke tehnologije bio zapostavljen. Tek su kasnije kompanije zasnivale svoje poslovanje 

�Q�D�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�H�� �V�H�� �L�V�W�L�� �G�D�Q�D�V�� �V�P�D�W�U�D�� �J�Oavnim 

�S�R�N�U�H�W�D�þ�H�P���U�D�V�W�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�D (Wang, 2015.).  Danas, digita�O�Q�L���]�D�S�L�V�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���V�X�U�D�G�Q�M�H��

�L�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �N�D�R�� �L�� �Y�H�ü�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �.�D�N�R�� �V�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �L�]��

�D�Q�D�O�R�J�Q�R�J�� �X�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R���� �þ�X�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�D�Q�D�V�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�� �N�D�R�� �L�� �G�U�X�J�L��

procesi, primjerice prodaja i ko�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����3�R�M�D�P���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���X�V�O�X�J�D���S�R�þ�H�R���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���W�H�N���X��

���������V�W�R�O�M�H�ü�X�����7�Y�U�W�N�D���N�R�M�D���M�H���S�U�Y�D���S�R�þ�H�O�D���N�R�U�L�V�W�L�W�L���W�X���L�Q�R�Y�D�F�L�M�X���M�H�V�W���,�%�0�����3�R�G�X�]�H�ü�H���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P��

�L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �R�G�U�å�L�Y�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�G�� �W�R�J�D���� �G�D�N�O�H���� �P�R�J�X��
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�S�U�R�I�L�W�L�U�D�W�L�� �L�� �L�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X��ponuda usluga (Durst i sur., 2015.). Dakle, 

�L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V�L���X���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�L���P�R�J�X���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�X���G�D�� 

a) Stekne uvid u svoje procese, kupce i tijek rada; 

b) �3�R�E�R�O�M�ã�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L���W�R�þ�Q�R�V�W�� 

c) Stvori preciznu analitiku; 

d) �3�R�P�R�J�Q�H���V�H�U�Y�L�V�H�U�L�P�D���X���D�Q�D�O�L�]�L���J�O�D�Y�Q�R�J���X�]�U�R�N�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

e) �6�W�Y�R�U�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�L�K�R�G�D�� 

f) �3�R�E�R�O�M�ã�D�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

g) Brzo prikupljaju i evidentiraju podatke; 

h) �=�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�ã�W�H�G�H�� 

i) Automatski integriraju podatke ���.�U�V�W�L�ü���L���.�U�L�V�W�L�ü������������:115). 

�0�R�J�X�ü�H���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V�L���G�D�Q�D�V���X�J�O�D�Y�Q�R�P���S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���L��

�Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D���L���N�D�R���W�D�N�Y�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�R�M���S�R�]�L�F�L�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���X�V�S�M�H�K�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�2�Q�R���ã�W�R���G�D�Q�D�V���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�R�E�O�H�P��jest privatnost te kako prilagoditi moderne tehnologije potrebi 

�L���S�U�D�Y�X���Q�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�����3�R�G�D�F�L���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���U�L�M�H�W�N�R���V�H���E�U�L�ã�X�����S�D���V�H���þ�H�V�W�R���X�N�O�D�Q�M�D�M�X���V�D�P�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�G�D�W�R�W�H�N�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����N�R�P�S�D�Q�L�M�H���N�D�R���)�D�F�H�E�R�R�N�����$�S�S�O�H���L�O�L���*�R�R�J�O�H���þ�X�Y�D�M�X���S�R�G�D�W�N�H���W�H���ã�W�L�W�H���R�G���K�D�N�H�U�D��i 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �ã�W�R�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�L�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �*�R�Y�R�U�H�ü�L�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L��

podataka, uvedena je tzv. GDPR regulativa (eng. General Data Protection Regulative) odnosno 

�2�S�ü�D���X�U�H�G�E�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D (Schmidt, 2014.).  

Razvoj modern�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���G�D�Q�D�V���S�R�P�L�þ�H���J�U�D�Q�L�F�H���L���X���U�D�]�Q�L�P���S�R�O�M�L�P�D���V�H���G�R�V�H�å�X���Q�R�Y�H���S�U�R�P�M�H�Q�H����

�,�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J���� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D�� �S�U�D�Y�D�� �S�R�V�W�D�O�D�� �V�X�� �S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R�� �Y�D�å�Q�D�� �L�� �]�D�ã�W�L�ü�H�Q�D�� �S�R�G��

�S�U�D�Y�R�P���8�Q�L�M�H���� �D�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�D���P�H�ÿ�X���W�L�P���S�U�D�Y�L�P�D���M�H�� �Y�U�O�R���Y�D�å�Q�D���N�D�N�R���E�L���V�H���R�V�L�J�X�U�D�O�L���R�V�R�E�Qi podaci, 

�V�O�R�E�R�G�D���L���G�H�P�R�N�U�D�F�L�M�D�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�X���V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R���V�O�R�E�R�G�H���L���S�U�D�Y�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R���ã�L�U�H�Q�M�H���X�Y�H�O�L�N�H���R�Y�L�V�L��

�R�� �O�H�J�L�W�L�P�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �E�D�]�D�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �3�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�Q�D�V�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �E�U�R�M�Q�H��

�L�]�D�]�R�Y�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D�����S�D���M�H���Y�D�å�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H �U�D�Y�Q�R�W�H�å�H���P�H�ÿ�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�R�P���L���S�U�L�V�W�X�S�R�P��

�S�R�G�D�F�L�P�D�� �W�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���� �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�Q�D�V�� �V�X�� �V�Q�D�å�Q�R��

�R�E�L�O�M�H�å�H�Q�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�P�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D���� �D�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�H��

�U�D�]�O�L�N�X�M�X���P�H�ÿ�X���]�H�P�O�M�D�P�D�����6�W�R�J�D�����(�X�U�R�S�V�N�D���M�H���X�Q�L�M�D���G�R�Q�L�M�H�O�D���2�S�ü�X���X�U�H�G�E�X���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D���X���V�Y�U�K�X��

reguliranja osobnih podataka u digitalno doba ���%�L�O�R�ã���L���G�U��������������.). 
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�2�Y�D�� �8�U�H�G�E�D�� �D�å�X�U�L�U�D�O�D�� �M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�X�� �'�L�U�H�N�W�L�Y�X�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�H�� �M�R�M�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M�� �R�M�D�þ�D�Y�D�Q�M�H��

�J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�L�K���S�U�D�Y�D���V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�U�D�Y�D���Q�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���L���]�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���M�H���V�W�X�S�L�O�D��

�Q�D���V�Q�D�J�X���������������*�'�3�5���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���L���D�N�R���L�P�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L��

�Q�D�V�W�D�Q�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�R�P�H�� �J�G�M�H�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �R�E�U�D�G�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ili ako 

�S�R�G�X�]�H�ü�H���L�P�D���V�M�H�G�L�ã�W�H���L�]�Y�D�Q���8�Q�L�M�H�����D�O�L���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���S�R�G�D�W�N�H���X�Q�X�W�D�U���8�Q�L�M�H�����8�U�H�G�E�D���V�H���Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H��

ako je ispitanik pravna osoba, ako je preminuo ili ako obradu obavlja osoba koja djeluje u svrhe 

k�R�M�H���Q�H���X�O�D�]�H���X���Q�M�H�Q�X���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W ���0�U�H�å�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���(�X�U�R�S�Vke unije). Prema GDPR-u, propisano je 

�G�D���E�L���S�R�G�D�F�L���P�R�U�D�O�L���E�L�W�L���R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�L���Q�D���S�R�ã�W�H�Q���L���]�D�N�R�Q�L�W���Q�D�þ�L�Q���X���O�H�J�L�W�L�P�Q�H���V�Y�U�K�H�����D���G�D���E�L���E�L�O�L���R�E�U�D�ÿ�H�Q�L����

�P�R�U�D�M�X���V�H���L�V�S�X�Q�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�L���X�Y�M�H�W�L�� 

a) Dobiti privolu pojedinca; 

b) Da osobni podaci budu potrebni za ispunjavanje ugovorne obveze; 

c) �'�D���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�L���]�D���L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H���]�D�N�R�Q�V�N�H���R�E�Y�H�]�H���L�O�L���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���L�Q�W�H�U�H�V�D���R�G���å�L�Y�R�W�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���L�O�L��

javnog interesa; 

d) Da se djeluje u i�P�H�� �O�H�J�L�W�L�P�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D ���2�S�ü�D�� �X�U�H�G�E�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D����

2016/679). 

Informacije moraju biti transparentn�H�����S�D���M�H���Y�D�å�Q�R���]�Q�D�W�L���W�N�R���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H�����]�D�ã�W�R�����S�U�H�P�D��

�N�R�M�R�M���R�V�Q�R�Y�L���L���W�N�R���ü�H���S�R�G�D�W�N�H���S�U�L�P�L�W�L�����3�R�V�H�E�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D���Y�U�L�M�H�G�H���]�D���G�M�H�F�X�����S�D���]�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K��

�R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�U�Y�R�� �V�H�� �P�R�U�D�� �W�U�D�å�L�W�L�� �S�U�L�Y�R�O�D�� �U�R�G�L�W�H�O�M�D�� �L�O�L�� �V�N�U�E�Q�L�N�D���� �=�D�ã�W�L�W�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �Srema 

�8�U�H�G�E�L���P�R�U�D���E�L�W�L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���Q�H�X�W�U�D�O�Q�D���L���Q�H���V�P�L�M�H���R�Y�L�V�L�W�L���R���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�����S�D���V�H���P�R�U�D���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L��

automatiziranim s�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�����D�O�L���L���U�X�þ�Q�R�P���R�E�U�D�G�R�P ���2�S�ü�D���X�U�H�G�E�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D������������������������ 

�*�'�3�5���V�O�X�å�L���N�D�N�R���E�L���R�G�U�å�D�Y�Do �U�D�Y�Q�R�W�H�å�X���L�]�P�H�ÿ�X���R�E�Y�H�]�H���G�D���]�D�ã�Wita prava pojedinaca u digitalnom 

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X���E�X�G�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���W�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���R�E�U�D�G�X���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�K���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����6�W�R�J�D����

�8�U�H�G�E�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���L���Q�D���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���H�W�L�þ�N�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���L���S�U�X�å�D���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W���S�U�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���]�D�ã�W�L�W�H��

podataka ���%�L�O�R�ã���L���G�U��������������.). �'�D�N�O�H�����8�U�H�G�E�D���M�H���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L���S�U�D�Y�Q�L���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���N�R�M�L���Q�D�V�W�R�M�L���X�M�H�G�Q�D�þ�L�W�L��

�H�X�U�R�S�V�N�L�� �G�R�P�D�ü�L�� �R�N�Y�L�U�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �1�D�V�W�R�M�L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�U�D�Y�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �X��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D���N�D�N�R���E�L���V�H���X�M�H�G�Q�D�þ�L�O�D���]�D�ã�Wite povrede prava na privatnost (Gumzej, 

2016.). �2�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�R�Y�R�J�� �G�R�Q�L�M�H�O�D�� �*�'�3�5�� �M�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �X�þ�L�Q�N�D�� �Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �$�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L��

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���G�D���ü�H���Q�H�N�D���Y�U�V�W�D���R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D���S�U�R�X�]�U�R�þ�L�W�L���Y�L�V�R�N���U�L�]�L�N���S�R�Y�U�H�G�H���S�U�D�Y�D���L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L����

�Y�R�G�L�W�H�O�M���R�E�U�D�G�H���P�R�U�D���S�U�R�Y�H�V�W�L���S�U�R�F�M�H�Q�X���X�þ�L�Q�D�N�D���L���S�U�R�F�M�H�Q�X���U�Lzika. Prema GDPR-u stoga mora to 

�X�þ�L�Q�L�W�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� 

a) �8���V�O�X�þ�D�M�X���V�X�V�W�D�Y�Q�H���L���R�S�V�H�å�Q�H���S�U�R�F�M�H�Q�H���R�V�R�E�Q�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D���X���Y�H�]�L���V���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� 
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b) �2�S�V�H�å�Q�H���R�E�U�D�G�H���S�R�V�H�E�Q�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L�O�L���X���Y�H�]�L���V���S�R�G�D�F�L�P�D���R���N�D�]�Q�H�Q�L�P��

�R�V�X�G�D�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

c) Sustavnog �S�U�D�ü�H�Q�M�D���M�D�Y�Q�R���G�R�V�W�X�S�Q�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���X���Y�H�O�L�N�R�M���P�M�H�U�L�������ý�L�]�P�L�ü�����%�R�E�D�Q������������:390) 

�'�D�N�O�H�����*�'�3�5���M�H���D�N�W���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���G�R�Q�H�V�H�Q���X���V�Y�U�K�X���E�R�O�M�H���L���Y�H�ü�H���]�D�ã�W�L�W�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�����S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L��

osobnih podataka u ovo novo digitalno doba. 
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4. POJAM START-UP �3�2�'�8�=�(�7�1�,�â�7�9�$���,���1�-�(�*�2�9���5�$�=�9�2�- 

�����������3�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���V�W�D�U�W-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����G�X�J�R���V�H���V�P�D�W�U�D�O�R���G�D���M�H���W�R���S�R�J�R�G�Q�R���V�D�P�R���]�D��

�Y�H�O�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����.�U�D�M�H�P����������-�L�K���G�R�ã�O�R���M�H���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�H���S�D���V�X���V�H���S�R�þ�H�O�H���X�Y�D�å�D�Y�D�W�L���L���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���Palih 

�L�� �V�U�H�G�Q�M�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �'�D�Q�D�V�� �V�W�R�J�D�� �W�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�L�R�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�J�� �L�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���L���L�P�D�M�X���V�Y�H���Y�H�ü�L���X�G�M�H�O���X���N�O�M�X�þ�Q�L�P���P�D�N�U�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D�����0�H�þ�H�Y�����ä�D�M�D����

2017.). �.�U�L�W�H�U�L�M�H���U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�D���V�X�E�M�H�N�D�W�D���X���P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���G�H�I�L�Q�L�U�D���=�D�N�R�Q���R��

�U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�X���L���=�D�N�R�Q���R���S�R�W�L�F�D�Q�M�X���P�D�O�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����=�D�N�R�Q���R���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�X���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�R���L���W�]�Y����

�P�L�N�U�R���S�R�G�X�]�H�ü�D�����8���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���+�U�Y�D�W�V�N�H���V�X���X���������������J�R�G�L�Q�L���P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�O�D���X�G�L�R��

�R�G���þ�D�N���������������W�H���V�X���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�O�D���J�R�W�R�Y�R���ô���V�Y�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M����

�0�L�N�U�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�O�D���V�X���������������V�Y�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�����3�U�H�P�D���*�(�0-u  (Global Entrepreneurship 

�0�R�Q�L�W�R�U�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�X�����+�U�Y�D�W�V�N�D��se nalazi oko prosjeka Europske unije, kada je u 

�S�L�W�D�Q�M�X�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�R�W�K�Y�D�W�D�� �L�� �U�D�V�W�X�ü�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�O�L�� �]�D�R�V�W�D�M�H�� �]�D�� �S�U�R�V�M�H�N�R�P�� �G�U�X�J�L�K��

zemalja (CEPOR, 2018).13 U novije vrijeme ovom sektoru pripadaju i tzv. start-upovi, odnosno 

razvojne tvrtke.  

Start-�X�S�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �þ�L�Q�L�� �V�N�X�S�L�Q�D �O�M�X�G�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D���S�U�L�O�L�N�R�P���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�D���Q�R�Y�R�J���S�R�V�O�D�����8���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���E�L���W�D�M���S�R�M�D�P���G�R�V�O�R�Y�Q�R���]�Q�D�þ�L�R��

�
�
�S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�W�K�Y�D�W�D�
�
�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �L�G�H�M�D�� �N�R�M�H�� �P�Rgu dovesti do 

�J�O�R�E�D�O�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� ���=�U�L�O�L�ü���� �â�L�U�R�O�D���� ��������.). Start-�X�S�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�W�R�J�D�� �þ�L�Q�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�M�H�� �L�P�D��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R���� �7�R�� �V�X�� �Q�R�Y�R�I�R�U�P�L�U�D�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �I�D�]�L��

�U�D�]�Y�R�M�D���L���W�U�D�J�D�Q�M�D���]�D���W�U�å�L�ã�W�H�P���J�G�M�H���ü�H���V�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L�����7�R���V�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���L�P�D�M�X���U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�H���L�G�H�M�H���L�O�L��

�S�U�R�W�R�W�L�S�R�Y�H���� �Q�R�� �Q�H�G�R�V�W�D�M�H�� �L�P�� �]�Q�D�Q�M�H�� �L�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �N�D�N�R�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�X�� �S�U�H�W�R�þ�L�W�L�� �X�� �Q�R�Y�D�F���� �7�D�M�� �M�H�� �S�R�M�D�P��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �D�� �U�D�]�O�R�J�� �W�R�P�H�� �O�H�å�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �L�� �O�D�N�ã�H�P�� �G�R�O�D�V�N�X�� �G�R��

informacija. Mnoge zemlje stoga �S�R�W�L�þ�X���U�D�]�Y�R�M���V�W�D�U�W-upova i nastoje ulagati u njihov razvoj kako 

�E�L���U�D�]�Y�L�O�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���L���X�þ�Y�U�V�W�L�O�H���V�Y�R�M���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L���S�R�O�R�å�D�M���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����'�D���E�L���V�H���V�W�D�U�W-up 

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���U�D�]�Y�L�M�D�O�R���X���S�U�D�Y�R�P���V�P�M�H�U�X�����Y�D�å�Q�H���V�X���X�S�U�D�Y�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H. U 

Hrvatskoj se start-�X�S�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�P�� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�� �R�E�U�W�D����

�+�U�Y�D�W�V�N�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H�� �N�R�P�R�U�H���� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �R�E�U�W�Q�L�þ�N�H�� �N�R�P�R�U�H���� �U�D�]�Q�L�P�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�P��

agencijama, �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�P���F�H�Q�W�U�L�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����1�L�N�R�O�L�ü�����=�R�U�L�ü������������.). 

                                                           
13 CEPOR (2018) �,�]�Y�M�H�ã�ü�H���R���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���± 2018. Zagreb: ACT Printlab. 
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Ipak, o�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �Q�H�P�D�M�X�� �M�D�V�Q�R�� �]�D�N�R�Q�R�P�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �N�R�M�L�� �L�K�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X����

�1�D�þ�H�O�Q�R���� �W�R�� �V�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �Q�R�Y�R�I�R�U�P�L�U�D�Q�D�� �L�� �X�� �I�D�]�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �S�R�W�U�D�J�H�� �]�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�P�� �J�G�M�H�� �ü�H��

pripadati i prikazati svoje proizvode, usluge i ideje. Prema definiciji Hrvatske banke za razvoj, 

start-up se povezuje s individualnim osobama koje prije nisu bilu zaposlene, niti su bile vlasnici 

�L�O�L�� �V�X�Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �D�O�L�� �L�P�D�M�X�� �å�H�O�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �V�W�D�O�Q�R�� �V�D�P�R�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���� �2�Q�L�� �L�P�D�M�X�� �P�D�Q�M�D�N��

�L�V�N�X�V�W�Y�D���X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���X�]���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���]�Q�D�Q�M�D���L�]���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���L���G�U�X�J�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D�����6���G�U�X�J�H��

strane, ESM institut je definirao start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D���X�]���W�U�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�����P�O�D�ÿ�D���V�X���R�G���������J�R�G�L�Q�D�����X��

�V�Y�R�P���U�D�G�X���N�R�U�L�V�W�H���Y�L�V�R�N�X���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���L���W�H�å�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�P���U�D�V�W�X���Srihoda i broju zaposlenih 

osoba (Singer i sur., 2018.).  Start-�X�S�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�Q�L�N�H�� �L�� �Q�D�� �Q�R�Y�H��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�H�����3�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L���S�U�R�F�H�V���U�D�]�Y�R�M�D���V�W�D�U�W-�X�S�D���M�H���S�U�R�F�H�V���X���X�å�H�P���L���ã�L�U�H�P���V�P�L�V�O�X�����8���X�å�H�P���V�P�L�V�O�X��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�W�D�U�W-up fazu koja se dijeli na id�H�M�X���L���Q�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R���G�Melovanje�����D���S�U�R�F�H�V���X���ã�L�U�H�P���V�P�L�V�O�X��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D���L���I�D�]�X���Q�R�Y�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���N�R�M�R�M���V�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H�����S�R�N�U�H�ü�X���V�H���S�R�Ghvati i 

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�M�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���L�]�O�D�V�N�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���� �=�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���E�L�O�R���N�R�M�H�J���V�W�D�U�W-�X�S�D���� �Y�D�å�Q�D���M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�D��

ideja koja je osnova svakog novog po�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�W�K�Y�D�W�D�� ���%�X�E�O�H���� �.�U�X�å�L�ü���� ��������.). 

Start-�X�S�� �Q�L�M�H�� �V�D�P�R�� �L�G�H�M�D���� �Y�H�ü�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �L�� �O�M�X�G�V�N�L�� �I�D�N�W�R�U���� �6�W�D�U�W-�X�S�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H��

�V�O�L�M�H�G�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���N�R�U�D�F�L���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�X�þ�L�W�L�����,�Q�R�Y�D�F�L�M�D���M�H���L�S�D�N�����N�O�M�X�þ uspjeha svakog 

start-upa jer je upravo po njoj start-up poznat �L�� �L�V�W�L�þ�H�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P�� ���7�X�S�H�N���� �û�R�U�L�ü����

2018.). 

Vrste start-�X�S�R�Y�D�����S�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���L�]���������������N�R�M�H���V�H���E�D�Y�L�O�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mem djelovanja i poslovanja 

start-upova, �Q�D���Y�L�ã�H���R�G�����������Z�H�E���V�W�D�U�W-up kompanija diljem Silicijske doline, start-up kompanije se 

mogu podijeliti na nekoliko vrsta i to na: 

a) The automizer �± karakt�H�U�L�V�W�L�N�D�� �M�H�� �I�R�N�X�V�� �Q�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X kupaca koji pokazuju interes za 

�S�U�R�L�]�Y�R�G���� �E�U�]�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H���� �Y�H�O�L�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����S�R�G�Y�U�V�W�D���R�Y�H���W�Y�U�W�N�H���M�H���W�]�Y�����V�R�F�L�M�D�O�Q�L���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�R�U�� 

b) Integrator �± karakterizira ih visoka sigurnost, rani profit i usmjerenost na mala i srednja 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���W�H���P�D�Q�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���� 

c) �,�]�D�]�L�Y�D�þ���± �Y�U�O�R�� �Y�L�V�R�N�D�� �S�U�R�G�D�M�D�� �L�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�� �R�� �N�X�S�F�L�P�D���� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �Q�D�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�L�P�� �L�� �N�U�X�W�L�P��

�W�U�å�L�ã�W�L�P�D���X�]���S�R�Q�R�Y�O�M�L�Y�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H�����S�R�V�O�R�Y�Q�R���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L���W�L�P�R�Y�L���L���V�O�R�å�H�Q�L���N�U�X�J���W�U�å�L�ã�W�D��

���.�O�D�þ�P�H�U���ý�D�O�R�S�D���L���V�X�U��������������:23). 

�,�]�U�D�H�O���G�D�Q�D�V���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�D�M�Y�H�ü�X���N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�X���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���X���V�Y�L�M�H�W�X���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H�����Q�H��

�U�D�G�L�� �W�D�O�H�Q�D�W�D�� �Y�H�ü�� �U�D�G�L�� �X�S�R�U�Q�R�V�W�L���� �P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�L�U�D�Q�R�P�� �U�D�G�X�� �L�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �,�]�U�D�H�O�� �V�H�� �W�D�N�R��

specijalizirao za start-�X�S���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R. Osim Izraela, u SAD-u bi bez start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D���J�R�G�L�ã�Q�M�D��
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�V�W�R�S�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �E�L�O�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�� �X�� �(�X�U�R�S�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D�� �R�V�Q�L�Y�D�� �V�W�D�U�W-up 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�� �V�Y�L�M�H�W�O�D�� �W�R�þ�N�D�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�����1�H�N�L���Rd prvih start-upova u Hrvatskoj bili su primjerice, WhoAPI iz Rijeke koji je 2011. 

�J�R�G�L�Q�H���G�R�E�L�R�������������������N�X�Q�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���S�O�D�W�I�R�U�P�H���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�V�N�L�K���G�R�P�H�Q�D�����3�R�]�Q�D�W���M�H���L��

�2�U�D�G�L�D�Q���N�R�M�L���M�H���U�D�]�Y�L�R���J�O�R�E�D�O�Q�X���S�O�D�W�I�R�U�P�X���]�D���P�L�N�U�R�I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H���þ�L�P�H���M�H���S�R�W�X�N�D�R �D�P�H�U�L�þ�N�L���V�W�D�U�W-up 

�3�U�R�Y�H�� �L�� �M�D�S�D�Q�V�N�L�� �6�W�R�U�\�J�D�P�L���� �1�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�V�W�L�þ�H�� �V�H�� �L�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�� �V�W�D�U�W-up Agrivi iz Kutine. 

���1�L�N�R�O�L�ü�����=�R�U�L�ü������������:98). �2�Y�R���V�X���V�D�P�R���Q�H�N�L���R�G���S�U�L�P�M�H�U�D���X�V�S�M�H�ã�Q�H���K�U�Y�D�W�V�N�H���L���V�Y�M�H�W�V�N�H���S�U�D�N�V�H���� 

Potencijal start-upova je velik jer upravo ta �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�P�� �L�G�H�M�D�P�D���� �X�]��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�X���S�R�W�S�R�U�X�����P�R�J�X���O�D�N�R���S�R�V�W�D�W�L���Y�H�O�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����=�D�W�R���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H���R�Y�D�N�Y�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�P�D�� �Q�L�]�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Qa gospodarstvo. Danas je razvoj start-up p�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D����

�M�H�G�D�Q���R�G���Y�D�å�Q�L�M�L�K���þ�L�Q�L�W�H�O�Ma konkurentskih prednosti nacionalnih ekonomija. 

4.2. Faze razvoja start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D 

Iako u hrvatskom gospodarstvu �V�L�W�X�D�F�L�M�D���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���Q�L�M�H���]�D�Y�L�G�Q�D�����P�Q�R�J�L���V�H���R�G�O�X�þ�X�M�X���]�D���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H��

start-�X�S�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�����1�R�Y�D�F�� �Q�L�M�H�� �S�U�H�V�X�G�D�Q�� �L�D�N�R�� �J�D�� �P�Q�R�J�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�R�þ�Q�L�F�R�P�����D�O�L�� �V�H�� �L�S�D�N�� �Y�H�ü�L�Q�D��

�P�D�Q�M�L�K���S�R�V�O�R�Y�D���P�R�å�H���]�D�S�R�þ�H�W�L���X�O�D�J�D�Q�M�H�P���P�D�Q�M�H�J���N�D�S�L�W�D�O�D���M�H�U���F�L�M�H�Q�H���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�D���V�W�D�U�W-upa nikada 

nisu bila manje. Prilikom pokretanja start-�X�S�D���Y�D�å�Q�R���M�H���Q�D���X�P�X���L�P�D�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�����S�D���G�D�N�O�H���Q�L�M�H��

�Y�D�å�Q�R���L�P�D���O�L���Q�H�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Y�H�ü���U�M�H�ã�D�Y�D���O�L���Q�H�N�L���S�U�R�E�O�H�P���L�O�L���S�R�W�U�H�E�X���N�R�M�X���L�P�D���N�X�S�D�F����

�2�Q�R���ã�W�R���M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���S�X�W���N�D���X�V�S�M�H�K�X�����M�H�V�W���S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N���R�S�F�L�M�H���N�R�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���Y�R�O�H���L���S�U�L�W�R�P���V�H���Q�M�H��

�G�U�å�D�W�L���N�R�G���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����9�H�O�L�N���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���N�R�G���R�Y�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D���V�H�N�W�R�U���Y�L�V�R�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H����

U tom je �V�H�N�W�R�U�X���S�R�þ�H�W�Q�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���Q�H�ã�W�R���Y�H�ü�H�����D�O�L���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���L�V�S�O�D�W�L�Y�L�M�H�����3�U�L�O�L�N�R�P���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D��

�S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�G�H�M�H���]�D���E�L�O�R���N�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H�����S�D���L���]�D���V�W�D�U�W-�X�S�����Y�D�å�Q�R���M�H���Q�D���X�P�X���L�P�D�W�L���S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�X���S�R�V�O�R�Y�Q�X��

�L�G�H�M�X�� �N�R�M�X�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �L�V�W�H���� �Y�D�å�Q�R��je sustavno koristiti tzv. 

Scamper metodu14 �N�R�M�D���P�R�å�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���S�R�G�V�M�H�W�Q�L�N���]�D���V�X�V�W�D�Y�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�D���S�L�W�D�Q�M�D���R���P�R�J�X�ü�L�P��

�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�����]�D�P�M�H�Q�D�P�D�����S�U�L�O�D�J�R�G�E�D�P�D�����P�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�D�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�H���P�H�W�R�G�H���P�R�å�H��

�V�H���O�D�N�ã�H���R�G�O�X�þ�L�W�L���]�D���L�G�H�M�X���N�R�M�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�G�J�Rvara ciljanoj skupini. Kada poduzetnik vlastitu ideju 

�Q�D�V�W�R�M�L�� �S�U�H�W�Y�R�U�L�W�L�� �X�� �S�R�V�D�R���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �L�V�W�U�D�å�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �F�L�O�M�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X����

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���L���V�Y�H���G�U�X�J�H���D�V�S�H�N�W�H���R�N�R�O�L�Q�H���J�G�M�H���ü�H���S�R�V�O�R�Y�D�W�L�����3�U�L�O�L�N�R�P���U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�D�����Y�D�å�Q�R���M�H���V�D�J�O�H�G�D�W�L��

i p�R�W�U�H�E�H�� �W�U�å�L�ãt�D���� �Q�D�þ�L�Q�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �3�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�� �S�U�R�F�H�V���� �G�D�N�O�H���� �S�R�U�H�G�� �V�W�D�U-up faze, 

                                                           
14 �$�N�U�R�Q�L�P�� �R�G�� �U�L�M�H�þ�L���� �6���± substitute (zamijeniti), C �± combine (kombinirati), A �± adopt (prilagoditi), M �± 
magnify/modify (naglasiti/modificirati), P �± put to other use (promijeniti svrhu), E �± eliminate (odstraniti), R �± 
rearrange/reverse (reorganizirati, preokrenuti) 
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�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���I�D�]�X���Q�R�Y�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���J�G�M�H���V�H���R�V�Q�L�Y�D���Q�R�Y�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���L���S�R�N�U�H�ü�H���Q�R�Y�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�R�W�K�Y�D�W�����X��

svrhu razvijanja konkurentske prednosti i organizacije novog poduz�H�ü�D�����1�L�N�R�O�L�ü�����=�R�U�L�ü������������.). 

Start-�X�S���W�Y�U�W�N�H���W�R�N�R�P���V�Y�R�J���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���S�U�R�O�D�]�H��kroz tri faze razvoja, prikazanih na slici 5. 

Slika 5. Faze razvoja start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D 

 

�,�]�Y�R�U�����V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���.�O�D�þ�P�H�U���ý�D�O�R�S�D�����0�������+�R�U�Y�D�W�����-�������/�D�O�L�ü�����0�������������������$�Q�D�O�\�V�L�V��

of financing sources for start-up companies. Management, 19(2), str. 20. 

U prvoj fazi, start-�X�S�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�U�D�M�X�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �N�X�S�F�L��

�V�X�R�þ�D�Y�D�M�X���N�D�N�R���E�L���V�H���Q�D�ã�O�R���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H�����7�R���M�H���I�D�]�D���X���N�R�M�R�M���V�H���L�V�W�U�D�å�X�M�X���S�U�R�E�O�H�P�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X����

�,�G�H�M�D�� �X�� �W�R�M�� �I�D�]�L�� �Q�L�M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �Y�H�ü�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �V�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�P��

�U�M�H�ã�H�Q�M�H�P�����6�O�L�M�H�G�H�ü�D���I�D�]�D���P�R�U�D���G�D�W�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���M�H���O�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D���L�G�H�M�D���R�Q�R���ã�W�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

zaista trebaju, do�N���W�U�H�ü�D���I�D�]�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���ã�L�U�H�Q�M�H���L���U�D�V�W���ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

tr�å�L�ã�Q�R�J���X�G�M�H�O�D���L�O�L���Y�H�ü�H�J���G�R�K�R�W�N�D ���.�O�D�þ�P�H�U���ý�D�O�R�S�D���L���V�X�U��������������.). �$�X�W�R�U�L���=�U�L�O�L�ü���L���â�L�U�R�O�D������������:100) 

�J�R�Y�R�U�H���L���R���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P���I�D�]�D�P�D���V�W�D�U�W-up ciklusa: 

a) Faza sjemena (engl. sead phase) �± odluka o osnivanju start-�X�S�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H��

nositelja projekta i modela upravljanja; 

b) Javna komunikacija nositelja s potencijalnim korisnicima; 

c) �2�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H���S�U�H�P�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X�� 

d) �=�D�Y�U�ã�H�W�D�N���L�Q�N�X�E�L�U�D�Q�M�D���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� 

�-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���N�R�U�D�N�D���X���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�X���V�W�D�U�W-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K��

�L�]�Y�R�U�D���� �3�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�� �V�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�P�� �X�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�X�� �Q�R�Y�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �O�D�N�ã�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X��

�S�R�W�U�H�E�Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �L�]�� �Y�L�ã�H�� �I�R�U�P�D�O�Q�Lh i neformalnih izvora. U usporedbi s njima, 

Pronalazak 
problema i 

�V�R�O�X�F�L�M�H���U�L�M�H�ã�H�Q�M�D

�$�Q�D�O�L�]�D���W�U�å�L�ã�W�D���L��
potrebe za 

proizvodom
�â�L�U�H�Q�M�H���L���U�D�V�W
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�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L���E�H�]���L�N�D�N�Y�R�J���L�O�L���V���P�D�Q�M�H���L�V�N�X�V�W�Y�D�����W�H�å�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���S�R�þ�H�W�Q�L���N�D�S�L�W�D�O�����6�W�D�U�W-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�X���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�D���L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�L�P�D���N�R�M�L���P�R�J�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�E�U�]�D�W�L���U�D�]�Y�R�M���S�U�R�M�H�N�W�D���L�O�L���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�J��

proizvoda. Stoga�����S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N���I�R�Q�G�D���]�D���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���L�O�L���ã�L�U�H�Q�M�H���V�W�D�U�W-�X�S�D���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���L�]�D�]�R�Y�D��

�L�� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �P�Q�R�J�L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L���� �3�R�þ�H�W�Q�L�F�L�� �V�H�� �W�D�N�R�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�M�X�� �L�]��

�Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �L�]�Y�R�U�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���� �7�R�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �W�H�å�D�N�� �]�D�G�D�W�D�N�� �L��

predstavlja strategiju tzv. kreativnog financiranja. Tradicionalne metode financiranja predstavljaju 

�]�D�S�U�D�Y�R���O�R�J�L�þ�D�Q���V�O�L�M�H�G���V���N�R�M�L�P���V�W�D�U�W-�X�S���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���V�N�X�S�O�M�D�W�L���Q�R�Y�D�F�����9�H�ü�L�Q�D���V�W�D�U�W-up tvrtki 

�V�W�R�J�D���X�O�D�å�H���Q�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�D�Q �Q�D�þ�L�Q�� �S�D���D�N�R���Q�H�P�D�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�����R�N�U�H�ü�X���V�H���S�R�G�L�]�D�Q�M�X���N�U�H�G�L�W�D��

���]�D�M�P�R�Y�D������ �S�R�]�D�M�P�L�F�D�P�D�� �R�G�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �L�O�L�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �D�Q�ÿ�H�O�L�P�D�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�L�P�� �X�O�D�J�D�Q�M�L�P�D����

Novije metode ulaganja u start-�X�S�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �W�]�Y���� �V�M�H�P�H�Q�V�N�H�� �D�N�F�H�O�H�W�D�W�R�U�H�� �N�R�M�L�� �Q�X�G�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H��

injekcije i mentoriranje, a neki od najpoznatijih su Y Combinator, TechStars, CRV QuickStart, 

Seedcamp i mnogi drugi ���.�O�D�þ�P�H�U���ý�D�O�R�S�D���L���V�X�U��������������.). 

Start-�X�S�R�Y�L���V�X���G�L�R���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H���L���R�Q�L���N�D�R���W�D�N�Y�L���L�P�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���I�D�]�H���U�D�]�Y�R�M�D���N�R�M�H���P�R�U�D�M�X��

�S�U�R�ü�L�� �N�D�N�R�� �E�L���V�H�� �U�D�]�Y�L�O�L�� �G�R�� �V�Y�R�J�� �S�X�Q�R�J�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �3�U�L�W�R�P�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �Q�D�ü�L�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q�H��

�I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D�����.�R�O�L�N�R���V�X���R�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�Y�H���Y�L�ã�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D���X���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P���U�D�]�Y�R�M�X�����E�L�W���ü�H���U�L�M�H�þ���X��

�L�G�X�ü�H�P���G�L�M�H�O�X���S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� 

4.3.  Uloga start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P���U�D�]�Y�R�M�X 

Kako b�L�� �V�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�O�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �S�R�G�X�S�L�U�D�W�L��

�G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X���L���S�U�L�P�M�H�Q�X���Q�D�S�U�H�G�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����ã�W�R���V�H���S�R�V�H�E�Q�R���W�U�H�E�D���þ�L�Q�L�W�L���X���V�W�D�U�W-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��

(Indeks gospodarske i dru�ã�W�Y�H�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���]�D������������������Uspjeh start-up �S�R�G�X�]�H�ü�D���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D��

�R�G�Q�R�V�X���N�R�M�L���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V���N�X�S�F�L�P�D�����1�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���V�D�P�R���]�Q�D�W�L���ã�W�R���N�X�S�D�F���å�H�O�L���L���W�U�H�E�D�����Y�H�ü���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R��

�N�U�H�L�U�D�W�L���L���S�U�R�Q�D�ü�L���ã�W�R���N�X�S�F�L���]�D�L�V�W�D���å�H�O�H���L���F�L�M�H�Q�H�����3�U�L�O�L�N�R�P���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�D���V�W�D�U�W-upa ipak je potrebno biti 

oprezan jer primjerice, hrva�W�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �Q�L�M�H�� �Y�H�O�L�N�R���� �D�O�L�� �L�P�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �]�D�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �X�� �L�Q�Rzemstvu 

���1�L�N�R�O�L�ü���� �=�R�U�L�ü������������.). Trend razvoja start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�Y�H�]�D�Q���M�H���V���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�R�P��

�N�R�M�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �Q�R�Y�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�� �L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�R�Y�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �S�U�H�G��

znanst�Y�H�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� �6�W�R�J�D���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �M�H�� �V�W�D�U�W-�X�S�R�Y�D�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�D�� �Q�D�� �,�.�7�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�� �V�H�N�W�R�U���� �D�O�L�� �V�H��

povezuje i s drugim visokim tehnologijama. Cilj svakog start-�X�S�D���M�H���L�P�D�W�L���ã�W�R���E�R�O�M�L���R�G�Q�R�V���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�L�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �L�G�H�M�D���� �S�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H�� �L��razvoj �W�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���=�U�L�O�L�ü���� �â�L�U�R�O�D���� ��������.). 

Trend otvaranja malih start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�G�Q�R�V�Q�R���P�L�N�U�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���V���G�R�������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�����X���V�W�D�O�Q�R�P���M�H��

porastu. Ulazak Hrvatske u Europsku uniju i �U�D�]�Y�R�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����R�P�R�J�X�ü�L�O�L���V�X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���L�]�O�D�]�D�N��

�Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���P�Q�R�J�L�P���V�W�D�U�W-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�R�M�D���V�X���G�R�Q�L�M�H�O�D���Q�R�Y�H���L�G�Hje i vrijednosti gospodarstvima 
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���0�U�H�å�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���+�%�2�5��. Dakle, start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���X���V�X�ã�W�L�Q�L���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H����

�S�R�J�R�W�R�Y�R���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���N�R�M�D���M�H���Q�D�V�W�D�O�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���L���Q�D�S�U�H�W�N�R�P���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�� 

Pre�P�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�X���7�K�H���6�W�D�W�H���R�I���(�X�U�R�S�H�D�Q���7�H�F�K�������������� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �H�X�U�R�S�V�N�R�J���V�W�D�U�W-up fonda Atomica, 

hrvatski start-upovi �V�X�� �O�D�Q�L�� �S�U�L�Y�X�N�O�L�� �U�H�N�R�U�G�Q�L�K�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �G�R�O�D�U�D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���� �3�U�L�W�R�P���� �Q�D�M�Y�L�ã�H��

pojedinih investicija privukla je tvrtka Rimac automobili. U Europi je 2019. godine Hrvatska bila 

�Q�D�� �������� �P�M�H�V�W�X�� �V�D�� �������������� �W�D�O�H�Q�D�W�D�� �X�� �W�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���� �G�R�N�� �M�H�� �J�R�G�L�Q�X�� �S�U�L�M�H�� �L�P�D�O�D�� ���������������� �� �â�W�R�� �V�H��

�L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���W�L�þ�H�����Q�M�H�Q���M�H���W�U�H�Q�X�W�Q�L���U�D�Q�J�����������P�M�H�V�W�R�����1�D�M�Y�H�ü�H���S�R�G�U�X�þ�M�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�R�M�H���L�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�H��

start-upova jesu Zagreb, Split i Rijeka. U usporedbi s prosjekom Europske unije, sveukupno 

�X�O�R�å�H�Q�R���X���V�W�D�U�W-up 2019. godine je bilo 34,2 bilijuna USD, a n�D�M�Y�H�ü�L���L�Q�N�X�E�D�W�R�U���E�L�R���M�H���/�R�Q�G�R�Q��15 �â�W�R��

se Europske u�Q�L�M�H�� �W�L�þ�H���� �V�W�D�U�W-upovi �V�H�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �X�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�L�P�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�P�D�� ���������������� �L��

uglavnom nude raz�Q�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �M�H�� �P�X�ã�N�L�K�� �R�V�Q�L�Y�D�þ�D�� ���������������� �V�D��

�V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�R�P���G�L�S�O�R�P�R�P���L���S�U�R�V�M�H�N�R�P���J�R�G�L�Q�D�����������9�H�ü�L�Q�D���V�H���Q�D�O�D�]�L���X���W�L�P�X���S�D���M�H���W�D�N�R���X���S�U�R�V�M�H�N�X����������

�R�V�Q�L�Y�D�þ�D���S�R���V�W�D�U�W-�X�S�X���� �9�H�ü�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�D���S�R�þ�L�Q�M�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K���V�W�D�U�W-up kompanija i isti se 

�N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �ã�L�U�H�� �L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �L�Q�N�X�E�D�W�R�U�L�� �X�� �(�X�U�R�S�L�� �V�X�� �X�� �/�L�V�D�E�R�Q�X�� ����������

�.�R�S�H�Q�K�D�J�H�Q�X�������������%�H�U�O�L�Q�X�����������L���G�U�X�J�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���X���%�H�þ�X�����3�D�U�L�]�X�����=�•�U�L�F�K�X�����/�M�X�E�O�M�D�Q�L���L��

�V�O�L�þ�Q�R���� �8�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �������� �V�W�D�U�W-�X�S�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �S�O�D�Q�L�U�D�� �V�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�W�L�� �Q�D��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D��16 �D���������������L�K���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D���V���G�U�X�J�L�P���P�D�O�L�P���L�O�L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����1�D�M�Y�L�ã�H��

�V�H���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�M�X���L�]���X�ã�W�H�ÿ�H�Y�L�Q�D���������������������S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���D�Q�ÿ�H�O�D���������������L�O�L���L�]���G�R�E�L�Y�H�Q�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D��������������������

�3�U�R�E�O�H�P�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�H�Q�H�W�U�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�X�� �M�H�]�L�þ�Q�H�� �E�D�U�L�M�H�U�H���� �N�X�O�W�X�Une 

razlike, porezi i razlike u legislativnim okvirima.17 �8���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���8�Q�L�M�R�P�����+�U�Y�D�W�V�N�D���V�W�R�M�L���O�R�ã�L�M�H���R�G��

prosjeka. Iako je ostvarila relativno dobre rezultate u 2019. godini, nalazi se ispod prosjeka Unije 

�L���Q�D���]�D�þ�H�O�M�X je �S�R���E�U�R�M�X���W�D�O�H�Q�D�W�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X�� 

Koliko su start-�X�S�L���Y�D�å�Q�L���]�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���X���F�M�H�O�L�Q�L�����J�R�Y�R�U�L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���M�H���*�U�D�G���=�D�J�U�H�E���R�V�Q�R�Y�D�R��

�=�D�J�U�H�E�D�þ�N�L���L�Q�R�Y�D�F�L�M�V�N�L���F�H�Q�W�D�U�����=�,�&�(�5��18 �V���F�L�O�M�H�P���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���L���G�U�X�ã�W�Y�D��

�X�� �F�M�H�O�L�Q�L���� �1�D�J�O�D�V�D�N�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�� �U�D�]�Y�L�W�D�N�� �Y�L�V�R�N�R�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �H�Gukacije, savjetovanja, 

�X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���L���D�N�F�H�O�H�U�D�F�L�M�X�����3�U�H�P�D���=�,�&�(�5���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���L�]�Y�M�H�ã�ü�X���L�]��������8. godine, do 31. prosinca u 

ZICER-u �M�H���L�Q�N�X�E�L�U�D�Q�R�����������W�Y�U�W�N�L���ã�W�R���M�H ���������Y�L�ã�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���L�V�W�L���S�H�U�L�R�G���J�R�G�L�Q�X���U�D�Q�L�M�H�����7�Y�U�W�N�H���V�X��

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�O�H�� �������� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� ���������� �Y�L�ã�H�� �Q�H�Jo 2017.) te je ukupno realizirano 65.886.498,04 kn 

                                                           
15 Dostupno na: https://2019.stateofeuropeantech.com/chapter/key-findings  
16 �1�D�M�W�U�D�å�H�Q�L�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���V�X���8�6�$�����������������%�O�L�V�N�L���,�V�W�R�N���������������������$�]�L�M�D���������������������$�I�U�L�N�D���������������������$�X�V�W�U�D�O�L�M�D������������������ 
17 Dostupno na: http://startupmonitor.eu/EU-Startup-Monitor-2018-Report-WEB.pdf  
18 ZICER �þ�L�Q�H���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���V�D���]�Q�D�Q�M�L�P�D���L���L�V�N�X�V�W�Y�R�P �L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���(�8���I�R�Q�G�R�Y�D�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����S�U�D�Y�D�����S�U�R�G�D�M�H����
�R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �3�U�R�J�U�D�P�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�X���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���� �V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�X���� �H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�X�� �L��
�P�H�Q�W�R�U�V�N�X���S�R�G�U�ã�N�X���V�W�D�U�W-up �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���X���5�+�� 

https://2019.stateofeuropeantech.com/chapter/key-findings
http://startupmonitor.eu/EU-Startup-Monitor-2018-Report-WEB.pdf
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pri�K�R�G�D���� �3�U�R�F�H�V�� �L�Q�N�X�E�D�F�L�M�H���X�� ������������ �]�D�S�R�þ�H�O�R�� �M�H�� �þ�D�N�� ������ �Q�R�Y�L�K�� �W�Y�U�W�N�L���� �R�G�� �þ�H�J�D�� �V�X 42 poduzetnika 

�S�R�þ�H�W�Q�L�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� ������ �P�O�D�G�L�K�� �S�R�þ�H�W�Q�L�N�D�� ���P�O�D�ÿ�L�� �R�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D������ ���� �L�Q�R�Y�D�W�R�U�D���� ���� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D�� �V��

patentima, 23 izvozni�N�D���L���������å�H�Q�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�D�����,�V�W�H���M�H���J�R�G�L�Q�H���W�D�N�R���R�W�Y�R�U�H�Q�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���U�D�G�L�R�Q�L�F�D���L��

tridesetak savjetodavnih razgovora. U 2018. u sklopu ZICER-�D���S�R�V�O�R�Y�D�O�R���M�H�����������S�R�G�X�]�H�ü�D�����D���Q�H�N�L��

od njih su: Citus d.o.o., Fortis labor d.o.o., BLM d.o.o., Pinecone d.o.o., DigitalByt d.o.o., Binaria 

d.o.o., IOTech, Act grupa i mnogi drugi ���3�R�V�O�R�Y�Q�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���=�,�&�(�5-a, 2018.). 

Start-�X�S�L���V�X�����G�D�N�O�H�����S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���S�R�N�U�L�Y�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���W�H�P�H���L���S�R�G�U�X�þ�M�D���þ�L�M�H���M�H���Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�R��

digitalizacijom i novim tehnologijama. Oni su kreativnost neke �G�U�å�D�Y�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�Q�D�� �P�R�J�O�D��

�Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�W�L�� �L�� �V�W�R�J�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �6�W�D�U�W-upi vrijede iznimno puno i donose 

�L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�X���L���G�U�X�J�H���]�H�P�O�M�H�����ã�W�R���X�N�D�]�X�M�X���S�R�G�D�F�L���N�R�M�L���V�X���U�D�Q�L�M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�L�����8�S�U�D�Y�R���U�D�]�Y�R�M�H�P��

start-upa se razvijaju i mjesta koja �V�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���L�G�H�M�D (Mr�H�å�Q�H��

stranice Poslovni dnevnik). 

�*�O�R�E�D�O�Q�R���J�O�H�G�D�M�X�ü�L���W�R���G�R�Q�R�V�L���S�U�H�G�Q�R�V�W���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���M�H�G�Q�H���]�H�P�O�M�H�����S�D���V�H���]�D�V�L�J�X�U�Q�R���Q�H���P�R�å�H���L�P�D�W�L��

�S�U�H�Y�L�ã�H���V�W�D�U�W-�X�S�D�����2�Q�L���V�X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�����S�R�V�H�E�L�F�H���X���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P���V�P�L�V�O�X���L���V�Y�H���Y�L�ã�H���]�D�X�]�L�P�D�M�X���P�M�H�V�W�D��

�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 
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������ �8�/�2�*�$�� �,�1�2�9�$�7�,�9�1�,�+�� �'�,�*�,�7�$�/�1�,�+�� �3�5�2�&�(�6�$�� �,�� �(�.�2�/�2�â�.�,�� �2�'�5�ä�,�9�2�*��

RAZVOJA U START -�8�3���3�2�'�8�=�(�û�,�0�$ 

5.1. Primjer poslovnog modela start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D 

Primjer star-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�H���ü�H���E�L�W�L���X���I�R�N�X�V�X���R�Y�R�J���U�D�G�D���M�H�V�W���8�U�E�D�Q���2�D�V�L�V�� kao inovativno hrvatsko 

start-�X�S�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �8�U�E�D�Q�� �2�D�V�L�V�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�]�� �V�H�N�W�R�U�D�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���� �S�R�G�V�H�N�W�R�U�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�H��

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���L���N�D�R���W�D�N�Y�R���V�H���E�D�Y�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���V�X�V�W�D�Y�D���X�]�J�R�M�D���E�L�O�M�D�N�D���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�R�P��

�]�G�U�D�Y�H�� �K�U�D�Q�H�� �Q�D�� �G�Q�H�Y�Q�R�M�� �E�D�]�L���� �S�U�H�P�D�� �ã�L�U�R�M�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �X�� �V�Y�U�K�X�� �R�G�U�å�L�Y�L�M�H�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �.�D�N�R�� �M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �K�U�D�Q�H�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �Q�D�M�X�J�U�R�å�H�Q�L�M�L�K�� �L�� �Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �N�O�L�P�D�W�V�N�L�K��

�S�U�R�P�M�H�Q�D���� �D�� �J�U�D�G�V�N�L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�� �U�H�N�Y�L�]�L�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��

optimizirati uzgoj biljaka uz �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�D�U�D�P�H�W�U�H���N�D�N�R���E�L���V�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�H�K�Q�L�þ�N�R�J��

�V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�� �Q�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�X�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �ã�W�R�� �ü�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�ã�ü�X���U�H�V�X�U�V�D���L���V�D�P�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H��19 

�6�W�R�J�D�����8�U�E�D�Q���2�D�V�L�V���V�H���L�V�W�L�þ�H���N�D�R���S�R�V�O�R�Y�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���N�R�M�H��kombinira poljoprivredno gospodarstvo s 

�Y�U�K�X�Q�V�N�R�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P���N�D�N�R���E�L���S�U�R�Q�D�ã�O�R���R�S�W�L�P�D�O�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���S�U�R�E�O�H�P�H��

uzgoja biljaka. 

�7�D�N�R�� �8�U�E�D�Q�� �2�D�V�L�V�� �þ�L�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����D�O�J�R�U�L�W�D�P�D�� �L�� �U�H�V�X�U�V�D�� �þ�L�P�H�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X���� �3�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D��

�P�L�N�U�R�N�O�L�P�D�W�V�N�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �R�S�W�L�P�D�O�D�Q�� �X�]�J�R�M�� �E�L�O�M�D�N�D���� �ã�W�R�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�M�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �R�Y�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �.�O�M�X�þ�Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �R�Y�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K����

ekon�R�P�V�N�L�K�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �Q�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P�� �F�L�O�M�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���å�L�Y�R�W�D���X���X�U�E�D�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����.�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���L�V�W�L�K��

�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H�����V�P�D�Q�M�X�M�H���V�H���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�Ma s 28 na 0 dana (npr. 

�N�R�G���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���]�H�O�H�Q�H���V�D�O�D�W�H�������7�D�N�R���N�R�Q�F�H�S�W���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�Y�D���S�X�W�D���E�U�å�L���X�]�J�R�M���L���������S�X�W�D���P�D�Q�M�H���Y�R�G�H����

�þ�L�P�H�� �Q�D�V�W�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �G�R�� �������� �S�X�W�D���E�R�J�D�W�L�M�L�� �Y�L�W�D�P�L�Q�L�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�Y�L�P�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D���å�L�Y�R�W�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���Y�L�V�R�N�R�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���Soljoprivrede, a koncept se zasigurno uklapa i u zelenu 

�V�Y�L�M�H�V�W���� �&�L�O�M�� �P�X�� �M�H�� �S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �L�]�D�]�R�Y�D�� �L�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� �Q�D��

�E�L�R�O�R�ã�N�L�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�D�Q���� �D�O�L�� �R�V�R�E�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �0�L�V�L�M�D�� �8�U�E�D�Q�� �2�D�V�L�V�D�� �M�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �Y�L�V�R�N�R�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L��

poljoprivre�G�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�����X���V�Y�U�K�X���]�G�U�D�Y�O�M�D�����P�L�U�D���L���]�H�O�H�Q�H���O�M�H�S�R�W�H�����9�L�]�L�M�D��

                                                           
19 �0�U�H�å�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���8�U�E�D�Q���2�D�V�L�V����https://www.uroasis.eu/�����S�R�V�M�H�ü�H�Q�R������������������������ 
 

https://www.uroasis.eu/
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Urban Oasisa je prevladati primjenu bio-�L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J�D���� �S�R�ã�W�R�� �V�H�� �Q�H�� �å�H�O�L�� �P�L�M�H�ã�D�W�L�� �X�� �P�R�O�H�N�X�O�D�U�Q�X��

�R�V�Q�R�Y�X���E�L�O�M�Q�R�J���R�U�J�D�Q�L�]�P�D���L���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���J�D�����Y�H�ü���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���G�D�Q�D�ã�Q�M�R�M���W�H�K�Qologiji.20 

Urbana oaza je, dakle, inteligentni aeroponski IoT21 �X�U�E�D�Q�L�� �R�V�R�E�Q�L�� �Y�U�W���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J��

�K�O�D�G�Q�M�D�N�D�� �]�D�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R���� �8�U�E�D�Q�� �2�D�V�L�V�� �Q�X�G�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�L�K�� �P�L�N�U�R�N�O�L�P�D�� �]�D�� �X�]�J�R�M�� �Y�H�O�L�N�R�J��

�E�U�R�M�D���E�L�O�M�D�N�D���X�]���X�ã�W�H�G�X���Y�R�G�H���L���K�U�D�Q�M�L�Y�L�K���V�D�V�W�R�M�D�N�D�����-�H�G�L�Q�L���S�U�H�G�Xvjet da to funkcionira je da sustav 

�E�X�G�H�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�H�Q�� �Q�D�� �L�]�Y�R�U�� �Q�D�S�D�M�D�Q�M�D���� �,�G�H�M�D�� �R�Y�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �M�H�� �G�D�� �E�L�O�M�N�H�� �L�]�Q�L�N�Q�X�� �L�]��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����ã�W�R���V�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���U�D�]�Q�L�P���D�O�J�R�U�L�W�P�L�P�D���L���X�S�R�W�U�H�E�R�P���,�R�7���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�D���V�H��

biljka razvija u optimalnim uvjetima uz konstantan nadzor, a da pritom korisnik ne mora gotovo 

�Q�L�ã�W�D���U�D�G�L�W�L�����8�U�H�ÿ�D�M���P�R�U�D���E�L�W�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���V�W�U�X�M�X�����W�H���M�H���Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���V�D�P�R���G�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�H�þ�Q�R���X�O�L�M�H��

�Y�R�G�X���X���V�S�U�H�P�Q�L�N�����*�O�D�Y�Q�D���L�G�H�M�D���M�H���X�þ�L�Q�L�W�L���S�X�Q�X���I�O�R�U�X���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L�����G�R�V�W�X�S�Q�R�P���L���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�P���V�Y�L�P�D����

Koncept osigurava svoju funkcionalnost zanimljivim dizajnom, i nudi razne prednosti (dijetetsku, 

�W�H�U�D�S�L�M�V�N�X���� �D�P�E�L�M�H�Q�W�D�O�Q�X�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�X������ �7�D�N�R�� �R�Y�D�M�� �V�X�V�W�D�Y�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �X�E�H�U�H�� �V�D�O�D�W�X�� �L�O�L��

�U�D�M�þ�L�F�X���� �X�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�P�� �G�Q�H�Y�Q�R�P�� �E�R�U�D�Y�N�X���� �ã�W�R�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �R�Yog poslovanja. Osim toga, 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���R�Y�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D���V�H���L�V�W�L�þ�H���X���W�R�P�H���ã�W�R���P�R�å�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���S�R�O�L�J�R�Q���]�D���X�þ�H�Q�M�H���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���Q�D��

�W�H�þ�D�M�H�Y�L�P�D���� �6�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���� �N�R�Q�F�H�S�W�� �M�H�� �L�G�H�D�O�D�Q�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �W�H�P�H�O�M�D�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�R�S�ü�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� �]�D�� �S�O�D�Q�� �W�H�� �U�D�V�W�� �L�� �U�D�]voj pojedinih biljaka. Povezivanje korisnika putem Interneta, 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�Y�U�D�W�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �G�D�O�M�H�� �P�R�J�X�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���� �D�� �W�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �R�S�ü�H�P�� �G�R�E�U�X���� �-�H�G�Q�D�N�R�� �W�D�N�R���� �N�R�Q�F�H�S�W�� �U�M�H�ã�D�Y�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �X�U�E�D�Q�L�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����N�R�M�L���U�D�G�L���W�R�J�D���ã�W�R���Q�H���å�L�Y�H���X���U�X�U�D�O�Q�R�P���G�L�M�H�O�X�����þ�H�V�W�R���Q�L�V�X���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X�]�J�D�M�D�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�R��

�S�R�Y�U�ü�H���L�O�L���]�D�þ�L�Q�V�N�R���E�L�O�M�H�����8�S�U�D�Y�R���]�D�W�R�����F�L�O�M�D�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���V�X���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���R�E�L�W�H�O�M�L���X���X�U�E�D�Q�L�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���R�G�Q�R�V�Q�R���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���L�O�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���X�U�H�G�L�����D���Y�U�O�R���O�D�N�R���P�R�J�X�ü�L klijenti i potencijali kupci 

�V�X���L���K�R�W�H�O�L���N�R�M�L���E�L���R�Y�D�M���N�R�Q�F�H�S�W���P�R�J�O�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���N�D�R���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R���G�L�]�D�M�Q�H�U�V�N�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H�����3�U�R�L�]�Y�R�G���M�H���N�D�R��

�L�G�H�M�D���S�R�E�L�M�H�G�L�R���X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�L���ã�W�R���G�R�N�D�]�X�M�H���Q�M�H�J�R�Y�X���W�H�K�Q�L�þ�N�X���L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W���L���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X����

Prvotne analize pokazale su pozitivnim povratnim informacijama a ovaj se koncept uklapa u 

�P�R�G�H�U�Q�H���X�U�E�D�Q�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���� �R�U�J�D�Q�V�N�R�J�� �U�D�V�W�D���L���G�U�X�J�R���� �3�R�þ�H�W�Q�L���M�H���I�R�N�X�V���S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D���Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L�����������V�O�X�å�L���N�D�R���å�L�Yi ukras i 40% za rast biljaka.22 

Dakle, IoT tehnologija je glavni koncept ovog proizvoda, kao i aeorponski staklenici, inteligentni 

algoritmi i prije svega �± �V�W�U�D�V�W���S�U�H�P�D���S�U�L�U�R�G�L�����K�U�D�Q�L���L���E�L�O�M�X�����0�R�J�X�ü�H���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���8�U�E�D�Q���2�D�V�L�V���X��

�V�Y�R�M���N�R�Q�F�H�S�W���X�V�S�M�H�ã�Q�R���L�Q�W�H�J�U�L�U�D���P�R�G�H�U�Q�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���V���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P hrane i bilja. 

                                                           
20 �0�U�H�å�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���8�U�E�D�Q���2�D�V�L�V����https://www.uroasis.eu/�����S�R�V�M�H�ü�H�Q�R��18.07.2020. 
21 Eng. Internet of Things, ili Internet stvari 
22 �0�U�H�å�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���8�U�E�D�Q���2�D�V�L�V����https://www.uroasis.eu/�����S�R�V�M�H�ü�H�Q�R������������������������ 

https://www.uroasis.eu/
https://www.uroasis.eu/
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�����������'�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���L���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���X���V�W�D�U�W-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�X���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X 

�3�R�þ�H�Y�ã�L�� �R�G�� �U�D�Q�H�� �I�D�]�H�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�R�W�R�W�L�S�D���� �W�L�P�� �8�U�E�D�Q�� �2�D�V�L�V�D�� �M�H�� �S�U�L�P�L�R�� �S�R�Q�X�G�H�� �]�D�� �S�R�P�R�ü�� �X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�� �L�� �X�O�D�J�D�Q�M�H���� �6�W�U�X�þ�Q�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �S�R�W�Soru pobjedom u programu 

�
�
�=�D�P�L�V�O�L���� �V�W�Y�R�U�L���� �L�Q�R�Y�L�U�D�M���� �3�D�P�H�W�Q�L�� �J�U�D�G�
�
�� �V�� �I�R�N�X�V�R�P�� �Q�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���� �þ�L�M�L�� �M�H�� �G�R�P�D�ü�L�Q�� �E�L�R��

Innovation Center Nikola Tesla, a rezultirale su sredstvima za komercijalni prototip, crowdfunding 

�N�D�P�S�D�Q�M�X�����S�X�W�Q�L�þ�N�L���L���L�]�O�R�å�E�H�Q�L�P���S�U�R�Vtorom na Startup Expo u Dubaiju. Tako su nastale inovativne 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �3�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �ü�H�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J�� �X�]�J�R�M�D�� �X�� �X�U�E�D�Q�L�P��

�V�U�H�G�L�Q�D�P�D���� �S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �S�U�L�W�R�P�� �X�]�J�R�M�� �Q�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �X�]�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X�� �Y�U�K�X�Q�V�N�H��

tehnologije i p�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���R�Y�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X�� 

a) �6�X�V�W�D�Y���R�S�V�N�U�E�O�M�H�Q���V�H�Q�]�R�U�L�P�D���L���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�R�P���S�R�G�U�ã�N�R�P (urbana oaza) - �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�E�U�]�R���P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D���L���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���R�N�R�O�L�ã�D�����W�H���V�W�Y�D�U�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q���V�X�V�W�D�Y��

mikroklimatskim uvjetima u stvarnom vremenu kako bi se osigurao optimalan uzgoj 

biljaka; 

b) �$�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �Qa oblaku - kombinacijom ubrzane automatizacije 

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �Q�D�� �R�E�O�D�N�X���� �G�R�Y�R�G�L�� �V�H�� �G�R�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �D�� �X�]�� �V�W�D�O�Q�X��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�P�D�����X�Y�L�M�H�N���V�X���G�R�V�W�X�S�Q�L���Q�D�S�U�H�G�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���L���Q�D�G�]�R�U��

u realnom vremenu; 

c) Regulacija 02 i CO2 - �G�R�Y�R�O�M�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���&�22 ���X�J�O�M�L�þ�Q�R�J���G�L�R�N�V�L�G�D�����L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H���V�H���V���Y�D�Q�M�V�N�H��

�V�W�U�D�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�D�����L�V�W�R�G�R�E�Q�R���S�U�L�W�R�P���H�P�L�W�L�U�D�M�X�ü�L���V�Y�M�H�å�L���]�U�D�N���E�R�J�D�W���N�L�V�L�N�R�P���G�R�N���I�L�O�W�U�L�U�D���L���R�N�V�L�G�L�U�D��

�]�U�D�N���X���J�U�D�G�V�N�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� 

d) Inkapsulirani dizajn (eng. encapsulated design) - svrha toga jest stvaranje zatvorenog 

�R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �]�D�� �U�D�V�W�� �X�]�� �X�ã�W�H�G�X�� �Y�R�G�H�� �L�� �K�U�D�Q�M�L�Y�L�K�� �W�Y�D�U�L���� �W�H�� �X�]��

eliminaciju potrebe za upotrebom pesticida; 

e) �6�D�P�R�V�W�D�O�Q�D���S�U�L�O�D�J�R�G�E�D���E�L�O�R���N�R�M�H�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X -  uz najoptimalnije uvjete poljoprivrednog 

razvoja i uzgoja, bilo gdje i bilo kada.23 

�,�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�L�U�D�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �N�R�M�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �8�U�E�D�Q�� �2�D�V�L�V�� �V�Q�D�å�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �R�G��

�R�V�W�D�O�L�K���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���X���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�P���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P���G�R�P�H�Q�D�P�D�����,���D�H�R�U�R�S�R�Q�V�N�D��

osnova je inovativna primjenom pristupa zamagljivanja gdje se korijenje opskrbljuje parom kako 

�E�L�� �G�R�E�L�O�R�� �E�R�J�D�W�H�� �K�U�D�Q�M�L�Y�H�� �V�D�V�W�R�M�N�H�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �]�D�O�L�M�H�Y�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�� �R�Y�D�M��

�S�U�L�V�W�X�S���G�R�G�D�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�M���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���Y�R�G�H�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L���G�L�]�D�M�Q�D���L���N�R�P�S�D�N�W�Q�R�V�W�L�����8�S�U�D�Y�R���R�Y�R��

                                                           
23 �0�U�H�å�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���8�U�E�D�Q���2�D�V�L�V����https://www.uroasis.eu/�����S�R�V�M�H�ü�H�Q�R������������������������ 

https://www.uroasis.eu/
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razlikuje ovaj dizajn od konkurencije. Osim toga, odvajanje biljaka iz tla i njihovo izoliranje u 

�P�L�N�U�R�N�O�L�P�L�����V�P�D�Q�M�X�M�H���ã�D�Q�V�H���]�D���Y�L�U�X�V�Q�H���L���E�D�N�W�H�U�L�M�V�N�H���L�Q�I�H�N�F�L�M�H���E�L�O�M�D�N�D�����8�Q�D�W�R�þ���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���E�U�R�M�H�Y�L�P�D��

napretka, fokus je stavljen na rast biljaka i elegantan dizajn koji m�R�å�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L���D�P�E�L�M�H�Q�W��

�X���X�U�E�D�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�����'�L�]�D�M�Q���V�W�R�J�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���S�U�R�]�L�U�Q�L���R�U�P�D�U���V���F�H�Q�W�U�D�O�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P���F�L�O�L�Q�G�U�R�P���]�D��

�G�R���������E�L�O�M�D�N�D���N�R�M�H���Y�L�V�H���X���V�W�U�D�Q�X�����V���þ�H�W�L�U�L���X�J�O�D���R�U�P�D�U�L�ü�D���N�D�R���þ�H�W�L�U�L���R�G�Y�R�M�H�Q�H���P�L�N�U�R�N�O�L�P�D�W�V�N�H���]�R�Q�H����

Postoji i dodatna, peta zona �Q�D�� �Y�R�G�R�U�D�Y�Q�R�P�� �S�R�G�L�M�X���� �6�Y�H�� �W�R�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �þ�L�Q�L�� �R�Y�D�M�� �V�X�V�W�D�Y�� �Y�U�O�R��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P�����þ�L�P�H���V�H���L�V�W�L�þ�H��njegova konkurentska prednost.24 Primjer tog urbanog vrta je prikazan 

na slici 6. 

Slika 6. Primjer proizvoda Urban Oasisa 

 

�,�]�Y�R�U�����0�U�H�å�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���8�U�E�D�Q���2�D�V�L�V����https://www.uroasis.eu/�����S�R�V�M�H�ü�H�Q�R������������������������ 

                                                           
24 �0�U�H�å�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���8�U�E�D�Q���2�D�V�L�V����https://www.uroasis.eu/�����S�R�V�M�H�ü�H�Q�R������������������������ 

https://www.uroasis.eu/
https://www.uroasis.eu/
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�.�D�N�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���V�O�L�F�L�����E�L�O�M�N�D���V�H���X���R�Y�R�P���X�U�E�D�Q�R�P���Y�U�W�X���P�R�å�H���X�]�J�D�M�D�W�L���X���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�R�P���]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�P��

prostoru u izoliranoj mikroklimi. To pogoduje rastu biljaka u umjetnim uvjetima, u prozirnom 

�R�U�P�D�U�X���N�R�M�L���R�V�L�P���ã�W�R���M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D�����L�P�D���L���H�V�W�H�W�V�N�L���G�R�G�D�W�D�N�� 

�.�O�M�X�þ�Q�L���U�H�V�X�U�V���N�R�M�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���R�Y�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���M�H���V�Y�D�N�D�N�R���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����N�R�M�D���M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���R�E�]�L�U�R�P��

�Q�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H���� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�D�� �U�M�H�ã�H�Qja i napredne algoritme. Stoga, glavni je cilj upotreba tog 

resursa u poljoprivrednoj oblasti jer zaostaje za drugim sektorima, i nije u stanju udovoljiti svim 

�S�R�W�U�H�E�D�P�D�����0�R�J�X�ü�H���M�H���G�D�N�O�H�����U�H�ü�L�����G�D���M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���R�V�Q�R�Y�Q�L���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���R�Y�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D�� 

�M�H�U���D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D���G�R�Y�R�G�L���G�R���H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W�L���L���H�N�R�O�R�ã�N�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���V���F�L�O�M�H�P���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���V��

�P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���P�L�N�U�R�N�O�L�P�D�W�V�N�H���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L�����1�D�S�U�H�G�D�N���L���U�D�]�Y�R�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���P�R�å�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���V�P�D�Q�M�L�W�L��

�E�X�G�X�ü�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���S�U�R�E�O�H�P�H�����D���]�D���U�D�]�Y�R�M���R�Y�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D�����X�]���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�����Y�D�å�Q�R je i obrazovanje 

zaposlenika.25 

SWOT analiza poslovanja i projekta Urban Oasis, prikazana je u tablici 1. 

Tablica 1. SWOT analiza Urban Oasisa 

PREDNOSTI NEDOSTACI  

- �7�H�K�Q�L�þ�N�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H 
- Interdiscipliniranost tima 
- Agilnost 
- Inovacije 
- �'�L�]�D�M�Q�H�U�V�N�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H 
- �=�G�U�D�Y���L���H�N�R�O�R�ã�N�L���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q���W�U�H�Q�G 
- Pametna domena 
- Jedinstveni dizajn 
- Jedan resurs �± �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�D���H�Q�H�U�J�L�M�D 

 
- �3�U�R�L�]�Y�R�G���M�H���W�H�ã�N�R���R�E�M�D�ã�Q�M�L�Y 
- Nedostatak radnog iskustva 
- Organizacija vremena 
- �3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���V�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L 
- �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 
- Neprepoznatljivost 
- �1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���U�D�]�Y�R�M 

PRILIKE  PRIJETNJE 

- �%�U�]���U�D�V�W���W�U�å�L�ã�W�D 
- Potreba za gradskom poljoprivredom 

razvojem pametnih gradova 
- Popularizacija eko-kulture 
- Reputacija 
- �2�G�U�å�L�Y�L���N�R�Q�F�H�S�W�L���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L 
- �3�U�L�V�W�X�S���W�U�å�L�ã�W�X 
- Povezani partneri 

 
- Tradicionalni mentalitet kupaca 
- �3�R�J�U�H�ã�Q�R���W�X�P�D�þ�D�Q�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D 
- Cijena 
- �2�E�U�Q�X�W�L���L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J 
- �2�þ�L�J�O�H�G�Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D 
- �7�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L 

Izvor: sistematizacija autorice 

�.�D�N�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �X�� �W�D�E�O�L�F�L�� �������� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �8�U�E�D�Q�� �2�D�V�L�V�D�� �V�X�� �D�J�L�O�Q�R�V�W���� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���� �H�N�R�O�R�ã�N�L��

�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q���W�U�H�Q�G�����R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L���G�L�]�D�M�Q�����1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���W�H�å�H��

                                                           
25 �0�U�H�å�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���8�U�E�D�Q���2�D�V�L�V����https://www.uroasis.eu/�����S�R�V�M�H�ü�H�Q�R������������������������ 

https://www.uroasis.eu/
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�R�E�M�D�ã�Q�M�L�Y���L���Q�M�H�J�R�Y�L���Y�O�D�V�Q�L�F�L���L�P�D�M�X���P�D�Q�M�D�N���U�D�G�Q�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D�����3�U�L�O�L�N�D���M�H���E�U�]�L���U�D�V�W���W�U�å�L�ã�W�D���L���S�R�W�U�H�E�D���]�D��

prilagodbom poljoprivrednih djelatnosti u �X�U�E�D�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����3�U�L�M�H�W�Q�M�H���V�X���F�L�M�H�Q�D�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� 

�.�D�N�R���M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�D���X���V�Y�H���D�V�S�H�N�W�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�Y�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����U�D�]�Y�L�G�Q�R���M�H���G�D���V�X���L���J�O�D�Y�Q�L��

kanali kom�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �W�H�� �V�H�� �L�V�W�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �V�Y�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�H����

Urban Oasis koristi internet jer je to sredstvo brzog pristupa informacijama i komunikaciji putem 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �(-�X�þ�H�Q�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �]�D�� �8�U�E�D�Q�� �L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �M�H�U�� �S�U�X�å�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D�� �Q�D�� �P�U�H�å�L���� �D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �V�H�� �Y�L�G�L�� �N�U�R�]�� �D�X�W�R�Q�R�P�Q�R��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �W�H�� �V�H�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �X�P�M�H�W�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�R�S�X�O�D�U�L�]�D�F�L�M�D�� �L�]�U�D�Y�Q�H��

primjene digitalnih tehnologija u proizvod. Urban Oasis �W�D�N�R�ÿ�H�U���N�R�U�L�W�L���E�O�D�J�R�G�D�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D��

(Facebooka, LinkedIna i Instagram).26 �'�D�N�O�H�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���N�O�M�X�þ�D�Q���H�O�H�P�H�Q�W���X���M�H�]�J�U�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���S�U�X�å�D���Q�D�S�U�H�G�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����S�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���W�D�M���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� 

�.�R�O�L�N�R���M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���Y�D�å�Q�D u start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�X���L���N�R�M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���R�Q�D���L�P�D���]�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H��

�L�� �E�X�G�X�ü�H�� �N�X�S�F�H���� �E�L�W�� �ü�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �L�G�X�ü�L�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�P�� �J�G�M�H�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���X�U�E�D�Q�R�J���Y�U�W�D�� 

5.3. �0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �N�Rrisnika o proizvodu start-�X�S�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�H��

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D���R�G�U�å�L�Y�L���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���U�D�]�Y�R�M 

�0�H�W�R�G�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�L�O�D���M�H���D�Q�N�H�W�D���R�G�Q�R�V�Q�R���D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N�����7�D���M�H���P�H�W�R�G�D��

�R�G�D�E�U�D�Q�D�� �U�D�G�L�� �O�D�N�ã�H�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �L�� �F�L�O�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �U�D�G�L�� �O�D�N�ã�H�J�� �Q�D�þina distribuiranja. 

�$�Q�N�H�W�D���M�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���D�X�W�R�U�L�F�H���W�H���Q�L�M�H���S�R�V�W�R�M�D�R���S�U�H�W�K�R�G�Q�L���S�U�H�G�O�R�å�D�N���]�D���D�Q�N�H�W�Q�L��

upitnik. �$�Q�N�H�W�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �N�U�R�]�� �D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �R��

saznanjima i preferencijama potencijalnih korisnika Urbane oaze. Kako urbana oaza predstavlja 

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �R�G�U�å�L�Y�X�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�X�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X�ü�L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�� �V�� �Y�U�K�X�Q�V�N�R�P��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�� �W�H�� �S�U�X�å�D�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�� �D�V�S�H�N�W�� �V�Y�M�H�å�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�]�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �X�]�J�R�M�D���� �R�Y�D�M�� �N�R�Q�F�H�S�W��

�R�G�O�L�þ�Q�D���M�H���S�R�G�O�R�J�D���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R���V�W�D�U�W-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�R�M�D���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X���R�G�U�å�L�Y�L���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���U�D�]�Y�R�M��

u svoje poslovanje. �6�Y�U�K�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�L�O�D�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �ã�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�L�V�O�H�� �R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L��

inovativnih i kreativnih digitalnih procesa u start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�X���Q�D���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�P���S�U�L�P�M�H�U�X�����$nketno 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���]�D���F�L�O�M���M�H���L�P�D�O�R���L�V�S�L�W�D�W�L���ã�W�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���L�O�L���V�W�Y�D�U�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���R�G�D�E�U�D�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�L�V�O�H��

�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���V���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�L�P�D���W�H���P�L�V�O�H���O�L���G�D���M�H���W�R���G�R�E�U�R���L���N�R�U�L�V�Q�R�����&�L�O�M��

                                                           
26 �0�U�H�å�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���8�U�E�D�Q���2�D�V�L�V����https://www.uroasis.eu/�����S�R�V�M�H�ü�H�Q�R������������������������ 

https://www.uroasis.eu/
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�U�D�G�D���E�L�R���M�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���W�R�J���Q�R�Y�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D���W�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�R�P�D�å�H���O�L���W�D�N�Y�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���X���E�R�O�M�R�M���W�U�å�L�ã�Q�R�M���S�R�]�L�F�L�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���R�Y�R�J���U�D�G�D���V�W�R�J�D���V�X�� 

1) �â�W�R���P�L�V�O�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���X�U�E�D�Q�R�J���Y�U�W�D�" 

2) �6�P�D�W�U�D�M�X�� �O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �V�� �G�L�J�L�W�D�Onim procesima dobrim i 

korisnim? 

3) Smatraju li korisnici ovaj koncept popularnim? 

4) �0�L�V�O�H�� �O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �G�D�� �R�Y�D�M�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �S�R�P�D�å�H�� �X�� �E�R�O�M�R�M�� �W�U�å�L�ã�Q�R�M�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �S�R�P�D�å�H�� �O�L��

�R�O�D�N�ã�D�W�L���å�L�Y�R�W���O�M�X�G�L�P�D�" 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H koje je prethodno spomenuto je provedeno putem anketnog upitnika na 219 sudionika 

�L���R�Q�R���M�H���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� Uzorak ispitanika je bio namjeri, odnosno direktno usmjeren na 

�V�D�G�D�ã�Q�M�H���L�O�L���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�H���E�X�G�X�ü�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���X�U�E�D�Q�R�J���Y�U�W�D�����8�S�L�W�Q�L�N���M�H���L�]�U�D�ÿ�H�Q���S�X�W�H�P���*�R�R�J�O�H���)�R�U�P�V-a 

i distribuiran putem maila i �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �Q�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�H�� Distribuiran je na sudionike putem 

�P�D�L�O�D�� �M�H�U�� �M�H�� �W�D�N�R�� �E�L�O�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �L�� �E�U�å�H�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H���� �6�W�R�J�D���� �X�� �L�G�X�ü�H�P�� �G�L�M�H�O�X���� �V�O�L�M�H�G�L��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�����������5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

U ovom potpoglavlju slijedi �S�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���D�Q�N�H�W�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

Prvi set pitanja odnosio se na demografske podatke o ispitanicima koji su relevantni, posebice oni 

�N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���G�R�E�����P�M�H�V�W�R���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D���L���V�O�L�þ�Q�R���M�H�U���S�R�N�D�]�X�M�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���L�O�L���V�W�Y�D�U�Q�L�K��

korisnika urbanog vrta, mjesto gdje oni �å�L�Y�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H, je li ovo popularnije u urbanim 

�L�O�L���U�X�U�D�O�Q�L�P���V�U�H�G�L�Q�D�P�D�����5�D�G�Q�L���V�W�D�W�X�V���L���S�U�L�P�D�Q�M�D���V�X���Y�D�å�D�Q���I�D�N�W�R�U���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���V�W�U�X�N�W�X�U�H���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D��

�N�R�M�D���V�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�X�S�L�W�L���L�O�L���L�]�Q�D�M�P�L�W�L���R�Y�D�M���N�R�Q�F�H�S�W�����â�W�R���V�H���Vpolne strukture sudionika 

�W�L�þ�H�����S�R�G�D�F�L���V�X prikazani u grafikonu 1. 
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Grafikon 1�����6�S�R�O�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

�,�]���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���������W�D�N�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���G�D���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���E�L�O�R���å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D���������������������G�R�N���M�H���P�X�ã�N�L�K��

ispitanika bilo 40,6%. 

Dobna struktura sudionika prikazana je u grafikonu 2. 

Grafikon 2. Dobna struktura sudionika 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

N�D�M�Y�H�ü�L���G�L�R���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���E�L�O�R���X���G�R�E�L������-25 (43,4%), zatim u dobi 26-35 (40,6%) te 16% ispitanika 

starijih od 35 godina. 
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�*�O�H�G�D�M�X�ü�L���P�M�H�V�W�R���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D�����J�U�D�I�L�N�R�Q���������S�U�L�N�D�]�X�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���N�D�N�R���V�O�L�M�H�G�L�� 

Grafikon 3. Mjesto stanovanja ispitanika 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

�1�D�M�Y�L�ã�H���M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�Y�L�O�R���N�D�N�R���V�W�D�Q�X�M�H���X���V�W�D�P�E�H�Q�R�M���]�J�U�D�G�L���E�H�]���S�U�L�Y�D�W�Q�H���R�N�X�ü�Q�L�F�H���������������������]�D�W�L�P��

�G�D���V�W�D�Q�X�M�X���X���N�X�ü�L���V���S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���R�N�X�ü�Q�L�F�R�P���������������������G�R�N���M�H���Q�D�M�P�D�Q�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�Y�L�O�R���G�D���V�W�D�Q�X�M�H��

�X���V�W�D�Q�X���X���V�W�D�P�E�H�Q�R�M���]�J�U�D�G�L���V���S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���R�N�X�ü�Q�L�F�R�P���� 

Nadalje, stupanj obrazovanja ispitanika, prikazan je na grafikonu 4. 

Grafikon 4. Stupanj obrazovanja ispitanika 

 

Izvor: vlastita izrada autora 



40 
 

�6�W�X�S�D�Q�M���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���W�R���G�D���M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�D���Y�L�V�R�N�R�P���L�O�L���Y�L�ã�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�P��

�V�S�U�H�P�R�P���������������W�H���V�D���V�U�H�G�Q�M�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�P���V�S�U�H�P�R�P���������������������G�R�N���M�H���G�R�N�W�R�U�D���]�Q�D�Q�R�V�W�L���V�D�P�R��������������

�7�R���X�N�D�]�X�M�H���G�D���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Y�L�V�R�N�R�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �ã�W�R���V�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���W�L�þ�H����

rezultati pokazuju da je 39,3% ispitanika nezaposleno, a 60,7% �L�K���M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�����ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���X��

grafikonu 5. 

Grafikon 5. Radni status zaposlenika 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

Nastavno na to, rezultati pitanja �R�� �Y�U�V�W�L�� �U�D�G�Q�R�J�� �R�G�Q�R�V�D�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�R���Q�D���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L���X�J�R�Y�R�U���������������������R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D���X�J�R�Y�R�U���Q�D���Q�H�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�������������������W�H���Q�D���X�J�R�Y�R�U��

�Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�������������������ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���X���J�U�D�I�L�N�R�Q�X������ 



41 
 

Grafikon 6. Vrsta radnog odnosa ispitanika 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

�â�W�R���V�H���P�M�H�V�H�þ�Q�L�K���S�U�L�P�D�Q�M�D���W�L�þ�H�����U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���X���J�U�D�I�L�N�R�Q�X������ 

Grafikon 7�����0�M�H�V�H�þ�Q�D���S�U�L�P�D�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���U�D�G�L���]�D���S�O�D�ü�X���Y�H�ü�X���R�G���������������N�X�Q�D���ã�W�R���M�H���Y�L�ã�H���R�G���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��

�K�U�Y�D�W�V�N�H���S�O�D�ü�H���������������������G�R�N���R�V�W�D�O�L���U�D�G�H���]�D����������-���������������������������R�G�Q�R�V�Q�R���������������]�D���S�U�L�P�D�Q�M�D���Y�H�ü�D��

od 3600 kn, a manja od 4500 kn. 
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Nakon ovog seta pitanja, uslijedila su pitanja o start-upu, digitalizaciji i Urban oasisu kao 

konceptu. 

Na pitanje rade li u start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�X�����Y�H�ü�L�Q�D���M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���������������������D��������������

ispitanika izjavilo je da radi u start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�X�����ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���X���J�U�D�I�L�N�R�Q�X������ 

Grafikon 8. Odgovor na pitanje rade li ispitanici u start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�X 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

�6�O�L�M�H�G�H�ü�H���M�H���S�L�W�D�Q�M�H���E�L�O�R���R�E�Y�H�]�Q�R���V�D�P�R���]�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���N�R�M�L���V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���X���V�W�D�U�W-�X���S�R�G�X�]�H�ü�X����������������

prema posljednjem grafikonu) te se pitanje odnosilo na gospodarsku djelatnost u kojoj posluje 

start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�H���X���N�R�M�H�P���U�D�G�H�����6�W�R�J�D�����U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X������ 
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Grafikon 9. Gospodarska djelatnost start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

Rezultati su pokazali da je �Q�D�M�Y�L�ã�H onih koji su potvrdno odgovorili zaposleno u start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�X��

i to u tercijarnoj djelatnosti (43,5%), zatim u kvartarnoj djelatnosti (36,6%), u primarnoj djelatnosti 

(19,1%) te tek 0,8% radi u sekundarnoj djelatnosti.  

Na pitanje jesu li upoznati s konceptom start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���L�]�M�D�Y�L�O�L���N�D�N�R���V�X���X�S�R�]�Q�D�W�L���V��

�Q�M�L�P�� ���������������� �G�R�N�� �M�H�� ������������ �L�]�M�D�Y�L�O�R�� �G�D�� �Q�L�M�H���� �ã�W�R�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H��

koncepta start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X�������� 

Grafikon 10. Upoznatost sa start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D 

Izvor: vlastita izrada autora 
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Grafikon 11. prikazuje rezultate na pitanje ''Smatrate li start-�X�S�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �G�R�E�U�L�P�� �R�E�O�L�N�R�P��

poslovanja i prilikom za uspjeh?''. 

Grafikon 11. Start-up kao dobar oblik poslovanja 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

�6�X�N�O�D�G�Q�R���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���Q�D���W�R���S�L�W�D�Q�M�H�����Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�M�L�K���þ�D�N���������������V�P�D�W�U�D���W�R��

dobrim oblikom poslovanja i prilikom za uspjeh, dok 26,9% smatra da je start-up riskantni oblik 

poslovanja. 14,6% ispitanika nema stav o navedenome. 

Na pitanje jesu li ispitanici upoznati s konceptom digitalizacije, 71,7% ispitanika izjavilo je da su 

�X�S�R�]�Q�D�W�L�����G�R�N���������������V�P�D�W�U�D���G�D���Q�L�V�X�����ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���X���J�U�D�I�L�N�R�Q�X�������� 
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Grafikon 12. Upoznatost s konceptom digitalizacije 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

Na pitanje �
�
�6�P�D�W�U�D�W�H�� �O�L�� �G�D�� �Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�D�� �L�� �O�R�ã�H�� �L�V�S�O�D�Q�L�U�D�Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �X�]�U�R�N�� �O�R�ã�L�K��

poslovnih rezultata?'', �Q�D�M�Y�L�ã�H���M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������������L�]�M�D�Y�L�O�R���G�D���V�P�D�W�U�D���G�D���M�H���W�D���L�]�M�D�Y�D���W�R�þ�Q�D�����G�R�N��

�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�H���V�P�D�W�U�D���W�R���W�R�þ�Q�L�P���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���W�R�P�H���Q�H�P�D���V�W�D�Y�D�����6�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R��

u grafikonu 13.  

Grafikon 13�����/�R�ã�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���N�D�R���X�]�U�R�N���O�R�ã�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D 

 

Izvor: vlastita izrada autora 
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�1�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �M�H�V�X�� �O�L�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�� �N�R�Q�F�H�S�W�R�P�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�Y�L�O�D���M�H���G�D���V�X���X�S�R�]�Q�D�W�L�������������������G�R�N���P�D�Q�M�L���E�U�R�M���R�G���������������Q�L�M�H���X�S�R�]�Q�D�W���V���W�L�P��

konceptima. To je vidljivo u grafikonu 14. 

Grafikon 14�����8�S�R�]�Q�D�W�R�V�W���V���N�R�Q�F�H�S�W�R�P���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

Na izjavu �
�
�'�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�H�R�S�K�R�G�D�Q�� �X�Y�M�H�W�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�
�
����ispitanici su mogli 

odgovoriti odgovorima od 1 do 5 odnosno Likertovom skalom, �S�U�L�W�R�P���M�H�������]�Q�D�þ�L�O�R���Q�L�N�D�N�R���V�H���Q�H��

�V�O�D�å�H�P�����D�������X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���X���J�U�D�I�L�N�R�Q�X�������� 
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Grafikon 15�����'�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���N�D�R���Q�H�R�S�K�R�G�D�Q���X�Y�M�H�W���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

�3�U�H�P�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�O�D�å�X�� �V�� �R�Y�R�P�� �L�]�M�D�Y�R�P���� �Q�M�L�K�� �þ�D�N�� ������������

�V�P�D�W�U�D���G�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���V���L�]�M�D�Y�R�P�����1�R�����J�O�H�G�D�M�X�ü�L���U�H�]�X�O�W�D�W�H���������������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�H���V�O�D�å�H���V�H��

njom, dok je 15,1% ispitanika neutralno pa je odabralo odgovor 3 �± �Q�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P����

�7�R�� �X�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �L�P�D�M�X�� �G�R�Q�H�N�O�H�� �V�W�D�Y�� �G�D�� �M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�D�� �]�D�� �P�R�G�H�U�D�Q�� �R�G�U�å�L�Y��

razvoj. 

�6�O�L�M�H�G�H�ü�H�� �V�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�O�R�� �Q�D�� �W�R�� �ã�W�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �S�U�R�E�O�H�P�R�P�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �X��

�5�+���� �S�D�� �V�X�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �E�L�O�L�� �R�G�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �R�E�U�D�G�L�Y�H�� �]�H�P�O�M�H�� �G�R�� �Q�H�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �N�U�D�M�Q�M�L�K��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D���R�G�J�R�Y�R�U�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Y�L�G�O�M�L�Y�L���V�X���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X�������� 
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Grafikon 16. Problemi poljoprivrede 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

Sukladno rezultatima, vidljivo je da je pre�P�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D��

poljoprivrede �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �Q�H�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �N�U�D�M�Q�M�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� ������������������ �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �O�R�ã�D��

naobrazba poljoprivrednika (25,6%). Najmanje je ispitanika izjavilo da je problem nedovoljno 

�R�E�U�D�G�L�Y�H�� �]�H�P�O�M�H�� ������������ �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �R�G�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�V�W�L�þ�X�� �V�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �S�U�R�E�Oemi 

nepovjerenja, prekomjerno oslanjanje na monokulture i �O�R�ã�D���Q�D�R�E�U�D�]�E�D���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�N�D 

Na pitanje smatraju li ispitanici da digitalni procesi mogu unaprijediti poljoprivredno poslovanje, 

�R�S�H�W���V�X���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L��prema Likertovoj skali, a rezultati su prikazani u grafikonu 17. 
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Grafikon 17�����8�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

�9�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���������������� �V�O�D�å�H�� �V�� �L�]�M�D�Y�R�P�� �G�D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L��

unaprijediti �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����6�D�P�R�������������Q�H���V�O�D�å�H���V�H���V���W�R�P���L�]�M�D�Y�R�P�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���S�R�N�D�]�X�M�X��

�G�D���V�H���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�O�D�å�H���G�D���M�H���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�D���]�D���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�H���S�U�R�F�H�V�H�� 

�1�D���L�]�M�D�Y�X���G�D���V�X���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�����N�O�M�X�þ���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�����R�S�H�W���V�H���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�O�R�å�L�O�D��

�V���W�L�P�H�����S�D���þ�D�N���������������V�P�D�W�U�D���G�D���M�H���W�R���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���W�R�þ�Q�R�����'�D���W�R���Q�L�M�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���W�R�þ�Q�R���Q�H���V�P�D�W�U�D��

�Q�L���M�H�G�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�����D���G�Y�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����������������V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���M�H���W�R���G�R�Q�H�N�O�H���Q�H�W�R�þ�Q�R. To je prikazano u 

grafikonu 18. 
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Grafikon 18�����,�Q�R�Y�D�F�L�M�H���N�D�R���N�O�M�X�þ���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

Na pitanje �
�
�8���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���Y�D�P���M�H���E�L�W�Q�R���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�R�V�O�X�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���N�D�N�R���E�L�V�W�H���V�H��

�R�G�O�X�þ�L�O�L�� �]�D�� �N�X�S�Q�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�"�
�
���� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�� �V�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L��na Likertovoj ljestvici, �S�U�L�� �þ�H�P�X��

�M�H�G�D�Q���Q�L�M�H���P�L���X�R�S�ü�H���E�L�W�Q�R�����G�R�N���M�H�������L�]�U�D�]�L�W�R���P�L���M�H���E�L�W�Q�R�����5�H�]�X�Otati su prikazani u grafikonu 19. 

Grafikon 19�����9�D�å�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���]�D���N�X�S�Q�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

Izvor: vlastita izrada autora 
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�9�H�ü�L�Q�D�� �V�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�O�R�å�L�O�D�� �G�D�� �L�P�� �M�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �E�L�W�D�Q�� �N�D�G�� �V�H��

�R�G�O�X�þ�X�M�X���]�D���N�X�S�Q�M�X���Q�H�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����E�L���O�L���V�H���R�G�O�X�þ�L�O�L���]�D���V�N�X�S�O�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���D�N�R���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�Rrno, prikazano je u grafikonu 20. 

Grafikon 20. Spremnost na kupnju skupljeg proizvoda 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

�9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�]�M�D�Y�L�O�D�� �M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�L�O�L�� �]�D�� �N�X�S�Q�M�X�� �V�N�X�S�O�M�H�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �D�N�R�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���������������������G�R�N���������������G�D���W�R���Q�H���E�L���X�W�M�H�F�D�O�R���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X��odluku o kupnji skupljeg 

proizvoda. 

�1�D���S�L�W�D�Q�M�H���R���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���N�R�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���U�D�]�P�D�W�U�D�M�X���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����Q�D�M�Y�L�ã�H���V�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�O�X�þ�L�O�R���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���������������������Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���V�O�L�M�H�G�L���F�L�M�H�Q�D���������������������H�N�R�O�R�ã�N�D���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�V�W��

proizvoda (47,9%), i�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� ������������������ �G�R�N�� �V�X�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

�������������������S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W���E�U�H�Q�G�D�������������������W�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H��������������). To je vidljivo u 

grafikonu 21. 



52 
 

Grafikon 21. Kriteriji za odluku o kupnji proizvoda 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

Nakon navedenih pitanja, uslijedila su pitanja o upoznatosti s konceptom Urbane oaze odnosno 

Urban oasis. Tako je u grafikonu 22�����Y�L�G�O�M�L�Y�R���G�D���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���]�Q�D���ã�W�R���M�H���W�R���L���G�D���V�X���X�S�R�]�Q�D�W�L���V��

konceptom (52,5%) dok druga polovica (47,5%) nije upoznata s konceptom. 

Grafikon 22. Upoznatost s konceptom Urbane oaze 

 

Izvor: vlastita izrada autora 
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�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�R�P�� �S�U�H�G�Q�R�ã�ü�X�� �8�U�E�D�Q�H�� �R�D�]�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�]�J�R�M�D�� �E�L�O�M�D�N�D�� �X��

vlastitom domu ������������������ �D�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �V�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�V�W�L�þ�H�� �H�N�R�O�R�ã�N�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�� ������������������

�L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W���L���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y���G�L�]�D�M�Q�������������������W�H���R�O�D�N�ã�D�Q���X�]�J�R�M���E�L�O�M�D�N�D�����������������ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���X���J�U�D�I�L�N�R�Q�X��

23. 

Grafikon 23. Prednost Urbane oaze 

  

Izvor: vlastita izrada autora 

�3�R���S�L�W�D�Q�M�X���U�D�]�O�R�J�D���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�V�W�L���]�D���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�X���N�X�S�Q�M�X���R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���8�U�E�D�Q�H���R�D�]�H�����Q�D�M�Y�L�ã�H���M�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�Y�L�O�R���G�D���E�L���L�K���Q�D���W�R���S�R�W�D�N�Q�X�R���H�N�R�O�R�ã�N�L���X�]�J�R�M���������������������]�D�W�L�P���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

���������������P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�D�M�P�D�������������������W�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�X�S�Q�M�H�������������������7�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R��u grafikonu 24.  
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Grafikon 24�����0�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���8�U�E�D�Q�H���R�D�]�H 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

�1�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �ã�W�R�� �E�L�� �P�R�J�O�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�X�� �R�� �W�R�P�H�� �G�D�� �Q�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �8�U�E�D�Q�X�� �R�D�]�X���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X��

uglavnom rekli da bi ih odbila visoka cijena proizvoda (57,5%), zatim osobna nepreferiranost 

tehnologije (26%) te ostali osobni razlozi (16,4%). To prikazuje grafikon 25. 

Grafikon 25�����2�G�O�X�N�D���R���Q�H�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���8�U�E�D�Q�H���R�D�]�H 

 

Izvor: vlastita izrada autora 
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Na pitanje �
�
�%�L�V�W�H���O�L���8�U�E�D�Q�X���R�D�]�X���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�
�
�����Q�D�M�Y�L�ã�H���M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�Y�L�O�R��

�G�D���E�L�������������������R�G�Q�R�V�Q�R���V�D�P�R�������������M�H���L�]�M�D�Y�L�O�R���G�D���W�R���Q�H���E�L���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�Oa. To je vidljivo u grafikonu 

26. 

Grafikon 26. Preporuka Urbane oaze poslovnim subjektima 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

Na pitanje bi li ovaj koncept koristili kao inovativnu biljnu dekoraciju privatnog ili poslovnog 

�S�U�R�V�W�R�U�D�����Y�H�ü�L�Q�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D���G�D���E�L���M�X���N�R�U�L�V�W�L�O�L�������������������G�R�N���������������Q�H���E�L���N�R�U�L�V�W�L�O�R���8�U�E�D�Q�X���R�D�]�X���þ�D�N��

ni samo za dekoraciju. To je vidljivo u grafikonu 27. 



56 
 

Grafikon 27. Urbana oaza kao dekoracija 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

�1�D���S�L�W�D�Q�M�H���G�R�P�L�Q�L�U�D���O�L���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�D���V�Y�U�K�D���8�U�E�D�Q�H���R�D�]�H���Q�D�G���Q�H�S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�R�P�����Q�D�M�Y�L�ã�H je ispitanika 

�L�]�M�D�Y�L�O�R���G�D���G�R�P�L�Q�L�U�D���������������������R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D���V�N�D�O�L���R�G���M�H�G�D�Q���G�R���S�H�W���Q�D�M�Y�L�ã�H���M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�D�E�U�D�O�R���G�D��

�V�H�� �V�O�D�å�X�� �V�� �W�R�P�� �L�]�M�D�Y�R�P���� �6�D�P�R�� �Q�M�L�K�� ���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� ���������� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�H�� �V�� �W�R�P�� �L�]�M�D�Y�R�P�� �L�� �Q�H�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D��

prehrambena svrha oaze dominira�����ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���X���J�U�Dfikonu 28. 

Grafikon 28. Dominacija prehrambene svrhe nad neprehrambenom 

 

Izvor: vlastita izrada autora 
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Na pitanje bi li koristili Urbanu oazu za uzgoj medicinskog bilja u svrhu antidepresivne 

�K�R�U�W�L�N�X�O�W�X�U�Q�H���W�H�U�D�S�L�M�H�����Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���V�O�R�å�L�O�D���G�D���E�L���N�R�U�L�V�W�L�O�L���W�D�M���N�R�Q�F�H�S�W���X���W�H���V�Y�U�K�H���������������������G�R�N��

36,1% ne bi koristilo taj koncept ni u te svrhe �ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X������. 

Grafikon 29�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���8�U�E�D�Q�H���R�D�]�H���]�D���X�]�J�R�M���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���E�L�O�M�D�N�D 

 

Izvor: vlastita izrada autora 

�,�]�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �X�N�D�]�D�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�D�� �V�� �N�R�Q�F�H�S�W�L�P�D��

start-�X�S�D���� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �V�X�� �N�R�Q�F�H�S�W�L��

�G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���L���R�G�U�å�L�Y�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���G�R�E�D�U���L�]vor poslovne prednosti i konkurentnosti, no ne bi se 

�R�G�O�X�þ�L�O�L���]�D���N�X�S�Q�M�X���V�N�X�S�O�M�H�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���þ�D�N���L���D�N�R���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���J�D���S�U�R�G�D�M�H���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���X���V�Y�D�N�R�P���S�R�J�O�H�G�X�����1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���D�V�S�H�N�W���R�G�O�X�N�H���]�D���Q�H�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���M�H���V�Y�D�N�D�N�R���F�L�M�H�Q�D�����Q�D�N�R�Q��

�þ�H�J�D���V�O�L�M�H�G�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���L���G�U�X�J�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�����â�W�R���V�H���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R���8�U�E�D�Q�H���R�D�]�H���W�L�þ�H����

�S�R�O�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���X�S�R�]�Q�D�W�R���V���W�L�P���N�R�Q�F�H�S�W�R�P���L���Y�H�ü�L�Q�D���J�D���V�P�D�W�U�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���L���N�R�U�L�V�Q�L�P�����Q�R���Q�H���E�L���J�D��

�N�R�U�L�V�W�L�O�L���X���G�H�N�R�U�D�W�L�Y�Q�H���V�Y�U�K�H���L�O�L���]�D���X�]�J�R�M���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�J���E�L�O�M�D�����9�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���E�L���J�D���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�D���]�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�����Q�R���R�Q�R���ã�W�R���E�L���P�R�J�O�R���R�G�E�L�W�L���L�K���R�G���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L�O�L���N�X�S�Q�M�H���N�R�Q�F�H�S�W�D�����M�H���V�Y�D�N�D�N�R���Y�L�V�R�N�D���F�L�M�H�Q�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����0�R�J�X�ü�H���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���R�Y�D�M���N�R�Q�F�H�S�W�����S�U�H�P�D���G�R�E�L�Y�H�Q�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�����V�Y�D�N�D�N�R���G�R�E�D�U��

koncept koji kombinira o�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���V���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�����W�H���M�H���L�V�W�L���P�R�J�X�ü�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�Y�U�K�H����

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �J�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �W�H�� �Q�D�� �Q�M�H�J�D�� �G�R�E�U�R�� �U�H�D�J�L�U�D�M�X���� �ã�W�R�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� Ispitanici su tako potvrdili ovaj koncept pozitivnim i korisnim. 
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6. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

�*�O�R�E�D�O�Q�D���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���J�O�R�E�D�O�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����D���R�V�Q�R�Y�L�F�D���W�R�J�D���V�Y�H���M�H���Y�L�ã�H���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M�����2�G�U�å�L�Y�L��

�M�H���U�D�]�Y�R�M���N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q���L���L�]�U�D�]�L�W�R���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�L�U�D�Q���S�U�R�F�H�V���Q�D���þ�L�M�X���Y�D�å�Q�R�V�W���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���X�N�D�]�X�M�X�����7�R��

�M�H�� �D�Q�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �L�� �Sroces promjena u skladu s ciljevima zadovoljavanja 

�E�X�G�X�ü�L�K�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �2�Q�� �V�S�D�M�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�X�� �V�D�� �]�H�O�H�Q�L�P��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P���L���]�D�ã�W�L�W�R�P���R�N�R�O�L�ã�D�����G�R���þ�L�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�H���G�R�ã�O�R���U�D�G�L���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���L���X���å�H�O�M�D�P�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����.�D�N�R���V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���G�D�Q�D�V���V�Y�H���Y�L�ã�H���H�N�R�O�R�ã�N�L���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�L�����R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���V�H���L�]�Q�M�H�G�U�L�R���N�D�R��

�O�R�J�L�þ�D�Q���V�O�L�M�H�G���W�H���V�H���L�Q�I�L�O�W�U�L�U�D�R���L���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�����2�J�U�D�Q�D�N���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���M�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

odgovorno p�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �]�Q�D�þ�L�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�� �V�D�P�R zakonske obveze, �Y�H�ü�� �L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�H u 

�O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O�����R�G�Q�R�V�H���V���G�L�R�Q�L�F�L�P�D���L���X���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D�����'�2�3���W�D�N�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���I�L�]�L�þ�N�R�J���L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���R�N�R�O�L�ã�D���X�]�� �S�U�L�P�M�H�Q�X���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���ã�W�R���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���]�D���V�Y�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���G�D�Q�D�V����

�6�W�R�J�D�����N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���M�H���G�D�Q�D�V���M�H�G�Q�D���R�G���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���R�G�U�å�L�Y�H���R�N�R�O�L�Q�H���L���þ�L�Q�L��

�F�H�Q�W�D�U�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �R�S�V�W�D�Q�N�D�� �L�� �Q�D�S�U�H�W�N�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �W�R�� �M�H�� �N�U�D�M�Q�M�L�� �F�L�O�M�� �V�Y�D�N�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����'�L�R���W�R�J�D���M�H�V�W���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���U�D�]�Q�L�K���H�N�R�O�R�ã�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� 

Osim ova dva konc�H�S�W�D�����G�D�Q�D�V���M�H���V�Y�H���Y�D�å�Q�L�M�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �þ�H�P�X�� �L�W�H�N�D�N�R�� �S�R�P�D�å�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �7�R�� �M�H�� �X�� �V�X�ã�W�L�Q�L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �U�H�V�X�U�V�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�Vti 

�S�U�H�W�Y�R�U�L�O�L�� �X�� �Q�R�Y�H�� �S�U�L�K�R�G�H���� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �P�R�G�H�O�H�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �0�Q�R�J�L�� �D�X�W�R�U�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �M�H��

�X�S�U�D�Y�R�� �R�Q�D�� �G�L�R�� �þ�H�W�Y�U�W�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H���� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �N�R�M�R�M���S�U�R�F�H�V�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�L���� �E�U�å�L�� �L��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�����9�H�ü�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�W�R�J�D���G�D�Q�D�V���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D���X���W�H���W�Hhnologije kako bi napredovali svoje 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �X�V�Y�R�M�L�O�L�� �Q�R�Y�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �L�V�W�L�F�D�Q�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �X�þ�L�Q�D�N��

�G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���M�H���ã�W�R���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���S�R�G�D�W�N�H���E�U�]�R���R�G�Q�R�V�Q�R��just in time �ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���O�D�N�ã�X���U�H�D�N�F�L�M�X���Q�D��

�Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H���L���Q�H�S�R�]�Q�D�W�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���L�]���R�N�R�O�L�Q�H�����7�D�M���S�U�R�F�H�V���G�D�Q�D�V���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�Y�H���Y�H�ü�X���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���Q�D�V�W�D�Q�N�D���Q�R�Y�L�K���Y�U�V�W�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����S�R�]�Q�D�W�L�K���L���N�D�R���V�W�D�U�W-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

Start-�X�S�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �O�M�X�G�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �X��

ostvarenju �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�R�J�� �S�R�V�O�D���� �7�R�� �M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�J���S�R�W�K�Y�D�W�D���X���V�Y�U�K�X���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���L�G�H�M�D���N�R�M�H���P�R�J�X���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���J�O�R�E�D�O�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D����

�7�R�� �V�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�P���� �Q�R�Y�R�I�R�U�P�L�U�D�Q�D���� �V�� �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�L�P�� �L�G�H�Mama ili 

prototipovima kojima nedostaje znanje i iskustvo kako inovaciju pretvoriti u novac. Okosnica 

poslovanja start-�X�S�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �O�D�N�ã�L�� �G�R�O�D�]�D�N�� �G�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �ã�W�R�� �L�K�� �þ�L�Q�L�� �Y�U�O�R��

agilnima i efikasnima. U gospodarskom razvoju, njihova je u�O�R�J�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�D���� �S�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �V�H��
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nastavi podupirati njihov razvoj i primjena naprednih tehnologija. Jedno od start-�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�H��

�L�P�D���G�R�E�U�X���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�X���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���L���V�Y�M�H�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���M�H�V�W���8�U�E�D�Q���R�D�V�L�V���L�O�L���8�U�E�D�Q�D���R�D�]�D�� 

�8�U�E�D�Q�D�� �R�D�]�D�� �M�H�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��iz sektora poljoprivrede koje nudi proizvod koji je vrlo 

�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q���� �7�R�� �M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�� �V��

�Y�U�K�X�Q�V�N�R�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P���V���F�L�O�M�H�P���S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���S�U�R�E�O�H�P�H���X�]�J�R�M�D���E�L�O�M�D�N�D�����7�R��

je sustav in�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���U�H�V�X�U�V�D���N�R�M�L���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���R�S�W�L�P�D�O�D�Q���X�]�J�R�M��

�E�L�O�M�D�N�D�� �Y�H�ü�� �L�]�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �G�R�P�D�� �L�O�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �7�R�� �M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�L�� �D�H�U�R�S�R�Q�V�N�L�� �,�R�7��

odnosno urbani osobni vrt. U svoje poslovanje, ovaj start-up implementirao je mnoge tehnologije 

�L���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H�����N�D�N�R���E�L���R�O�D�N�ã�D�R���X�]�J�R�M���E�L�O�M�D�N�D�����S�D���M�H���R�G�O�L�þ�D�Q���S�U�L�P�M�H�U���V�W�D�U�W-upa koji kombinira 

�G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X���V���R�G�U�å�L�Y�L�P���U�D�]�Y�R�M�H�P���� 

�2�E�]�L�U�R�P���Q�D���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�V�W���R�Y�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D�����S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���D�Q�N�H�W�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V���F�L�O�M�H�P���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���ã�W�R��

potencijalni korisnici urbanog vrta misle o start-�X�S�X���R�S�ü�H�Q�L�W�R�����R���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�L�����R�G�U�å�L�Y�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X��

i konkretnom proizvodu urbanog vrta. Rezultati su pokazali da svi ispitanici imaju pozitivno 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� �V�Y�L�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D���� �W�H�� �L�V�W�R�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �Y�U�O�R�� �N�Rrisnim. Iako dio ispitanika nije 

upoznat �V���N�R�Q�F�H�S�W�R�P���X�U�E�D�Q�R�J���Y�U�W�D���R�G���S�U�L�M�H�����Y�H�ü���V�X���V�H���V�X�V�U�H�O�L���V���W�L�P���S�U�Y�L���S�X�W���N�D�G�D���V�X���R�G�O�X�þ�L�O�L���U�L�M�H�ã�L�W�L��

�D�Q�N�H�W�X���� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �W�D�M�� �N�R�Q�F�H�S�W�R�P�� �Y�U�O�R�� �G�R�E�U�L�P�� �L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�P���� �,�S�D�N���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �J�D�� �Q�H�� �E�L�� �N�R�U�L�V�W�L�O�D�� �X��

dekorativne svrhe ili za uzgo�M���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�J���E�L�O�M�D�����2�Q�R���ã�W�R���E�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R���R�G�E�L�O�R���R�G���W�R�J�D��

�M�H�V�W���Y�L�V�R�N�D���F�L�M�H�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����6�W�R�J�D�����P�R�J�X�ü�H���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���X�U�E�D�Q�L���Y�U�W���N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���8�U�E�D�Q��

�R�D�V�L�V���R�G�O�L�þ�D�Q���V�W�D�U�W-�X�S���S�U�R�M�H�N�W���N�R�M�L���V�D�Y�U�ã�H�Q�R���N�R�P�E�L�Q�L�U�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���V���R�G�U�å�L�Y�L�P��

�U�D�]�Y�R�M�H�P�����ã�W�R���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�U�L�Y�O�D�þ�L���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���N�X�S�F�H�� 
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