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*OREDOQL L PRGHUQL SURFHVL RELOMHALOL VX VWROI
SRVORYDQMH SRGX]JHUD 6YH YLAH SRGSWUIIKLY /\D N R LYRPQ K
SRVORYDQMX L LPSOHPHQWDFLML GUX&aWYHQR RGJRYRUQR
NRMD MH GDQDV RVQRYLFD NRQNXUHQW VeNkRriceptR@i REEM D 2
YDAQDRMIRVORYDQMH L SUGY X DIbK QDMK WXISPHWVRL UDQLK GLRQLN
SRGX]HUD EDYL WDNYLP SRVOR YRS MHE XDHLI P XX SSRGXD DK
NRQFHSWX WHPHOMH VYR VYRMH SRVORYDQMH 8] WR SRS)
i optimizaciju poslovanja, pa su stakS SRGX]JHUD J]DSUDYR SRGX]JHUD NRM
UD]YRM L GLJLWDOL]DFLMX 6WRJD SUHGPHW RYRJ UDGD
implementirati u poslovanje uz kombinaciju digitalnih suvremenih proce¥eddfSWR LVSLWDYV
DQNHWQLP LV Vpbdieddijalivid KpNsridm@roizvoda jednog statKSD pLML UH RGJ
SRND]DWL 8WR NRULVQLFL PLVOH R LPSOHPHQWDFLML RGU

li isto korisnim.

.OMXpQH UL VaMoj,. staRE B AIGYLLJLWDOL]DFLMD GUXaWYHQR RGJF

SUMMARY:

Global and modern processes have marked the 21st century and have brought various impacts to
the overall business of the company. More and more companies are thus paying atiention
environmentally friendly sustainable business and the implementation of socially responsible
business in order to gain a market advantage that is today the basis of competitive position.
Sustainable business is therefore a concept that is increasnpgistant for business and attracting
customers and other stakeholders. Today, therefore, more and more companies are engaged in sucl
business, and among others, startcompanies are companies that base all their business on this
concept. In addition, it popular to digitize processes, which facilitates the work and optimization

of business, so stanmp companies are actually companies that combine sustainable development
and digitalization. Therefore, the subject of this paper is to show how sustaleablepment can

be implemented in business with a combination of digital contemporary processes. All this will be
examined by a survey of potential users of a product of a startup whose answers will show what
users think about the implementation of susible development with digital processes and
whether they find it useful.

Key words: sustainable development, stag, digitalization, socially responsible business
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1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada

'RED JOREDOL]DFLMH L PRGHUQL]DFLMH GRYHOR MH GR S
SRVORYDQMH D VYH YLa4H SRGX]HUD SDaQMX SULGDMH HN
LPSOHPHQWDFLML GUXaWYHQR RGJRYRUQRJ SRVORYDQMD
SRIJLFLMX QD WUALAWX L GUXJH SUHGQRVWL 9DabQ GLR C
RGUALYR SRVORYDQMH NRMH MH WHPHOMQoLjelLgoslBvanjde Q W H .
NUXFLMDOQR ]D XYRYHQMH HNRORANL SULKYDWOMLYLK SUR
WLK QRYLK NRQFHSDWOS SEBX]|BE&ODNDYR QRWIDBBOLN X SRV
VYRMLP HNROR&GNL SULKMDW.OMLNYDR ¥ B U RYRSXMHBDR Q D

8] VXYUHPHQH SURFHVH VH YH3AH L GLJLWDOQD WUDQVIRUF
se posebice dogodilo u posljednjih dvadesetak godina i to ekspanzijom interneta i svih blagodati
koje taj servis sa sobom nosi. Poslgjesse tako izuzetno promijenilo i prilagodilo novim uvjetima
SRVORYDQMD L NUDMQML MH FLOM GLJLWDOQLK WHKQRORJ
X] XYRYHQMH QRYLK LQRYDWLYQLK SURFHVD L NUHDWLYQR\
poslovanje sa suvremenim modernim procesima, a inovativna je tehnologija spona koja povezuje
GLJLWDOL]DFLMX L RGUALYR SRVORYDQMH

Kako su inovativni i kreativni digitalni procesi implementirani u st&r§ SRGX]HUD MH WH!]
rada, a samim time ijedd RG VYUKD LVWUDALYDQMD NRMH MH SURY|
LVSLWDQR aWR SRWHQFLMDOQL LOL VWYDUQupa MRBRIEIoVQLFL
LPSOHPHQWDFLML RGUALYRJ UD]JYRMD V GLJLWDOQLP SURI
7DNRYyHU LVWUDALYDOD VH L SRSXODUQRVW RYRJ NRQFHSES
EROMRM WUAL3dQRM SRJLFLML NDR L SRPDa&aH OL RODN&ADWL

6WRJD SUHGPHW RYRJ UDGD MHVW SULND]DWL NDNR VH R

uz kombinaciju digitalnih suvremenih procesa. Ciljevi rada su:

a) 'HILQLUDWL GUX3WYHQR RGJRYRUQR SRVORYDQMH L RC

b) 2SLVDWL LPSOHPHQWDFLMX RGU&LYRJ UD]JYRMD X SRVO

c) 2EMDVQLWL YD&QRVW GLJLWDOQH W U DIQ¥VIRIFPOX|HMB X

d ,VWUDALWL L SULND]DWL PLiAOMHQMH SRWHQFLMDOQL
RGDEUDQRJ SRGX]HUD



1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

8 UDGX VX NRULAWHQL SULPDUQL L VHNXQGDUQpodhdiYRUL

GRELYHQL DQNHWQLP LVWUDALYDQMHP NRMH MH SURYHG
napravljena u Google Forms obliku i distribuirana pute BLOD L GUXaWYHQLK PUH:
NRML VX MX LVSXQLOL QDNRQ pHgrddikehd, KakogiHuradu Dp€kazahH ] X O \
awR VH VHNXQGDUQLK L]YRUD OLWHUDWXUH WLpH X UDGX
pODQDND UHOHYDQWQLK |]D WHPX GLSORPVNRJ UDGD

8 UDGX VX NRULAWHQH PHWRGH DQD O L fiebkrigtiviaweétddh kakdr P S D |
EL VH ODN&H DQDOL]JLUDOL L SULND]DOL SRGDFL GRELYHQL

6DGUADM L VWUXNWXUD UDGD

5DG MH VWUXNWXULUDQ X aHVW SRJODYOMD 1DNRQ XYRG
poslovanH L RGUALYL UD]JYRM X SRGX]JHUX WH NDNR VH LVWR
SRGX]J]HUD 8] WR SULND]DQR MH XYRYHQMH HNRORANL SUL
REMDaQMHQD MH GLJLWDOQD WUDQVIRUPIRLMPRY B R GIX] KRG
QDNRQ pHJD VOLMHGL SULND{SL SREMDE @M H QNHH $ R ¥ RJID [WW |
GRQRVL RSLVY XORJH LOQRYDWLYQLK GLJLWDOQISKSRUWGXAH i¥DPI
na konkretnom primjeru. Isto poglavliileRIQRVL UH]XOWDWH DQNHWQRJ LVWUL
VD]IQDQMD PLAOMHQMD NRULVQXS DSRGMHI@RRRMH X] WRGHM
RGUALYL L GLJLWDOQL UD]JYRM =DNOMXpNRP VX GDQH ]DN
slijedi popisliterature, slika, tablicad UDILNRQD WH ALYRWRSLYVY VWXGHQWLI



'58a479(12 2'*292512 326/29%1-(, 2'54,9, 5$=92-
,PSOHPHQWDFLMD GUXaWYHQR RGJRYRUQRJ SRVORYDQI

*OREDOQD HNRQRPLMD GDQDV MH YLaAH RHIRHNLIF® MBRYAR
EURMQH SUHGQRVWL DOL L SUREOHPH NRML |DKWLMHYDM?
,DNR MH JOREDOL]DFLMD RPRJXULOD GD VH UREH OMXGL |
svijeta u drugi, donijelaje PQRJH QHJDWLYQH VWUDQH 2ELOMHAMD H
GRYHOD VX GR VWYDUDQMD QRYRJ RNYLUD UD]YRMD NRML
RGUALYRVWL 'DQDV RGUALYL UD]JYRM MH NRPSOHNNDQ V
GLVFLSOLQLUDQ 6WUXpQMDFL VYH YLaAH XSRJRUDYDMX QD .
razvoja polazi od razumijevanja interakcije ekonomije i ekologije. To je zapravo anticipativni
SULVWXS |DaWLWL RNROLAD 7RV NMH CGMRY¥HRD S|DFRGHRWHRQ@DM XY
SRWHQFLMDOQLK SRWUHED X GUX&daWYX 2GUALYL UD]JYRM V
planiranja i prostornog razvoja na svim razinama. Integrativno je planiranje kod tog koncepta jedan
od instrumenata ekorVNH SROLWLNH NDNR EL VH RVLIJXUDOD XVSMF
2019 'DNOH RGUALYL UD]JYRM SUHGVWDYOMD QRYL NRQFF
WUDGLFLRQDOQD HNRQRPLMD L QRYL SRNUHW X VNUKX R
RNROLA&D

SURPMHQH GR NRMLK MH GREOR GDQDV X GUXaWYHQRP &LY
VX GR GLUHNWQH SURPMHQH SRVORYDQMD L aHOMD SRWI
RVYLMHAWHQL L LPDMX 1QD QM B DR WWQRWHH RRMRROL &NCD S B XMW/ M W/
HNRORANL RGIJRYRUQLK SRWURaDpD 7DNYLP VH SRWURAaDD
PDUNHWLQJD SR]QDWD L NDR JHOHQL PDUNHWLQJ %H] RE]
filozofiju ili djelathost RQ XYLMHN SUDWL SURPMHQH X GUXawWwyYX L HI
SRNUHWD R |DaA&WLWL RNROL&AD UH]XOWLUDOR SRMDYRP QRY
SRGX]HUD MHVW VYDNDNR L GUXA&WYHQR RGJIJRYBQ@PQER SRV
NRQFHSW SRVORYDQMD |DKYDOMXMXiL NRMHP VXEMHNWL L
GUXaWYHQR RGJRYRUDQ ]QDpL LVSXQMDYDQMH ]JDNRQVNLK
V YDQMVNLP GLRQLFLPD L ui.D2dWL VXS RALRQLAD ] Y/RND X &'23B S |
RpXYDQMH IL]JLPNRJ L GUXaWYHQRJ RNROL&AD L SULPMHQX N
]D JRWRYR VYH LQGX)YP [eMdhcepRoemB Kkojeprivredni subjekti nadilaze

primarnX IXQNFLMX VWMHFDQMD L UDVSRGMHOH SURILWD YUAatF



GUXAWYHQR L SULER®QR GNIAKRHWYMHRMH WYUWND SRVME
zajednice ili stakeholdetfeV NRMLP D VOXUNIPYIA BB 1152).

8 NRQFHSWX GUXdWYHQH RGJRYRUQRVWL XVSMH&ADQ MH R(
HNRQRPVNRP GUX&WYHQRP L RNROL&ZQRP XWMHFDMX ,QY
RNROL& L]JJUDGQMX GREULK RG QR ubdDdd postzanDkonirentskd D S R
SUHGQRVWL L YHiRM SURGXNWLYQRVWL '23 LPD L YDQMVN:
JDMHGQLFX L GUXJH GLRQLNM EZRRVELR YLD \DWLH ISIRKAihp,H O L P L
poslovni, javni i civinit VHNWRU WUHEDMX SRGMHGQDNR VXGMHORY D!
aktivnostt DOPD WYUWNH SUX4DMX GRSULQRV RGUALYRP UD]YR
YODGDMXiLK WLMHOD 6WRJD YODGH VX WDNRYHU RGJRY
okvLUD ]D WR 2VLP WRJD YD&QR MH VXGMHORYDQMH L FL
2019).

2YDM MH NRQFHSW L]JUD]JLWR NRPSOHNVDQ SD QH pXGL GD

%RZHQ VPDWUD GD MH WR REYH]D PRRGCRXQDKNRMWXGY XX S\RY
JULHGPDQ JRYRUL GD MH '23 NRULAWHQMH UHVXUVD L VXGI
dobiti. Wood smatra da je osnovna ideja DOPWR GD VH LV S WMHISO LGIBIXE R\VWRR®
Certodefinira DOP kao obvezu uppaH GD SRGX]PH PMHUH JDAWLWH XQDS
SRMDP RGUALYRJ UD]JYRMD XVNR MH YH]DQ X] '23 MHU SUI
JRVSRGDUVWYX RODNaADYD RVWYDUHQMH GUXaWYHQRJ JR)\
koncept prema kMHP GUXaWYD GREURYROMQR LQWHJULUDMX EUL
svoje poslovanje i odnose prema dioltddd 2VWYDUXMH VB d®RdmRiotNBsGAER V D

YODVQLFLPD ]DSRVOHQLFLPD NXSFLPD SDUWQHUWW®D GR
GLRQLFLPD SBIGXRNILHRGR ALY REPDWX&WRVMXQR'RG IR Yj@heQR SR
je RG QDMYDAQLMLK WHPD X SRVORYQRP VYLMHWX DOL N
NRUSRUDWLYQH VWUDWHJILMH ,SDN é&@ke/prddmofiN favkiVEM H p H
SRNUHWDp SRGX]JHUD L SULPDUQLK GLRQLND NDR L RQLK V
SUHGQRVWL VDPR DNR MH SRGX]HUH VSRVREQR LQWHJULUL

a) Jedinstvene vrijednosti kupca;
b) Proizvode i usluge koje konkurenti ne mogu osigura
c) 1DpHOD SRVORYQH HWLNH

L Engleski pojam, u hrvatskom jeziku dionici



d 9DULMDEOH NRUSRUDWLYQRJ XSUDYOMDQMD 6HGODpH

Osim navedenih definicija, Europska komisija smatra da je to koncept koji kompanije integriraju

L WHPHOML VH QD GREURYROMQRP SULQFLSX LQWHJULUDQ!
poslovne aktivnosti.International Business Leaders Forunefinira DOP kao praksu u
JRVSRGDUVWYX NRMD PRaH NRULVWLW LWorldBisivdss E8UNciW L Y D
for Sustainable Developmeguvori da jeo opredijeljenost gospodarstva da doprinosi gospodarski
RGUALYRP UD]YRMX2013Y.LODOP jeJHEdugoiNH SROLWLN HadaRed RG
XYHGHQR X %LMHOX NQMLJH (XU Ragj\. NatlaeRIONrijdetobRvlAD V W X
Zelenu knjigu koja je konkretno definirala koncept D®Rao NRQFHSW SUHPD NRMH
na dOEURYROMQRP SULQFLSX LQWHJULUDMX EULJX ]D GUXa
poslovanje".1D VYH WR VH QDGRYH]DOD 6WUDWHJLMD RGUALYRJ
je dokument vezan za ovpyincip, objavljen 2011kada je DOP definirakao "odgovornost
SRGX]HUD ]D XWMHBR RDIQQD GUXaWYR

8 KUYDWVNRM SRVORYQRM |DMHGQLFL RYDM MH NRQFHSW |
VYH YL&A&H SULPMHQMLYDWL VXNODGQR HX& ® Bivdiskd? sSUDNV
oslanDOD QD SUDNVX X SRGUXpMX |DaWLWH RNROL&D D WHN
ORNDOQRM ]DMHGQLFL 8QDWRpPp SUYRWQRM QH]DLQWHUHVL
NRQFHSW SRVWDR YDADQ GpoBlo@hWw' R SVFH MWH RN XaERKAE DR
GUXaWYR L YDaQD MH WHPD NRMX SURPRYLUD (8 ,DNR X
HNVSOLFLWQR RGQRVH QD RYDM NRQFHSW 6 GUXJH VWUI
SURSLVD L WR MH SRGODXRMHVWLWHRALRK DIDHIX ONNRMH MH S
SRVORGDYDFD +83 SRND]DOR MH GD MH YHULQD K
NRQFHSWRP 1DMYL&H WR NRULVWH YHOLND SRGX]HUD

38% ispitanika izjavilo eNDNR '23 SULPMHQMXMH GHVHW LOL YL&H JR
pHWLUL GR d8HVW JRGLQD LOL RG MHGQH GR WUL JRGLQH
pbLQL WHN JRGLQX GDQD 7R -$N Biv4tske] keda je/Wpitadj@ myrL 0/DXQ \2 B
WH SUDNVH ,VSLWDQD SRGX]HUD XODaX X OMXGVNH SRW
REUDJRYDQMH XVDYUaADYDQMH SURIHVLRQDOQL VSRUW L
XODAaX X EULJX RXRX RQLYADXW VAR M © poslovhi Sektas Raditd [aQnR W
najmanije civilni sektor (HUP, 2003

2 Dostupno na:
https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/Petra%20Senti%C4%87/Nacionalni%20D0OP%20HR.pdf



https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/Petra%20Senti%C4%87/Nacionalni%20DOP%20HR.pdf

'DNOH '23 MH IXQNFLMD RGUALYRJ UD]JYRMD EXGXUQRVW]
XVSMHaGaQLMHJ SRVORYDQMD VPDQMHQMD XWMHFDMD QD R
LVSXQMDYDQMH |IDNRQVNLK REDYH]D L XODJDQMH X OMXGV|
MH NRPELQDFLMD WUDGLFLRQDOQRJ PDUNHWLQAaANRJ SRVOF

kombinaciji sa implemeacijom zelenih principa i brigpjm RNROL a X
2GUALYL UD]JYRM NDR QDpPLQ LQWHJULUDQMD RGJRYRUQ

2NROLQD MH SRVWDOD YDaDQ IDLKRQWILHPXWH IRREL GB N D RMMDYQK
LVWH WH MH WR GRYHOR GR SRMDYH NRQFHSWD RGUALYRJ
MDYLOD MRa QD VNXSX VOWRIXPIHV DIND] BN M R2pLWL GD
aktivnost ima vezu s nekony UVWRP XWMHFDMD QD RNROLQX SD HNR(¢
RGYRMHQD RG HNRORJLMH 2GUALYL UD]JYRM VWRJD pLQL S
VPMHU LQYHVWLUDQMD WHKQRORANL UD]JYRM L LQNavLWXF
SRWUHED 7R MH ]DSUDYR VDYUAHQD KDUPRQLMD L]JPHYX N
L VYUVLKRGQRJ NRUL&W H QMHakbjel svijetiivhbvije) ddld DIHIKDAN liaznim

SURFHVLPD JOREDOL]DFLMH LB @DBW HMWWRPFPL]DWRMB KWW M |
NDR WHPHOM XVSMH&AQH NRQNXUHQWQRVWL 2YLVQRVW S|
WHKQLpNRM L JRVSRGDUVNRM UD]JLQL UD]JYRMD pLQL VH S
Stoga, daljnji uspjehtog® YLVL R PRIJXUQRVWL NRQNXULUDQMD QD UD
SRVWLUL X] RGUALYL UD]Y-RMXLSRFR/ORNDHOMID BIRNGX BB H NRM
SULPMHQMXMH QDpHOD ROBWHYRRGXDHUYRMMRMH2BRAaH GRS
okoOLAQH aWHWH SRYHUDQMX NRULaAWHQMD UHVXUVD L VW

2019). To je, dakle, kontinuirani proces koji podrazumijeva konstantne promjene i prilagodbe.

.RQFHSFLMD RGUALYRJ UD]YRMD MH MHK QBHWRGURDQRRKR G UK LN
7R MH FHQWDU GXJRURPQH SHUVSHNWLYH RSVWDQND L QTC
XpLQNRYLWH RUJDQL]DFLMH 2GUALYL UD]JYRM SRGUD]XPLM
WHKQLPNL UD]YRM SURPWMMHIQHX FDREADO®]YRM ELR RGUALY SF
R RNROL&X JRVSRGDUVNRP UD]J]YRMX L GREURELWL VYLK C
LIPHYyX XSRUDEH aWHGQMH L REQDYOMDQMD UHVXU&D WH
GMHORYDQMX NRMH VH GDQDV GRJDYyD 7R MH UD]JYRM L S
SURPMHQH L XODJDQMD PRUDMX ELWL PHYyXVREQR XVNOD
RPHNLYDQMH VDGDaQMLK L EXGXuLK QD WBkéWphBzana GJRY R
SULQFLSLPD RGUALYRJ UD]JYRMD 6HGODpPHN .DWDYLU



SRGX]HUD NRMD VX SULKYDWLOD L DGHDNPBWQ R pLHPNSLOYHDRAHLQ
NRULVWL 1DM]QDpDMQLML GRSULDRVEREFMHIKROOKRVL SULK

a) 3RYH uDRMMHMSHUL XGMHOD QD WUA&LAWX

b) -DpDQMH SR]LFLMH EUHQGD

¢) -DpDQMH NRUSRUDWLYQRJ LPLG&D

d -DpDQMH VSRVREQRVWL ]D SULYODpPHQMH PRWLYLUDQN
e) 6PDQMHQMH WURANRYD SRVORYDQMD

Y 3BRYHUDQMH SULYODpPQRVWL ]D LQYDMMMNILWRI)H L DQDOL'

'DNOH SRGX]HUD RYLP DNWLYQRVWLPD XWMHpPpX QD EROML\
VPDWUD WHPHOMQLP HOHPHQWRP RGUALYRVWL

'23 SRGUD]XPLMHYD NRQWLQXLUDQR GREURYROMQR SRVOR®
teuziPD X RE]JLU |IDGRYROMHQMH RpHNLYDQMD VYLK VXGLRQL
XSUDYOMDQMD SRGX]J]HUHP NRML UH]XOWLUD SR]LA&jésyQLP >
RGUALYL UD]JYRM L VWRJD MH '23 WHPHO M®L H RERHQ WR PRGI
WDNR GD MDpDMX VYRM HNRQRPVNL UDVW L NRQNXUHQWYV
RNROL&D L SURPRYLUDMXuL VRFLMDOQX RGJRYRUQRVW
HNRQRPVNL HNRORANL L V Rdrdjuvbi Gaptergivaa Wedino HakoHnroguQ W D
RVWYDULWL RGUALYRVW $NR VH DNWLYQRVW RFLMHQL HNF
SURPDWUDWL RGUALYRP X SRWSXQRVWL 6HGODpHN .DWDY

.ROLNR MH ]D RYDM SURFHV YDaGR VR EXGWH L PSSFONHFP| X 01 W
VXYUHPHQL SRWUR&DpL LPDMX SRWUHER MHN RPXLQ 5/RLRPIDQWR
sliku odnosno cjelokupno poslovanje tvrtke, a ne samo kvalitetu proizvoda i usluga. To se posebice
odnosi na Generaciju®koja ima sklonost jakim brendovima. Pripadnici te generacije, primjerice,

RFMHQMXMX L HWLpNH L RGUALYH DVSHNWH SRVORYDQMD ¢
NXSLWL QHNL SURL]JYRG LOL XVOXJX 7DNR YMNRQIDDQDEM
VWDQRYQLAWYD QDVWRML XVSRVWDYOMDWL RGUALY RGQR
LVNUHQH L NRMH LPDMX L]JJUDYHQL NRUSRUDWLYQL LGHQ
NRPXQLNDFLMH L LIUDADYDQMDRFER®HW BRIWMUNRE DHURPDL ] DER
,VWUDALYDQMD QD WRM JHQHUELFLLMDNMNX NDMRNR | R 0pH QM S
SRGX]HUD L GRSULQRVH UD]YRMX ]|DMHGQLFD 6WRJD JHQ

S3RSXODUQR ]YDQL PLOHQLMDOFL -RIGD&NVPENERVREH URYHQH L]PHyX
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tvrtkama koje su implemeww LUDOH '23 7DNR MH SULPMHULFH LVWUL
&RUSRUDWLRQD SRND]DOR GD LVSLWDQLND SULSDGQLNLE
LVNRULVWLWL |]D RVWYDULYDQMH SR]JLWLYQRJ GUX&aWYHQR
WYUWNL GD VH |DODaH ]D SLWDQMD ]DMHGQLFH D pDN |
LPD LPSOHPHQWLUDQ '23 ,VWUDALYDQMH SURYHGHQR RG V
ispitanika te generacije na globalnoj razini je spremno idvoW L YHUX VYRWX QRYFD ]
SRWMHpPpX L] RGUALYLK L]YRUD 7DNRYyHU LVSLWDQLND
SRGX]J]HUD X SUBFHM MWAWGEOQORDWYM 9XNPLURYLU

'DNOH ELWL GUX3WYHQR RGJRYR DDN® @WHNLEKDR E DADHI® LYIS X (
X OMXGVNL NDSLWDO RNROL& L RGQRVH V GLRQLFLPD ,QYl
GRSULQLMHWL NRQNXUHQWQRVWL N RPS&M bdddvotnijof Daky D S U |
JYLU *UXEDARB MH XVUHGRVBRMD@MD RGUALYRVWL WH pLQ
SUHPD IRUPLUDQMX VQDAQRJ LGHQWLWHWD WYUWNH LOL L
NRMH RPRIXUXMH VXEMHNWX GD VH UD]OLN XdtvbreR@tiiR Q N X U

sliku o sebi u javnos{Quien, 2012.

'DNOH '23 MH VUa NXOWXUH L SULQFLSD QHNH RUJDQL]DFL
osnovni dio dobrog DO EULJD R RNROLa&X |J]DSRVOHQLFLPD GUXaw:
DOP SRVWDMH VYH YDaQLMD NRPSRQHQWD SRVORYDQMD SR
HNROR&NH SUDYQH L GUXJH VWDQGDUGH QD wuaLawx

8YRYHQMH HNROR&NL SULKYDWOMLYLK SURFHVD X SRVO

Velika ovisnost o fosilnim gorivima, izazovi promjene klimenktantno smanjivanje prirodnih
UHVXUVD L SRUDVW VWDQRYQLaAWYD X VYLMHWX GRYRGH
JOREDOQH HNRQRPLMH NRMD UH IXQNFLRQLUDWL QD NUL
suvremene ekonomske i globalne procese, Ekipnija je prije deset godina donijela plan pod
QD]JLYRP (XURSD NRMD LVWHpHaVOLMHGHUH SULRULWHW

a) Pametni rast (razvoj gospodarstva temeljen na znanju i inovacijama);
b) 2GUALYL UDVW SURPRYLUDQMH YbspbtlakkshoNDVQRVWL UH
c) 8NOMXpLYL UDVW DIRWLYPDQM N LANRRNMREEQPBBYY.OHQRAETX

6YH EL WR WUHEDOR GRSULQLMHWL XVSMHaGQRP JRVSRGDL
WUHEDOR EL SRWDNQXWL RGUALYL RSRUDYDN X VNODGX V



L NRQNXUHQWQLMH (XURSH 7DNYR JRV&WK DRID/QWHR EEL OKRV
GHJUDGDFLMX RNROLAD L ELRUD]J]QROLNRVW L PDQMH EL QH
SRWLpH LPSOHPHQWDFLMX HNRORANL SULKYDWOMLYLK SU
prikladnih za to. Tako su procie@D EL VH SRYHUDQMH NRULAWHQMD REQT
SRYHUDWL ]D AWR EL GRYHOR GR VWYDUDQMD QRYLK

VH XWMHFDML RG EXGXULK NOLPDWVNLK SURPMHQD B SRYH
izazove iprevencije drugih katastrofaf RQpDU). 'DNOH RGUALYL UD]JYRM L XY
SURL]YRGD L SURFHVD X SRGX]J]HUD GROD]L NDR GLUHNWLY
6WRJD +UYDWVND QLMH L]QLPNIRVYORMDWLLAMLER GXN R OIR &NDL

konkurentsku prednost.

Prvotno sei hrvatska praksaDAP® RVODQMDOD QD SUDNVX X SRGUXpMX ]L
LQGXVWULMVNLP SURL]J]YRYyDpLPD 6XNODGQR WRPH SRVWHF
SRGUXpMH J]DAWLWH RNROL&AD L |JHOHQRJ SRVQ@aRtfeDaQdd D 3 U
GRNXPHQWDFLMD XNOMXpXMH LIMDYH R PMHUDPD J]DawWLWt
7DNRYHU SRVWRMH ]DNRQL L] SRGUMH M B XW XVWWHRRINFRGUX |
LQWHJULUDWL X SRVORYDQMH 6SHFLMDOQL ][DNRQ MHVW =
]JDAWLWL SULURGH NDR L =DNRQ R RGUALYRP JRVE&®GDUHC
razvitka RH donesena 200N DR L $NFLMVNL SODQ RGUALYH SURL]YRGC
]D RGUALYL UD]JYRM B5HOHYDQWDQ MH L GRNXPHQW SRG QL
JRVSRGDUVWYD +UYDWVNH WH 6WUDWHAaANH VPMHUQLFH ]D
SRVORYQL VDYMHW ]D RGUALYL UD]Y RGbbal BompctaHHYPD W V N D
2013 3UHPD LVWUDALYDQMX NRMH VXQIUWHIPELGIXWWYH G R G-
SRQDADQMD SURYPRBHQRIPMH YLGMHWL QD WWMHMDRWWX INBRBGWX
aktivnostt DOPD SRVHEQR RGQRV SUHPD |]DSRVOHQLFLPD L NXS
SULND]DQR GD SRVORGDYFL LVSODUXMX UD]QH QDJUDGH 1
VHPLQDUH XpHQMH MH]LNDDWU GCQMDRGREFUHLK RGORXY D/WD ]D
RGQRVD SUHPD NXSFLPD WLpH SRGX]J]HUD QDVWRMH HGXFL!
NDNR LK SULYXuL .RULVWH '23 L NRG RGQRVD V GREDYOM
SUHPD RNROUHMWQRR®YR LVWUDALYDQMH MH SRND]JDO-R GD V
D GHILQLUD NDR VDYMHVWDQ SD SRGX]J]HUD NRULVWH S|
UD]YUVWDYDMX RWSDG 3ULODJRYyDYDMX VYRMH SRVORYD(

4 Dostupno nahttps://narodneovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_12 120 2607.html
> QLFLMDWLYD 8MHGLQMHQ4aK QDURGD ]D XYRYHQMH '23



https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_12_120_2607.html

ePLVLMH a8WHWQLK SOLQRYD L NDNR EL VH X&aW ¢h&logedbieH Q H U .
markk NRMH MH ELOR X IRNXVX LVWUDALYDQMD 3ULPMHULEH
EL VH HILNDVQR LVNRULVWLODXHQHBLN® DU QN REUHHUI LN X SIE |
.DWDYLI.

, VW U D HUP-B Q Mrirhjeni DOPa iz 2013.V SRVHEQLP QDJODVNRP QD XC
SRND]DOR MH GD pDN LVSLWDQLND VPDWUD GD MH XODJ
LVSLWDQLND L]JMDYLR MH NDNR VH QH VODaH V WLPH 5H]
to ostvaruju kodGUADYQLK SRGX]J]HuUD MHU MH NRG SULYDWQLK SF
RGIJRYRUD 1DGDOMH LVSLWDQLND VPDWUD GD SRGX]l
SRWURaAaQMH UHVXUVD D SURYRGL PMHUH 1D \aPDP&HIMHQM L
WLpH UH]XOWDWL VX SRND]DOL GD RWSDG VNXSOMD L UHF
AWR VH WLpH SRVWRMDQMD FHUW L §,LsBradJIDR Ispitanikavia D Y D
LQWHJULUDQ QHNL RG VXVWDWDLXS IERNRWVMBPQUM L RINNFDOLEH P |
SRGX]HUD WH NRG SRGX]HUD X GUADYQRP YODVQLaAWYX *O
dobDYOMDPpD LV S Ld&/ D Qrioh DbitivsadiewnlUddo poslovanja, kao i kontrola
GUXAWYHRRRORANQDND GREDYQMDpD +83

'DNOH LVWUDALYDQMH SRND]XMH GD YHOLND YHuUEQD KUY
LOQWHJULUDMX HNROR&GNL SULKYDWOMLYR SRVORYDQMH ¢
YODVQLaAwWYX DOL SULAY DWREOBRB@WWLWWDMKHWONYR SRVOR
IDNOMXpLWL GD KUMDWKDNDE SRDOWRDD 2] QDSUHGDN L GD
LPSOHPHQWLUDWL HNRORANL SULKYDWOMLYH SURFHVH X V

® Norma 1SO 14001 i EMAS
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3. DIGITALNA TRANSFORMACIJA POSLOVANJA I NJEN RAZVOJ
3.1. Razvoj digitalne transformacije u odnosu na tradicionalno poslovanje

Pojedinci i poslovni subjekti danas podjednako koriste blagodati digitalnih procesa i tehnologija.
'LIJLWDOL]DFLMD VWRJD YL&H QLMH VDPR HRROXPOMMB W¥H
REXKYDUD GUXawYR SRVHELFH SRMDYRP GLJLWDOQLK XUl
NRULVWH YODGH SRGX]JHUD FLYLOQD GUXawyYybD WH SRMH
zabave. Ljudi stoga koriste mobilne i interakivn@ ® WH NDNR EL RGOXpLOL aWR
EDYLWL JGMH UH LOL L VOLPQR ,VWRGREQR V WLP SRG
SRVORYDQMD 6WRJD PRJXUH MH UHUL GDSEGNM|W DD @RIV WU
PRJXUQRBNWN,RYLE)

'LJLWDOQD WUDQVIRUPDFLMD SRGX]J]HUD MH |DSUDYR LQWH
NDNR EL VH WL UHVXUVL SUHWYRULOL X QRYH SULKRG
7TUDQVIRUPDFLMD QDVWDMH NDGD S&®jX héniati XvadjeHbGswWd. Y Q R
procese, strategije, aktivnosti i strukturu u svrhu boljeg povezivanja i stjecanja konkurentske

prednosti. To je temeljita i ubrzana transformacija poslovanja, procesa i sposobnosti s ciljem

LVNRULAWDY D Q Mddailtelho®gljflGCGQRYVKRYB®U XWMHFDMD Q.D GUX:
SRYLMHVQR JOHGDMXiuL GLJLWDOQD WUDQVIRUPDFLMD VH |
IRUPDWH L SURFHVH 2QD VH UD]JOLNXMH RG iSdn&dghbg D GLJIL
GLIJLWDOQL REOLN UDGD 8 WRP NRQWHNVWX GLJLWL]DFLM
analognih informacija kako bi ih sustav mogao prihvatiti, procesuirati, dijeliti i pohraniti. Svrha

joj je stvaranje digitalne verzije ibkNLK SDSLUD VOLND ILOPRYD L GUXJL
GXaH XSRWUHEOMDYDWL 6 GUXJH VWUDQH GLJLWDOL]DF
WUDQVIRUPDFLMX SRVORYQLK RSHUDFLMD IXQNFLMD P
digitalizaciju LQIRUPDFLMD L SRGDWDND 2VQRYQD MH UD]JOLND
]DSLVLYDQMD L SULMHQRVD SRGDWDND GRN GLJLWDOL]DI
SRGX]HUD 7R MH SUHXVPMHUDYDQMH SRVORYD@ahbmX GLJ
SRVORYDQMX 'LIJLWDOL]DFLMD QXAaQR YRGL ND GLJLWDO

digitalnog procesa pa samim time zahtijeva i digitalni posao i digi@jiz (Bloomberg, 201$.

.DNR VH SRVORYDQMH VYH YL&K MHWMXNDHN DVIW & IDWLD NOE VH QR Y
NRML V ODNRURP QDGYODGDYDMX WUDGLFLRQDOQH PRGF
SURFHVD VWYDUDQMH DSOLNDFLMD L UD]J]QLK SODWIRUPL

11



VWYDUDQMD YHOWNDHN DN RIRRIMpLL RHP BBIRXGIBM X SHUVRQDOL]DFLM
LQGXVWULMVNH UHYROXFLMH 2VQRYQR RELOMHAMH WRJD
sobom donosi. Novi digitalni trendovi tako se razvijaju iz dana u dan i u doba digitalizacije
posiRYDQMD VYH VH YL&H WUDGLFLRQDOQR SRVORYDQMI
$XWRPDWL]DFLMRP L GLJLWDOL]DFLMRP SURFHVL SRVWDM:’
RPRIJXUXMX L SUHGYLYDQMH LVKRGD 9HULoQeDel®Blggije] HiiD GD
GLILWDOQD WUDQVIRUPDFLMD QLMH MHGQRVWDYQD YHUO N
]IDKWLMHYD VYHREXKYDWD Q Bzihe WansioSndcijX YHNOLOL) IDYgad H Y UV
WUDQVIRUPDFLMD Smgesbtdtha Diredda-stagadirmudi® bdabrati etape puta i ciljeve
SRMHGLQLK HWDSD &LOMHYL GLIJLWDOQH WUDQVIRUPDFLI
usvajanje potrebnih organizacijskih sposobnosti koji se razvijaju i dodaju kako bi sedstiglo
potpuQR GLJLWD O Q&D UBBNRRGYXH Ui D

'DNOH GLJLWDOQD WUDQVIRUPDFLMD QLMH MHGQR]QDpPDQ
L GRQR&A4HQMH MDVQLK VWUDWHJLMD 7R MH SURFHV NRML M

novim trendovima.
yHWLUL VX GLPHQ]JLMH VWUDWHJLMH GLJLWDOQH WUDQVIRL

Slkal yHWLUL GLPHQ]JLMH GLJLWDOQH WUDQVIRUPDFLMH

DIGITALNA
TRANSFORMACIJA

TEHNOLOGUE |
02*801267,

STRATEGIJA | VIZIJA LJUDI | KULTURA 352&(6, , 92 (1-(

- digitalna strategija
- digitalni fokus
- ulaganje

-GLJLWDOQH Y
-YRYyHQMH
- kultura

Ha

- digitalne inovacije
-SURPMHQH X PH({Q
-YRYHQMH

DGa

- nove tehnologije
- novi poslovni modeli

-PRIJXUQRVW XSUDY
tehnologijama

DM D Q

Izvor: sistematizacija autorice prema Evans, N.D. (2017) Assesing your organizatgites di

transformation maturity. Dostupno nahttps://www.cio.com/article/3213194/assessymuir-

organizations-digital-transformationmaturity.html

SRVMHUHQR
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.DNR MH YLGOMLYR QD VOLFL GLJLWDO QBtravedip MR UPDF
OMXGH L NXOWXUX SURFHVH L YRYHQMH WH WHKQRORJLMH
i uklopiti svenavedene dimenzije kako bi se sve navedeno prilagodilo novom poslovnom procesu
NRML UH ELWL GLJLWDOL]JLUDQ

SURFHV XYRYyHQMD GLJLWDOQRJ SRGX]HUD SULND]DQ MH QEC

Slka2 3URFHV XYRYyHQMD GLJLWDOQH WUDQVIRUPDFLMH X SF

PLANIRANJE ANALIZA
- SWOT analiza -DQDOL]D SRVWRMHIULK REDIZAJN
- planiranje i definiranje opsega|——> procesa —>| - prilike koje donose tehnologije
- procjena zrelosti i stvaranje okvifa -RSLV SRVWRMHULK PR - promjena i redizajn modela
za digitalizaciju - strategija transformacije
v
IMPLEMENTACIJA

- MONITORING
- X VWUDWH&a&NH LQLFLMD

-SUDUHQMH LPSOHPHQWDFLMH
-SULRULWL]DFLMD|L Eg

-GHILQLUDQMH VjwubD - procjena zrelosti
kompetencija -XpHQMH L] SUDNVL L SODQLUDQMH QRYRJ

ciklusa

- upravljanje inovacijama

zYRU VLVWHPDWL]DFLMD DXWRULFH SUHPD ODUNRYLO *
gospodarstvo. Dostupno na:http://www.infotrend.hr/clanak/2016/7/digitalrekonomijai-
hrvatskegospodarstvo,88,1246.himISRVMHUHQR

.DNR MH YLGOMLYR QD VOLFL SURFHV GLIJLWDOQH WUDQ
implementaciju i monitoring. Sve tahtijeva kompleksna promatranja, analize i kontrolu kako bi
WUDQVIRUPDFLMD SRGX]J]HUD ELOD aWR XVSMHaQLMD X RSW

6WRJD GLJLWDOQD WUDQVIRUPDFLMD MH NRQWLQXLUDQL I
tvrtku i poslovanje. Za&R MH YDAQR RVLJIJXUDQMH RVLIXUDYDMXUH L N
SURYHGEX VWUDWHJLMH GLJLWDOQH WUDQVIRUPDFLMH )D

a) 2GUHYHQMH YL]LMH L DQDOL]D SRVORYDQMD
b) $QDOL]D LQGXVWULMH L YDQMVNRJ RNUX&HQMD
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c) $QDOL]D XQXWDUQMHJ RNUXaHQMD

d 2vPLAOMDYDQMH GLJLWDOQRJ SRVORYQRJ PRGHOD

e) $QDOL]D IXQNFLRQLUDQMD SRVWRMHUHJ LQIRUPDFLMVI
f) Vizije i ciljevi informacijskog sustava,

g) Smjernice informacijskog sustava;

h) Operativna provedbadana digitalne transformacife
Neki od problema koje sa sobom donosi digitalna transformacija su:

a) 6QDA&DQ SULWLVDN QD FLMHQH L PDUA&H

b) 9HUD NRQNXUHQWQRVW L JOREDOQD WUALAQD XWDNPLF
c) Pobjednik uzima sve;

d) Poslovni modeplug and play

e) Nedostatak pravih talenata

8QDWRp QHIDWLYQRVWLPD GLJLWDOL]DFLMD GRQRVL PQRJ
YULMHGQRVW L]YDQ SRM&(RNehhdomK poslovag, k& iLkod podizanja
fundDPHQWDOQLK Y ULMMIBUINRMLY 'SRIGWPHOU@D WUDQVIRUPDFLN
VHIPHQWH JRVSRGDUVWYD L SRVWRMHUD VH SRGX]JHUD VW
.OMXpQL HOHPHQW SULODJRGEH VX SRMHGLQFL L QMLKRY
SWMHFDM WHKQRWRGDMGIDQRpWWRLEFWHRPLWXMH NUR] WUDQ
SUHPMHAWDQMH SRVORYD X YLUWXDOQL VYLMHW VWYDUD
QDSUHGRYDQMH OMXGVNLK UHVXUVD X SRIJOHGX G&JLWD(
VWYRULOD MH ,QGHNV GLJLW DERRIji 3R3aS6 Gd pevarvidhata: G U X
povezivost, ljudski kapital, upotreba internetskih usluga, integracija digitalne tefjaote
GLIJLWDOQH MDY QH .)XRreénd DHSI Mddksu, HW& VND VH YHUO GYLMH JF
na dvadesetom mjestu, dok je 2018. godine bila na 21 \WpesR G pODQLFINOEHS RSV NI
JRVSRGDUVNH L GUXaWYHQH GLJLWDOL]DFLMH 1D

7 Evans, N.D. (2017) Assesing your organization's digital transformation maturity. Dostupno na:
https://www.cio.com/article/3213194/assessyamyr-organizatiors-digital-transformatioamaturity.htmi

SRVMHUHQR

8 Markovi U * "LILWDOQD HNRQRPLMD L KUYDWVNRJ JRVSI
http://www.infotrend.hr/clanak/2016/7/digitakekonomijai-hrvatskegospodarstvo,88,1246.html SRVMHUHQR
17.07.2020.

9 DESI #Digital Economy and Society Indeks.
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,QGHNV GLJLWDOQRJ JRVSRGDUVWYD L Gaskad3VYD L SRUHGD

Slika3. DESI indeks za RH 2020. godine

Indeks digitalnoga gospodarstva | drustva (DESI), poredak za 2020.
m 1. Povezivost ® 2. Ljudski kapital m 3. Upotreba internetskih usluga
&0 u 4. Integracija digitalne tehnologije ____ ® 5. Digitalne javne usluge

70

50

40

30

20

10
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,]JYRU ,QGHNYV JRVSRGDUVNH L GUXaWYHQH GLIJLWDC
https://ec.europa.eu/digitadingle market/en/scoreboard/croatia SRVMHUHQR

.DNR MH YLGOMLYR +UYDWVND VH QDOD]JL VNRUR QD ]DpHO
SUYH )LQVNH GRN MH QDMJRUD Q D at Mrvatskéa Ypokelnla grikdzabdohy N D
ostvaruje kod digitalne transformacije i integracije digitalne tehnologije kao i kod upotrebe
LOQOWHUQHWVNLK XVOXJD GRN MH QHaAWR XVSMHAaAQLMD NRG

$NWXDOQD NUL]D X]JURNRYRWD HEROBDBDIRERIPAQLMH GUXAW
X SLWDQMX NRULAWHQMH LQWHUQHWD +UYDWVND MH SRG
VX]JELMDQMD WH NUL]JH L X L]JUDGL MH SULPMHULFH QHNROI
uVDPRL]RODFLML NDNR EL VH REX]GDOD ]DUD]D 7DNRyHU
JGUDYVWYX aNRODPD IDNXOWHWLPD SD pDN L X SROMRSU
nacionalna ® DWIRUPD ]D L QWIHdgk3 HyEpotaxskeMBBQAW X HQH GLJILW D
2020.)

Prikaz rezultata vezanih za integradijgitalne tehnologije, vidljije na slici 4.
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Slika4. Integracija digitalne tehnologije prema DESI indeksu

Hrvatska EU
DESI DESI DESI DESI
2018. 2019. 2020. 2020.
vrijednost | vrijednost | vrijednost | vrijednost
4.a.1. Elektronitko dijeljenje informacija 26 % 26 % 26 % 34%
4.a.2. Drustvene mreie 16 % 16 % 22 % 25 %
4.a.3. Veliki podaci 9% 10 % 10 % 12%
4.a.4. Oblak 22 % 22 % 22 % 18%
4.b.1. MSP-ovi koji prodaju na internetu 17 % 18 % 21 % 18 %
4.b.2. Promet ostvaren e-trgovinom 9% 11% 9% 11%
4.b.3. Prekogranina prodaja na internetu 8% 8% 10 % B%

,]JYRU ,QGHNV JRVSRGDUVNH L GUXawWwYHQH
https://ec.europa.eu/digitadingle market/en/scoreboard/croatia SRVMHUHQR

GLILWDC

Kako je prikazanona slici, u odnosu na tri promatrane godine, vidljiv je napredak u hrvatskom
GUXawYX NRG NRULAWHQMD GUXaWYHQLK PUHaD SD MH WD!
WDNR QDSUHGDN VH YLGL NRG Niyulas Wet@iddajehhl ibterNeilk S R G
Pad prometa ostvarenogW UJRYLQRP VH GRJRGLR X SRVOMHGQMRM JF
+UYDWVND MH QHAWR LVSRG X VYLP IDNWRULPD RVLP NRG .
od prosjeka te kod prodaje na imtetu.

8 NDWHJRULML LQWHJUDFLMH GLJLWDOQH WHKQRORJLMH

GUaAaDYDPD 8QLMH 7DNR KUYDWVND SRGX]JHUD VYH YL&H NI
SULPMHULFH ]D SURGDMX QD LQWHU QddabKXa. ToNikakujeadd ¢ Q M H
+UYDWVND SRVYHUHQD SURPLFDQMX GLJLWDOQLK WHKQROT
,QRYDFLMVNL FHQWDU 1LNROD 7HVOD WDNR UDGL QD MDpD
priprema se i nacionalni plandmitalnutransRUPDFLM X SR G X [Hdeks fjodpQdar3ke W U L |
L GUXaWYHQH GLJLWWReLYVBFWMpHIDYLMHWD GHVHW QDMERO

konkurentnosti su:

a) SAD
b) Singapur
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c) aYHGVND

d) Danska

e) aYLFDUVND
) TIRUYHAND
g) Finska

h) Kanada

i) Nizozemska

J) Ujedinjeno KraljevstvdHrvatski digitalni indeks, 2013

ORJXUH MH ]DNOMXpLWL GD GLJLWDOQD WUDQVIRUPDFLM
SRVORYDQMH SRGX]HUD L VWYDUDQMH NRQNXUHQWVNH SUL
s YUHPHQRP L X RGQRVX QD WUDGLFLRQDOQR SRVORYDQM
WUDQVIRUPDFLMH SRGX]JHUD SUDWL (XURSVND XQLMD SD F
prema kojem je pokazano da Hrvatska ostvaruje uglavnom dobre rezultatea @liostora za

napredovanije.
SURFHVL L XpLQDN GLJLWDOL]DFLMH

8VSMHK GLJLWDOQLK SRGX]J]HUD X XYMHWLPD JOREDOQR XP
SRGX]HUD X GLMHOMHQMX J]QDQMD XQXWDU SRGX]JHuUD L C
konNXUHQWLPD RVRELWR NDGD VH UDGL L QD SREROMA&DQ
LQGXVWULMH ,SDN QDMYDAQLMD VSRVREQHRStW tiGéé TimW DO Q|
SURFHVRP GLJLWDOQD SRGX]HUD PRJX HHORLDPOPDMHQD RMNR
SUHGVWDYOMD QDMYDAaQLMX RUJDQL]DPARVRRR MSIRWRE @R
SRGX]EDDNRYLW'LILWDOQH WHKQRORJLMH L GLIJLWDOL]DFLI
LQGXVWULMDPD RG GREUR LPSOHPHQWLUDQLK GR QDGROD
za pojedinu industriju, primjena digitalizacije ovisi i o karakteristikama i digjazrelosti
SRGX]HUD L GUXJLP pLPEHQLFLPD 7DNR UD]Y RM 05 SRGK) B @I
X VYLP SRGURPMUPdE, 2019. Dakle, digitalizacija je nezaobilazan proces u
SRGX]JHUX X GDQD&aQMH YULMHPH U@LKR S\RHG SRHMI@RY QLK FLN

'LJLWDOL]DFLMD R]QDpDYD PLMHQMDQMH L SUHREUD]EX
WHKQRORJLMD 3ULPMHULFH ]J]DSRpHOD MH SULPMHQRP WH
YULMHPH JRYRUL VH pDN R SUir&hdté Qranovd, BOHPNNaRu L dyyitd O L J H
SURFHVLPD 'LJLWDOL]DFLMD QH PLMHQMD VDPR VDGUAaDM
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NRULVQLND .DNR EL GLIJLWDOQD WUDQVIRUPDFLMD ELOD

pristupi odgovorno, sviesnoo@DQVNL L XQXWDU VYRMLK PRIJXUQRVWL

demotivirana za digitalnom transformacijom jer ista zahtijeva velika financijska sredstava, ali ipak,

LVWD RVLIJXUDYD NRQNXUHQWQLML SRORAaDM QD WdjaLawX
pbHauD SD MH WD SRGX]HUD YL&A&H SULPMHQMXMX MHU VX |IOH
VDYUaAHQ DODW ]D PDOD L VUHG QM D p®RVBX kidjijDn Rétishicivadd Q M R
(Pihirisur., 2019.To je dokazano i DESIindeBkRP NRML XND]XMH GD PDOD L VL
SURGDMX QD LQWHUQHWX GRN VH EDYL SUHNRJUDRQI
FORXG UMHAHQMD 'UXAWYHQH PUHA&H NRULVWL nju@DOLK
LQIRUPDFLMKH HOGFHNNWURMPRGDUVNH L GUXaWYHQH GLJLWD

Razvidno tome, Europa je prepoznala digitalizaciju kao prioritet i potrebu u poslovanju, pa je pet
SULRULWHWQLK SRGUXpMD X RNYLUX SURJUDPD 'LJLWDOQD

a) 6XSHUUDpPpXQDOVWYR

b) Umijetnainteligencija;

c) Kibersigurnost i povjerenje;

d 1DSUHGQH GLJLWDOQH YMH&EWLQH

e) 2VLIXUDQMH ALURNH XSRUDEHMGIOIR R DRYI R G W K QRYXRL]

80DJDQMD X GLILWDOL]DFLMX WDNR UH ELWL YH{UD XaUD]GR
SRGUXpMD RG MDYQRJ LQWHUHVD NUR] MDpDQMH QHNROL
GLJLWDOQD WUDQVIRUPDFLMD MH SURPMHQD VYLK DVSHN
WHKQRORJLMRP WH LPD UD]JQH XpLQNH QD SRVORYDQMH SR

DigitalizaF LMD LPD VOLMHGHUH JODYQH XpLQNH QD SURFHVH Si

a) 3REROiKVadb@i efikasnost;

b) SBRYHUDQX SURGXNWLYQRVW
c) Masivnu reorganizaciju opskrbnog lanca,;

d) Prilagodba masit

1 QUHAQH VWUDQLFH OusRSN P U/ yXU@liddd/business/dealiith-customers/data
protection/datgprotectiongdpr/index_hr.htm17.07.2020.

UMrHAQH VWUDQLFH ,I@gd/XditR Qaltrad.d mMhlaRiQe/impadtigital-technologiesndustry
future/ SRVMHUHQR
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'UXJLP ULMHpLPD VUHGVWYD ]D SURL]JYRGQMX PRUOL GH
RGUADYDQMHP RPRJXUHQLP YLAHVWUXNLP VHQ]JRULPD 5R
SURGXNWLYQRVW L SREBROWaADWD GULEXRI@QIRVW IPBREHOR SUR
SUHVHOMHQMD QHNLK WYRUQLFD NDNREHIOQHPDML KPR HILR
vQL]LOL &aWR VH SULODJRGEH PDVL WLPpH YLUWXDOQD VWY
SD SRGX]HiUD PRJX ODN&H LGHQWLI2RISWUBW L WRRS J& I DLUNDIVOKLI]
na otvaranje novih radnih ng& jer se otvaraju novi sektori, usluge i prozvodi, te dovodi do

SURPMHQH WUDGLFLRQDOQLK REOLND SRVORYD 2VLP WRJI

na makoekonomske usluge i posljedifiegryse, 2019.

6WRJD WD pHWYUWDRDMD REVWOMHEMMYD BHRRBXRP GLJLWDOL
SURFHVH L QDpLQH NDNR QRYD PRGHUQD SRGX]HUD IXQNFL

3.3. Privatnost i inovativni procesi u doba digitalnog poslovanja

THKQRORAGNL QDSUHGDN L PRGHUQH WHKQRORJLMH DKWL
LQRYDFLMVNH DNWLYQRVWL WH LQRYDFLMH X GDQDaQMLP
XVSMHKD L UD]JYRMD 6WRJD XSUDYR VH LQRY Ddptetad LV W
SRGX]HUD 3RMDP LQRYDFLMH inGvato EW RR $Q DLW QYN 8 DU LMV
QRYRWDULMD L QDMpH&aUH VH YHAH X] SURPMHQH X WHKC
inovacije znanNeNRMH GRYRGL GR @Badid G¢i@ilyk2@ARDE)PQsji velik broj

definicija inovacija koje se u pravilu razlikuju obuhvatom i vrstom inovacija koje definiraju.

Tako Boddy (2008:13) inovaciju definira kdproces stvaranja kreativnih ideja i njihova
pretvaranja u koristan pmvod, uslugu ili metodu radatiok Jones (2007:22) inovaciju definira
kao SURFHV NRMLP RUJDQL]DFLMH NRULVWH YMHaAWLQH L UH
6 GUXJH VWUDQH PRJXUH MX MH GHILQLUDW ivarendNrRdR VY D
RVQDALYDQMD SR]JLFLMH SRGX]JHUD L¥SEHG ©8RQDKIUAQFL!
ODyDULGWL GRGDMH VYRMX GHILQLFLMX QD QHaAWR GUXJDpLM
teorije o inovacijama nema velike svrhu, pa asocgatg nastoji navesti definiciju inovacije. Tako
NRULVWL SRMPRYH QRYD NRULVQD LGHMD NUHDWLYQRVYV
SRYHUDQD YULMHGQRVW L NRULVW 6DPLP WLPH ODyDULUO

2.0 U H &tgarice Ingition in Actionhttps://ignition.altran.com/en/article/impaatiyital-technologiesndustry:
future/ SRVMHUHQR
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i to inovacijudefinira kaonamjernunoRVW NRMD GRQRVL RGUALYX NRULVW

UYL L]QLPQR YDAaDQ L]YRU PRGHUQH LQRYDFLMVNH WHRUL
SULKYDUHQR GHILQLUD LQRYDFLMX NDR SRYUHPHQR XYRY
komisija pak LQRYDFLMH GHILQLUD NDR XQDSUHYHQMH L SRYl
SURL]YRGQMH QDEDYH L GLVWULEXFLMH 8] WR JRYRUL N
PHQDGAPHQWX L RUJDQL]JDFLML ,QRYDFLMH NRG hRVSRG
oblicima, a razvoj im je zastupfjeu svim gospodarskim sektorim@ LUF % DUpLU ORWLN

,QRYDWLYQRVW VH PR&aH PDQLIHVWLUDWL X REOLNX QRYLK
D QDMYDAQLML DVSHNWL LQRYDFLMD PRJX VH VDJOHGDWL |

1) 8YRYQMH QHpHJ QRYRJ |D SRVWRMHUX RUJDQL]DFLMX
2) Procesni aspekti inovacije;
3) Kontinuirano inoviranje % DNRY L43 XU IGIL U

'‘DNOH UD]OLpLWL DXWRUL UD]JOLPpLWR GhahQingjbDjstiXakoQ RY D
poimanje inovacija. Inovaédi H VX GDNOH LQWHOLJHQWQH L NUHDWLYQ
]D XpHQMH L VWYDUDQMH QRYRJ ]QDQMD D GRSULQRVH LQF
SURFHVD SREROMaADQMH SRVORYDQMD D LQRYDFNOMXEKNBEOQD
SRNUHWDp JRVSRGDUVNRJ XVSMHKD 8 QRYLMH YULMHPH V©
LVWUPDG SGUXJIJLP SRGX]HULPD QD WUaLawx

.RULAWHQMH WHKQRORJLMH GDQDV MH UD]JQROLNR WH PR:Z
usluga kojezahtijevaju intenzivnu uporabu znanja i tehnologija. Kao rezultat raznolikosti
LQGXVWULMH LQRYDFLMH SRGUD]XPLMHYDMX X GLJLWDO
SURXpDYDQMH LQRYDFLMD X VHNWRUX WHKQR@®&h2PE ]D SR}
ih sektor visoke tehnologije bio zapostavljen. Tek su kasnije kompanije zasnivale svoje poslovanje
QD YLVRNLP WHKQRORJLMD L QD WHPHOMX WHKQRMORANR
SRNUHWDpPHP U DNakg20N5R DasigtdQ L ]DSLVL RPRIXUXMX SRY|
L ITIOHNVLELOQRVW NDR L YHUX PRJXUQRVW LQRYDFLMD X
DQRDORJQRJ X VYH YLAH GLJLWDOQR pXYDQMH MH SRGDWL
procesi, primjerice prodajai ®XQLNDFLMD 3RMDP LQRYDFLMD XVOXJD
VWROMHUOX 7YUWND NRMD MH SUYD SRpHOD NRULVWLWL
LQRYDFLMD PRaH VWYRULWL QDpLQH RGUALYH NRQNXUHQV
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SURILWLUDWL L LQRYLUDQM HorRdaauslugdBursR ildur. X283 Baki®,M & D Q
LQRYDWLYQL SURFHVL X GLJLWDOL]DFLML PRJX RPRJXULWL

a) Stekne uvid u svoje procese, kupce i tijek rada;

b) SREROMAD XpLQNRYLWRVW L WRpQRVW

c) Stvori preciznuanalitiku;

d 3RPRJQH VHUYLVHULPD X DQDOL]L JODYQRJ XJURND ]D
e) 6WYRUH SRWHQFLMDO |D SREROMADQMH SULKRGD

) 3BREROM&DMX NYDOLWHWX SURL]YRGD

g) Brzo prikupljaju i evidentiraju podatke;

h) =QDpDMQR XaWHGH

i) Automatski integriraju podatke. UVW LG L .ULIYW L QO

ORJXUH MH ]DNOMXpLWL GD VX LQRYDWLYQL SURFHVL GDQI
QRYLK WHKQRORJLMDPD L NDR WDNYL GRSULQRVH NRQNXU|

2QR AaWR GDQDV S UjesGpvivatbogt@eNddiko priagdelid mdterne tehnologije potrebi

L SUDYX QD SULYDWQRVW 3RGDFL QD UDpXQDOLPD ULMHW
GDWRWHNH 7DNRYHU NRPSDQLMH NDR )DFHERRN $$SOH L
NRULVQLFLPD RPRJXUXMX a&WR GMHORVDYRU QRN IR UNHRIU L W]
podataka, uvedena je tzv. GDPR regulativa (eng. General Data Protection Regulative) odnosno
2SUD XUHGED R |DaWL®BthmRYRREQLK SRGDWDND

Razvoj moder K WHKQRORJLMD GDQDV SRPLpH JUDQLFH L X UD](
, JPHYyX RVWDORJ SULYDWQRVW L LQIRUPDFLMVND SUDYD ¢
SUDYRP 8QLMH D UDYQRWHAD PHYX WLP SUDYLPdodadiH YUO!
VORERGD L GHPRNUDFLMD ,QIRUPDFLMH VX VDVWDYQL GLF
R OHIJLWLPQRVWL L PRIXUQRVWL XSUDYOMDQMD ED]DPD S
LIDJRYH QD UD]OLPpLWLP UD]LQDP RDHMH PHER R RNVQ WU DXL
SRGDFLPD WH NRULVQLpPpNLK SUDYD QD SULYDWQRVW .RU|
RELOMHAHQD NXOWXUQLP VSHFLILPQRVWLPD D VWXSDQM
UDJOLNXMX PHYWRBP OMDRBVND MH XQLMD GRQLMHOD 2SiiX
reguliranja osbnih podataka u digitalno dob& LOR& L.)GU

21



2YD 8UHGED DaxXxuLUDOD MH SUHWKRGQX 'LUHNWLYX R ]Da
JUDYyDQVNLKDSODVYDNRP QD |DAWLWX SUDYD QD SULYDWQRVW
QD vQDJX **35 VH SULPMHQMXMH DNR SRGX]JHUH REUDY
QDVWDQ QD SRGUXpMX (XURSVNH XQLMH QHRYLINGR R WR
SRGX]HUH LPDIWIMHBQREWH DOL REUDYyXMH SRGDWNH XQXWL
ako je ispitanik pravna osoba, ako je preminuo ili ako obradu obavlja osoba koja djeluje u svrhe

kRMH QH XOD]H X QMUWHHEAQ B D/GNOHA@REYHENUGDE R, propisano je

GD EL SRGDFL PRUDOL ELWL REUDYLYDQL QD SRa&AWHQ L ]DNF
PRUDMX VH LVSXQLWL VOMHGHUL XYMHWL

a) Dobiti privolu pojedinca;

b) Da osobni podaci budu potrebni za ispunjavaigevorne obveze;

c) 'D VX SRWUHEQL ]D LVSXQMHQMH |]JDNRQVNH REYH]H LO|
javnog interesa;

d) Da se djelue uPH OHJIJLWLPQLK LQWEHUWHVOUIBSEEBEX]RUPDEAWLW
2016/679)

Informacije moraju biti transparenth SD MH YDAaQR ]QDWL WNR REUDYXMH F
NRMRM RVQRYL L WNR UH SRGDWNH SULPLWL 3RVHEQD SUD
RVREQLK SRGDWDND SUYR VH PRUD WUDALWL SUEM&KROD U
BUHGEL PRUD ELWL WHKQRORANL QHXWUDOQD L QH VPLMH
automatizranim$§ HGVWYLPD DOL L2ASBXIPDQRPHECEDODWRWL SRGDWDND

*'35 VOX&L NDNR ERYRGRWADAND L] P H yida Raa fojpdin&® u Jdydiaiiom
RNUX8A8HQMX EXGH XpLQNRYLWD WH LVWRYUHPHQR RPRJIXUX
S8UHGED VH RGQRVL L QD SRAWLYDQMH HWLPN MK Y Q/R\MELDRIX
podataka %LOR& L)GONOH 8UHGED MH NRPSOHNVQL SUDYQL LQ
HXURSVNL GRPDiUL RNYLU ]DAWLWH RVREQLK SRGDWDND
DNWLYQRVWLPD REUDGH SR G Dité PoNrBdeNpEaeRamptivaid@Mnaej, G Q D p L
2016). 2QR &WR MH QRYRJ GRQLMHOD *'35 MH SURFMHQD Xpl
YMHURMDWQRVW GD iiH QHND YUVWD REUDGH SRGDWDND S
YRGLWHOM REUDGH PRUD SURY H VikéLPrerosRFDAR Qoga XolaGoD N D L
XpLQLWL X VOMHGHULP VOXpDMHYLPD

a) 8 VOXpDMX VXVWDYQH L RSVHAQH SURFMHQH RVREQLK
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b) 2SVHAQH REUDGH SRVHEQLK NDWHJRULMD RVREQLK SR
RVXGDPD L VOLpQR
c¢) SustavnogSUDUHQMD MDYQR GRVWXSQRJ SRGUXpMBIOK YHOL

'DNOH *'35 MH DNW (XURSVNH XQLMH GRQHVHQ X VYUKX EI

osobnih podataka u ovo novo digitalno doba.
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4. POJAM START-UP 32'8=(71,479% , 1-(*29 5%$=92-
SRMPRYQR RGWUWE/ISREBN]MWD UW

.DGD MH ULMHp R LQRYDWLYQLP SURFHVLPD X SRGX]HuUX C
YHOLND SRGX]|HUDK.CR8M®IRP MH GR SURPMHQH SD VXaWH SRpt
L VUHGQMLK SRGX]J]HuUuD 'DQDV VWRJD WD SRGX]HUD SUH
JRVSRGDUVWYD L LPDMX VYH YHUL XGMHO X NOMXpQLP PDI
2017). .ULWHULMH UD]YUVWDYDQMD VXEMHNDWD X PDOD L VU
UDpXQRYRGVWYX L =DNRQ R SRWLFDQMX PDORJ JRVSRGDUV
PLNUR SRGX]HUD 8 JRVSRGDUVWYX +UYDWDVSIRIG{HUD LPD®
RG pDN WH VX |DSRaAOMDYDOD JRWRYR 6 VYLK ]DSRVOF
OLNUR SRGX]HUD ]DSRAOMDYDOD VX -u (Gloval Enff€pBRevréhipQ L K
ORQLWRU LVWUDALYDQMX R nal&GoKd progjekh EMvopske unljeYKadal jé N D
SLWDQMX SRNUHWDQMH SRVORYQLK SRWKYDWD L UDVWXI
zemdja (CEPOR, 201833 U novije vrijeme ovom sektoru pripadaju i tzv. stapovi, odnosno

razvojne tvrtke.

Stat XS ]DMHGQLFX PMXIGL NRYHIDQD XJODYQRP GUXAWYHQ
IDMHGQLPpNLK LQWHUHVD SULOLNRP SRNUHWDQMD QRYRJ S
SRNUHWDQMH SRGX]JHWQLPNRJ SRWKYDWD guXokstiudd X ORI
JOREDOQRJ WUALAWD). Stat®EUSRGYXRHIM VWRJID pLQL SRG
RIJUDQLPHQR SRVORYQR LVNXVWYR 7R VX QRYRIRUPLUDQL
UD]YRMD L WUDJDQMD ]D WUALAWXHUD MHRNMB VP DMWXVD N RO
SURWRWLSRYH QR QHGRVWDMH LP ]QDQMH L LVNXVWYR N
SUHSR]QDWOMLY GLOMHP VYLMHWD D UD]JORJ WRPH OHAal
informacija. Mnoge zemlje stog&§ RW L p X U DpavR ivhastdje dlagati u njihov razvoj kako
EL UD]JYLOH JRVSRGDUVWYR L XpYUVWLOH VYRM NR@NXUHQ
SRGX]HWQLAWYR UD]YLMDOR X SUDYRP VPMHUX YDBQH VX
Hrvatskoj se stattKS SRGX]J]HWQLAWYR UD]JYLMD SRWLFDQMHP OLC
+UYDWVNH JRVSRGDUVNH NRPRUH +UYDWVNH REUWQLpPNI
agencijamaSRGX]HWQLpNLP FHQWULPD L.)VOLPpQR 1LNROLUO =RU

I3CEPOR (2018),]YMH&aUH R PDOLP L VUHGQM F018 Ragrsh:H-ACT Pintlxb.+ UYDWVNR M
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lpak, oYD SRGX]HUD X +UYDWVNRM QHPDMX MDVQR ]DNRQRP
IDpHOQR WR VX SRGX]JHUD NRMD VX QRYRIRUPLUDQD L X
pripadati i prikazati svoje proizvode, usluge i iddfeema definicijiHrvatsle banke za razvoj,

startup se povezuje s individualnim osobama koje prije nisu bilu zaposlene, niti su bile vlasnici
LOL VXYODVQLFL SRGX]HuUD DOL LPDMX @4HOMX RVLJXUDWL
LVNXVWYD X XSUDYOMDQ K KKX]ERYWMH GR WHEIDR QRRGEANLKHL G L
strane, ESM institut je definirao stakS SRGX]HUD X] WUL NDUDNWHULVWLN
VYRP UDGX NRULVWH YLVRNX LQRY DW L YikoHa Widjd 2apoSidhihl M X L
osoba(Singer i sur., 2018 Start XS SRGX]J]HWQLNH PRJXUH MH SRGLMHOI
SRGX]HWQLNH 3RGX]HWQKX|SNDL VBHU B BIRY¥ HIA\D XY R #HDP VIWALUWW P V|
R E XKY Diupfarwkdds@dielinaidMX L QD SR @IovhH& QLPBRFGM X aLUHP
REXKYDUD L ID]X QRYRJ SRGX]|HUDRYX QHR B R K P\WHH QG R/att3 JRONMUX (
LPSOHPHQWLUDMX VWUDWHJILMH L]ODVNRS@D YDA EZWH SR
ideja koja je osnova svakog ray poG X]HUD L SRGX]JHWQLpPpNRJ SRWKYDWD
Stat XS QLMH VDPR LGHMD YHU REXKY PRHAH BIMKGSRNV WD NQ/X
VOLMHGH RGUHYHQL NRUDFL NRWH M B RRYRDNU MIpENRHSHUGIDNNK R\NG
startupa jer jeupravo po njoj stastip poznatL LVWLpH VHKBPH@X LWREPN 7XSHN
2018).

Vrste stat X SRYD SUHPD LV W UNDRM¥YDQHM R DLYEm@ijRlolavijavi gdsiavax® Q M
stat-upova,QD YLAH RG -upZXkdtipaMjsvdietd Bilicijske doline, startp kompanije se

mogu podijeliti na nekoliko vrsta i to na:

a) The automizertkaraktHULVWLND MH | R NMpaAc@KDji BdUdz¥j©iDtpresQd X
SURL]YRG EU]H SHUIRUPDQVH XRELPpDMHQL SURFHVL
QRYLK WHKQRORJLMD L VOLPQR SRGYUVWD RYH WYUW|

b) Integrator tkarakterizira ih visoka sigurnost, rgmiofit i usmjerenost na mala i srednja
SRGX]HUD WH PDQMD WUALAWD

c) ,]DJLMDWWOR YLVRND SURGDMD L RYLVQRVW R NXSFLPD
WUALAWLPD X] SRQRYOMLYH SRVORYQH SURFHVH SRVO
.ODpPKMDORSD L2%.XU

,JUDHO GDQDV SUHGVWDYOMD QDMYHUX NRQFHQWUDFLMX 1
uUbGL WDOHQDWD YHU UDGL XSRUQRVWL PXOWLGLVFLSO
specijalizirao za statiK S S R G X | HOM®Q kz@#aYIRSAR bi bez statXS SRGX]HUD JRGL
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VWRSD |JDSRVOHQRVWL ELOD QHJDWLYQD 7DNRyHWp L X (
SRGX]HUD a&WR MH JRVSRGDUVNL VYLMHWOD WRpPpND ]DKY
SRYHUDY D pniiidssaupbva u Hrvatskoj bili su primjerice, WhoAPI iz Rijeke koji je 2011.

JRGLQH GRELR NXQD ]D UD]JYRM SODWIRUPH ]D SUHWL
2UDGLDQ NRML MH UD]YLR JOREDOQX SODW I IRRHXLPNE MNJORL
SURYH L MDSDQVNL 6WRU\JDPL 1D JORE B QjRW izZVKutid. AW X L
ILNROLUO =BJRYR VX VDPR QHNL RG SULPMHUD XVSMHaQH

Potencijal startipova je velik jer upravo taPDOD SRGX]HUD V LQRYDWLYQ
]JIDGRYROMDYDMXUX SRWSRUX PRJX ODNR SRVWDWL YHOLNTEL
SRGX]JHUD LPD QL] SRalgdspodardive. Bandel j¢ F2WjBtg@p RG X]HWQLaAW"®
MHGDQ RG Y DakQrkidnkskinlpedndsti @dibnalnih ekonomija.

4.2. Fazerazvojastat XS SRGX]HUD

lako u hrvatskom gospodarsttiLW XDFLMD WUHQRWRPOD R H) RNGID XD X MX QD
start XS SRGXJRYDF QLMH SUHVXGDQ LDNR JDDOQRUH VPN UYE
PDQMLK SRVORYD PR&H |]DSRpHWL XODJDQMHP-upDrikdtlel J ND ¢
nisu bila manje. Prilikom pokretanja statSD YDAQR MH QD XPX LPDWL MHGQI
YDAQR LPD OL QHNL SURLAMMR®D FRIRQHNRVSUREDHR MBL SRW
2Q0R AaWR MH SRWHQFLMDOQR SXW ND XVSMHKX MHVW SURC(
GUaADWL NRG UD]YLMDQMD SURL]JYRGD 9HOLN SRWHQFLMDO
UtomjeVHNWRUX SRpHWQR XODJDQMH QH&WR YHUH DOL X NF
SRVORYQH LGHMH ]D ELOR XM N DBERIERX MHI H) DS B PLX ]IDP YW D BN
LGHMX NRMX MH PRJXUH UHDOL]JLUDW Lle stistdvaplL Kéristi tRAV P LA O
Scamper metodd NRMD PR&H SRVOXALWL NDR SRGVMHWQLN ]D VXV
NRPELQDFLMDPD |DPMHQDPD SULODJRGEDPD PRGLILNDFL
VH ODN&H RGOXpLWL ]Dvare ¢iljshg skupini.CKaQaDpddvizeinik ViGitLiRdeju
QDVWRML SUHWYRULWL X SRVDR YDAaQR MH GD LVWUDaAL
GREDYOMDpPH L VYH GUXJH DVSHNWH RNROLQH JGMH UH SR\
i PRWUHEB VOQWUHLADH ILQDQFLUDQMD L VOLPQR 3RGaEHWQLYD

Y $NURQLP R G *Wubpitdtp I(zarBijeniti), C+combine (kombinirati), A+adopt (prilagoditi), M +
magnify/modify (naglasiti/modificirati), Ptput to other use (praijeniti svrhu), E +eliminate (odstraniti), Rt
rearrange/reverse (reorganizirati, preokrenuti)

26



XNOMXpXMH L ID]X QRYRJ SRGX]HUD JGMH VH RVQLYD QRYR

svrhu razvijanja konkurentske prednosirganizacije novogpodud D 1LNROLUO.).=RULU
Start XS WYUWNH WRNRP VYRJ Bro2tiRfsiz€Qrizyoja,LpNkazéni® sigibR O D | H

Slika5. Faze razvoja stattX S SRG X]HUD

Pronalazak
problema i
VROXFLMH ULMHAHQMD

ALUHQMH potrebe za

proizvodom

$QDOL]D yWUAaLawbD L
L UDV

,]JYRU VLVWHPDWL]DFLMD DXWRULtRUYDPWHP-D .@DHERHWO yDOR

of financing sources for startp companies. Management, 19(2), str. 20.

U prvoj fazi, statXS SRGX]HuD PRUDMX DQDOL]JLUDWL SUREOHPH
VXRpDYDMX NDNR EL VH QDaOR]D XHNN D R/ND R/ H) M W WVHU@M KM X R
,GHMD X WRM ID]L QLMH QDMYDAaQLMD YHU MH YDaQR XVN
UMH&HQMHP 6OLMHGHUD ID]D PRUD GDWL RGJRYRU QD SLW
zaistatrebaju,ddd WUHUD ID]D XNOMXpXMH @aLUHQMH L UDVW aWR G
traLaiQRJIJ XGMHOD L OQ DYpHPIHHW yORKRRIDRIBWRWUWL =ULOLIOD) ALURC
JRYRUH L R VOLMH-@Hi4lugd: ID]DPD VWDUW

a) Faza sjemena (engbeadphas¢ +odluka o osnivanju statKS SRGX]JHUD GHILC
nositelja projekta i modela upravljanja;

b) Javna komunikacija nositelja s potencijalnim korisnicima,
c) 2NXSOMDQMH NRULVQLND YRYyHQMH L XVPMHUDYDQMH
d =DYU&AGHWDN LGQ@RXHLGIDXPNDWDQ HDNRULVQLNH

"HGDQ RG QDMYDAQLMLK NBUDRGXXHS RNMH \RY QMU D YD H VD G
L]YRUD 3RGX]JHWQLFL V SUHWKRGQLP LVNXVWYRP X SRNL
SRWUHEQD ILQDQFLMVND W UnérnsihihDzvarh. YLuEpbredRiUsPrijirgaQ L
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SRGX]HWQLFL EH] LNDNYRJ LOL V PDQMH LVNXYSWSRG XW|H D
XJODYQRP VX |IDQLPOMLYLMD LQYHVWLWRULPD NRML PRJX ]
proizvoda. Stoga SURQDOD]DN IRQGD ]D SRNSDHWID Q/NHIG D Q LR&L Q B QIN
L SUHSUHND V NRMLPD VH VXRpDYDMX PQRJL SRGX]J]HWQLF
YODVWLWLK VUHGVWDYD QDNRQ pHJD NRULYRVMW HADDQIWMGN
predstavlja strategiju tzv. kreativnog financiranja. Tradicionalne metode financiranja predstavljaju
]DSUDYR ORJLpPDQ VOIS MREBSDRNRMDP VS\RPU Q@M H V NpXtétki M D W L
VWRJD XOD&H QQDWED ®INR RPPOMY YODVWLWLK VUHGVWDY
]DMPRYD SRIDMPLFDPD RG RELWHOML LOL SULMDWHOMD
Novije metode ulaganja u staKS XNOMXpXMX W]Y VMHPHQVNH DNFHOF
injekcije i mentoriranje, a neki od najpoznatijih su Y Combinator, TechStars, CRtk&lart,
Seedcamp i mnogi drugi. ODpPHU yDORS)D L VXU

Stat XSRYL VX GLR WHKQROR&NH UHYROXFLMH L RQL NDR WD
SURUL NMNRUBLYLOL GR VYRJ SXQRJ SRWHQFLMDOD 3ULW
ILQDQFLUDQMD .ROLNR VX RYD SRGX]HUD VYH YL&H ]QDpDI
LGXUHP GLMHOX SRJODYOMD

4.3. Ulogastat XS SRGX]J]HUD X JRVSRGDUVNRP UD]JYRMX

Kako bL VH SRWDNQXOD GLJLWDOQD WUDQVIRUPDFLMD JRV
GLJLWDOL]DFLMX L SULPMHQX QDSUHI QLG LW EXSRREBIEM DP |
(Indeks gospodarske i d&bW YHQH GLJLW D QUspprFdtavtd SR GX]HUD WHPHOM
RGQRVX NRML VH RVWYDUXMH V NXSFLPD 1LMH GRYROMQR
NUHLUDWL L SURQDUOL da4WR NXSFL ]DLV\Wipa ippak@eHpotretinb kitH Q H

oprezan jer primjerice, M VNR WUALAWH QLMH YHOLNR [DénistduPD SR
1LNROLU =JRUrerd razvoja statXS SRGX]HUD SRYH]DQ MH V WHKQTF
NRMD |]DKWLMHYD QRYD UMHAHQMD X VXYUHPHQLP WHKQ
znansty HQH LQVWLWXFLMH ->S\RYJD RYH WHIDN MBIDQWI DIV ,.7 UM
povezuje i s drugim visokim tehnologijama. Cilj svakogst&tf D MH LPDWL a8WR EROML
L UHDOL]LUDQLK LGHMD SD NarvoYWWEAR RS SGROWILWL JUQRORFLY
Trend otvaranjamalihnstatkS SRGX]JHUD RGQRVQR PLNUR SRGX]JHUD V G
porastu. Ulazak Hiatske u Europsku unju D] YRM WHKQRORJLMH RPRJXULOL
QD WUALAWH-RY BREXYMIRBYW NRMD jeX viGerstivosooDarQuimaH L G|
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OUHAQH VWUDDaKIE Ktat %R BSRGX]HUD VX X VXAWLQL EXGXUQRYV
SRIRWRYR WHKQROR&NH NRMD MH QDVWDOD GLJLWDOL]DFL

PrePD L]YMHaAUX 7KH 6WDWH Rl (XURSHDQ 74dg-fgnda Atonc® MY H |
hrvatski stadupovi VX ODQL SULYXNOL UHNRUGQLK PLOLMXQD (
pojedinih investicija privukla je tvrtka Rimac automobili. U Europ2§d 9. godine Hrvatska bila

QD PMHVWX VD WDOHQDWD X WRP SRGUXpMX GRI
LQYHVWLFLMD WLpH QMHQ MH WUHQXWQL UDQJ PMHVW,]
startupova jesu Zagreb, Split i Rijek&él usporedbi s prosjekom Europske unije, sveukupno

X O R & H QRp X0MVgdlnaye bilo 34,2 bilijuna USD, ®M YH UL LQNXEDWRIWRLR M
se Europske QLM H Wiupddi VHWWPRW SURQDUL X JRWRYR VYLP LQ
uglavnom nude ra@ D WHKQRORAND RQOLQH UMHAHQMD 1DMYLAL
VYHXpPpLOLAQRP GLSORPRP L SURVMHNRP JRGLQD O9HULQD
RVQLYDpPpBXSR VOMHDUYD SRVORYD SRpLQM-bp o@panye UistsgH LQR
NRQVWDQWQR d4LUH L QD LQWHUQDFLRQDOQR WUALaWH 1
.RSHQKDJHQX %HUOLQX L GUXJLP JUDGRYLPD SULPM
VOLPQR 8 EXGXUQRSWLL] SROUXYWDH(XSGBQNHDXQHMSUR
PHYXQDURG®D WUALEWRPXQLFLUD V GUXJLP PDOLP LOL VU
VH ILQDQFLUDMX L] XawWHyYHYLQD SRVORYQLK DQYHOI
SUREOHPL SULOLNRP SHQHWUDFLMH QD PHYyXQDURGQD WU
razlike, porezi i ralike u legislativnim okvirimad/ 8 XVSRUHGEL V 8QLMRP +UYDW
prosjeka. lako je ostvarila relativno dobre rezultate u 2019. godini, nalazi se ispod prosjeka Unije

L QD JEpSFOEMRMX WDOHQDWD QD SRGUXpMX

Koliko su statXSL YDA&QL ]D JRVSRGDUVWYR X FMHOLQL JRYRUL
=DJUHEDpPNL LQRYDFLMWRLFMORVEQDSBH{FHQMD SRGX]JHWQL
X FMHOLQL 1DJODVDN VWDYOMD QD U D{Ratije/ Bavjetouavj®R N R W
XPUHADYDQMH L DNFHOHUDFLMX 3UH Boding @ JRWORY QRP |
ZICERUMH LQNXELUDQR YL BEHWKNR GQWRV M QD LVWL SHULRG J
]DSREZOMDYDOH GMH @D LN ukupnoYréadizira® H55.886.498,04 kn

15 Dostupno nahttps://2019.stateofeuropeantech.com/chaptetfikelings

1 DMWUD&HQLMD WU&ALAWD VX 86% %OLVNL ,VWRN $ILMD

17 Dostupno nahttp://startupmonitor.eu/E\$tartupMonitor-2018Reprt-WEB. pdf

BZICERpLQH VWUXpPpQMDFL VDLJQPRAMLPIMD L(8NRQWREP ILQDQFLMD PDUN
RGQRVD V MDYQRAUX L VOLPpQR 3URJUDPL REXKYDUDMX LQIUDVWUXN
PHOQWRUVNX SIBSRG&GNXHVIWPDJ W 5+
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piKRGD 3URFHV LQNXEBBIRVMMHX pDINK MDBR YW N L42 poGuZetdideDd V X
SRpPHWQLND RGQRVQR PODGLK SRpHWQLND PODYyL RG
patentima, 23 izvozrii D L 4HQD SRGX]HWQLFD ,VWH MH JRGLQH W
tridesetak savjetodavnih razgwa. U 2018u sklopu ZICERD SRVORYDOR MH SRGX
od njih su: Citus d.o.0., Fortis labor d.o.0., BLM d.o.0., Pinecone d.o.o0., Digitdl®&yp., Binaria
d.o0.0.,I0Tech, Act grupaimnogi drugi3RVORYQR L]Y&MP2A8.H =,&(5

Stat XSL VX GDNOH SRGX]J]HUD NRMD SRNULYDMX UD]OLpLWH
digitalizacijom i novim tehnologijama. Oni su kreativhost neleUaDYH NDNR EL RQ!
QDSUHGRYDWL L VWRJD MH YDaQp vB8jede iziirbnQ ludo L @Ro¥eD W LY
LQYHVWLFLMH X +tUYDWVNX L GUXJH JHPOMH &aWR XND]XMX
startupa se razvijaju i mjesta kofd X SR]JLWLY QR R NNDYXER@M X QRrSHAHYHH Q M
stranice Poslovni dnevnik).

*OREDOQR JOHGDMXiL WR GRQRVL SUHGQRVW JRVSRGDUVYV
SUHYLAXSOWRQW VX EXGXUQRVW SRVHE IHF M L& HXQ RPRM X R
QD WUALAWX
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8/2*$ ,129%$7,91,+ ',*,7%$/1,+ 352&(6% , (.2/24., 2'54,92*
RAZVOJA U START-83 32'8=(0,0%

5.1. Primjer poslovnog modela stat XS SRGX]HUD

Primjerstat XS SRGX]J]HUD NRMH UH ELWL X IR NK&gyiovatvmdhnaBke D M H
stat XS SRGX]HUH 8UEDQ 2DVLV MH SRGX]JHUH L] VHNWRUL
SROMRSULYUHGQRJ RNUXAHQMD L NDR WDNYR VH EDYL VW
]JGUDYH KUDQH QD GQHYQRRVEM]L X SWHPADX 3G RAL YWLIMYHQ E X
SURL]YRGQMD KUDQH MHGQR RG QDMXJUR&AHQLMLK L QDN
SURPMHQD D JUDGVNL SROMRSULYUHGQL UHNYL]JLWL XN
optimizirati uzgoj billaka uzZRGUHYHQH SDUDPHWUH NDNR EL VH RPRJXI
VXVWDYD NRML UH ELWL ]DVQRYDQ QD SUDUHQMX L NRQV
XPLQNRYLWRAEAUX UHVXUYD L VDPH SURL]JYRGQMH

6WRJD 8UEDQ 2DVLV VH LVWL kémbimré&pdjdpiivezens QoBpddavistid 1 Q M I
YUKXQVNRP WHKQRORJLMRP NDNR EL SURQDAOR RSWLPDO
uzgoja biljaka.

7DNR S8UEDQ 2DVLV bRRQW LN\ DDDK®RIROW DIPMMDL UHVXUVD |
XVSMHiAQRWOWEDIQMRERRVORYQLK SURFHVD X RYRP VHNWR
PLNURNOLPDWVNH XYMHWH X VWYDUQRP YUHPHQX L RVLJ)
SRVORYQRM YDAQRVWL RYRJ SRGX]HUD .OMXpQH NRULV\V
ekonRPVNLK L HNRORANLK DVSHNDWD SROMRSULYUHGQH SUI
NYDOLWHWH ALYRWD X XUEDQLP SRGUXpMLPD .RPELQLUDQ
X SRVORYQH SURFHVH VPDQMXMH VH S UWLsP28l kaWLdEha (nBrU RV M
NRG VNODGLAWHQMD JHOHQH VDODWH 7DNR NRQFHSW RPR
bLPH QDVWDMX SURL]YRGL GR SXWD ERJDWLML YLWDPL:
SRYHUDYD &LYRWQR W U &ljofiwredey & RoRCHIR 44 asigROURIGME Hi &lenu

VYLMHVW &LOM PX MH SULGRQLMHWL UMHADYDQMX GUX&W
ELRORANL LQWHUDNWLYDQ DOL RVREQL QDpLQ OLVLMD
poljoprivieGQL SURL]YRG NRML VH PR&H SHUVRQDOL]JLUDWL X V

0UHAaQH VWUDQL Ftips@WEDIQa2DNVLYRVMHUIHQR
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Urban Oasisa je prevladati primjenu bioQaHQMHULQJD SR&WR VH QH AaHOL
RVQRYX ELOMQRJ RUJDQL]JPD L PLMHQMI&gW1® JD YHU SULOD.

Urbana oaza je, dakle, inteligentni aeroponski?loKUEDQL RVREQL YUW YHOL
KODGQMDND ]D GRPDULQVWYR 8UEDQ 2DVLV QXGL QHNROL
EURMD ELOMDND X] XaWHGX Y R G H viet Haut® fQonkcioWitake dalsMsw\R M D N
EXGH SULNOMXpHQ QD L]YRU QDSDMDQMD ,GHMD RYRJ S
WHKQRORJLMH aWR VH RPRJXUXMH UD]J]QLP DOJRULWPLPD L
biljka razvija u optimalnim uvjetimazaikonstantan nadzor, a da pritom korisnik ne mora gotovo
QLawbD UbGLWL 8UHYDM PRUD ELWL XNOMXpHQ X VWUXMX
YRGX X VSUHPQLN *ODYQD LGHMD MH XpLQLWL SXQX IORUX
Koncept osigurava svoju funkcionalnost zanimljivim dizajnom, i nudi razne prednosti (dijetetsku,
WHUDSLMVNX DPELMHQWDOQX L VRFLMDOQX 7TDNR RYDM
UDMpPpLFX X YODVWLWRP GQHYQRP ERa&yp¥sid¥anjd W kbdgh, RV Q|
YULMHGQRVW RYRJ NRQFHSWD VH LVWLPpH X WRPH a@&4WR PRa
WHpPpDMHYLPD 6 SROMRSULYUHGQRJ VWDMDOL&aWD NRQFHSES
RSULK XYMHWD ]D v @aegdiniV blljakkD RowezivarnjeCkprisnika putem Interneta,
RPRIXUXMH SULNXSOMDQMH SRYUDWQLK LQIRUPDFLMD NRI
]QDpDMDQ GRSULQRYV RSUHP GREUX -HGQDNR WDNR NRQF
SRGUXpRMRPDUDNGL WRJD 4WR QH ALYH X UXUDOQRP GLMHOX
SRYUUH LOL ]DpLQVNR ELOMH 8SUDYR ]JDWR FLOMDQR WU3
SRGUXpMLPD RGQRVQR GRPDULQVWYD Kiehti siter@iRlivk@oci X UH G
VX L KRWHOL NRML EL RYDM NRQFHSW PRJOL NRULVWLWL N
LGHMD SRELMHGLR X NRQNXUHQFLML a&4WR GRND]XMH QMHJ
Prvotne analize pokazalel gozitivnim povratnim informacijama a ovaj se koncept uklapa u
PRGHUQH XUEDQH WUHQGRYH RGUALYRVWL RUJDQVNRJ UL
WUALAWX SURL]YRGD NR&L40% 24 @3¢ BiiakdDR aLY

Dakle, IoT tehnologija jglavni koncept ovog proizvoda, kao i aeorponski staklenici, inteligentni
algoritmi i prije svegazt VWUDVW SUHPD SULURGL KUDQL L ELOMX OR
VYRM NRQFHSW XVSMHaAQR LQWHJULUD PRGHU @neVBiiiK QR OR.

20UHAQH VWUD QL Rtips @ WEDIQaZDNVLYR V MIB.OHADR.
21 Eng. Internet of Things, ili Internet stvari
20UHAQH VWUDQL Rtipps @ WEDIQaZDNVMLYRVMHUIHQR
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'LILWDOQH WHKQRORJLMH LQRXYDBRNMK]H®KRGQHLIULPMMI

S3RpHYaLQRGIDJB UHDOL]DFLMH SURWRWLSD WLP 8UEDQ 2I
SURL]YRGQML L XODJDQMH 6WUXp Q HorR poldjetiqnt u WodgramuN D] D
=DPLVOL VWYRUL LQRYLUDM 3DPHWQL JUDG V IRNXVR
Innovation Center Nikola Tesla, a rezultirale su sredstvima za komercijalni prototip, crowdfunding
NDPSDQMX SXWQL p rotonh na P@Rud Exp@U Pubgiju.R&ko su nastale inovativne
PRIXUQRVWL 3UHGYLYHQH LQRYDFLMH UH NUHLUDWL EXC
VUHGLQDPD SULEOLADYDMXuL SULWRP X]JJRM QD WHKQROF
tehnologiie i pPROMRSULYUHGQRJ JRVSRGDUVWYD 1DMYDAQLMH LC

a) 6XVWDY RSVNUEOMHQ VHQ]R Wiz cazedR IQVRYMDURLNFDP RFRRGIL
EUIR PRGHOLUDQMH SRVWURMHQMD L UMHAHQMH ]D LGt
mikroklimatskim uvjetima u stvarnom vremenu kako bi se osigurao optimalan uzgoj
biljaka;

b) $XWRPDWL]LUDQR U M ldiddk@ Momnbivadijorid Qbvzen® Rut@natizacije
UMHAHQMD QD REODNX GRYRGL VH GR HNRQRPVNH I
NRPXQLNDFLMX V LQWHUQHWVNLP SRVOXaLWHOMLPD X
u realnom vremenu;

c) Regulacija@i CO;- GRYROMQD NKOOMLPOORP2 GLRNVLGD LVSRU
VWUDQH XUHYyDMD LVWRGREQR SULWRP HPLWLUDMXUL
JUDN X JUDGVNRP RNUXAHQMX

d) Inkapsulirani dizajn(eng. encapsulated desigrr svrha toga jdsstvaranje zatvorenog
RNUXAHQMD NRMH SUXAD VDYU&AHQH XYMHWH ]D UDVW
eliminaciju potrebe za upotrebom pesticida;

e) 6DPRVWDOQD SULODJR G EDuzihhjopRmalri§evLidjEte RdydpriveeH@dv X

razvoja iuzgoja,bilo gdje i bilo kad&?

,QWHUGLVFLSOLQLUDQL SULVWXS NRML SULPMHQMXMH 8UE
RVWDOLK NRQNXUHQDWD QD WUaLaAWX RGQRVQR X NRPHUF
osnova je inovativna primjenom pristupamagljivanja gdje se korijenje opskrbljuje parom kako

EL GRELOR ERJDWH KUDQMLYH VDVWRMNH |DKYDOMXMXUL
SULVWXS GRGDMH |QDpDMQRM XpLQNRYLWRVWL YRGH MHC

ZOUHAQH VWUDQL FEtips@WEDIQa2DNVLYRVMHUIHQR
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razlikuje ovaj dizajn od konkurencije. Osim toga, odvajanje biljaka iz tla i njihovo izoliranje u
PLNURNOLPL VPDQMXMH aDQVH ]D YLUXVQH L EDNWHULMVN
napretka, fokus je stavljen na rast biljaka i elegantan dizajn kRjgnrd VW YRULWL MHGLQV
X XUEDQRP SRGUXpMX 'LIDMQ VWRJD REXKYDUD SUR]JLUQL |
GR ELOMDND NRMH YLVH X VWUDQX V pHWLUL XJOD RUP!
Postoji i dodatna, peta zon@ D YRGRUDYQRP SRGLMX 6YH WR ]J]DMHC
XPLQNRYLWLP negdalkankurenisalppedndsPrimjer tog urbanog vrta je prikazan

na slici 6.

Slika6. Primjer proizvoda Urban Oasisa

,JYRU OUHAQH VWU DI@hsHMWe/WiBEZE.eQ/IB\RWM H U H QR

2% 0UHAQH VWUD QL Etips @ WEDIQaDNVLYRVMHUIHQR
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.DNR MH YLGOMLYR QD VOLFL ELOMND VH X RYRP XUEDQRP
prostoru u izoliranoj mikroklimi To pogoduje rastu biljaka u umjetnim uvjetima, u prozirnom
RUPDUX NRML RVLP aWR MH IXQNFLRQDOQD LPD L HVWHWYV

.OMXpQL UHVXUV NRML GRSULQRVL RYRP SRVORYDQMX MH
QD SDPHWQH XUHYVDNBH nagredn4’ algotitivieN BtoghlVigthdrt j@ cilj upotreba tog
resursa u poljoprivrednoj oblasti jer zaostaje za drugim sektorima, i nije u stanju udovoljiti svim
SRWUHEDPD ORJXUH MH GDNOH UHOUL GD MH WHKQRORJLM
MHU DXWRPDWL]DFLMD GRYRGL GR HNRQRPLPQRVWL L HNR
PRIXUQR&E&UX PLNURNOLPDWVNH UDJ]QROLNRVWL 1DSUHGDN
EXGXUH HNRQRPVNH SUREOHPH D ]D ULDMXR NeDranpRIvanjg QFH S

zaposlenik&®

SWOT analiza poslovanja i projekta Urban Oasis, prikazana je u tablici 1.

Tablical. SWOT analiza Urban Oasisa

PREDNOSTI

7THKQLpNR REUD]RYDQMH

Interdiscipliniranost tima

Agilnost

Inovacije

'LIDMQHUVNR UD]PLAOMD
=GUDY L HNRORANL RULM
Pametna domena

Jedinstveni dizajn

Jedanresure HOHNWULPpQD HQt

PRILIKE

%U] UDVW WUALaAWD

Potreba za gradskom poljoprivredom
razvojem pametnih gradova
Popularizacija ekdulture

Reputacija

2GUALYL NRQFHSWL L PDYV
SULVWXS WUALaWX

Povezani partneri

lzvor: sistematizacija autorice

.DNR MH YLGOMLYR X WDEOLFL
RULMHQWLUDQ WUHQG RGUALYL UD]JYRM L MHGLQVWYHQL

NEDOSTACI

BURL]YRG MH WHANR REM
Nedostatak radnog iskustva

Organizacija vremena

BURL]YRGQL NDSDFLWHWI
2GUADYDQMH

Neprepoznatljivost
IHGRVWDWDN YUHPHQD ]I

PRIJETNJE

Tradicionalni mentalitet kupaca
BRIJUHAQR WXPDpDQMH UL
Cijena

2EUQXWL LQAHQMHULQJ
2pLJOHGQD NRQNXUHQFLI
7UDQVSRUWQL WURANRYL

ZQ0UHAaQH VWUDQL Ftips@WEDIQasSRY LYRVMHUHQR
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REMDAQMLY L QMHJRYL YODVQLFLLIOADNNDXMAD BMDNUDD @&/Q\W Il
prilagodbom poljoprivrednih djelatnosti XUEDQRP RNUX&AHQMX 3ULMHWQMH
WUR&AGNRYL

.DNR MH WHKQRORJLMD LQWHJULUDQD X VYH DVSHNWH SRV
kanali kKoOmXQLFLUDQMD L SRVORYDQMD ,QWHUQHW L GUX&WYH!
Urban Oasis Koristi internet jer je to sredstvo brzog pristupa informacijama i komunikaciji putem

GUXEaWYHQLK PUHaRpHQWH IWDNRYHU (D SEEW 6 QLFR.M ORGE WHH
PRIXUQRVW SULNXSOMDQMD QRYLK ]QDQMD QD PUHAL T
IXQNFLRQLUDQMH XUHYyDMD WH VH X] SRPRU XPMHWQH LQ
primjene digitalnih tehnologija u proizvod. Urban Oa$%6D NRYyHU NRULWL EODJRGDW
(Facéooka, Linkedlna i Instagramy.' DNOH HOHNWURQLPNR MH SRVORYDQ
SURL]JYRGD L SUXab QDSUHGQD UMHAHQMD SD MH SRWUHE(

.ROLNR MH GLJLW D O@darXI$KSQRREOXR HLIM DL YWoRAMDHD SUHG QRV WL R
L EXGXUH NXSFH ELW UH SULND]DQR LGXuULP SRJODYOMEF
LVWUDALYDQMD R PLAOMHQMX NRULVQLND R SURL]JYRGX XU

53. 0HWRGRORJLMDRL WWAUDMisHBEQENIDRvodu start-XS SRGX]HUD NR
LQWHJULUD RGUALYL L GLIJLWDOQL UD]JYRM

OHWRGD NRULAWHQD ]D SRWUHEH RYRJ LVWUDALYDQMD ELO
RGDEUDQD UDGL ODN&H SURYHGEH SUHGP khwdistribuifdn@.MD LV
$QNHWD MH LVNOMXpPpLYR QDSUDYOMHQD RG VWUDQH DXWRI
upitnik. $QNHWQR LVWUDALYDQMH SURYHGHQR MH X VYUKX G
saznanjima i preferencijama potencijalnih kaika Urbane oaze. Kako urbana oaza predstavlja

UMHAHQMD ]D RGUALYX SROMRSULYUHGX NRPELQLUDMXUL
WHKQRORJLMRP WH SUXaD SUHKUDPEHQL DVSHNW VYMHaL
RGOLpPpQD MH SRIGORINDH R BRVDMIWILPD NRMD LQWHJULUDMX
u svoje poslovanje6 YUKD LVWUDAaALYDQMD ELOD MH LVSLWDWL &\
inovativnih i kreativnih digitalnih procesa u statS SRGX]JHUX QD NRQN#¥¢ind QRP S
LVWUDALYDQMH ]D FLOM MH LPDOR LVSLWDWL aWR SRWHQF
R LPSOHPHQWDFLML RGUALYRJ UD]J]YRMD V GLJLWDOQLK SU|

% Q0UHAaQH VWUDQL Ftips@WEDIQa2DNVLYRVMHUIHQR
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https://www.uroasis.eu/

UDGD ELR MH LVWUDALWRQFRSXVDDW € R\WW WIRAIL R YARRAQ M H Q M
SRVORYDQMH X EROMRM WUAL&dQRM SR]JLFLML SRGX]HUD

,VWUDALYDpND SLWDQMD RYRJ UDGD VWRJD VX

1) aWR PLVOH NRULVQLFL R SURL]JYRGX XUEDQRJ YUWD"

2) 6PDWUDMX OL NRULVQLFL LPSOHP H@ypDdekiMaXddRraUaLY R.
korisnim?

3) Smatraju li korisnici ovaj koncept popularnim?

4) OLVOH OL NRULVQLFL GD RYDM NRQFHSW SRPDaH X ER
RODNADWL AaLYRW OMXGLPD"

, VW U D &djevj®pethdtino spomenumprovedeno putem aatnog upitnika na 219 sudionika

L RQR MH NYDQW L WawKispitaRikd & bibh&ngdriydom@andidirektno usmjeren na
VDGDA4QMH LOL HYHQWXDOQH BX%GWIQH NN RIWL I/ JQULDNHH X LBEXDNQHRR)
i distribuiran putem maila iGUXaW Y HQLK P U HAistripitan\jexna sRIiQriike Hutem
PDLOD MHU MH WDNR ELOR MHGQRVWDYQLMH L EUaH SUL
SUHGVWDYOMDQMH UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD

5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD
U ovom potpoglavlju slijediSULND] UH]XOWDWD DQNHWQRJ LVWUDALYD

Prvi set pitanja odnosio se na dagrafske podatke o ispitanicima koji su relevantni, posebice oni
NRML VH RGQRVH QD GRE PMHVWR VWDQRYDQMD L VOLpQR
korisnka urbanog/rta, mjesto gdjeonBLYH R G Q RV QjRli 8Wd pdpMatnije_Fudbanim

LOL UXUDOQLP VUHGLQDPD 5DGQL VWDWXV L SULPDQMD V>
NRMD VX ILQDQFLMVNL X PRJIXUQRVWW Rp§IGe stkuktureddiohik® DM P L
WLpH S PBrike2dnlu grXfikonu 1.
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Grafikonl 6SROQD VWUXNWXUD VXGLRQLND LVWUDALYDQMD

Spol:

219 responses

@ Zensko
® Musko

Izvor: vlastita izrada autora

,] JUDILNRQD WDNR MH YLGOMLYR GD MH YHGLRND MN POV N
ispitanika bilo 40,6%.

Dobna struktura sudionika prikazana je u grafikonu 2.

Grafikon2. Dobna struktura sudionika

Dob:

219 responses

® 19-25
® 26-35
@ >35

Izvor: vlastita izrada autora

NDMYHUL GLR VXGLRQIMINE]| At Xdb:28-83(40,6%) te 16% ispitanika
starijih od 35 godina.
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*OHGDMXuL PMHVWR VWDQRYDQMD JUDILNRQ SULND]XMH

Grafikon3. Mjesto stanovanja ispitanika

Mjesto stanovanja:

219 responses

@ Kuéa s privatnom okuénicom
@ Stan u stambenoj zgradi bez privatne

47.9% okucnice
@ Stan u stambenoj zgradi s privatnom
okuénicom

Izvor: vlastita izrada autora

1DMYLAH MH LVSLWDQLND LIMDYLOR NDNR VWDQXMH X VWDF
GD VWDQXMX X NXuL V SULYDWQRP RNXUQLFRP GRN |
X VWDQX X VWDPEHQRM ]JUDGL V SULYDWQRP RNXUQLFRP

Nadalje,stupanj obrazovanja ispitanika, prikazan je na grafikonu 4.

Grafikon4. Stupanj obrazovanja ispitanika

Stupanj obrazovanja:

219 responses

@ Srednja kola
® vss/VEs
@ Doktor znanosti

Izvor: vlastita izrada autora

39



6WXSDQM REUD]J]RYDQMD LVSLWDQLND XND]XMH QDXW®RR®D M
VSUHPRP WH VD VUHGQMRP VWUXpQRP VSUHPRP

7R XND]XMH GD MH YHULQD LVSLWDQLND YLVRNRREUD]RYD
rezultati pokazuju da je 39,3% ispitanika nezaposleno, a 6, ®’oMH |[DSRVOHQR awR N\

grafikonu 5.

Grafikon5. Radni status zaposlenika

Zaposlenost:

219 responses

@ Zaposlen/a
@ Nezaposlen/a

Izvor: vlastita izrada autora

Nastavno na to, rezultati pitanjg YUVWL UDGQRJ RGQRVD XND]JXMX QD
]JDSRVOHQR QD VWXGHQWVNL XJRYRU RGQRVQR QD X.
QD RGUHVHQR aWwR MH YLGOMLYR X JUDILNRQX
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Grafikon6. Vrsta radng odnosa ispitanika

Vrsta radnog odnosa:
219 responses

@ Studentski ugovor
@ Ugovor na odredeno razdoblje
@ Ugovor na neodredeno razdoblje

Izvor: vlastita izrada autora
awR VH PMHVHpPQLK SULPDQMD WLpH UH]XOWDWL VX SULNLEL

Grafikon7 OMHVHPQD SULPDQMD LVSLWDQLND

Mjesecna primanja:

219 responses

@ 2000 - 3500
@ 3600 - 4500
@ > 4500

Izvor: vlastita izrada autora

S5HIXOWDWL SRNDPDSRX GG DQQDMMWIDAGIL |D SODuUX YHUX RG l
KUYDWVNH SODUH GRN RVWDQRGORF®RD ]D SULPD
od 3600 kn, a manja od 4500 kn.
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Nakon ovog seta pitanja, uslijedila su pitanja o siprt, dpitalizaciji i Urban oasisu kao

konceptu.

Na pitanjerade liustartKS SRGX]JHUX YHULQD MH LVSLWDQLND RGJRY|
ispitanika izjavilo je daradiusta’kS SRGX]J]HUX &aWR MH YLGOMLYR X JUDI

Grafikon8. Odgovor na pitanje rade li ispitaniciu staX S SRGX]H U X

Radite li u start-up poduzecu:
219 responses

® Radim
@ Ne radim

Izvor: vlastita izrada autora

60OLMHGHUH MH SLWDQMH ELOR REYH]QR VRPFRREIDX]IHEBLWDQ!
prema posljednjem grafikonu) te se pjeaodnosilo na gospodarsku djelatnost u kojoj posluje
startt XS SRGX]J]HUH X NRMHP UDGH 6WRJD UH]J]XOWDWL VX SUL
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Grafikon9. Gospodarska djelatnoststaX S SRGX]HUD

Izvor: vlastita izrada autora

Rezultati st pokazali dge Q D Monibh &dji su potvrdno odgovoriiaposlena start XS SR G X]H 0 X
i to u tercijarnoj djelatnosti (43,5%), zatim u kvartarnoj djelatnosti (36,6%), u primarnoj djelatnosti
(19,1%) te tek 0,8% radi u sekundarnoj djelatnosti.

Na pitanjgesu li upoznati s konceptom statS SRGX]JHUD LVSLWDQLFL VX L]IML
QMLP GRN MH LIMDYLOR GD QLMH &WR XND]XMt
koncepta staitXS SRGX]J]HUD 1DYHGHQR MH YLGOMLYR QD JUDILNR

Grafikon10. Upoznatost sa statKS SRGX]HULPD

Izvor: vlastita izrada autora
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Grafikon 11. prikazuje rezultate na pitarij8matrate li statXS SRGX]J]HUH GREULP

poslovanja i prilikom za uspjeh?"

Grafikon11. Startup kao dobar oblik poslovanja

Izvor: vlastita izrada autora

6XNODGQR UH]XOWDWLPD QD WR SLWDQMH YLGOMLYR MH (
dobrim oblikom poslovanja i prilikom za uspjeh, dok 26,9% smatra da jeugtagkantni oblik

poslovanja. 14,6% ispitanika nema stav o navedenome.

Na pitanje jesu li ispitanici upoznati s konceptom digitalizacije, 71,7% ispitanika izjavilo je da su
XSR]QDWL GRN VPDWUD GD QLVX aWR MH YLGOMLYR X
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Grafikon12. Upoznatost s konceptom digitalizacije

Izvor: vlastita izrada autora

Na pitane 6 PDWUDWH OL GD QHDGHNYDWQD L ORaH LVSODQL
poslovnih rezultata?' QDMYLAH MH LVSLWDQLND LIMDYLOR GD

LVSLWDQLND QH VPDWUD WR WRpPpQLP LVSLWDQLND |
u grafikonu 13.

Grafikonl3 /RaD GLJLWD(DURDFOROLKDSRYXORYQLK UH]XOWDWD

Izvor: vlastita izrada autora
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1D SLWDQMH MHVX OL XSR]QDWL V NRQFHSWRP RGUALYRJ
YHULQD LVSLWDQLND L]MDYLOD MH GD VX XSR]QDWL {
konceptima. To je vidljivo u grafikonu 14.

Grafikonl4 8SR]QDWRVW V NRQFHSWRP RGUALYRJ UD]JYRMD L G

Izvor: vlastita izrada autora

Na izjavu 'LJLWDOL]DFLMD SUHGVWDYOMD Q B@&iCiRsG bhqgliXY MH
odgovoriti odgovorima od 1 do &nosno Likertovom skalomSULWRP MH ]QDPLOR Q
VODaHP D X SRWSXQRVWL VH VODaHP 5H]XOWDWL VX SUL
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Grafikon1l5 'LJLWDOL]DFLMD NDR QHRSKRGDQ XYMHW RGUALYR.

Izvor: vlastita izrada autora

SUHPD UH]XOWDWLPD MH YLGOMLYR GD VH LVSLWDQLFL XJ
VPDWUD GD VH X SRWSXIRRVMIHGDMD X HLVUHMDY\WPW H L
njom, dok je 15,1% ispitanika neutralno pa je odabralo odgowo®3 WL VH VODAaHP QLWL

7R XND]XMH GD LVSLWDQLFL LPDMX GRQHNOH VWDY GD Ml
razvoj.

60OLMHGHUH VH SLWDQMH RGQRVLOR QD WR WR LVSLWDQL
5+ SD VX SRQXYyHQL RGJRYRUL ELOL RG QHGRYROMQR RI
SRWUR&DpD D RGJRYRUL LVSLWDQLND YLGOMLYL VX QD JU
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Grafikon 16. Problemi poljoprivrede

Izvor: vlastita izrada autora

Sukladno rezultatima, vidljivo je dajeppeD PLAOMHQMX LVSLWDQLND MHGDC(
poljopriviede X +UYDWVNRM QHSRYMHUHQMH NUDMQMLK SRWUR
naobrazba poljoprivrednika (25,6%). Najmanje je ispitanika izjavilo da je problem nedovoljno

REUDGLYH JHPOMH 'UXJLP ULMHpPLPD RG LVWBMNQXWLE
nepovjerenja, prekomjerno oslanjanje na monokulttteRaD QDREUD]JED SROMRSUL?

Na pitanje smatraju li ispitanici da digitalni procesi mogu unaprijediti poljoprivredno poslovanje,
RSHW VX SRQ X prdalLikei@yd 3k&ib lezulati su pikazani u grafikonu 17
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Grafikonl7 8QDSUHYyHQMH SROMRSULYUHGQLK SURFHVD GLJLW

Izvor: vlastita izrada autora

9LGOMLYR MH NDNR VH QDMYL&H LVSLWDQLND VODAt
unaprijeditiSROMRSULYUHGQR SRVORYDQMH 6DPR QH VODaH
GD VH YHULQD LVSLWDQLND VOD&H GD MH GLJLWDOL]DFLMD

1D LIMDYX GD VX LQRYDFLMH WHKQROR&NH N OMXNDRMBRG
V WLPH SD pDN VPDWUD GD MH WR X SRWSXQRVWL WR
QL MHGQD LVSLWDQLN D GYD LVSLWDQLNDTo je prikaz&b W UD M :
grafikonu 18
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Grafikonl8 ,QRYDFLMH NDR NOMXp JRVSRGDUVNRJ UD]JYRMD

Izvor: vlastita izrada autora

Na pitane 8 NRMRM PMHUL YDP MH ELWQR GD SRGX]HiUH SRVO
RGOXpLOL ]D NXSQMX QHMRRRY B QLUK JRMEPIERWILSUL pHP X
MHGDQ QLMH PL XRSiH ELWQR G RifiiswpHkazdn] U @FAkMMRIPL MH E|

Grafikon19 9DAQRVW GUXaAWYHQR RGJRYRUQRJ SRVORYDQMD ]I

Izvor: vlastita izrada autora

50



OHULQDVSHWDQLND VORALOD GD LP MH NRQFHSW GUXawWyYtl
RGOXpXMX |D NXSQMX QHNRJ SURL]JYRGD 7DNRYHU EL OL V
GUXawyH @R pgRKazhaRovj&u grafikonu 20

Grafikon20. Spremnost na kupnju skupljeg proizvoda

Izvor: vlastita izrada autora

9HULQD LVSLWDQLND L]MDYLOD MH NDNR EL VH RGOXpLOL
GUXEWYHQR RGJRYRUQR GRN o@I0KUVG Rup@jiskEplieek W M H |

proizvoda.

1D SLWDQMH R NULWHULMLPD NRMH LVSLWDQLFL UD]J]PDWUL

LVSLWDQLND RGOXpPpLOR ]D NYDOLWHWX QDNRQ pHJD
proizvoda (47,9%), QRYDWLYQRVW GRN VX QD NUDMX GUX3
SUHSR]QDWOMLYRVW EUHQGD WHT®BVHYQUR VW R

grafikonu 21
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Grafikon21. Kriteriji za odluku o kupniji proizvoda

Izvor: vlastita izrada autora

Nakon navedenih pitanja, uslijedila su pitanja o upoznatosti s konceptom Urbane oaze odnosno
Urban oasis. Tako je u grafikonu22YLGOMLYR GD YHULQD LVSLWDQLND ]C

konceptom (52,5%) dok drugalpwica (47,5%) nije upoznata s konceptom.

Grafikon22. Upoznatost s konceptom Urbane oaze

Izvor: vlastita izrada autora
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1IDMYD&QLMRP SUHGQR&UX 8UEDQH RD]JH VPDWUDMX SRMH
vlastitom domu D RG RVWDOLK VH SUHGQRVWL LVWLpH
LQRYDWLYQRVW L |DQLPOMLY GL]DMQ &WRWIH RQDBROMLY K],
23,

Grafikon23. Prednost Urbane oaze

Izvor: vlastita izrada autora

3R SLWDQMX UD]JORJD PRWLYLUDQRVWL ]D HYHQWXDOQX NX
LVSLWDQLND LIMDYLOR GD EL LK QD WR SRWDNQXR HNROR:
PRIXUQRVW QDMPRUQRVWVMXBRMH u grafikenyizZ4 YLG O ML
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Grafikon24 ORWLYDFLMD ]D NRUL&A&WHQMH SB8UEDQH RD]H

Izvor: vlastita izrada autora

1D SLWDQMH a@aWR EL PRJOR XWMHFDWL QD RGOXNX R WR
uglavnom rekli da bi ih odbila visoka cijena proizvoda (57,5%), zatim osobna nepreferiranost

tehnologije (26%) te ostali osobni razlozb(4%). To prikazuje grafikon 25

Grafikon25 2GOXND R QHNRUL&WHQMX 8UEDQH RD]H

Izvor: vlastita izrada autora
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Na pitane %LVWH OL B8UEDQX RD]X SUHSRWOIMOLEAERWIORYQLW
GD EL RGQRVQR VDPR MH L]M Ddje QdfiveDgrefikon@ H E L
26.

Grafikon26. Preporuka Urbane oaze poslovnim subjektima

Izvor: vlastita izrada autora

Na pitanje bi li ovaj koncept koristili kao inovativnu biljnu dekoraciju privatnog ili poslovnog
SURVWRUD YHULQD MH RGJRYRULOD GD HIVWKORBIUE /QR IR
ni samo za dekoraaj To je vidljivo u grafikonu 27
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Grafikon27. Urbana oaza kao dekoracija

Izvor: vlastita izrada autora

1D SLWDQMH GRPLQLUD OL SUHKUDPEHQD VYU lebspgdhikd QH R
LIMDYLOR GD GRPLQLUD RGQRVQR QD VNDOL RG MHG
VH VODax V WRP LIMDYRP 6DPR QMLK RGQRVQR QH \
prehrambena svrha oaze dominrdWR MH Y EHG@MI YR X JUD

Grafikon28. Dominacija prehrambene svrhe nad neprehrambenom

Izvor: vlastita izrada autora
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Na pitanje bi li koristili Urbanu oazu za uzgoj medicinskog bilja u svrhu antidepresivne
KRUWLNXOWXUQHVEHWDSQLNB VHHUYD®ALOD GD EL NRULVWLO!
36,1% ne bi koristilo taj koncept niute svrheVR MH YLGOMLYR QD JUDILNRQX

Grafikon29 .RUL&AWHQMH S8UEDQH RD]H ]D X]JRM PHGLFLQVNLK I

Izvor: vlastita izrada autora

,] UHIXOWDWD SURYHGHQRJ LVWUDALYDQMD XND]DQR MH
stat XSD GLJLWDOL]DFLMH L RGUALYRJ SRVORYDQMD 7DNI
GLIJLWDOL]DFLMH L RGU &drYéslbvseRkeMBsY DkQrduPen@ &5, Ddnd i se
RGOXpLOL ]D NXSQMX VNXSOMHJ SURL]JYRGD pDN L DNR MH
RGIJRYRUQR X VYDNRP SRJOHGX 1DMYDAaQLML DVSHNW RGO
pbHID ¥ONMBOLWHWD L GUXJL pLPEHQLFL NRML XWMHpPpX QD -
SROD LVSLWDQLND MH XSR]QDWR V WLP NRQFHSWRP L YHUL
NRULVWLOL X GHNRUDWLYQH VYUKHK DAL 5D W PRI P HEG. L FIL GB
NRULAWHQMH QR RQR a4WR EL PRJOR RGELWL LK RG NRULA&W
SURL]JYRGD ORJXUH MH ]JDNOMXpLWL GD MH RYDM NRQFHSW
koncept koji kombinraGsUaLYL UD]YRM V WHKQRORJLMRP WH MH LVW
,VSLWDQLFL JD VPDWUDMX SR]JLWLYQLP WH QD QMHJD GRE
L VW U D &hitamasM ako potvrdili ovaj koncept pozitivnim i korisnim.

57



6.=$./-8y$.

*OREDOQD YUHPHQD |JDKWLMHYDMX JOREDOQD UMHAHQMD I
MH UD]JYRM NRPSOHNVDQ L LJUD]JLWR GLVFLSOLQLUDQ SURF
MH DQWLFLSDWLYQL S WdcssVpiomjend @ klaiils djdvRn@ zaddvoljavanja

EXGXiULK L SRWHQFLMDOQLK SRWUHED X GUXaWYX 2Q V
SRVORYDQMHP L |DAWLWRP RNROLAD GR pLMH MH SRWUHE
SRWUR&EDpD URKBPUXGHRWY VYH YLEH HNRORANL RVYLMHEW
ORJLPDQ VOLMHG WH VH LQILOWULUDR L X PDUNHWLQA&NX G
odgovorno RVORYDQMH NRMH ]Q D p Lzakonskx GoveReY BIQ MH LQ NUHWDAPLIRU
OMXGVNL NDSLWDO RGQRVH V GLRQLFLPD L X ]DAWLWX RN
GUX&WYHQRJ RNROL&D X] SULPMHQX RGUALYRVWL X SRVOR
6WRJD NRQFHSFLMD RQDWLWRG QD RRRY QRY GDK NRQFHSFL
FHQWDU GXJRURPQH SHUVSHNWLYH RSVWDQND L QDSUHWHU
RUJDQL]DFLMH 'LR WRJD MHVW XYRYyHQMH UD]QLK HNRORA&LI

Osim ova dva konlSWD GDQDV MH VYH YDAQLMD WUDQVIRUPDFLM
SRVORYDQMH X pHPX LWHNDNR SRPD&H GLJLWDOL]DFLMD
SRGX]JHUD 7R MH X VXAaWLQL LQWHQJLYQD SULPMH®D GLJ
SUHWYRULOL X QRYH SULKRGH SRVORYQH PRGHOH L QDp
XSUDYR RQD GLR pHWYUWH LQGXVWULMVNH UHYROXFLMH

MHGQRVWDYQLML 9HULQD SR G X]hkholbgije WakRDnaprdp@i/svo@ Y H V \
SRVORYDQMH L XVYRMLOL QRYH RUJDQL]DFLMVNH VSRVRE
GLJLWDOL]DFLMH MH aWR R EusDiy ik BWSRR & B WNXHI XEN HR OFDBNG R \
QHRpPHNLYDQH LDYDIR{QADWNRER. QH 7DM SURFHV GDQDV RP
SRGX]HiUD dWR GRYRGL GR QDVWDQND QR-YXLK SYRIG/XN B i®R VO

Start XSW SRGX]J]HUD VX |]DMHGQLFD VNXSLQH OMXGL SRYH]LC
ostvarenju IDMHGQLpNLK LQWHUHVD SULOLNRP SRNUHWDQMD
SRGX]JHWQLpPNRJ SRWKYDWD X VYUKX ORNDOQRJ VWYDUDQMW
7R VX SRGX]HUD V RIJIUDQLpPHQLP SRVORYQLP LVMNX&¥IWYRP
prototipovima kojima nedostaje znanje i iskustvo kako inovaciju pretvoriti u novac. Okosnica
poslovanja staftXS SRGX]J]HUD MH GLJLWDOL]DFLMD L ODN&aL GROI
agilnima i efikasnima. U gospodarskom razvoju, njihova@RJD VYH YHUD SD MH °
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nastavi podupirati njihov razvoj i primjena naprednih tehnologija. Jedno od6@rtSR G X]J]HUD NF
LPD GREUX SHUVSHNWLYX QD KUYDWVNRP L VYMHWVNRP W

SBUEDQD RD]D MH L Q RzYydehkioiaYpQljBpri8red@ Kdjél tiddi proizvod koji je vrlo
]DQLPOMLY L VSHFLILPpDQ 7R MH SRVORYQR UMHAHQMH NI
YUKXQVNRP WHKQRORJLMRP V FLOMHP SURQDODVND RSWLF
jesustavilRUPDWLPpNLK WHKQRORJLMD L UHVXUVD NRML X VWY
ELOMDND YHUO L] YODVWLWRJ GRPD LOL SRVORYQRJ SURVW
odnosno urbani osobni vrt. U svoje poslovanje, ovaj-siaimplementiraog mnoge tehnologije
LLQRYDWLYQH SURFHVH NDNR EL RODN aDuipakdi ®OMbiEIRO MD N
GLJLWDOL]DFLMX V RGUALYLP UD]JYRMHP

2EJLURP QD |1DQLPOMLYRVW RYRJ NRQFHSWD SURYHGHQR N
potencijalni korisnici urbanog vrta misle o staxtSX RSUHQLWR R GLJLWDOL]DFLM
i konkretnom proizvodu urbanog vrta. Rezultati su pokazali da svi ispitanici imaju pozitivho
PLAOMHQMH R VYLP QDYHGHQLP SUrShi.Makp Dio isgikhikaVWi¥ R VP LC
upoznatV NRQFHSWRP XUEDQRJ YUWD RG SULMH YHuU VX VH VX
DQNHWX VPDWUDMX WDM NRQFHSWRP YUOR GREULP L ]D
dekorativne svrheilizauzgd PHGLFLQVNRJ ELOMD 2QR d@WR EL LVSLW
MHVW YLVRND FLMHQD SURL]JYRGD 6WRJD PRJXUH MH ]DNC(
RDVLV RGXSHBQ RMHNW NRML VDYU3GHQR NRPELQRGDAGYILPW
UD]YRMHP &aWR VYH YL&H SULYODpL GDQDaQMH NXSFH
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