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Sazetak

Svrha ovog rada je utvrditi koriste li osobe u Republici Hrvatskoj streaming servise. Takoder,
istrazivanjem Ce se ispitati Stavovi pojedinaca o streaming servisima, te navike tijekom
gledanja sadrzaja. Isto tako, istraziti ¢e se ucestalost koriStenja streaming servisa i predvidanja

ispitanika o buduénosti ovakvog oblika pruzanja usluga gledanja odredenog sadrzaja.
Istrazivanje je provedeno Internet anketnim upitnikom na uzorku od 253 osobe.

Analizom istrazivanja utvrdilo se da su ljudi u velikoj mjeri upoznati sa streaming servisima i
da koriste njihove usluge za gledanje sadrzaja. Nacin gledanja sadrzaja se poklapa s tvrdnjama
iznesenim u teorijskom dijelu rada. A to je da se ovakve usluge koriste ve¢inom za gledanje
serija, 1 da se najc¢eSe gleda vise epizoda odjednom. Istrazivanje je pokazalo da je najveca
prednost servisa njihova dostupnost i lakoca koriStenja, a najve¢i nedostatak potreba

koriStenja interneta za konzumiranje sadrzaja i1 visoka cijena.

Kljucne rijeci: streaming servisi, veliki podaci, filmska industrija, Netflix, korisnici
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1.UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Cilj ovog rada je prikazati kako se koriste veliki podatci te kakav su utjecaj imali na razvoj i
promjene u filmskoj industriji. Poseban osvrt dan je na nacin na koji je Netflix iskoristio
velike podatke u razvoju svoje platforme.

Ispitati ¢e se ucestalost koriStenja odredenih medijskih izvora. Nadalje, istrazivati ¢e se
koliko su ispitanici upoznati sa uslugama streaming servisa, koriste li ih kao nacin gledanja
sadrzaja te ucestalost koriStenja navedenih servisa. Takoder, traziti ¢e se informacije o
na¢inima i uredajima preko kojih se pristupa Streaming servisima te navike pojedinaca
tijekom gledanja sadrzaja. Nadalje, traziti ¢e se miSljenja i stavovi 0 cijeni usluga na
servisima te ponudi i kvaliteti sadrzaja. Utvrditi ¢e se koje znacajke pojedinci smatraju
prednostima, a koje nedostacima streaming servisa te traziti misljenja o buducnosti ovakvih

oblika pruzanja usluga.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Za pisanje rada koristeni su primarni i sekundarni izvori podataka.

Primarni izvori podataka prikupljeni su Internet anketnim upitnikom, koji je proslijeden
druStvenim mreZama 1 elektronskom postom do ispitanika. Primarni izvori koriSteni su za
prakti¢ni dio rada u kojem se Zeljelo ispitati koriste li se u Republici Hrvatskoj streaming
servisi 1 u kolikoj mjeri, te utvrditi postoji li povezanost izmedu koriStenja streaming servisa i

ostalih medijskih izvora.

Sekundarni izvori podataka koriSteni su za teorijski dio rada. Ti podaci prikupljani su
proucavanjem strucne 1 znanstvene literature u obliku znanstvenih ¢lanaka 1 knjiga, na temu
velikih podataka i njihovog koristenja u filmskoj industriji, pogotovo od strane Netflixa.
Ostali izvori sekundarnih podataka pretrazivani su u Internet bazama podataka kao Sto su

Taylor and Francis online, JSTOR te ostalim Internet izvorima.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od 5 velikih poglavlja, koja se dijele na niz manjih poglavlja. U uvodnom

poglavlju iznose se ciljevi rada, izvori 1 metode prikupljanja podataka, te sadrzaj i struktura



rada. Drugo poglavlje ,,Proces prikupljanja i obrade velikih podataka“, daje definiciju velikih
podataka, navodi izvore i vrste velikih podataka te nacin skladiStenja istih. Isto tako, navedene
su vrste analiza na velikim podacima te ponuda i potraznja proizvoda koji su razvijeni na
temelju analiza. Tre¢e poglavlje pod nazivom ,Rezultati uporabe velikih podataka u
streaming uslugama‘“ daje popis najboljih filmova i serija razvijenih obradom velikih
podataka te navodi novitete u streaming uslugama koje se temelje na analizi velikih podataka.
Takoder, ovo poglavlje daje uvid u utjecaj Netflix-a na promjenu nadina konzumiranja
televizijskog sadrzaja kao 1 komparaciju konkurentskih streaming servisa. U cCetvrtom
poglavlju nalazi se empirijsko istrazivanje o koriStenju streaming servisa u populaciji u
Republici Hrvatskoj. Opisani su detalji kojima ¢e se baviti u istraZivanju, napravljena je
obrada rezultata istrazivanja, te su prokomentirani dobiveni rezultati. Na kraju Cetvrtog
poglavlja ispisana su ogranicenja te preporuke za buduca istrazivanja. Peto, posljednje
poglavlje, iznosi zakljucke na temelju provedenog istrazivanja. Na kraju rada nalaze se popis

literature, popis slika, grafikona, te prilozi i Zivotopis.



2. PROCES PRIKUPLJANJA | OBRADE VELIKIH
PODATAKA

2.1. Izvori i vrsta velikih podataka

Primjena novih tehnologija donijela je niz sistematskih promjena u audiovizualnoj industriji.
Neke kompanije su se prilagodile brze, a neke sporije. Vrijeme prilagodbe ne ovisi samo o
samim kompanijama i promjenama koje su unijeli u svoje poslovanje, ve¢ i 0 korisnicima i

njihovim navikama i otvorenosti prihvac¢anja promjena (Fernandez-Manzano, Neira, Clares-

Gavilan, 2016).

Ferndndez-Manzano i dr. (2016) isti¢u kako vrijednost velikih podataka u audiovizualnoj
industriji ne proizlazi iz samih podataka, ve¢ iz uporabe tih podataka. Uporabom prikupljenih
podataka kompanije utjeCu na ulogu gledatelja tj. konzumatora sadrZaja. Svaki put kada
gledatelj na nekom od uredaja, bilo na osobnom racunalu, tabletu ili pametnom telefonu,
pogleda nesto on postaje generator podataka. Autorice kazu kako danasnji gledatelji
generiraju informacije u ekosustavu interneta. Na taj nacin gledatelji poprimaju aktivniju
ulogu, sudjeluju¢i u kreiranju sadrzaja, a posljediéno tome sve su zadovoljniji novim
formatima sadrzaja koje konzumiraju.
Audiovizualna distribucijska industrija na zahtjev je postala svjesna vaznosti i potencijala
prikupljanja podataka od vlastitih gledatelja. Netflix je postao primjer kompanije koja na
pravi nacin upravlja interno prikupljenim podacima, demonstrirajuci uporabu podataka koja je
fleksibilna 1 prilagodljiva svom okruZenju i rezultatima koji se temelje na uporabi podataka.
Gledano u okviru inovacija gledanja televizijskog sadrzaja, ovo pokazuje koliko veliku ulogu
igra tehnologija. U posljednja dva desetlje¢a Netflix je utvrdio poslovni model kojim

korisnika stavlja u samo srediste svojih odluka (Fernandez-Manzano i dr., 2016).

Na temelju velikih podataka donose se odluke o tehnickoj kvaliteti videa koji ¢e se ponuditi
kao i o kvaliteti koja se odnosi na sami katalog videa. Veliki podaci pruzaju smjernice o tome
koji sadrzaj ponuditi i kako ga predstaviti gledateljima, a takoder pomazu u donoSenju boljih
odluka vezanih uz unutarnju produkciju pod nazivom Netflix Originals (Fernandez-Manzano i
dr., 2016).

O tome koliko veliku vaznost Netflix pridaje sadrzaju 1 korisnickom iskustvu govori njihov

proracun. Veci dio Netflixovog proracuna trosi se na sadrzaj. U 2019. godini izdvojili su 15



milijardi dolara na sadrzaj, a za usporedbu, u marketing su ulozili 2,9 milijardi dolara (Sadeh,
2019).

Nove tehnologije omoguéuju kompanijama da pohrane i generiraju velike koli¢ine podataka.
Korisnici i kompanije generiraju podatke u interakciji s novim tehnologijama. Koli¢ina
podataka je toliko velika da se determinira kao big data odnosno veliki podaci (Fernandez-
Manzano i dr., 2016.). Izraz veliki podaci se odnosi na nacin prikupljanja velikih koli¢ina
podatka iz razli¢itih izvora koji se kasnije pohranjuju, obraduju i na pravilan nacin

ekstrahiraju s ciljem donoSenja pravovremenih i kvalitetnih odluka (Batini¢ i Dobrini¢, 2019).

Netflix kao audiovizualna kompanija koja pruza sadrzaj na zahtjev — VOD (video on
demand), kao dio strategije mora odrediti ciljeve. | to prije prikupljanja podataka. Prije
prikupljanja podataka potrebno je svakog korisnika sagledati kao generatora podataka.
Osamdeset i tri milijuna pretplatnika koje je Netflix imao 2016. godine, predstavljaju sto
dvadeset 1 pet sati gledanja po danu. Svaki od tih sati gledanja na nekom od uredaja
priklju¢enom na internet povezuje se sa serijom podataka, koji kad se analiziraju, pomazu
Netflixu da razumije svoju niSu i identificira svoje ciljeve. Sve ovo im omogucava da
organiziraju upravljanje podacima koje ¢e im omogucditi postizanje svojih ciljeva (Ferndndez-

Manzano i dr., 2016).

Prosjecni korisnik tro$i Sezdeset do devedeset sekundi odlucujuéi Sto gledati. Nakon tog
vremena Sanse za pregled bilo kojeg sadrzaja uvelike su smanjene (Gomez-Uribe, Hunt,
2015). Ovaj je vremenski period klju¢an za razumijevanje Netflix-ova nadzora nad navikama

svojih potrosaca.

Prema izjavama Netflixovih zaposlenika, Mohameda Sabaha koji je vodeci u odjelu podataka,
(Hadoop SiliconANGLE theCUBE, 2012) i Todda Yellina, glavnog u podruju inovacija
(Future of StoryTelling, 2015) Netflix prikuplja sljedece podatke:

- podaci o pogledanom videu;

- preporuceni sadrzaj koji nije pogledan;

- karakteristike reprodukcije (ako se video gleda normalnom brzinom, ako se preskace dio
ili ponovno reproducira, pauzira ili napusta);

- intenzitet reprodukcije (ucestalost 1 broj streaminga po sesiji*);

- ocjene koje korisnik daje sadrzaju (imajuci u vidu ocjene dane ostalim sadrzajima);

- vrstu uredaja koji se koristi za pristup sadrzaju (smart TV, tablet, mobilni telefon itd.).



*Pricajuci o streaming uslugama sesija se definira kao razdoblje u kojem gledatelj gleda

sadrzaj bez vecih stanki u kojima se posvecuje drugim aktivnostima.

Osim spomenutih podataka takoder se prati nacin na koji je korisnik dosao do sadrzaja:
pretrage koje je obavio, gdje na stranici je pronaden sadrzaj koji je odabran, pa cak i
odbacene preporuke. Osim podataka vezanih za samo gledanje sadrzaja prati se i geografski
polozZaj gledatelja, vrijeme u koje gleda sadrzaj i datum (Fernandez-Manzano i dr., 2016,
Sadeh, 2019). Kako bi stekli Sto bolji uvid u motivaciju 1 um korisnika prikupljaju se i
podaci koje korisnik daje prilikom prijave, na primjer broj ¢lanova kucanstva, linkovi na

profile na drustvenim mrezama i slicno (Brogan, 2015).

Osim podataka koji ¢e ovisiti o korisnikovoj aktivnosti tj. postupcima prilikom
konzumiranja sadrzaja, Netflix prikuplja i podatke o kvaliteti videa. Govind (2014) istice
kako sama kvaliteta videa utjeCe na korisnikovo ponaSanje. Ako video zastajkuje i ako je
kvaliteta slike loSa to ¢e imati negativan utjecaj na korisnika. S obzirom na to da se Zeli
pruziti §to bolje iskustvo korisniku i §to personaliziranija usluga, Netflix analizira kvalitetu
videa. To ne znaci da je potrebno svakom korisniku pruziti najkvalitetniji video dostupan.
Autor istiCe kako o¢ekivanja raznih korisnika nisu uvijek ista. Korisnik koji sadrzaj gleda
kod kuce ¢e vjerojatno ocekivati video visoke kvalitete, ali korisniku koji gleda sadrzaj
preko mobitela vjerojatno nije toliko stalo do kvalitete videa koliko do toga da gledanjem
videa ne iskoristi sve svoje mobilne podatke. Zato je potrebno analizirati podatke o
korisniku 1 njegovu okruzenju kako bi se S$to bolje zadovoljile njegove potrebe 1 pruzila §to

bolja usluga.

Ovi podaci se koriste zajedno s metapodacima (podaci o samim podacima) koje Netflix
dodjeljuje svim sadrzajima koje dodaje u svoj katalog. Madrigal (2014) je proveo tjedne
proucavajuci katalog kako bi dobio uvid u to kako Netflix daje tako tocne preporuke. Kako
neka osoba dobije preporuku za ,,emocionalni dokumentarac o borbi protiv sistema®. Ono
Sto je otkrio je da je Netflix pomno analizirao 1 oznacio svaki film 1 emisiju koju gledatel;
moze zamisliti. Navodi kako oni posjeduju zalihu podataka o Hollywoodskoj zabavnoj
industriji koja je apsolutno bez presedana. U svom istrazivanju otkrio je kako Netflix nije
osmislio nekoliko stotina zanrova, pa ¢ak ni nekoliko tisu¢a, ve¢ 76,897 jedinstvenih nacina
na koji su definirali vrste filmova. | to navodi kao samo mali dio podataka koji Netflix

posjeduje o filmovima i serijama. U razgovoru s Yellinom, koji je stvorio proces analiziranja



sadrzaja, Madrigold je saznao da je Netflix zaposlio ljude koji su bili posebno obrazovani u
gledanju filmova. Gledajuéi filmove davali su im posebne atribute, koji idu do najmanjih
detalja poput moralnog stajaliSta nekog lika iz serije. Zajedno s podacima o korisniku ovi
podaci se upotrebljavaju kako bi sustav dao $to bolju preporuku za odredenog gledatelja. A
to je posebno vazno jer je Netflix-ov cilj dobiti i zadrzati Sto vise gledatelja, a kako navode,
Sto su preporuke bolje, vise gledatelja koristi Netflix.
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2.2. SkladiStenje prikupljenih velikih podataka

Razvoj tehnologije je omogucio prikupljanje velike koli¢ine podataka. Usporedno s tim raste
broj pretplatnika 1 sati odgledanog sadrzaja kojeg Netflix omogucuje. Gdje se onda skladiste

svi podaci koje Netflix prikuplja u svakom trenu?

Kako bi omogucio $to bolje funkcioniranje cijelog poslovnog sustava Netflix je morao razviti
sustav koji omogucuje pruzanje Sto kvalitetnije usluge svojim korisnicima, ali 1 pruza potporu
svojim zaposlenicima i aktivnostima koje se obavljaju unutar firme. Od prelaza kompanije s
iznajmljivanja DVD-a na streaming kompaniju, Netflix navodi kako konstantno radi na
razvitku i implementaciji novih tehnologija. Netflix nikad nije zadovoljan svojim modelom i

uvijek nastoji poboljsati svoje poslovanje.

U pocetku, Netfix je gradio i koristio svoje podatkovne centre za pohranu videa, ali to se
ubrzo pokazalo kao krivi potez. Gradnja je predugo trajala, potrosili bi puno novaca, a
novosagradeni centar bi im ubrzo postao premalen jer se katalog stalno Siri 1 morali bi poceti

cijeli proces ispocetka. Zato su se odlucili koncentrirati na bolju isporuku videa, koja je bila
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njihova jaca strana, a ne na gradnju podatkovnih centara u kojoj nisu bili dobri (Hoff, 2017).

Kako onda to¢no funkcionira gledanje videa?

Za ovu svrhu Netflix mozemo podijeliti na tri dijela: klijenta, pozadinu (podrsku) i mrezu
isporuke sadrzaja — CDN. Klijjent je korisnicko sucelje svakog uredaja koji se koristi za
pretrazivanje 1 gledanje Netflix videa, od Cetrdeset Cetiri in¢nog smart tv-a do Sest in¢nog
ekrana pametnog telefona. Sve $to se dogodi prije reprodukcije sadrzaja (pritiskom na play)
dogada se u AWS-u koji predstavlja podrsku (Hoff, 2017).

Za pohranu filmova Netflix koristi Amazon Web Services (AWS), Amazonovu platformu
koja pruza usluge racunarstva u oblaku. Svaki video koji je dostupan na Netflixu se mora
kodirati i komprimirati u nekoliko formata i kvaliteta kako bi bio dostupan za gledanje na
razli¢itim uredajima. Prebacivanje na AWS s vlastitih podatkovnih centara je provedeno jer je
Netflix htio pouzdaniju infrastrukturu. Htjeli su ukloniti sve tocke neuspjeha iz svojih sistema.
AWS nudi visoko pouzdane baze podataka, skladiste i podatkovne centre. Netflix-ov cilj je
postati globalna usluga, a s obzirom na to da nisu htjeli graditi vlastite podatkovne centre,
odludili su se za racunarstvo u oblaku. Prelaz na AWS omogucava Netflix-u da se posveti
svojoj osnovnoj djelatnosti koja je ujedno njihova poslovna vrijednost, a prepusta AWS-u da
se bavi stvarima koji ne pridonose izravno osnovnoj djelatnosti, ali se moraju obaviti (Hoff,
2017).

Netflix posluje iz tri AWS regije: jedna u Sjevernoj Virginiji, jedna u Portlandu i jedna u
Dublinu. Vec¢ina kompanija posluje iz samo jedne regije, ali tri regije omogucavaju Netflix-u
vecu pouzdanost. Ako jedna od regija padne, ostale regije preuzimaju korisnike iz regije koja
je pala. Gledanje videa se prema tome moZe nastaviti, jer ¢e se klijent spojiti na drugu regiju.
Ne planiraju dodavanje jo§ regija jer je bi to bilo skupo i komplicirano uvesti. Trenutacno
provode mjesecne testove kojima namjerno uzrokuju padanje regija kako bi provjerili da
sustav moze podnijeti pad regije. Trenutacno se regija moze prebaciti, ili evakuirati kako kazu
u Netflix-u, za Sest minuta. Netflix ovo naziva svojim global services model-om u kojem
svaki klijent moze biti posluZen iz bilo koje regije. JoS jedna prednost je Sto poslovanje iz ove
tri regije omogucava svjetsku pokrivenost, a i jeftinije je nego da imaju vlastite podatkovne

centre (Hoff, 2017).

Doduse, ako gledatelj u Indiji Zeli gledati seriju koja je pohranjena na udaljenom serveru, na
primjer u Kanadi, za ocekivati je da ¢e video kasniti 1 zastajati. Kako bi to sprijecili koristi se

Content Distribution Network (CDN) — mreza za dostavljanje podataka (Hoff, 2017). CDN je



ucinkovit na¢in poboljSanja kvalitete internetskih usluga. CDN je geografski distribuirana
mreza Proxy posluzitelja i njihovih podatkovnih centara. U kontekstu Netflix-a to znaci da se
sadrzaj kopira iz podatkovnih centara na servere koji se nalaze blize krajnjim korisnicima s
ciljem je povecanja dostupnosti 1 performansa (Peng, 2004). Netflix je prije koristio pruzatelje
usluga izvan kompanije kako bi skladistio datoteke, ali ne viSe. Konkretno, Netflix koristi
Open Connect, vlastiti CDN, kako bi kopirao komprimirane kodirane datoteke na stotine
servera diljem svijeta, tvoreéi Siru distribucijsku mrezu. OpenConnect se koristi usporedno s
AWS-om. Prednost koriStenja Open Connect-a je Sto je jeftiniji od CDN-a neke druge
kompanije. Koriste¢i vlastiti CDN Netflix Stedi novac. Druga prednost je Sto omogucava
pruzanje dostave videa bolje kvalitete, a tre¢e da je prilagodljivije njihovim potrebama.
Koriste¢i Open Connect Netflix pruza kvalitetnu uslugu korisnicima diljem svijeta (HOfT,

2017).

AWS je odgovoran za sve $to se dogada prije pritiska na play, a OpenConnect za sve §to se
dogodi nakon $to se pritisne play. OpenConnect je uredaj koji skladisti najgledaniji sadrzaj na
servere pruzatelja internetskih usluga (ISP — Internet Service Provider). Odatle, kad god se
zatrazi reprodukcija odredenog sadrzaja, on se dovodi sa servera ISP-a kako bi se dodatno
smanyjila kasnjenja videa. Na ovaj nacin Netflix ne mora graditi svoje podatkovne centre ve¢
se sluZi serverima pruZzatelja internetskih usluga za pohranu sadrZaja. Tako postiZe prisutnost

diljem svijeta i blizinu svojim korisnicima (Hoff, 2017).
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Izvor: https://medium.com/@narengowda/netflix-system-design-dbec30fede8d (preuzeto 10.
rujna 2020.)

Kako bi se osigurala glatka i trenutna razmjena podataka izmedu razlic¢itih podatkovnih
centara i1 servera koriste se opticka vlakna. Preko njih podaci mogu putovati brzinom
svjetlosti. Zato su, da bi se osigurala velika brzina bez zastajanja i kaSnjenja, veliki
podatkovni centri medusobno povezani velikom koli¢inom vlakana kroz koje proti¢e ogromna
koli¢ina podataka. Izvan podatkovnih centara podaci putuju kroz mjesavinu vlakana i bakra.
Prelazak s bakra na opticka vlakna omogucio je streaming videa vece kvalitete - 4K (Sinha,

2019).

Kako zapravo izgledaju skladista podataka na kojima se skladisti i s kojih se streama Netflix
sadrzaj? U sustini se sastoje od kombinacije hard diskova koji tvore klaster u serveru. Koriste
trideset i Sest diskova koji mogu pohraniti sto terabajta (TB) podataka. Ovakvi serveri su u
mogucnosti streamati izmedu deset 1 dvadeset tisuca filmova istovremeno. Netflix posjeduje
otprilike tisu¢u ovakvih servera diljem svijeta. Svaki od njih prikuplja sadrzaj koji ¢e se
potom prenijeti na razne uredaje. Tenuta¢no Netflix ima petabyte podataka pohranjen na

serverima (Uptrends, 2016).

Kada korisnik odlu¢i nesSto gledati sadrzaj dolazi od odredenog servera preko pruZatelja
usluga do odredenog uredaja. Sistem mora odluéiti odakle sadrzaj dolazi i provesti tu naredbu.
Kontroliraju¢i sva tri podru¢ja — klijenta, podrSku i CDN, Netflix je postigao potpunu

vertikalnu integraciju. Netflix kontrolira cijelo iskustvo gledanja sadrzaja od pocetka do kraja.

2.3. Vrste analiza koje se provode na velikim podacima

Netflix-ov napredak se pridodaje pridaje vise sadrzaju i korisniCkom iskustvu nego
marketingu, a veliki podaci imaju veliki utjecaj na sadrzaj. Vecéina kompanija tek treba
pronaéi na¢in da iskoriste velike podatke koji su im dostupni, ali Netflix je znacajna iznimka.
Na oko osamdeset posto streamanog sadrzaja utjecaj je imao sustav preporuka (Sadeh, 2019).
Gomez i Hunt (2015) smatraju da je Netflixov klju¢ni stup njihov sustav preporuka. Kako bi
shvatili kako se sadrzaj preporu¢a moramo sagledati kroz koje to algoritme podaci prolaze

kako bi krajnji korisnik dobio preporuku.
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Na pocetku sustav preporuka se sastojao od predvidanja broja zvjezdica, od jedan do pet, koji
¢e gledatelj dati videu nakon gledanja. Takav nacin predvidanja se koristio jer je broj
zvjezdica bila jedina povratna informacija koju bi klijent dao nakon gledanja filma na DVD-u.
S obzirom na to da su dani gledanja filmova preko DVD-a davno iza nas poc¢eo se Koristiti
novi sustav. Tijekom streamanja sadrzaja velike koli¢ine podataka postaju dostupne. Podaci
koji opisuju $to korisnik gleda, kako gleda (na kojem uredaju, u koje doba dana, dan u tjednu,
intenzitet gledanja), mjesto na kojem je video otkriven unutar proizvoda pa €ak i preporuke
koje su prikazane, ali nisu pogledane u toj sesiji. Koristenje ovih podataka je omogucilo puno
bolji nac¢in pomaganja ljudima da pronadu pravi video za njih. Danas se sustav preporuka
sastoji od vise algoritama koji zajedno pridonose Netflix iskustvu, a vec¢ina se akumulira na
Netflix-ovoj pocetnoj stranici. To je prva stranica koju korisnik vidi prilikom prijave na bilo
kojem uredaju i predstavlja glavnu prezentaciju preporuka. Na pocetnoj stranici korisnici
otkriju dva od tri sata streamanog sadrzaja i zato je iznimno bitno §to se na njoj nalazi.
Pocetna stranica ima raspored matrice, gdje svaki red videa sadrzi preporuke na sli¢nu temu, a
svaki video unutar reda je jedna preporuka. Redovi su nazvani prema njihovoj temi kako bi

tema bila transparentnija i intuitivnija za njihove ¢lanove.

Popular on Netflix
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Slika 5 Primjer redova na pocetnoj stranici

Izvor: Screenshot s netflix.com

Na svakoj pocetnoj stranici koja je ujedno i1 personalizirana obi¢no se nalazi oko Cetrdeset
redova, koji se sastoje od najvisSe sedamdeset pet videa, ovisno o mogucénostima uredaja i
preferencijama korisnika. Videa iz jednog reda obi¢no dolaze od jednog algoritma. Iako dva
korisnika dobiju red pod istim nazivom, preporuke unutar tog reda su drugacije. Netflix
koristi sustav preporuka kako bi svakom korisniku dao §to osobniju preporuku. Ali otkrili su

da sustav preporuka ima veci ucinak ako se preporucena video kombiniraju s popularnim
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videima koji inace ne bi bili osobna preporuka odredenom korisniku. Algoritam koji se koristi

za produkciju redova je Personalized Video Ranker (PVR) algoritam.

Uz PVR algoritam koristi se i Top-N Video Ranker. Top-N video ranker proizvodi preporuke
u Top picks (najbolji odabir) redu. Razlika izmedu PVR i Top-N algoritma je to da Top-N
gleda samo najbolje ocijenjene odabire u katalogu, a PVR gleda cijeli katalog. Ono §to im je
zajedni¢ko je da kombiniraju personalizirane odabire i popularne odabire, te identificiraju i

inkorporiraju trendove gledanja unutar odredenog perioda, u rasponu od dana do godine dana.

Trending Now ranker se koristi jer su kratkoro¢ni privremeni trendovi snazni prediktori videa
koje ¢e korisnik gledati, pogotovo ako se kombinira s pravom dozom personalizacije. Postoje
dvije vrste trendova koje ovaj ranker (razvrstavac) dobro prepoznaje: one koji se ponavljaju
svakih nekoliko mjeseci, ali imaju kratkoroCan ucinak kad se pojave, poput povecanog
gledanja romanti¢nih filmova za Valentinovo, i1 jednokratne dogadaje, poput povecanog

gledanja dokumentaraca o uraganima u podru¢jima koji o¢ekuju tu prirodnu nepogodu.

Continue Watching ranker je algoritam koji se koristi za poredak filmova u Continue
watching (Nastavi gledati) redu. Ovaj algoritam ima zadatak poredati videa koja je korisnik
nedavno pogledao. Algoritam bi pritom trebao procijeniti ima li se korisnik namjeru vratiti
gledanju tog videa ili ga je napustio jer mu nije bio zanimljiv. Podaci koji se analiziraju
pritom su: koliko je vremena proslo od gledanja, u kojem je trenutku korisnik prestao gledati

(pocetak, sredina, kraj), jesu li u meduvremenu pregledani drugi naslovi, 1 koristeni uredaji.

Because You Watched (BYW) redovi se sastoje od filmova koji su sli¢ni jednom videu koji je
korisnik pogledao. Ovi redovi nisu personalizirani. Svaki video unutar kataloga je po nekim
parametrima ocijenjen kao slican nekom drugom videu i prema tim sli¢nostima se stvaraju

ovakvi redovi. Tako filmovi u redu nisu personalizirani, odabir odredenog reda je.

Svaki video iz svakog reda predstavlja procjenu najboljeg izbora videa koji ¢e se prikazati
korisniku. Autor istice kako se raspoloZenje korisnika razlikuje od sesije do sesije, te video ne
gleda uvijek isti ¢lan kucanstva. Veci izbor videa omogucuje preskakanje videa u toj sesiji za
koje korisnik trenutno nije zainteresiran, ali omogucava vra¢anje u pogodnijoj prilici.
Generator stranice radi na tome da korisnik dobije §to osobnije i bolje preporuke, ali takoder

radi 1 na tome da pocetna stranica sadrzi $to raznolikiju ponudu.

Zajedno ovi algoritmi tvore potpuni sustav preporuka.
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Uz navedene algoritme postoje drugi algoritmi koji rade zajedno s algoritmima za preporuke
kako bi definirali Netflix iskustvo i pomogli korisnicima da odluce koji je video pravi izbor za
njih. Evidence selection algoritam odreduje koji ¢e se metapodaci prikazati kad se daje
preporuka. Sustav posjeduje podatke o ocjenama filma, glumackoj postavi, redatelju,
nagradama itd. Tako na primjer, ovaj algoritam odlucuje hoce 1i se za odredeni preporuceni
film prikazati da je osvojio nagradu Oscar ili da je slican drugom nedavno pogledanom filmu.

A sve ovisi 0 korisniku (Gomez i Hunt, 2015).

Sustav preporuka je toliko detaljan da ¢e korisnik ¢ak 1 prilikom koristenja search (pretrazi)
opcije dobiti preporuku. Prilikom pretrazivanja odredenog naslova korisnik dobiva ili trazeni
video 1 ostale preporuke ili u slucaju ne pronalaska naslova, korisnik dobiva sli¢ne naslove
koji su krojeni po njegovom ukusu. Prilikom pretrazivanja algoritmi koriste podatke o
gledanju, podatke o pretrazivanju i metapodatke kako bi pruzili rezultate i preporuke (Gomez
i Hunt, 2015).

Sve u svemu, razliciti algoritmi koriste razli¢ite matematicke i statisticke modele, razlicite
podatke i zahtijevaju razli¢ite modele treninga dizajnirane za specifi¢ne svrhe svakog rankera

(razvrstavaca).

2.4. Ponuda i potraznja proizvoda razvijenih analizama

U posljednjih nekoliko godina Netflix je postao sinonim za streaming usluge. Kao Sto je
Google primarni pretraziva¢ interneta, Netflix je postao primarni pruzatelj usluga streaminga
televizijskih serija i filmova. Do svoje pozicije ne bi dosli bez da nekoliko puta nisu mijenjali
svoj poslovni model. Od poduzeca koje Salje DVD-ove na zahtjev postali su vodeéa firma
koja pruza usluge gledanja filmova kada i gdje korisnik poZeli. Zbog prilagodbe trZiStu i Sto
boljeg pozicioniranja nije se mijenjao samo poslovni model, ve¢ i ponuda sadrzaja dostupna
korisnicima (Oomen, 2019). Dotadasnja ponuda se sastojala samo od filmova i serija koji su
ve¢ bili na televiziji ili igrali u kinu, ali Netflix se odlucuje krenuti u novom smjeru i pocinje
razvijati vlastiti sadrzaj i nuditi ga na platformi (Jenner, 2016). Na temelju prikupljenih i
analiziranih podataka znali su $to to¢no njihovi gledatelji Zele gledati. Prva u nizu uspjesSnica

proizvedenih na ovaj nacin je serija House of Cards. Dok su druge produkcijske ku¢e snimale
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pilot epizodu, te na temelju nje provjeravale da li se gledateljima svida takav sadrzaj, Netflix
je uspio proizvesti seriju i snimiti cijelu sezonu znajuéi da ¢e sadrzaj biti hit. I bili su u pravu

(Oomen, 2019).

Netflixov pristup velikim podacima prema sadrzaju toliko je uspjeSan da, u usporedbi s TV
industrijom, gdje je samo 35 posto emisija obnovljeno nakon prve sezone, Netflix obnavlja 93
posto svojih originalnih serija. Zapravo, Netflixa uvjerenost u uspjeh serije House of Cards
bila je tolika da je izvrsni direktor u intervjuu za GIGAOM-u rekao da ne trebaju troSiti
milijune kako bi natjerali ljude da se ukljuce u program. Jednostavno su znali da ¢e ljudi to

gledati (Sadeh, 2019).

Netflixova ponuda se sastoji od filmova i serija razvijenih u razli¢itim dijelovima svijeta,
razliCite tematike i formata, ali ono po ¢emu se njihova ponuda razlikuje od ostalih ponudaca
televizijskog sadrzaja je Sto Netflix ne nudi standardne sadrZaje koje se mogu naci na vecini
nacionalnih programa, poput vijesti, sportskih dogadanja i televizijskih kvizova. Ovakvom
ponudom Netflix zeli svoj brend udaljiti od klasi¢nih televizijskih kanala. Glavni odmak su
napravili ponudom ciljanog sadrzaja te dostupnoséu sadrzaja na razli¢itim medijima
(uredajima). Zele se pribliziti ljudima koji konzumiraju sadrZaj kad Zele, a odmaknuti se od
nacina gledanja televizije sa zakazanim rasporedom kakav smo do sada poznavali (Oomen,

2019).

S druge strane Collins (2020) tvrdi kako je ovakav model neodrZiv. Iako Netflix proizvodi
hitove, ne gledaju svi sve filmove. Neki od najvecéih naslova proizvedenih 2019. godine su bili
The Irishman, Marriage Story, Two Popes, Casa de Papel. Hitovi za sebe, ali nisu svi
korisnici pogledali sve od navedenog, i nije se svaki novi korisnik pridruzio Neflix-u zbog
navedenih naslova. Autor navodi da je glavni Netflix-ov problem $to pokusavaju biti svima
sve. Zbog toga proizvode previse sadrzaja, te na svaki dolar koji prime od svojih korisnika,
potrose dolar na proizvodnju novog sadrzaja. Taj sadrzaj mozda i bude hit, ali bez klasi¢nih
prihoda, koje neke druge kompanije imaju, pogotovo se to odnosi na prihode od reklamiranja,
Netflix jednostavno ne dobiva dovoljno novaca da bi ostao u plusu. Netflix-ov CEO Reed
Casting godinama obecava pozitivne prihode, ali ne ¢ini Se da je proizvodnji originalnog

sadrzaja doSao kraj.

Osim vlastitog sadrzaja Netflix u ponudi ima 1 filmove 1 serije proizvedene u drugim

produkcijskim kuc¢ama 1 studijima. Da bi njih zadrzali u ponudi moraju platiti licencu za
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prikazivanje tog sadrzaja. Potraznja za sadrzajem raste iz godine u godinu tako da Neflix

konstantno povecava svoju bazu kako bi zadovoljio svoje korisnike (UKEssays, 2019).

Potraznju za Netflix-ovim uslugama definira nekoliko karakteristika. Prvo §to korisnik bira
prilikom prijave je koji plan zeli. Kako bi mogli gledati sadrzaj korisnici mogu uzeti jednu od
tri opcije Basic, Standard ili Premium. Ponudeni sadrZaj ostaje isti, ali kvaliteta i mogucnost
gledanja sadrzaja na viSe uredaja se mijenjaju. Koji plan ¢e odabrati ovisi o tome Sto
korisniku treba. Basic plan ima moguénost gledanja samo na jednom ekranu, tako da korisnik
koji dijeli svoj racun s drugim ljudima, na primjer obitelj koja dijeli racun, vjerojatno nece
odabrati Basic opciju. Njima ¢e biti potrebna jedna od drugih opcija. Odabir ne ovisi samo o
broju ekrana na kojima se sadrzaj moze gledati. Korisnicima su takoder bitna kvaliteta videa 1

cijena pa se opcije razlikuju i po tome.

Katalog se sastoji od sadrzaja za razliite uzraste, a ciljana skupina su ljudi od Eetrnaest do
cetrdeset godina koji su upoznati s razli¢itim tehnologijama i koriste ih svaki dan. Treba uzeti
u obzir i to da neki od tih ljudi imaju djecu i da su djeca sve spretnija s tehnologijom pa je
korisnicima potrebna opcija u kojoj djeci nece biti dostupan sav sadrzaj. Netflix Zeli stvoriti
Siroku bazu proizvoda u kojoj ¢e svatko naci neSto Sto mu se svida. U Zelji da omoguci
zabavu za cijelu obitelj, uvedena je opcija gdje korisnici mogu izabrati koji sadrzaj ¢e biti
dostupan na odredenom profilu, sav sadrzaj ili samo onaj za djecu. Zato su razvili mogucnost
prikazivanja samo sadrZaja prikladnog za mlade uzraste kako bi ih zastitili od odredenih

sadrzaja 1 tako zadovoljili potraznju korisnika (Bhasin, 2019).

Zbog nacina na koji se video prikazuje kad pritisnemo play, Netflix je svoje trziste podijelio
geografski. Isti filmovi 1 serije se ne gledaju svugdje u svijetu 1 potraznja za odredenim
sadrzajem nije ista u SAD-u ili Spanjolskoj. Podjela na geografska podrudja omoguéava
prikupljanje podataka o gledanosti i pretrazivanju odredenih naslova s obzirom na lokaciju
pregleda. Sukladno tome, sadrZaj koji je traZeniji u nekoj regiji nalazit ¢e se na serverima u toj
regiji. Nasuprot tome, sadrzaj za koji ne postoji potraznja u nekoj regiji ne treba biti na
serverima u blizini. Time bi se samo punila memorija servera, usporavala uslugu 1 povecavali
troskovi. Kada se sadrzaj nalazi na serveru najblizem korisniku koji zeli gledati odredeni
sadrzaj, sadrzaj ¢e se brze prikazivati, to jest u vecoj kvaliteti i s manje zastoja. Osim §to
sadrzaj nije jednako traZzen diljem svijeta, sav sadrzaj nije ni dostupan svugdje. Dostupnost
sadrZaja ovisi o ugovoru s kompanijama koje posjeduju sadrzaj koji se nudi i za koji je Netflix

uzeo licencu (Sinha, 2019).
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3. REZULTATI UPORABE VELIKIH PODATAKA U STREAMING
USLUGAMA

3.1. Najbolji filmovi i serije razvijeni obradom velikih
podataka

Godine 2012. donesena je odluka da se stvori novi odjel unutar Netflix-a zaduzen za kreiranje
originalnog sadrzaja — Netflix Originals. Filmovi i serije su se poceli dizajnirati analizom
velikih podataka. Fernandez-Manzano i dr. (2016) isti¢u kako je to jasan primjer poslovne
inteligencije. Dizajniranje proizvoda na ovaj nacin je moguce jer se pomocu velikih podataka
profilira potencijalna publika s nizom definiranih dimenzija. Njihova spremnost gledanja

sadrzaja je nacin na koji Netflix postiZe svoje ciljeve — maksimiziranje vjernosti klijenta.

Netflix-ovim novim pothvatom stvaranje televizijskog sadrzaja poprimilo je novo znacenje.
Ono $to je uzrokovalo promjene nije samo prikupljanje i analiza podataka ve¢ i nacin na koji
pojedinci gledaju sadrzaj. Odmak od klasi¢nog gledanja serija po rasporedu koji odreduje
televizijska mreza je omogucio Netflix-u da proizvede sadrzaj koji ¢e ljudi izabrati pogledati
u odredeno vrijeme. Cilj Netflix-ovih proizvoda nije samo posti¢i Sto veéu gledanost

odredenog proizvoda ve¢ stvoriti kvalitetni sadrzaj koji ¢e imati lojalnu publiku (Jenner,

2016).

Prvi veliki proizvod koji je nastao djelovanjem navedenog odjela je serija House of Cards u
koju je uloZeno 3.8 milijuna dolara po epizodi (Fernandez-Manzano i dr. 2016).

Unato¢ situaciji vezanoj za glavnog glumca Kevina Spaceya, koja je mogla uzrokovati pad
gledanosti i mnoge negativne reakcije gledatelja, House of Card je do danas ostala jedna od
najvecih uspjesnica nastala Netflix-ovom produkcijom. Prema IMDB, najvecéoj bazi podataka
o filmovima, serija je nominirana za trideset i tri Primetime Emmy Awards, ukljucujuc¢i za
izvanrednu dramsku seriju, izvanrednog glavnog glumca i izvanrednu glavnu glumicu. To je
prva originalna on-line serija koja je primila najznacajnije Emmy nagrade. Serija je takoder
primila osam nominacija za Zlatni globus, a 2015. godine osvojila je one za najboljeg glumca
(Spacey) 1 najbolju glumicu (Wright). Ako zanemarimo nagrade i pogledamo kritike, naici
¢emo na sli€nu situaciju. Prema stranici Rotten Tomatoes koja sluZi kao baza filmskih kritika
prva sezona serije ima ocjenu 83% od mogucih sto, sa prosjecnom ocjenom 8.21/10. Ono oko
cega su se kritiCari slozili je da je House of Cards ugladena i zanosna serija s jakim
izvedbama, pogotovo od Spaceya, i jakim vodstvom redatelja. KritiCari su se takoder slozili

da je ovo mozda prekretnica koja ¢e redefinirati nacin stvaranja serija.
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House of Cards je oznaCio pocetak proizvodnje kvalitetnog sadrzaja. Nakon postignutog
uspjeha Netflix proizvodi sve vise sadrzaja pomocu kojeg ucvrséuje svoj polozaj na trzistu i
udaljava se od konkurencije. Vodeéi ljudi Netflixa donijeli su odluke koje su rezultirale
estetskim promjenama i promjenama u naraciji. Glumac i redatelj Will Arnett isti¢e kako mu
streaming na Netflixu omogucava proizvodnju kompleksnijeg i kvalitetnijeg sadrzaja nego §to
bi ga mogao proizvesti za klasi¢nu televizijsku mrezu. Na Netflix-u sadrzaj se konzumira
drugacije nego na klasicnoj televizijskoj mrezi §to omogucava proizvodnju drugacijeg
sadrzaja. Jo$ jedna karakteristika specificna za Netflix je da moZe posvetiti velike resurse

sadrzaju koja ima malu, ali jako odanu publiku (Burroughs, 2019).

Jenner (2014) provodi studiju sluc¢aja Netflix-ove produkcije serije Arrested Development
kako bi istrazila pozicioniranje Netflixa u relaciji sa suvremenom ,kvalitetnom* i ,,kultnom*
televizijom i povezanim navikama gledanja. Cetvrta sezona Arrested Developmenta je
premijerno prikazana u svibnju 2013. godine na Netflixu. Prije prikazivanja na Netflixu serija
je prikazivana na televizijskom kanalu Fox, ali je otkazana 2006. godine nakon samo tri
sezone zbog loSe gledanosti. Unato¢ tome, serija je osigurala ,kultni* status. Preuzimanje
snimanja serije je bio promisljeni potez, kojim se Netflix priblizava svojem cilju stvaranja
lojalnih klijenata. Prelazak na drugu ,,mrezu“ nije jedina promjena koja se dogodila. Vecina
promjena je vezana za nove trendove gledanja televizije, a u sljede¢im poglavljima bit ¢e
objasnjeno kako se to¢no prikazivanje Cetvrte sezone Arrested Developmenta razlikovalo od
dotadaS$njeg prikazivanja serije, to jest kako se gledanje serija na Netflixu razlikuje od

gledanja serija na klasi¢nim televizijskim kanalima.

Nakon otkupa prava za shimanje serija House of Cards i Arrested Development Netflix je
kupio prava za jo§ nekoliko kriticki prihvacenih serija, ukljucujuéi zatvorsku dramu Orange Is
the New Black. To je potez koji ih je dodatno odmakao od povezivanja s filmovima prema
trenutanoj reputaciji streaming servisa. Proizvodnja originalnog sadrZaja se pokazala kao
dobar potez jer je 2013. godine, samo nekoliko mjeseci nakon pocetka stvaranja sadrzaja,
Netflix primio Cetrnaest nominacija za Emmy nagrade. HBO-u je trebalo dvadeset i pet
godina da prime prvu nominaciju za Emmy, za $to je Netflixu bilo potrebno samo Sest mjeseci
(Tryon, 2015).

Najpopularnije serije koje su stekle kultni status, a koje spadaju u Netflix Originals su:
Stranger Things, Orange is the New Black, Narcos, 13 Reasons Why, When They See Us,
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Fuller House. Ove i ostale serije koje su stekle vjernu publiku mogu se pronaci u donjoj

tablici u kojoj je sadrzaj podijeljen u kategorije.

Drame House of Cards, Sense8, Narcos, Orange Is the New Black,
Stranger Things, Gilmore Girls: A Year in the Life, Gilmore
Girls: A Year in the Life, The Umbrella Academy, When
They See Us, Unorthodox

Komedije Grace and Frankie, Unbreakable Kimmy Schmidt, Fuller

House, Santa Clarita Diet, GLOW, Atypical, Sex Education,
After Life, Russian Doll,

Animirani sadrzaj za odrasle

BoJack Horseman, F is for Family, Big Mouth, The
Midnight Gospel

Animirani sadrzaj za djecu

The Adventures of Puss in Boots, The Mr. Peabody &
Sherman Show, Lego Bionicle: The Journey to One, Trolls:
The Beat Goes On!, She-Ra and the Princesses of Power

Anime Castlevania, Lost Song, Aggretsuko

Sadrzaj  koji  nije  na | The Hook Up Plan, Dark, Cable Girls, Elite, The House of

engleskom jeziku Flowers

Dokumentarci Our Planet, Making a Murderer, Tiger King: Murder,
Mayhem and Madness, Chef's Table, Conversations with a
Killer: The Ted Bundy Tapes, Night on , Jeffrey Epstein:
Filthy Rich, The Last Dance

Reality/unsripted Queer Eye, Tidying Up with Marie Kondo, The Goop Lab
with Gwyneth Paltrow

Serije  preuzete s drugih | Arrested Development, Black Mirror, Lucifer, Tales of the

mreza City, Money Heist (La Casa de Papel)

Filmovi Beasts of No Nation, The Meyerowitz Stories (New and

Selected), The Irishman, Always Be My Maybe, Bird Box,
Crip Camp: A Disability Revolution, Disclosure, Marriage

Story, Roma, The Two Popes, The Platform

Izvor: izrada autorice

Razlika izmedu Netflix-a 1 klasi¢nih televizijskih kanala je Sto gledatelji ne¢e promijeniti

program ako se prikazuje nesto §to im se ne svida. To Netflix-u otvara moguénost stvaranja
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sadrzaja za manji broj ljudi. Ako se nekome nesto ne svida jednostavno to nece gledati nego
¢e nadi nesto Sto mu se svida. Tako sadrzaj s platforme mozda ne privuce veliku pozornost
¢im postane dostupan, ali postoji moguénost da ¢e nakon nekog vremena i taj proizvod naci
svoju publiku. Jedan od primjera koji Burroughs (2019) navodi su ¢etiri filma s Adamom
Sandlerom koje je Netflix narucio jer su popularni u Latinskoj Americi. Iako ti filmovi nisu
bili uspjesni u Hoollywoodu, algoritamski podaci govore da su bili dobra investicija. lako je
Sandlerov film dobio lose kritike, nakon prvog mjeseca gledanja, od kad ga je bilo moguce

pogledati na platformi postao je najgledaniji film na Netflix-u.

3.2. Noviteti u streaming uslugama temeljeni na analitici
velikih podataka

Objasnjavajuéi uspjeh Netlix-a Gomez i Hunt (2015) krecu od same ljudske prirode te isti¢u
kako je priCanje prica oduvijek bilo dio ljudske naravi. Veliki tehnoloSki napredci koji su
promijenili drustvo iz osnova takoder su omogucili bogatije 1 angaZiranije prepriavanje prica.
Od izuma tiskarskog stroja koji je omogucio da se raznovrsnije i bogatije price distribuiraju
Sire nego ikad prije, preko televizije koja je dovela do eksplozije u uporabi i distribuciji videa
kao medija prepri¢avanja prica. Danas smo svi svjedoci promjena koje donosi internet, a kao i
velika tehnoloska otkri¢a prije njega internet takoder ima veliki u€inak na pricanje prica.
Netflix se nalazi na kriZzanju interneta 1 prianja prica. Gledanje televizije preko interneta je
novost i konkurencija je sve jafa. Zbog toga je inovacija klju¢. Autori smatraju da je
Netflixov kljuéni stup njihov sustav preporuka koji omogucuje njihovim korisnicima da

pronadu video koji ¢e gledati.

Schwartz (2015) navodi kako su ljudi iznenadujuce 1osi u biranju kada im se pruzi veliki izbor
i kako u tim situacijama budu ili preplavljani opcijama te ne izaberu nista od ponudenog ili
donesu losu odluku. S obzirom da se prilikom gledanja televizijskog sadrzaja preko interneta
bira Sto ¢e se gledati, kada ¢e se gledati te gdje ¢e se gledati moze se zakljuciti kako je
prezentiranje velikog izbora sadrzaja krivi potez. Istrazivanje trziSta sugerira da tipicni
Netflix-ov Clan izgubi interes nakon Sezdeset do devedeset sekundi biranja, pregledajuci
pritom deset do dvadeset naslova, gdje mozda tri pregleda detaljno. Korisnik ili pronade nesto
Sto ga interesira ili se rizik napustanja usluge znac¢ajno povecava. Sustav preporuka osigurava
da svaki ¢lan u raznolikoj bazi klijenata nade nesto za gledanje, ali i da razumije zasto bi to

bio njegov interes.
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Netflixov sustav preporuka se mijenja iz godine u godinu. Osim zaposlenika koji rade na
poboljsanju sustava, Netflix je organizirao natjecanje pod nazivom Netflix Prize za koje ljudi
koji nisu zaposleni u kompaniji rade na poboljsanju njihovih usluga. Ekipa koja je 2009.
Godine pobijedila na spomenutom natjecanju, osvojila je milijun dolara jer je poboljsala

predvidanje ocjena koje ¢e korisnici dati filmu za 10% (Burroughs, 2019).

Netflix koristi sustav preporuke jer vjeruje da je kljucan za njihovo poslovanje i napredovanje

iz niza razloga:

e sustav pomaze korisniku da pronade pravi video za sebe u nekoliko trenutaka i tako ga
sprjeava da pronade alternativne opcije zabave;

e personalizacija omoguéava pronalazak publike ¢ak i za videa koja imaju svoju nisu, ali
koji ne bi imali smisla na tradicionalnom televizijskom kanalu jer je publika premala;

e personalizirane preporuke Sire gledanja na puno vise videa i puno ujednacenije nego
Sto bi nepersonalizirane preporuke;

e personalizacija povecava Sanse za uspjeh prilikom nudenja preporuka;

e razvijanjem sustava preporuka smanjili su broj korisnika koji otkazuje svoju pretplatu.

Gomez i Hunt (2015) isti¢u kako uspjesna kompanija vodi racuna o tome S$to korisnici imaju
za rec¢i. Ali ono §to korisnici traZe 1 Sto zapravo funkcionira je jako razli€ito. Zato se prilikom
razvijanja sustava preporuka zaposlenici moraju Koristiti vlastitom intuicijom kako bi
korisnicima pruzili §to bolji proizvod. Cak i u tom sluaju dode do pogreske, ali svaka
pogreska ih dovodi bliZze savrSenstvu. Iz Netflixa isti¢u kako sustav preporuka poboljSavaju
ve¢ godinama, ali vjeruju da proizvod moZe biti jo§ bolji i1 nastavljaju ga kontinuirano

razvijati.

Nitko ne moze osporiti tvrdnju da je Netflix inovativna kompanija koja je revolucionalizirala
industriju. Sustav preporuka je njihova najveca inovacija koju ostale kompanije iz iste, ali i
razli¢itih industrija zele kopirati, ali Netflix nije stao na tome. Tijekom godina uveli su
nekoliko inovacija koje pomazu gledatelju da §to ugodnije provede svoje vrijeme, a kompaniji

pomaze podignuti poslovanje na novu razinu.

Prva velika inovacija koju su donijeli je njthovom poslovni model. Od samih pocetaka kada
su slali neogranic¢en broj filmova poStom, narasli su do globalne kompanije koja istu uslugu
pruza preko interneta i koja je postala lider na trziStu. Razvijajuci se, Netflix je istrijebio

kompanije koje su poslovale po starom modelu (primarno se misli na klasi¢ne videoteke,
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pogotovo Blockbuster koji je do tada bio lider na trziStu), te prakticki natjerao zabavnu
industriju da se pokori novom modelu. Prelazak na sustav pretplata je jedna od odluka koja je
primijenila industriju iznajmljivanja filmova. Pretplata omogucava korisnicima da gledaju
filmove kad Zele i koliko puta zele, bez straha od velikih pristojbi i zakasnina. Ovime su
klasi¢ne videoteke kod kojih se placala posudba svakog filma, plus zakasnina ako se film ne

vrati do odredenog roka, postale redundantne.

Pruzanje ekskluzivnog sadrzaja je ono po ¢emu se Netflix odvojio od ostalih kompanija na
trziStu. Tijekom godina sklopili su ugovor s nekoliko vode¢ih audiovizualnih kompanija te
omogucili gledanje popularnih filmova koji nisu bili dostupni nigdje drugdje. Iz ponude
ekskluzivnog sadrZaja se razvila ideja za Netflix Originals, ispocetka kritiziran potez koji se

kasnije pokazao velikom uspjesnicom.

Sljedeca inovacija koja je podigla poslovanje na novu razinu je uvodenje profila. Trenutacno
jedan korisnik moze imati kreiranih najvise pet profila. To je pogotovo korisno obiteljima i
cimerima koji koriste isti racun za gledanje sadrzaja na Netflix-u. Profil omoguéava jednoj
osobi da personalizira svoje iskustvo. Na profilu moze dodavati filmove na listu filmova koje
zeli pogledati, sustav zna gdje je stao s gledanjem nedavno pogledanog videa i nastavit ¢e
prikazivati video od te tocke. Jo§ jedna bitna stvar je da se preporuke unutar profila razlikuju.

Tako da jedna osoba nece dobivati preporuke namijenjene drugoj osobi koja koristi isti racun.

Unutar profila stvorena je opcija dodavanja filmova na listu Zelim gledati. Prilikom
pregledavanja sadrzaja korisnik pogleda viSe naslova odlucujuci Sto ¢e pogledati. Ako naide
na video koji mu se svida, ali mu se trenuta¢no ne gleda moze ga dodati na listu. Dodavanje
na listu pomaze korisniku da drugom prilikom smanji vrijeme potrebno da nade sto ¢e gledati.
Za Netflix je to dobra stvar jer ova opcija smanjuje broj odustajanja od gledanja zbog

predugog traZenja.

Ono $to Netflix-ovi pretplatnici Zele je Siroka dostupnost proizvoda. Zato je Netflix ostvario
suradnju s gotovo svim proizvodac¢ima proizvoda koji imaju pristup internetu. Danas je njihov
proizvod dostupan na pametnim telefonima, tabletima, raCunalima, smart televizorima, pa cak

1 1gra¢im konzolama. Svi uredaji preko kojih bi se korisnici mogli povezati na mreZu.

1z sljedeée inovacije koju je Netflix pokrenuo nastao je izraz binge watching o kojem ¢emo
kao o fenomenu govoriti vise u sljede¢em poglavlju. Misli se na pustanje cijele sezone serije

odjednom. Prema njihovim istrazivanjima preko pedeset posto korisnika pogleda vise od dvije

22



epizode serije odjednom. Zato Netflix omogucava gledanje cijele nove sezone odjednom,
umjesto da periodicno omoguci gledanje epizode kao §to to rade klasicni televizijski kanali. S
obzirom na to da neke serije imaju viSe sezona i da su sve dostupne za gledanje, binge
watching, popularno nazvano binganje za neke postaje ozbiljnije. Dostupnost cijele serije
omogucava im da sve svoje slobodno vrijeme provedu gledajuci seriju, staju¢i samo kad
spavaju. Netflix nije osmislio ovaj nacin gledanja sadrzaja, ali ga je definitivno popularizirao.
»lzbacivanje* cijele sezone odjednom ne pridonosi samo poveéanju gledanosti. KoriStenje
velikih podataka omogucilo je preskakanje snimanja pilot epizode koja bi inace odredila hoce
li se serija snimati dalje ili ne. Pilot epizode koStaju puno novaca, a vjerojatnost da ¢e se serija
nastaviti snimati je mala. Netflix preskace cijeli taj proces i Stedi novac i vrijeme snimajuci

serije za koje zna da ¢e se svidjeti ljudima (Mujovi¢, 2018).

Mala promjena, ali znacajna je zamjena stati¢nog postera s kratkim videom prilikom prelaska
preko naslova filma. Kada korisnici miSem ili daljinskim upravljatem predu preko naslova za
koji su zainteresirani prikaze im se kratki video o filmu koji im pomaZe da dobiju bolji uvid u

film i da lakSe odaberu $to ¢e gledati (Fastcompany, 2019).

S porastom broja korisnika porastao je i broj onih koji svoje sadrZaje gledaju na mobilnim
telefonima. Zato Netflix uvodi opciju skidanja sadrzaja na uredaj kako bi se sadrzaj mogao
gledati i offline. Koriste¢i ovu opciju korisnici se ne moraju brinuti o tome jesu li povezani na
mrezu 1 imaju li dovoljno mobilnih podataka za streamanje Zeljenog sadrzaja. Opcija je
dostupna i na drugim uredajima, ali je najznacajnija za korisnike koji gledaju preko mobitela.
Jos jedna inovacija znaCajna za mobilne korisnike je promjena kodiranja statickih scena koja
omogucava korisnicima da brze ,,scrollaju po katalogu i da efikasnije streamaju sadrzaj kad

kvaliteta mreze nije najbolja (Fastcompany, 2019).

Sto se ti¢e sadrzaja najvaznija inovacija u posljednjih nekoliko godina je uvodenje to jest
populariziranje interaktivnog sadrzaja, pocevsi sa specijalnom epizodom serije Black Mirror

pod nazivom Bandersnatch. O Bandersnatchu ¢e detaljnije biti re¢eno u sljede¢em poglavlju.
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3.3. Utjecaj Netflixa-a na promjenu nacina konzumiranja
televizijskog sadrzaja

Jenner (2018) razmatra §to zapravo ozna¢ava pojam binge watching. Koliko dugo osoba treba
gledati televizijski sadrzaj da bi upala u ovu kategoriju? Da li gleda istu seriju ili viSe njih?
Radi li pauze ili ne? Istrazivanje provedeno za Netflix 2014. godine definira binge watching

kao gledanje dvije do Sest epizoda u jednoj sesiji.

lako je maratonsko gledanje serija postojalo i prije, tek je ulaskom Netflixa na trziSte postalo
kulturoloski fenomen. Razvojem Netflix-a 1 sli¢nih servisa na kojima korisnici mogu gledati
sadrzaj kad pozele i koliko pozele binganje dobiva na popularnosti. Jenner (2018) tvrdi da je
glavni faktor binge watchanja odmak od klasi¢ne televizije sa zakazanim rasporedom. Prije
ulaska video on demand platformi na trziste gledatelji nisu mogli birati koliko epizoda neke
serije ¢e pogledati, to je ovisilo o rasporedu televizijskog programa koji prikazuje tu seriju.
Televizijski maratoni na klasi¢énim kanalima nisu bili Cesti, najéesce bi to bilo vikendom kada
bi se prikazivalo viSe epizoda ili jedna sezona neke serije ili tematski sli¢nih filmova. Jedino
kako su gledatelji mogli imati prave maratone kao na Netflix-u danas, one koji nisu

isprekidani reklamama, je da gledaju maratone na DVD-u.

Omogucavanje gledanje epizoda bez prekidanja zbog reklama nije imalo utjecaj samo na
gledatelje ve¢ i na kreatore serija. Oni viSe nisu ograniceni tradicionalnim formatom serija od
trideset ili Sezdeset minuta, kakav se koristi na mreZama s rasporedom. Uz to, ne moraju vise

kreirati serije u formatu koji pretpostavlja tjedno prikazivanje epizoda (Vujovié, 2018).

Tako je prelaskom na Netflix, serija Arrested Development u ¢etvrtoj sezoni koja se prikazala
na Netflix-u promijenila svoj format. Prelazak na novi model konzumiranja omogucio je
pisanje kompleksnijih Sala 1 prica koji nisu ograni¢eni na samo jednu epizodu, pa ¢ak ni jednu
sezonu. Jenner (2018) ¢ak tvrdi da je Netflix ¢etvrtu sezonu Arrested Developmenta iskoristio
kako bi svoje korisnike naucio kako gledati sadrzaj na nov nacin. Izlaskom nove sezone
zabiljezeno je da je oko deset posto gledatelja cijelu novu sezonu pogledalo unutar dvadeset i
Cetiri sata. Matrix (2014) navodi kako ovo nije prvi put da je Netflix izdao novu cijelu sezonu
neke serije i izazvao stampedo u streaming svijetu. Kada su House of Cards i Orange Is The
New Black premijerno prikazane u 2013. godini ogroman postotak Netflixovih pretplatnika je
gledao epizodu za epizodom, konzumirajuéi cijelu sezonu sadrzaja u samo nekoliko dana.
Iako ove tri emisije pripadaju razli¢itim zanrovima - jedan je sitcom, a druge dvije melodrame

za odrasle - ono Sto dijele je ogromna popularnost medu takozvanim milenijalcima (osobe
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rodene od 1980. do 1995.), koji ¢ine vecinu pretplatnicke baze Netflix-a. Trenutak
objavljivanja svih epizoda sezone ovih serija istovremeno, nadahnuo je $iroko rasprostranjene
maratonske sesije medu demografskom skupinom u dobi od osamnaest do trideset i1 Cetiri
godine i medu mladom publikom Netflix-a, od kojih su mnogi binge watchali. Matrix (2014)
takoder isti¢e kako su korisnici nakon gledanja otiSli na druStvene mreZe i objavljivali svoje,
uglavnom pozitivne, recenzije prvih koraka koje je Netflix poduzeo u proizvodnji originalnog

televizijskog sadrzaja.

Burroughs (2019) istice da jo$ jedan razlog zbog kojeg bi se gledatelj mogao odluditi za
gledanje cijele sezone, a ne jedne epizode je to da ostane u toku s pricama na drustvenim
mrezama. Matrix (2014) objasnjava da binganje nije samo stvar dostupnosti i moguénosti
osobne prilagodbe sadrzaja, ve¢ se radi 0 povezanosti i 0 zajednici. Video on demand usluge
omogucavaju gledateljima da sudjeluju u kulturnim razgovorima, online i offline, o ,,must-see
TV* (sadrzaj koji se mora pogledati). To su razgovori koje bi mozda propustili da gledaju
klasi¢ni televizijski program s vlastitim rasporedom, a ne $to Zele i1 kad Zele. U radu autor
dublje ulazi u to kako gledanje sadrzaja na zahtjev utje¢e na veze mladih ljudi, njihove
identitete 1 vrijednosti, kao 1 na uporabu medija, navike i medijsku pismenost. Takoder se
navodi kako sa sve ve¢om dostupnos¢u kvalitetnog djecjeg televizijskog sadrzaja dostupnog
na zahtjev, navike binge watchanja za mnoge gledatelje pocinju jo§ dok su toliko maleni da

jedva hodaju.

Elnahla (2019) pak govori o tome kako je Netflix pronasao nacin da svoje gledatelje jo§ vise
aktivira prilikom gledanja sadrzaja, a radi se o interaktivnom sadrzaju. Inspirirani
interaktivnom fikcijom, a kasnije i raCunalnim igrama, interaktivni filmovi se mogu smatrati
jo§ jednim pokuSajem transformacije nacina konzumiranja sadrzaja. Prilikom konzumacije
interaktivnog sadrzaja oslobada se gledateljeva interaktivnost, pretvarajuci ga iz pasivnog u
aktivnog korisnika u ,danasnjoj digitalnoj globalnoj konzumeristickoj kulturi®. Kod
interaktivnog sadrZaja radnja nije linearna ve¢ multilinearna. Gledatelju se daje na izbor kojim
putem Zeli po¢i, a ovisno o njegovom odabiru, radnja ide dalje. Interaktivni sadrzaji su ranije
iskusani proizvod koji nikada nije zazivio jer se nije svidio ni kriti¢arima ni gledateljima.
Dodatno, nije se dovoljno ulagalo u marketing i u to vrijeme sve se viSe i$lo u smjeru on line

sadrzaja.

Unato¢ prijasnjim neuspjesima, Netflix pocinje eksperimentirati s interaktivnim sadrzajem,

prvo 2017. godine s dje¢jim sadrzajem Puss in Book: Trapped in an Epic Tale, a dvije godine
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kasnije s filmom Black Mirror: Bandersnatch. Black Mirror je britanska antologijska serija
koja daje socioloski komentar na temu kontrole, kazne, nadzora, fenomena javnog gledanja 1
uloge koju tehnologija ima u prosirenju opsega drzavne moci. Bandersnatch je nastavak serije
I smatra se samostalnom epizodom. Tijekom epizode gledatelju su ponudene odredene opcije
koje imaju utjecaja na radnju, mijenjajuci tijek naracije i1 mijenjajuci sudbinu glavnog lika.
Jedan od izbora koji je dan gledatelju je da izabere glazbenu podlogu ili pak marku pahuljica i
ovisno o izboru, radnja kreée jednim ili drugim putem, a sve ovisi o preferencijama gledatelja.
Na kraju epizode gledatelj moze pogledati kako bi se radnja odvijala da je izabrao neku drugu
opciju. Dajuéi gledatelju opciju mijenjanja tijeka radnje njegova uloga se mijenja iz uloge
voajera u ulogu aktivnog nadzora. U stvarnosti gledateljeva nova mo¢ samo povecéava
praéenje i profiliranje njegova izbora. Gledatelj mozda kontrolira glavnog lika, ali Netflix
prati i nadgleda svoje gledatelje. Nadzor je postao dio nase svakodnevice, nadzirani smo
uzivo, ali i tehnoloski. Kako bi pratili svoje gledatelje pruzatelji streaming usluga provode
marketinSka istrazivanja usmjerena segmentaciji i identifikaciji individualnih preferencija
korisnika u pokusaju zadovoljavanja njihovih zelja i potreba. Na temelju gledateljeve

povijesti zele predvidjeti, predloziti 1 poticati buduce potrosacevo ponaSanje (Elnahla, 2019).

Elnahla ( 2019) nadalje objasnjava kako je gledatelju samo dana iluzija da on kontrolira
radnju filma i to zbog tri ¢injenice. Prvo, film nije moguce premotati ni naprijed ni nazad tako
da je gledatelj prisiljen slijediti Netflix-ov dijagram toka mogucih izbora. Drugo, gledatelj
ima samo deset sekundi za donijeti odluku nakon §to mu se izbor prezentira. Ako ne donese
odluku u to vrijeme, Netflix automatski izabere za njega. | zadnje, povremenim
usmjeravanjem gledatelja prema ,ispravnom® odgovoru ili nudenje ,,idi natrag“ opcije,
Netflix prikazuje stvarnost, a to je da su zapravo oni krajnji kontrolori price. U jednom od
mogucih krajeva glavni lik zahtjeva odgovor na pitanje tko ga kontrolira? U ovom meta
momentu kako ga Elnahla naziva, jedan od mogu¢ih odgovora je da njegovu sudbinu
kontrolira streaming platforma Netflix, i to rije¢ima ,,It's like TV, but online. I control it.”.
Ovaj odgovor je dokaz gledateljeve sveprisutnosti u zivotu glavnog lika. Paradoksalno, to
moze znaciti da u stvarnom Zivotu, gdje se gledanje filma odvija, gledatelj je kontroliran 1

nadziran od strane Netflixa, ¢ine¢i zivot glavnog lika odrazom stvarnog zivota.

Pretvarajuci svoje gledatelje iz pasivnih gledatelja u aktivne, Netflix im je dao priliku da

postanu novi bogovi, sveznajuca prisutnost koja kontrolira svijet unutar Black Mirrora. Ali
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zapravo, §to nam se viSe kontrole daje, viSe se manipulira nama. Sve u svemu, iako je

Bandersnatch smjesten u proslosti, mogao bi utrti put buducoj integraciji zabave i potrosnje.

Slika 6 Bandersnatch

Izvor: https://edtimes.in/who-really-controlled-netflixs-black-mirror-episode-bandersnatch-

audience-or-director/ (preuzeto 11. rujna 2020.)

Black Mirror: Bandersnatch je primio pozitivne kritike zbog svoje tematske jedinstvenosti i
stilisticke inovativnosti. Nije upitno da je objavljivanje ovog filma otvorilo vrata za cijelu
novu eru izrade 1 gledanja filmova. Interaktivni Zanr je nova vrsta rudarenja podataka koja
ima sposobnost generiranja viSe otkri¢a uzoraka 1 uvida u analizu trendova, nadmasujuci
podatke o tome $to, kada, i koliko dugo gledatelj gleda program, i prikupljaju¢i podatke koji
indiciraju o odlukama u stvarnom vremenu, kao glazbeni ukus, preference proizvoda, i
angaziranje oko ljudskog ponasanja. Elnahla (2018) takoder navodi kako je nov nacin
snimanja i gledanja serija gledatelje izlozio prikrivenijem i pazljivije integriranom
oglaSavanju, briSu¢i granicu izmedu televizijskog sadrzaja i marketinSke poruke. U doba
binganja bez reklama ,,brand placement* ima sve vazniju ulogu. S obzirom na to da gledatelji
imaju mogucnost preskakanja reklamnog sadrzaja kompanije su se odlucile inkorporirati

svoje proizvode u sadrzaj i1 tako utjecati na gledatelje.

Iako Netflix inace ne objavljuje podatke o gledanosti njihovog sadrzaja, ipak su na vidjelo
iznijeli nekoliko podataka o filmu. Na primjer, kako je Sezdeset posto gledatelja odabralo

jedan od dvije ponudene marke pahuljica koje su im dane na izbor. Ovo je samo jedan od
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primjera. U budué¢nosti Netflix ¢e imati bezbroj prilika na streaming trziStu, otvarajuci
moguénost za reklamiranje proizvoda izabranih na temelju sadrzaja, mikrozanrova,

demografskim podataka, ili ¢e Cak testirati razliCite dizajne proizvoda.

3.4. Konkuretski servisi (Amazon, HBO, Hulu, Disney +)

Netflix je definitivno bio predvodnik u biznisu prijenosa serija i filmova. Ali konkurenciji nije
dugo trebalo da shvati kako je taj biznis isplativ pa su i oni usli na trziste. Iako postoji

nebrojeno streaming servisa spomenut ¢emo samo one najvece.

Na svjetskoj razini najveci streaming servisi su Amazon Prime Video, Hulu, Disney +, Tubi,
Sling TV, YouTube TV i Acorn. Svaki od navedenih servisa u svojoj ponudi ima nesto
specificno zbog cega je privlacan gledateljima. Ako idemo usporediti Netflix i HBO, vidjet
¢emo da Netflix ima neSto Siri katalog, ali kvalitetom sadrZaja 1 dalje zaostaju. HBO je poceo
s emitiranjem prije skoro pedeset godina i u to vrijeme su skupili nebrojene nagrada i
proizveli popularne serije i filmove koji su sada dostupni na njihovom streaming servisu. Neki
od njih su Game of thrones, The wire, Sopranos, Chernobyl. Isto tako HBO je nesto jeftiniji
od Netflix-a, za njega je u Hrvatskoj potrebno izdvojiti Sezdeset kuna, i moze se gledati na
dva ekrana odjednom. Za iste moguénosti na Netflix-u potrebno je izdvojiti sedamdeset i pet

kuna.

Amazon Prime Video je streaming usluga koju pruza Amazon i u svojoj ponudi se nesto
razlikuje od svojih konkurenata. Ono ¢ime se Amazon izdvaja je $to uz streaming usluge

svojim pretplatnicima nudi povlastice koje su inace dostupne samo za Amazon Prime ¢lanove.

Povezivanje na odredene streaming usluge uklonilo je odredene granice koje su nekada
postojale zbog geografske udaljenosti pruzatelja usluga i gledatelja. Tako se danas gledatelj u
Hrvatskoj moZe pridruziti Slink TV-u koji ne pruza usluge prijenosa filmova i serija, ve¢ nudi
prijenos odredenih televizijskih kanala. Tako gledatelj s drugog kraja svijeta moze u

potpunosti uroniti u drugi svijet kilometrima udaljen od njega.

Vecina spomenutih kanala u svojoj ponudi ima uglavnom americke serije i filmove. Ako
gledatelj viSe preferira britanske serije moze se pridruziti Acorn platformi koja u svojoj
ponudi ne nudi americki ve¢ britanski sadrzaj. Takoder, novost na hrvatskom trzistu je da i

Hrvatska radiotelevizija (HRT) ima svoj streaming servis pod nazivom HRTi. Za koriStenje
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HRTi usluga potrebno je stvoriti korisni¢ki racun, ali koriStenje usluga je u potpunosti
besplatno. Preko ovog servisa korisnicima je omogucéeno gledanje i sluSanje sadrzaja
emitiranog u posljednja sedamdeset i dva sata, a korisnici usluge mogu iskoristiti i za gledanje

programa uzivo.

Uz navedene streaming servise, u Netflix-ovu konkurenciju mozemo ubrojati i sve ostale vrste
medijskih izvora. Iako streaming usluge postaju sve vec¢i dio svakodnevice, tradicionalni
nacini gledanja sadrzaja nisu u potpunosti istrebljeni. Gledanje filmova i serija na DVD-u
mozda nije viSe popularno kao nekada, ali filmovi i serije i dalje se uveliko gledaju na
klasi¢nim televizijskim mrezama. To se posebno odnosi na starije pripadnike populacije koji
Su naviknuti na odredeni nacin gledanja sadrzaja i nisu upoznati s novim tehnologijama

potrebnima za koristenje streaming usluga.

Sve u svemu, svaki streaming servis ima pricu za sebe. Odluka o tome kakav sadrzaj se
prikazuje, koje mogucnosti se nude unutar servisa, koja je cijena i koliko ljudi moze koristiti
uslugu u isto vrijeme je u potpunosti na pruzatelju usluga. Ali korisnik je taj koji odlucuje

koju uslugu koristiti, kada 1 na koji nacin.
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4. ISTRAZIVANJE KORISTENJA STREAMING SERVISA

U ovom poglavlju prikazani su rezultati istrazivanja o koriStenju streaming servisa,
provedenog putem on-line ankete. Cilj je utvrditi u kolikoj mjeri se koriste takve usluge, te

utvrditi postoji li povezanost izmedu koristenja streaming servisa i ostalih medijskih izvora.

4.1. Metodologija istrazivanja

Za istrazivanje koriStenja streaming servisa u Republici Hrvatskoj prikupljeni su primarni

podaci, a kao metoda ispitivanja izabran je anketni upitnik.

Koristena metoda ispitivanja je anketni upitnik postavljen na internet. Ispitanici su putem
drustvene mreze Facebook dobili pozivnicu koja je vodila do ankete. Osim poveznice na

Facebooku neki ispitanici su poveznicu primili elektronickom postom.

Anketa (Prilog 1) se sastoji od 25 pitanja podijeljenih u dva dijela. Ispitanici su mogli
odgovoriti kombinacijom jednog i vise to¢nih odgovora, a na neka pitanja su mogli ponuditi

vlastiti odgovor.

Prvi dio pitanja je o socio-demografskim podacima kojima su prikupljene informacije o
ispitanicima kao $to su spol, dob, obrazovanje i zaposlenost. Ispitanici su nakon toga morali
odgovoriti koliko Cesto koriste odredene medijske izvore. Nakon toga slijede pitanja o
streaming uslugama. Ispitanici koji su odgovorili potvrdno na zadnje pitanje iz te grupe,

koriste li neku od streaming usluga, nastavili su odgovarati na pitanja iz drugog dijela.

Drugi dio pitanja dostupan je samo ljudima koji koriste ove usluge i odnosi se na

karakteristike koriStenja usluga. Dakle, koje servise koriste, koliko ¢esto 1 sli¢no.

Primjer ankete nalazi se u prilogu rada (Prilogl). Za analizu prikupljenih podataka koriStene
su metode deskriptivne statistike. Zadatak deskriptivne statistike je opisati prikupljene
podatke i prikazati ih na pregledan i razumljiv nac¢in. U tu svrhu su izracunati relativni brojevi
strukture (postotci) te su izradeni graficki prikazi. Za povezivanje koristenja streaming servisa

1 ostalih medijskih izvora koriStena su asocijativna pravila u programu Weka.

Cilj istrazivanja je utvrditi koliko osoba koristi streaming usluge, $to smatraju prednostima i
manama tih usluga te na koji nacin koriste te usluge. Cilj je i ispitati povezanost izmedu

koriStenja streaming usluga i ostalih medijskih izvora.

30



U prvom poglavlju ovoga rada navedena je radna hipoteza koja glasi: gradani Republike

Hrvatske su upoznati sa streaming usluga, i te usluge su prihvac¢ene kao medijski izvor.

4.2. Rezultati istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u rujnu 2020. godine, na uzorku od 253 ispitanika. Ispitivanje je

provedeno anonimno, a ispitanici su dobrovoljno sudjelovali u istrazivanju.

Grafikon 1. Spol

Spol
253 odgovora

@ Zenski
@ Muski
@ Drugi

Izvor: Rezultati istraZivanja autora rada

Spolna struktura ispitanika je takva da cak 77,9%, odnosno njih 197 ¢ine Zene, dok 22,1%,

odnosno njih 56, ¢ine muskarci.

Grafikon 2. Dob

Dob
253 odgovora

@® 15-25
®26-35
® 36-45
® 46-60
@ 60+

Izvor: Rezultati istrazivanja autora rada
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Sto se ti¢e dobi, najvise ispitanika, 49,4%, spada u skupinu od 26 — 35 godina, njih 125.
Zatim slijede ispitanici u dobi od 15 — 25, njih 116 ili 45,8%. Nakon njih 9 tj. 3,6% ispitanika
u dobi od 36 — 45, te naposljetku 3 ispitanika starija od 45.

Grafikon 3. Najvisi zavrseni stupanj obrazovanja

Najvisi zavrseni stupanj obrazovanja
253 odgovora

@ Osnovna skola

@ Srednja skola

@ Preddiplomski studij
@ Diplomski studij

@ Doktorski studij

Izvor: Rezultati istraZivanja autora rada

Najvise ispitanika je zavrSilo diplomski studij, njih 101 tj 39,9%, zatim preddiplomski studij
93 ispitanika, tj. 36.8%. Srednju $kolu je zavrSilo njih 53 tj. 20,9%, a osnovnu Skolu i
doktorski studij po troje ljudi.

Grafikon 4. Trenutno sam:

Trenutno sam:
253 odgovora

@ Ucenik ili student
® Zaposlen

@ Nezaposlen

@ Unmirovijenik

Izvor: Rezultati istrazivanja autora rada

Od ispitanika najveéi je postotak zaposlenih ljudi, njih 50,2%, tj. 127 ispitanika. Ucenici ili
studenti ¢ine 41,5% ispitanika, njih 105 to¢nije, a nezaposlenih je 8,3%, tj. 21.
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Grafikon 5. Jeste li Culi za streaming servise poput Netflixa, Amazona, HBO Go-a, ...?

Jeste li Culi za streaming servise poput Netflixa, Amazona, HBO Go-a...?
253 odgovora

@ Da, i znam kako funcioniraju
@ Da, ali ne znam kako funkcioniraju
@ Nisam &uo/la

il

Izvor: Rezultati istrazivanja autora rada

Na pitanje jesu li culi za streaming servise poput Netflix, Amazona i sli¢no 93% ispitanika,
njih 235 je odgovorilo da jesu i da znaju kako funkcionira. 6,7% tj. 17 ispitanika su ¢uli, ali

ne znaju kako funkcioniraju, a 1 osoba nije ¢ula za streaming servise.

Kod sljedec¢a tri pitanja ispitanici su mogli izabrati neke od ponudenih odgovora ili dati

viastiti.

Grafikon 6. Koji su razlozi zbog kojih ne koristite streaming usluge?

Koji su razlozi zbog kojih ne koristite streaming usluge?
253 odgovora

Koristim

Preferiram gledati taj sadrzaj
na drugi...

Cesto nisu dostupni hrvatski
titlovi

Nemam vremena za to
Ogranicena ponuda

nemam vremena
Nemam interesa

o

50 100 150 200

Izvor: Rezultati istrazivanja autora rada
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Sto se ti¢e razloga ne koristenja streaming usluga, 79 ispitanika je odgovorilo da ne koristi
ove usluge pa ¢emo pogledati njihove odgovore. Najcesc¢i razlog ne koristenja koji je navelo
14,2% ispitanika je taj da preferiraju gledati taj sadrzaj na drugim medijskim izvorima. Nakon
toga najvise ljudi navodi previsoku cijenu kao najveci razlog ne koristenja, njih 11,5%. Po 11
glasova su dobila dva razloga — ne zanima me sadrzaj koji nude i ¢esto nisu dostupni hrvatski
titlovi. Manje spominjani razlozi su neupucenost u nacin koriStenja, manjak vremena za
koriStenje ovih servisa, ograni¢ena ponuda, a jedna osoba navodi kako nema uredaje koji

podrzavaju koriStenje streaming servisa.

Grafikon 7. Odaberite jednu ili vise znacajki koje smatrate prednostima streaming usluga.

Odaberite jednu ili vise znacajki koje smatrate prednostima streaming usluga.
253 odgovora

Sadrzaj se moze gledati na
raznim ureda...

Sirok opseg sadrzaja

Sadrzaj je dostupan u bilo koje
dobai ...

Sustav pamti gdje je korisnik stao
sgl..

lako dostupno i brzo

Nema

0 50 100 150 200

Izvor: Rezultati istrazivanja autora rada

Sto se ti¢e prednosti, veéina ispitanika kao najve¢e prednosti navodi moguénost gledanja
sadrzaja na raznim uredajima (71,9%), te to Sto nema reklama (72,3%). Nakon toga 66%
ispitanika je odgovorilo da je prednost to Sto je sadrZzaj dostupan bilo kada 1 bilo gdje, a 56,1%

ljudi navodi Sirok opseg sadrzaja kao prednost.
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Grafikon 8. Sto biste naveli kao najvece nedostatke streaming servisa?

Sto biste naveli kao najveée nedostatke streaming servisa?
253 odgovora

Visoka cijena

Nije dostupan streaming
vijesti ifili s...

Ne nude serije ili filmove
koje ja zeli...

Niska kvaliteta videa,
osobito ako jei...

Nista
Nista od navedenog

Netflix, hbo go i sl. servisi
unistavaj...

Nista ne moze zamijeniti
kino.

Drugo
Nista posebno

HBO GO usluzi se moze
pristupiti samo u...

Nemam nedostatke

Ne mogu procijeniti

0 20 40 60 80 100

Izvor: Rezultati istrazivanja autora rada

Kao nedostatak streaming servisa 96 ispitanika je navelo visoku cijenu, 88 da ne nude serije i
filmove koji oni zele gledati. 72 ispitanika kazu da je nedostatak to $to uredaj mora stalno biti
povezan na internet, a 72 navode to $to gledanje sadrZaja troSi puno mobilnih podataka kao
nedostatak. S tvrdnjom da streaming servisi stvaraju ovisnost i da je to njihov nedostatak slaze
se 68 ispitanika. Od ostalih nedostataka ispitanici navode: premalo domacih filmova i serija,

niska kvaliteta videa, pogotovo ako je veza loSa, nije dostupan streaming vijesti itd.
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Grafikon 9. Smatrate li da ¢e se u buducnosti ovakve usluge sve vise koristiti?

Smatrate li da ¢e se u buducnosti ovakve usluge sve vise koristiti?
253 odgovora

® Da
® Ne
@ Mozda

Izvor: Rezultati istrazivanja autora rada

Prema grafikonu (broj) mozemo vidjeti da od 253 ispitanika njih 222, dakle 87,7%, smatra da
¢e se ovakve usluge u buducnosti vise koristiti, njih 8,7% je odgovorilo s mozda, a 3,6% ljudi

smatra da se neée vise koristiti.

Grafikon 10. Koristite li neku od tih usluga?

Koristite li neku od tih usluga?
253 odgovora

® Da
® Ne

Izvor: Rezultati istrazivanja autora rada

192 tj., 75,9% ispitanih koriste streaming usluge, a 61 osoba tj., njih 24,1% ne Koristi
streaming usluge.
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U sljedecem dijelu upitnika sudjelovali su samo oni ispitanici koji koriste streaming servise,
dakle njih 192.

Grafikon 11. Koje streaming servise ste koristili u posljednjih 6 mjeseci?

Koje streaming servise ste koristili u posljednjih 6 mjeseci?
192 odgovora

Netflix

HBO Go

Amazon Prime video
Pickbox NOW
Disney +

Hulu

HRTi

HRT Ti

mubi

RTL play
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MaxTv to go
Criterion Channel

100 150 200

o
()]
o

Izvor: Rezultati istrazivanja autora rada

Od 192 ispitanika njih 183, dakle cak 95,3% navelo je kako je u posljednjih 6 mjeseci
koristilo Netflix. 82 ispitanika, odnosno 42,7% je koristilo HBO Go, 25% ih je koristilo HRTI,
a 9,4% je koristilo Amazon Prime video. Od ostalih servisa ispitanici koriste Pickbox NOW,
Disney +, RTL Play, Hulu i druge.

Grafikon 12. Kojim servisima imate pristup, bilo preko svog ili tudeg racuna?

Kojim servisima imate pristup, bilo preko svog ili tudeg racuna?
192 odgovora
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MaxTv to go
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o
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Izvor: Rezultati istraZivanja autora rada
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Najvise ispitanika ima pristup Netflix-u, HBO Go-u, Amazon Prime videu, HRTi-u. Prema

grafikonu mozemo vidjeti da ostalim servisima jako mali broj ispitanika ima pristup.

Grafikon 13. Koji servis najcesce koristite?

Koji servis najcesce koristite?
192 odgovora

@ Netflix

@® HBO Go

@ Amazon Prime video
@ Pickbox NOW

@ Disney +

® Hulu

@ HRTTi

@ Neki drugi

Izvor: Rezultati istraZivanja autora rada

U sljede¢em pitanju ispitanici su morali oznaciti u kolikoj se mjeri slazu s navedenim

tvrdnjama.

Grafikon 14. Streaming platforme jednostavne su za koristenje

Streaming platforme jednostavne su za
koristenje
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Izvor: Rezultati istraZivanja autora rada
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S tvrdnjom da su streaming platforme jednostavne za koriStenje u potpunosti se slaze 156
ispitanika. Njih 28 se donekle slaze s tvrdnjom, a 6 se niti slaze niti ne slaze. Samo dvoje

ispitanika je izrazilo svoje neslaganje s tvrdnjom.

Grafikon 15. Cijena ovakvih usluga je prihvatljiva

Cijena ovakvih usluga je prihvatljiva
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slazem slazem ne slazem slazem

Izvor: Rezultati istrazivanja autora rada

Vecina ispitanika je izjavila kako im je cijena ovakvih usluga prihvatljiva, njih 61,5%. 26,5%
ispitanika se niti slaze niti ne slaze, a 12% ispitanika se bar donekle ne slaze da je cijena

prihvatljiva.
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Grafikon 16. Cijena bi u Hrvatskoj trebala biti niza nego u zemljama s visim standardom

Cijena bi u Hrvatskoj trebala biti niza nego
u zemljama s viSim standardnom
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slazem slazem ne slazem slazem

Izvor: Rezultati istraZivanja autora rada

Na sljedec¢em grafu mozemo uociti da se ispitanici slazu s tvrdnjom da bi cijena u Hrvatskoj
trebala biti niza nego u zemljama s visim standardnom, 68 ispitanika se u potpunosti slaze, a
76 djelomicno. S tvrdnjom niti se slaze niti se ne slaze 27 ispitanika. 9 ispitanika se donekle
ne slaze, a 12 se uopce ne slaze.

Grafikon 17. Kada se ulogiram ne treba mi puno vremena za pronaci nesto Sto Zelim gledati

Kada se ulogiram ne treba mi puno
vremena za pronaci nesto sto zelim gledati
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Izvor: Rezultati istrazivanja autora rada
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Sto se ti¢e vremena potrebnog za pronalazak sadrzaja za gledati, veéina ljudi spada u
kategoriju koja tvrdi da se donekle slaze s tvrdnjom da im ne treba puno vremena, njih 58, ili
u kategoriju koja se niti slaze niti ne slaze, njih 57. U potpunosti se slazu 33 ispitanika, a bar

donekle se ne slaze njih 44.

Grafikon 18. Streaming servisi pouzdani su Sto se tice kvalitete videa, zvuka...

Streaming servisi pouzdani su Sto se tice
kvalitete videa, zvuka..
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Izvor: Rezultati istraZivanja autora rada

79 ispitanika od ukupno 192 se u potpunosti slaze da su streaming servisi pouzdani §to se tie

kvalitete videa, zvuka i sli¢nih karakteristika. Nesto viSe ispitanika, njih 82 se donekle slaze.
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Grafikon 19. Svidaju mi se preporuke koje sustav daje

Svidaju mi se preporuke koje sustav daje
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Izvor: Rezultati istraZivanja autora rada

S tvrdnjom da im se svidaju preporuke koje sustav daje donekle se slaze najveci udio
ispitanika, njih 85. Niti se slaZe niti se ne slaze njih 59. S tvrdnjom se uopc¢e ne slaze njih 7, a
donekle njih 13.

Slijede pitanja o koriStenju streaming usluga.

Grafikon 20. Koliko dugo se koristite ovakvim uslugama?

Koliko dugo se koristite ovakvim uslugama?
192 odgovora

@ Manje od 6 mjeseci
@ 6 - 12 mjeseci

@ 1-2godine

@ Vise od 2 godine

10,4%

Izvor: Rezultati istrazivanja autora rada
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Najvecéi broj ispitanika, njih 66, ovakve usluge koristi 1 — 2 godine, njih 56 ove usluge koristi
6 — 12 mjeseci, njih 20 manje od 6 mjeseci. Cak 50 ispitanika tj. njih 26%, streaming usluge

koristi vise od dvije godine.

Grafikon 21. Placate li Vi pretplatu?

Placate li Vi pretplatu?
192 odgovora

@ Da, u potpunosti
@ Plaéam dio troskova
@ Ne plac¢am. Koristim tudu pretplatu

Izvor: Rezultati istraZivanja autora rada

Najveci udio ispitanika, 37,5%, ne placa vlastitu pretplatu ve¢ koristi tudu. Dio troSkova placa

28,6% ljudi, a 33,9% u potpunosti placaju pretplatu.

Grafikon 22. Koliko ljudi koristi taj racun?

Koliko ljudi koristi taj racun?

192 odgovora
@ 1 osoba
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20,8%
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Izvor: Rezultati istrazivanja autora rada

Na pitanje koliko ljudi koristi taj racun jednako ljudi je odgovorilo da racun koriste 2 ili 4
osobe. Zatim slijedi udio ljudi koji koriste racun koji koriste 3 osobe. Samo 4,2% ljudi je

odgovorilo da racun koristi samo 1 osoba.
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Grafikon 23. Gledate li vise serije ili filmove na streaming servisima?

Gledate li vise serije ili flmove na streaming servisima?
192 odgovora

@ Serije
@® Fimove
@ Podjednako

Izvor: Rezultati istrazivanja autora rada

Vecina ispitanika, njih 57,8%, na streaming servisima viSe gleda serije, njih 31,8%

podjednako serije i filmove, a 10,4% ispitanika vise gleda filmove nego serije.

Grafikon 24. Koliko cesto gledate sadrzZaj preko streaming servisa?

Koliko Cesto gledate sadrzaj preko streaming servisa?
192 odgovora

@ Svakidan

@ Nekoliko puta tjedno

@ Jednom tjedno
/ @ Nekoliko puta mjeseéno
A @ Jednom mjeseéno

@ Manje od jednom mjeseéno

Izvor: Rezultati istrazivanja autora rada

Najvise ispitanika, njih 48,4%, sadrzaj gleda nekoliko puta tjedno, svakodnevno ga gleda
21,4% ispitanika. Nekoliko puta mjesec¢no gleda pak 15,1% ljudi. Ostali ispitanici gledaju

jednom mjesecno ili rjede.
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Grafikon 25. Oznacite sve uredaje koje koristite za streamanje sadrZaja.

Oznacite sve uredaje koje koristite za streamanje sadrzaja.
192 odgovora
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Izvor: Rezultati istraZivanja autora rada

Od 192 ispitanika njih 153 tj. 80% sadrzaj gleda preko laptopa ili osobnog racunala. 122 tj.
63,5% ispitanika gledaju sadrzaj preko Smart TV-a. Njih 120 tj. 62,5% gleda preko mobitela.
Od ostalih uredaja kojima se ispitanici sluze za streamanje sadrzaja navedeni su tablet, Play

Station, Androi box, te obi¢an TV uz uporabu Chromecasta.

Grafikon 26. Preko kojeg uredaja najcesc¢e gledate?

Preko kojeg uredaja najcesce gledate?
192 odgovora

@® Smart TV

@ Mobitel

@ Laptop/Osobno ragunalo
@ Tablet

@ Play station

@ Televizor

@ Android box

Izvor: Rezultati istraZivanja autora rada

Najvise ljudi sadrzaj gleda preko laptopa ili osobnog racunala, njih 44,8%. Zatim preko Smart
TV-a, njih 32,3%. 18,8% ljudi sadrzaj gleda preko pametnog telefona. Od ostalih uredaja
navedeni su tablet, Play Station i Android box.
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Grafikon 27. Kada gledate serije, koliko epizoda pogledate odjednom?

Kada gledate serije, koliko epizoda pogledate odjednom?
192 odgovora
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Izvor: Rezultati istrazivanja autora rada

Kada gledaju serije najvise ispitanika, njih 43,2%, pogleda 3 ili 4 epizode odjednom. Njih
33,3% pogleda 2 epizode, a 10,4% pogleda 5 ili viSe epizoda. Od 192 ispitanika samo njih
dvoje tj 2,6,% ne gleda serije.

Grafikon 28. Koliko epizoda ste najvise pogledali odjednom?

Koliko epizoda ste najvise pogledali odjednom?
192 odgovora
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Izvor: Rezultati istrazivanja autora rada

Na pitanje koliko epizoda serije su najvise pogledali odjednom najviSe ljudi je odgovorilo 10
ili viSe od 10. Takvih ispitanika je cak 35,4%. Nakon toga najviSe njih, 17,2%, je odgovorilo
da su najvise 5 epizoda pogledali odjednom. Samo 9,9% ljudi je odgovorilo da su pogledali tri
ili manje od tri epizode odjednom.
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Grafikon 29. Oznacite tvrdnju koje se odnosi na Vas.

Oznacite tvrdnju koja se odnosi na Vas.
192 odgovora

@ Za gledanje serija i filmova koristim
samo streaming servise.

@ Koristim i streaming servise i ostale
izvore sadrzaja (televizija, internet...)

Izvor: Rezultati istrazivanja autora rada

Od 192 ispitanika koji koriste streaming servise, 31 osoba je potvrdila da za gledanje serija i
filmova koristi samo streaming servise, a ve¢ina njih, njih 161 za gledanje koristi i ostale

medijske izvore poput televizije.

Rezultati istrazivanja su dokazali kako su u Republici Hrvatskoj streaming servisi postali
uobicajen nacin gledanja sadrzaja. Manje od 1% ljudi nije nikada ni ¢uo za servise, a 6,7%
ispitanika su ¢uli za njih, ali ne znaju kako se koriste. Brojka koja nam je zapravo
najznacajnija je 92,9% koja predstavlja broj ljudi koji znaju kako streaming servisi

funkcioniraju.

Razlozi koji se navode za nekoriStenje su visoka cijena, ogranic¢ena ili Cak nepostoje¢a ponuda
hrvatskog sadrzaja te sadrzaja s hrvatskim titlovima, a neki jednostavno nemaju vremena ili
interesa za ovakve usluge. Kao ostali nedostaci streaming servisa navode se to Sto gledanje
sadrzaja trosi puno mobilnih podataka te uredaj mora stalno biti povezan na mrezu, manjak

ponude koju ispitanici Zele gledati.

Najvise korisnika streaming usluga se koristi Netflix-om, njih 95,3% i HBO Go-om, njih
42,7%. Dobra vijest je Sto tree mjesto zauzima domaci streaming servis HRTi koji koristi
25% ljudi.

lako se vecina ispitanika koji koriste streaming usluge, njih 61,5% slaze s izjavom kako im je
cijena ovakvih usluga prihvatljiva, 75% njih smatra kako bi cijena trebala biti niza u

Hrvatskoj nego u zemljama s visSim standardom. Netflix je americki proizvod koji je za istu
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cijenu dostupan 1 hrvatskim i americkim gradanima. Uzimaju¢i to u obzir, ne iznenaduje
¢injenica da vecina hrvatskih gradana korisnika streaming usluga svoj racun dijeli s drugim
osobama. Samo 8 od 192 osobe su odgovorile da su oni jedina osoba koja koristi taj racun.
170 ljudi pak navodi kako svoj racun dijeli s drugima. Najvise je onih koji racun dijele s
jednom, dvije ili tri osobe. U skladu s ovim idu 1 rezultati o placanju pretplate. Naime, 37,5%
ispitanika je potvrdilo da uopcée ne sudjeluje u troSkovima pretplate. Pretplatu pla¢a netko
drugi. Udio onih koji placaju dio troskova i onih koji u potpunosti placaju pretplatu je

otprilike isti, ali ipak prednjace pojedinci koji ne sudjeluju u troskovima.

Kao najvece prednosti ovih usluga korisnici navode mogucnost gledanja na raznim uredajima,
nema reklama, dostupnost sadrzaja u bilo koje doba dana i na bilo kojem mjestu te Sirok
opseg ponudenog sadrzaja. Cak 56,9% ispitanika navodi kako je to §to sustav pamti gdje je
korisnik stao s gledanjem sadrzaja prednost. Zbog te znacajke gledatelji ne trebaju traziti i
premotavati video kako bi nasli gdje su stali s gledanjem ve¢ sustav to radi za njih. Ova 1
druge prednosti koje su ispitanici naveli pokazuje kako se ispitanicima najviSe svida Siroka

dostupnost sadrzaja i jednostavnost koriStenja.

Sto se ti¢e navika gledanja sadrzaja uoéavamo da ispitanici najvise koriste streaming servise
kako bi bingali serije. 57,8% korisnika je izjavilo da viSe gleda serije, a 31,8% njih
podjednako gleda serije i filmove. Kad se uzmu u obzir dobiveni podaci da 69,8% ispitanika
sadrzaj gleda svaki ili skoro svaki dan i da 86,9% korisnika pogleda dvije i1 viSe epizoda
odjednom, koliko se smatra potrebnim da bi se odredilo kao binge watching, logi¢no je za

zakljuciti kako su Hrvati u potpunosti prihvatili streaming serije kao prihvatljiv izvor sadrzaja.

Jos$ jedna informacija koja potvrduje da smo prihvatili Netflix 1 pridruzili se svijetu binganju
je to da je 35,4% ispitanika potvrdilo da je odjednom pogledalo 10 ili viSe epizoda neke serije

odjednom $to je 1 viSe neko potrebno kako bismo to proglasili binganjem.

| za kraj, na pitanje da li smatraju da ¢e se u buduénosti ovakve usluge sve vise koristiti,
87,7% ispitanika je odgovorilo potvrdno, a samo 3,6% ljudi ne smatra da je to buduénost.
8,7% ispitanika smatra da su streaming usluge mozda buducnost, a na temelju dobivenih
podataka mislim da je jasno kako su streaming usluge itekako prihvacene 1 da se kraj ne

nazire.

48



Analiza podataka pomo¢u Weka softvera

Za analizu dijela podataka dobivenih istrazivanjem koriStena su asocijativna pravila u softveru
Weka. Weka spada u open-source softvere i jedan je od Cesto koriStenih alata za rudarenje

podataka.

Rudarenje podataka (data mining) je zajedniCki naziv za razne tehnike otkrivanja strukture
podataka i pronalazenje uzoraka u podacima. Cilj je nekom od tehnika izvuéi relevantne
informacije. Za nase potrebe koristit ¢emo asocijativna pravila. Asocijativna pravila su jedno
od najces¢ih tehnika rudarenja  podataka. Stvorena je 1993. Sa svrhom istrazivanja
potroSackih kosarica. Cilj je bio pronaéi proizvode koje potrosaci ¢esto kupuju zajedno, kako

bi ih trgovci zajedno stavili u prodaju (Attewell, 2015).

Podatke ¢emo analizirati kako bi istrazili povezanost izmedu koriStenja streaming servisa i
ostalih medijskih izvora. Ispitanici su na dva pitanja dali odgovore relevantne za ovu analizu.

To su pitanja gdje ispitanik mora navesti koliko ¢esto koristi odredeni medijski izvor.
Ponudeni odgovori su bili:

- Manje od jednom mjese¢no
- Jednom mjesecno

- Nekoliko puta mjesec¢no

- Jednom tjedno

- Nekoliko puta tjedno

- Svaki dan
Medijski izvori koje ¢emo analizirati su:

- Novine, Casopisi, knjige

- Televizija

- YouTube

- Drustvene mreze (Facebook, Instagram...)

- Radio

- Internetski portali

- Kino

- Aplikacije za instant poruke (WhatsApp, Viber, Messenger...)

- Podcast
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Prije analize podataka bilo je potrebno pripremiti. Nakon istrazivanja odgovori su skinuti u
Microsoft Excel Worksheet (.xIsx) formatu. Kako bi se podaci unijeli u Weku potrebno je
izvrsiti jo§ par radnji. Prvo su iz Excel tablice uklonjena pitanja i odgovori koji nisu potrebni
za ovu analizu. Ostavljeni su samo stupci i redovi koji se ticu ucestalosti uporabe medija. s
obzirom na to da se ispituje povezanost uporabe streaming servisa i drugih izvora uklonjeni su
odgovori ispitanika koji ne koriste streaming servise. Time smo dobili odgovore 192
ispitanika.

Kako bi se podaci mogli koristiti u Weki potrebno je izvrsiti neke promjene teksta unutar
excel tablice. Sva slova koja sadrze dijakriticke znakove (znakovi koji sadrzavaju tockice,
crtice, kvacice itd. koji se stavljaju iznad slova) zamijenjeni su njihovim ekvivalentima bez
dijakritickih znakova. Tako § postaje s, d postaje d, ¢ i ¢ postaju c, i naposljetku Z postaje z.
Isto tako unutar c¢elija ne smiju postojati zarezi jer ¢e se oni kasnije upotrebljavati za
razdvajanje elemenata tablice. U naSem slu€aju bilo je potrebno celiju ,,novine, Casopisi,
knjige* pretvoriti u celiju ,tiskani mediji“. Takoder, ,,Drustvene mreze (Facebook,
Instagram...)* postaju ,,drustvene mreze®, a Aplikacije za instant poruke ,,WhatsApp, Viber,
Messenger...“ postaje ,,Aplikacije za instant poruke®. U slucaju da se ovo ne ucini, prilikom

konvertiranja datoteka dobili bi neiskoristive podatke.

Zatim je podatke bilo potrebno konvertirati iz formata .xIsx u format .csv. Nakon toga,

sljedeci korak je pretvaranje .csv datoteke u .arff datoteku koja se onda moze koristiti u Weki.

-
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Izvor: lzrada autorice rada
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Nakon otvaranja programa moramo kliknuti na opciju Explorer da bismo zapoceli analizu.

-
cﬁ Weka Explorer E@ﬂ
Classify | Cluster | Associate | Select attributes | Visualize
| opentie || openurL || openpB || cenerate J Undo Edit Save
Filter A |Dpen a set ofinstances from aﬁle|
r u ™
| cnoose J|Nune Apply Stop
Current relation Selected attribute
Relation: None Attributes: None Mame: None Weight Mone Type: None
Instances: None Sum of weights: Mone Missing: None Distinct: Mone Unique: None
Attributes
All Mone Invert Pattern
( 7| visualize a1l |
1]
Remaove
Status I
‘Welcome to the Weka Explorer Log ," x0
L = Y

Slika 8 Weka Explorer

lzvor: lzrada autorice rada

U Weka Exploreru potrebno je kliknuti na gumb Open file 1 pronaci .arff datoteku. Kada ju

nademo kliknemo na nju i podaci se prikazu u Weki.

J Preprocess T Classify T Cluster I Associate I Select attributes I Visualize ]
l Openfile.. J l Open URL. J { CpenDB... J l Generate.. J Undo { Edit. J l Save... J |
Filter
| Choose J‘Nune h Apply | stop
Current relation Selected attribute
Relation: Podaci-za-weku_1 Aftributes: 10 Mame: tiskanimediji Type: Nominal
Instances: 253 Sum of weights: 253 Missing: 0 (0%) Distinct: & Unique: 0 (0%)
Attributes Mo | Label | Count | Weight
1 Jednom mjesecno 50 50.0
2 Jednom tjedno 19 19.0
| Al J| mene || mwven || Pattem | 3 Manje od jednom mj.. 57 57.0
4 Nekoliko puta mjese... 48 48.0
5 Nekoliko puta tjiedno 51 510
6 Svaki dan 28 28.0
2 [] televizija
ig yc:lUrLLJnsLt‘\ct']:nemreze [Class streamingservisi (Mom) |']t Visualize All J
5[] radio
6 [ internetskiportali .
kino 5
8 D aplikacijezainstantporuke = 4
9 [ ] podcast
10 ] streamingservisi - - -
2]
o . [
Remove - - e —
| ] I N -
Status
0K Log # %0
e

Slika 9 Weka podaci

lzvor: lzrada autorice rada
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Na lijevoj stranici dolje se nalaze atributi. Desno pri sredini su njihove vrijednosti, a desno

dolje su statisticki podaci.

Kako bi izvrs$ili analizu i vidjeli da li postoji povezanost izmedu koriStenja streaming servisa

potrebno je kliknuti na gumb Associate pri vrhu prozora.

Algoritmi za generiranje asocijativnih pravila svode se na pronalazenje tzv. frekventnih
skupova parova atribut-vrjednost (eng. frequent item sets). Proces zapocinje formiranjem
podskupova koji se sastoje od po jednog elementa atribut-vrijednost, a u narednim iteracijama
broj elemenata u podskupovima se povecava. U svakoj narednoj iteraciji podskupovi se
kreiraju kombiniraju¢i samo elemente podskupova iz prethodne iteracije koji su se pokazali
kao frekventni. Kao metrika na osnovu koje se zakljucuje da li je neki podskup frekventan ili
ne koristi se veli¢ina nazvana podrska (eng. support). Podrska se definira kao odnos broja
instanci u kojima postoje elementi jednog podskupa, parovi atribut-vrijednost, u odnosu na
ukupan broj instanci analiziranog skupa. U frekventne skupove spadaju samo oni podskupovi
za koje je podrska veca ili jednaka od vrijednosti korisnic¢ki definirane vrijednosti minimalne
podrske, minsup. Konacan skup asocijativnih pravila odreduje se koristenjem druge metrike,

povjerenja (eng. confidence).

Od svih generiranih frekventnih podskupova podataka za kreiranje asocijativnih pravila
odabiru se samo oni za koje je vrijednost povjerenja veca od korisnicki definiranog
minimalnog praga povjerenja, minconf. Asocijativna pravila predstavljaju se u formi X — Y,
pri cemu implikacija znaci istovremeno dogadanje a ne uzro¢nost. Skupovi X 1 Y se sastoje
od jednog ili veéeg broja kombinacija parova atribut-vrijednost i disjunktni su. Povjerenje se
definira kao vjerojatnost da X implicira Y i izracunava se kao odnos broja instanci ukupnog
skupa podataka unutar kojih postoje elementi X U Y i broja instanci unutar kojih postoje

samo elementi skupa X (Milinkovi¢, 2015).
Za analizu podataka koristili smo Apriori algoritam.

Weka implementacija Apriori algoritma zapocinje proces ucenja s predefiniranom vrijednoscéu
minsup = 1, tj. S minimalnom podrskom od 100% i vrsi njeno iterativno smanjivanje za korak
5% sve dok se ne generira najmanje 10 pravila s minimalnim povjerenjem minconf = 0,9 ili
dok vrijednost podrske u procesu njenog iterativnog smanjivanja ne dostigne definiranu donju

granicu minimalne podrske od 10%, minsup = 0,1.
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Associator
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Associator output
kino L
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Gene

== Rsaociator model (full training set) =——

ori

Minimum support: 0.5 (126 instances)
Minimm metric <confidences: 0.9
Number of cycles performed: 10

rated sets of large itemseta:

Size of set of large itemsets L(1): 6
Size of set of large itemsets L(2): €

Size of set of large itemsets L(3): 3

Best rules found:

1. i dan rtali=Svaki dan 134 ==> aplikacijezainstantporuke=Svaki dan 134  <conf:(1)> 1ift:(1.11) lev:(0.05) [13] conv:(13.77)

2. youtube=Svaki dan 150 ==> aplikacijezainstancporuke=Svaki dan 149 <conf:(0.99)> 1ift:(l.11) lev:(0.06) [14] conv:(7.71)

EN dan dan 147 ==> aplikacijezainstantporuke=Svaki dan 146 <conf:(0.99)> lift:(1.11) lev:(0.06) [14] comv:(7.55)

4. internetskiportali=Svaki dan 143 ==> aplikacijezalnstantporuke=Svaki dan 142  <conf:{0.99)> 1ift:(1.11) lev:(0.05) [13] conv:(7.35)

5. drustvenemreze=Svaki dan 216 ==> aplikacijezainstantporuke=Svaki dan 213 <conf:(0.89)> 1ift:(1l.1) lev:(0.08) [19] conv:(5.55)

6. youtube=Svaki dan 150 ==> drustvenemreze=Svaki dan 147  <conf:(0.98)> lift:(1.15) lev:(0.07) [18] conv: (5.48)

7. youtubesSvaki dan aplikacijezai i dan 149 == i dan 146  <conf:(0.98)> lift:(1.15) lev:(0.07) [18] conv:(5.45)

&. drustvenemrezesSvaki den kino=Manje od jednom mjesecno 133 ==> aplikacijezainstantporuke=Svaki dan 130  <conf:(0.98)> Lift:(1.09) lev:(0.04) [10] conv: (3.42)
9. youtube-Svaki dan 150 —> drustvenemreze-Svaki dan aplikacijezainstantporuke-Svaki dam 146  <conf:({0.97)> lift:(1.16) lev:(0.08) [13] comv:(4.74)

10. internetskiportali-Svaki dan aplikaci dan 142 —> dan 134 <conf:(0.94)> lifti{l.11) lev:(0.05) [12] comv:(2.31)

Slika 10 Apriori rezultati

Izvor: Izrada autorice rada

Apricri

Minimum support: 0.5 ({l2& instances)
Minimim metric <confidence>: 0.9
Humber of cycles performed: 10
Generated sets of large itemsets:
Size of set of large itemsets L{l): &
Size of set of large itemsets L{2): 8

Size of set of large itemsets L{3)z 3

Beat rules found:

Slika 11 Apriori detalji

Izvor: Izrada autorice rada
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Best rules found:

. drustvenemreze=Svaki dan internecskiportali=Svaki dan 134 ==> aplikacijezainstantporuke=Svaki dan 134  <conf: (1)> life:(1.11) lev:(0.05) [13] conv:(13.77)
. youtube=Svaki dan 150 ==> aplikacijezainscantporuke=Svaki dan 149  <conf:(0.89)> lifr:(1.11) lev:(0.06) [14] comwv:(7.71)

youtube=Svaki dan drustvenemreze=Svaki dan 147 ==> aplikacijezainstantporuke=Svaki dan 146  <conf:(0.99)> lift:(1.11) lev:(0.06) [14] conv:(7.55)

. internetskiportali=Svaki dan 143 ==> aplikacijezainstantporuke=Svaki dan 142  <conf:(0.99)> 1ift:(1.11) lewv:(0.05) [13] conv:(7.35)

. drustvenemreze=Svaki dan 216 ==> aplikacijezainstantporuke=Svaki dan 213  <conf:(0.99)> lift:(Ll.1) lev:(0.08) [12] conv: (5.55)

youtube=Svaki dan 150 ==> drustvenemreze=Svaki dan 147  <conf:(0.38)> life:(1.15) lev:(0.07) [1E] conv:(5.48)

youtube=Svaki dan aplikacijezainstantporuke=Svaki dan 149 ==> drustvenemreze=Svaki dan 146  <conf:(0.92)> 1ifr:(1.15) lev:(0.07) [12] conv: (5.45)
drustvenemreze=Svaki dan kino=Manje od jednom miesecno 133 => aplikacijezainstantporuke=Svaki dan 130  <conf:(0.98)> 1ift:{1.09) lev:(0.04) [10] conv:(3.42)
. youtube=Svaki dan 150 ==> drustvenemreze=Svaki dan aplikacijezainstantporuke=Svaki dan 146  <conf:(0.87)> lift:(1.16) lewv:(0.08) [18] conv:(4.74)

[ P S R

-

. internetskiportali=Svaki dan aplikacijezainstantporuke=Svaki dan 142 ==> drustvenemreze=Svaki dan 134  <conf:(0.94)> 1ift:(1.11) lewv:({0.05) [12] conv:(2.31)

Slika 12 Best rules

Izvor: Izrada autorice rada

Na slici mozemo vidjeti koja su najbolja pravila koja je sustav pronasao. Nijedno od pravila
ne sadrzi informacije vezane za streaming servise i zato nam u ovom trenu nisu bitna. Da je
istrazivanje imalo viSe ispitanika, u algoritam bi uslo viSe podataka i1 vjerojatno bismo dobili

relevantnije rezultate.

Klaster analiza

Za analizu podataka provedena je i klaster analiza. Klaster analiza predstavlja statisti¢ku
tehniku za utvrdivanje relativno homogenih grupa ili klastera objekata. Koristi se u razli¢itim
granama znanosti za kategorizaciju odnosno klasifikaciju pojedinih jedinica analize (objekata
ili ispitanika) obzirom na njihovu sli¢nost odnosno razliitost prema nekim njihovim
mjerenim obiljeZjima. Termin klaster dolazi od engl. rijeci cluster (skupina "istovrsnih stvari",

grozd, skupiti u hrpu) (Puska 1 Beganovic, 2017).

Za naSu analizu koriste se podaci iz istraZivanja koji govore o ucestalosti koriStenja odredenih
medija. Jedinice koje se povezuju u klastere obicno se nazivaju objekti, entiteti, slucajevi
(cases). U ovoj analizi to je odredena vrsta medija, npr. novine ili televizor. Grupiranje se vrsi

na osnovu nekih varijabli, atributa, karakteristika ili obiljeZja, a to je ucestalost gledanja.

Za analizu koristimo SimpleKMeans algoritam jer je pogodna za rad s preko 200 objekata.
Kod ovog postupka mora se unaprijed definirati kona¢ni broj klastera, na osnovu cega
program nove objekte svrstava u najblizi klaster. Algoritam za ovaj oblik klaster analize
predstavlja metoda nearest centroid sorting (sortiranje na osnovu najblizeg centroida). Prema
ovom algoritmu objekt se povezuje s onim klasterom prema c¢ijem centru (centroidu) ima

najmanju udaljenost.
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Kao prvi korak nakon otvaranja podataka u Weki, pritisnemo gumb Cluster kako bi otvorili
klaster analizu. Nakon toga moguce je birati koju vrstu analize Zelimo. Kao §to je ve¢
napomenuto izabiremo SimpleKMeans. Pored gumba Choose nalazi se prozor na koji kad
kliknemo otvore se podaci o klasterima za ovu analizu.

[o Weka Explorer s o = ]|

II—| Preprocess | Classify |§C|uster | Associate | Select attributes | h"lsualize|

rClusterer

EM -1 -dmllllﬁ‘ﬁ -1 -ll-cv 1.0E-6 ll-iter 1,0E-6 -M 1.0E-6 - 10 -num-slats 1 -5 100

~Cluster mode rClusterer output

(@) Use training set

() supplied test set Set... 8 I

(0) Percentage split % |66
() Classes to dusters evaluation
{Mom) streamingservisi

Store dusters for visualization

m

[ Ignore attributes

Start Stop
[

Result list {right-dlick for options)

mes

oK on

Slika 13 Odabir klastera

Izvor: lzrada autorice rada

Pored gumba Choose nalazi se prozor na koji kada kliknemo otvore se podaci o klasterima za
ovu analizu. Ovdje je potrebno odabrati broj klastera. Odabiremo dva klastera i pritisnemo na

OK gumb kako bi se promjena unijela i prozor zatvorio.
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£ Weka Explorer weka.gui.Generi

li Preprocesslclassify Clustq | weka.custerers. SimplekMeans

rClusterer
About

[ Choose ”5impIeKMe |
Cluster data using the k means algorithm.
[Clstermode

(@) Use training set

() Supplied test set canopyMaxNumCanopiesToHoldInMemory | 100
(") Percentage split
- canopyMinimumCanopyDensity |2.0
(7 Classes to dusters evall,

(Nom) streamingserv;l canopyPeriodicPruningRate | 10000

Store dusters for visual | canopyTl |-1.25
T2 |-1.0
[ Ignorg | T
debug [False v]
[ Start ]
Result list {right-dick for optil|| displayStdDevs [False h ]

distanceFunction [ Choose ”EuclideanDistance R First—last|

doMotCheckCapabilities [False v]

dontReplaceMissingValues [False v]

Gtatys——————————————— fastDistanceCalc [False v]
Ok

initializationMethod [R_andom v]

maxIterations | 500

$ numClusters |2

numExecutionSlots |1

preservelnstancesCrder [False - ]
reduceNumberOfDistanceCalcsViaCanopies [False v]
seed |10

Slika 14 Odabir broja klastera

lzvor: lzrada autorice rada

Nakon §to smo odabrali znacajke mozemo pritisnuti Start gumb kako bi pokrenuli analizu.



&3 Weka Explorer

| Preprocess | Classify | Cluster | Associate | Select attributes | Visualize |

r Clusterer

[ Choose i SimplekMeans -init 0 -max-candidates 100 -periodic-pruning 10000 -min-density 2,0 -1 -1,25 -t2 -1.0 -M 2 -4 "weka.core.EuclideanDistance

r Cluster mode

Use training set

() Supplied test set

(7 Percentage split

(Mom) streamingservisi

() Classes to dusters evaluation

zak..

- Clusterer output

Store dusters for visualization

Ignore attributes

[ Start

)

Result list (right-click for options)

m

P

Status

QK

lzvor: lzrada autorice rada

Slika 15 Pocetak analize

0 ek e | |-

Preprocess | Classify | Cluster | Assodiate | Select attributes | visualize|

Clusterer
[ Choose H pl -init lidstes 100 -periodic-pr 4 2.0t -1.25 42 -1.0 -N 2 - "weks .core. EuciideanDistance -R First-last" -1 500 -num-siots 1 -5 10
Cluster Clusterer outpu

Use training set
(©) supplied test set Set...

) Classes to dusters evaluation
(Nom) streamingservisi

Store custers for visualization

Percentage spit %

Number of iteraions: 4

. Cluster 0: 'Nekoliko puta mjesecno’, 'Nekoliko puta mjesecno’,'Svaki dan’,*Svaki dan’,'Nekolike puta tjedno','Svaki dan’,’Jednom mjesecno’,'Svaki dan’,’'Manje od jednom mjesecno’, ™
Cluster 1: 'Nekolike puta mjesecno’, 'Svaki dan','Svaki dan’,'Svaki dan','Nekoliko puta mjesecno','Svaki dan','Manje od jednom mjesecno','Svaki dan','Manje od jednom mjeseenc’,''

( Ignore attributes.

SimpiekMe:

-Resultlist (right-dick for options)

Final cluster centroids:

Astribute

Within cluster sum of squared errors: 1063.0

Initial starting points (random):

Missing values globally replaced with mean/mode

Clustert
Full Data
(253.0) (155.0)

1
(98.0)

tiskanimediji
televizija

Clustered Instances

[ 155 ( 61%)
1 98 ( 39%)

Manje od jednom mjesecno

Svaki dan  Nekoliko puta mjesecno

youtube Svaki dan Svaki dan
drustvenemreze Svaki dan Svaki dan
radio Svaki dan Nekolike puta tjedno
internetskiportali Svaki dan Svaki dan
¥kino Manje od jednom mjesecno
aplikacijezainstantporuke Svaki dan Svaki dan
pedoast Manje od jednom mjesecno

streamingservisi Nekoliko puta tiedno Nekolike puta tjedno
Time taken to build model (full training data) : 0.04 seconds

=== Model and evaluztion on training set ===

Nekolike puta tiedno Manje od jednom miesecna

vaki dan
Svaki dan
Svaki dan
Svaki dan
Svaki dan

Manje od jednom mjesecno Manje od Jjednom miesecno

Svaki dan

Manje od jednom mjesecno Manje od jednom miesecno

i,

i

lzvor: Izrada a

utorice rada

Slika 16 Rezultati analize
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Klaster O se sastoji od ispitanika koji streaming servise koriste nekoliko puta tjedno. Podcaste
1 kino manje od jednom mjesecno, televiziju nekoliko puta mjesecno, tiskane medije i radio
nekoliko puta tjedno, a YouTube, drustvene mreze, internet portale te aplikacije za instant
poruke svaki dan. Ovaj klaster nam je bitan jer 61% ispitanika, tj. njih 155 spada u ovaj
klaster. Klaster nam govori o navikama ljudi koji koriste streaming servise nekoliko puta
tjedno i kao takav vrlo je bitan kako bi shvatili navike i razmisljanja najvaznijih korisnika
streaming servisa. Zanimljivo je vidjeti da pripadnici ovoga klastera puno ceSée koriste

medije poput novina i knjiga od cjelokupne grupe ispitanika.
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4.3. OgraniCenja istrazivanja

Prilikom analize istrazivanja vazno je sagledati ograni¢enja koja postoje. Glavno ogranicenje
je mali uzorak ispitanika. U ispitivanju je sudjelovalo 253 ispitanika, ali u Hrvatskoj postoje

tisuce ljudi koji su upoznati s streaming uslugama tako da ovo nije reprezentabilan uzorak.

Iduc¢e ograniCenje je nesrazmjer ispitanika prema spolu. Od 253 osobe, 56je muskih, a 197
zenskih ispitanika Sto je moglo utjecati na rezultate. Nadalje, ograni¢enje je nesrazmjer u
dobnoj strukturi ispitanika. Vidimo da vecina ispitanih spada u dobnu skupinu ljudi mladih od
35 godina. Ovo ogranicenje proizlazi iz same metode prikupljanja podataka, do ankete su

vodili link na drus$tvenim mrezama, ili link primljen elektronickom poStom.

Kod preostalih socio-demografskih podataka takoder vidimo da uzorak nije reprezentabilan.
Vecina ispitanika je visoko obrazovana, sa zavrSenim diplomskim ili preddiplomski studijem,
a 1 kod =zaposlenosti se uocCava nereprezentabilnost. U wuzorku nemamo nijednog

umirovljenika, §to definitivno nije situacija u hrvatskom drustvu.

Preporuka za daljnja istrazivanja na temu korisStenja streaming servisa je osigurati $to veci
broj ispitanika, razli¢itih socio-demografskih karakteristika kako bi stvorili uzorak koji je

reprezentabilniji za Republiku Hrvatsku.
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5. ZAKLJUCAK

Razvojem 1 primjenom novih tehnologija dosSlo je do niza znacCajnih promjena u
audiovizualnoj industriji. Svjetske kompanije morale su se prilagoditi novim i drugacijim
zahtjevima trziSta, odnosno gledatelja, a razvoj streaming servisa jedna je od tih prilagodbi.
Streaming servisi sve su ucestaliji nacin konzumiranja razlicitih sadrzaja, kako u svijetu tako i

u Republici Hrvatskoj.

Glavni cilj ovog istrazivanja bio je ispitati koriste li se u Republici Hrvatskoj usluge
streaming servisa. Zeljelo se istraziti u kolikoj mjeri se koriste takve usluge, kao i utvrditi
postoji li povezanost izmedu koriStenja streaming servisa 1 ostalih medijskih izvora. Pozornost
je posvecéena i na stajalista ispitanika o uslugama kao i navikama tijekom gledanja sadrzaja

preko tih servisa.

U prvom dijelu istrazivanja prikupljeni su socio-demografski podaci o ispitanicima, a
prikupljene su i1 informacije o tome koliko ¢esto koriste razli¢ite medijske izvore. Cilj je bio
utvrditi jesu li ispitanici upoznati sa samim pojmom streaming servisa i njithovim klju¢nim
znacajkama te dali ih koriste. Vrlo visoki postotak ispitanih upoznat je s pojmom streaming
servisa i njihovim nac¢inom funkcioniranja, a tek 6,7% ispitanika usprkos tome $to je ¢ulo za
njih ne zna na koji nacin funkcioniraju. Velik dio ispitanika koristi ove usluge, a pojedinci
koji ne gledaju sadrzaje preko streaming servisa preferiraju gledanje sadrzaja preko drugih
medijskih izvora, a problem im stvaraju i previsoka cijena usluga kao i nedostatak hrvatskih
titlova. Prednosti streaming servisa odnose se na mogu¢nost gledanja Sirokog opsega sadrzaja
u bilo koje vrijeme, na bilo kojem mjestu, preko razlicitih uredaja te odsutnost reklama. Kao
nedostaci streaming servisa navode se visoka cijena, manjak preferiranog sadrzaja, premalo

domacih serija i filmova te potreba za stalnom povezanos$cu na internet.

U drugom dijelu istrazivanja sudjelovali su samo ispitanici koji koriste streaming servise.
Drugi dio istrazivanja ispitivao je koje servise ispitanici koriste, uCestalost koristenja, navike
gledanja te stavove o cijeni i kvaliteti usluge i sadrzaja. Najvise korisnika streaming usluga se
koristi Netflix-om i HBO Go-om. Takoder, pozitivno je Sto tre¢e mjesto zauzima domaci
streaming servis HRTIi. lako se vecina ispitanika koji koriste streaming usluge, slaze s
izjavom kako im je cijena ovakvih usluga prihvatljiva, 75% njih smatra kako bi cijena trebala
biti niza u Hrvatskoj nego u zemljama s viSim standardom. Ne iznenaduje zato ¢injenica da da

ve¢ina hrvatskih gradana korisnika streaming usluga svoj racun dijeli s drugim osobama.
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Zanimljiva je i ¢injenica da prednjace pojedinci koji ne sudjeluju u troSkovima pretplate vec

nju placaju drugi.

Sto se ti¢e samih navika gledanja sadrZaja lako je uoiti da ispitanici najvise koriste streaming
servise kako bi bingali serije. Kad se uzmu u obzir dobiveni podaci da preko polovice
ispitanika sadrzaj gleda svaki ili gotovo svaki dan te da vecina njih pogleda dvije 1 vise
epizoda odjednom, koliko se smatra potrebnim da bi se odredilo kao binge watching, logi¢no
je za zakljuciti kako su Hrvati u potpunosti prihvatili streaming servise kao prihvatljiv izvor

sadrzaja.

I za kraj, na pitanje da 1i smatraju da ¢e se u buducnosti ovakve usluge sve vise koristiti,
87,7% ispitanika je odgovorilo potvrdno, a samo 3,6% ljudi ne smatra da je to buduénost.
Dakle, na temelju dobivenih podataka, streaming usluge u Republici Hrvatskoj koriste se u
velikoj mjeri te su postali uobicajeni nacin gledanja sadrzaja, a postoji i tendencija porasta

broja osoba koje ¢e na ovaj nacin pratiti razli¢iti sadrzaj u narednim godinama.
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8. PRILOZI

Istrazivanje koristenja streaming servisa

Postovani, pred Vama se nalazi anketa o koriStenju streaming servisa (Netflix, HBO Go,
Amazon Prime video...) koji sluze za gledanje serija i flmova na zahtjev.

Anketa je anonimna, a prikupljeni podaci koristit e se u svrhu pisanja diplomskog rada.

Za rjeSavanje ankete potrebno je pet minuta. Hvala na ispunjavanju i ugodan ostatak dana :)
*Obavezno

Spol *

O Zenski
O Muski
(O Drugi

Dob *

0O15-25
(026 -35
()36-45
O 46 - 60
O 60+

Najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja *

(O Osnovna skola

(O Srednja skola

(O Preddiplomski studij
(O Diplomski studij

(O Doktorski studij

Trenutno sam: *

(O Ugenik ili student
(O Zaposlen

(O Nezaposlen

(O Umirovljenik

Molim Vas da oznacite koliko ¢esto koristite navedene medijske izvore. *

Manje Jednom Nekoliko Jednom Nekoliko  Svaki
od jednom  mjesecno puta tiedno puta dan
mjesecno mjesecno tiedno

Novine, ¢asopisi,

knjige

Televizija
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YouTube

Drustvene mreze
(Facebook, Instagram...)

Radio
Internetski portali
Kino

WhatsApp, Viber,
Messenger

Podcast

Jeste li Culi za streaming servise poput Netflixa, Amazona, HBO Go-a...? *

(O Da, i znam kako funcioniraju
(O Da, ali ne znam kako funkcioniraju
(O Nisam ¢uo/la

Koji su razlozi zbog kojih ne koristite streaming usluge? *

o Koristim

o Nisam upuéen/na u nacin koristenja

o Preferiram gledati taj sadrzaj na drugim medijima
o Ne zanima me sadrzaj koji nude

o Cesto nisu dostupni hrvatski titlovi

o Previsoka cijena

o Ostalo:

Odaberite jednu ili vise znacajki koje smatrate prednostima streaming usluga. *

o Sadrzaj se moze gledati na raznim uredajima

o Originalan sadrzaj koji nije dostupan nigdje drugdje

o Sirok opseg sadrzaja

o Ako ne znam §to gledati, sustav ¢e mi vjerojatno dati dobru preporuku
o Sadrzaj je dostupan u bilo koje doba i na bilo kojem mjestu

o Nema reklama

o Sustav pamti gdje je korisnik stao s gledanjem sadrzaja

o Ne znam

o Ostalo:

Sto biste naveli kao najvece nedostatke streaming servisa? *

o Visoka cijena
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o Gledanje sadrzaja troSi puno mobilnih podataka

o Nije dostupan streaming vijesti i/ili sportskih dogadanja

o Stvaraju ovisnost

o Ne nude serije ili filmove koje ja Zelim gledati

o Uredaj mora biti stalno povezan na internetsku mrezu

o Niska kvaliteta videa, osobito ako je internetska veza lo3a
o Premalo domacih filmova i serija

o Ostalo:

Smatrate li da ¢e se u buducnosti ovakve usluge sve viSe koristiti? *

O Da
O Ne
(O Mozda

Koristite li neku od tih usluga? *

O Da
O Ne
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Istrazivanje koristenja streaming servisa

*QObavezno

Navike koriStenja streaming usluga

Koje streaming servise ste koristili u posljednjih 6 mjeseci? *

o Netflix

o HBO Go

o Amazon Prime video
o Pickbox NOW

o Disney +

o Hulu

o HRTi

o Ostalo:

Kojim servisima imate pristup, bilo preko svog ili tudeg racuna? *

o Netflix

o HBO Go

o Amazon Prime video
o Pickbox NOW

o Disney +

o Hulu

o HRTi

o Ostalo:
Koji servis najCesc¢e koristite? *

O Netflix

(O HBO Go

(O Amazon Prime video
(O Pickbox NOW

(O Disney +

(O Hulu
O HRTi

(O Neki drugi

Molim Vas da oznacite u kolikoj se mjeri slazete s navedenim tvrdnjama *
Uopée se Uglavnhom se  Niti se Donekle U potpunosti
ne slazem ne slazem  slazem niti se slazem se slazem

se ne slazem

Streaming platforme
jednostavne su za koristenje

Cijena ovakvih usluga
je prihvatljiva
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Cijena bi u Hrvatskoj trebala biti niza
nego u zemljama s viSim standardnom

Kada se ulogiram ne treba mi puno
vremena za pronaci nesto Sto zelim gledati

Streaming servisi pouzdani su
Sto se tice kvalitete videa, zvuka..

Svidaju mi se preporuke
koje sustav daje

Streaming platforme jednostavne su
za koristenje

Koliko dugo se koristite ovakvim uslugama? *

(O Manje od 6 mjeseci
(O 6 - 12 mjeseci
(O1-2godine

(O Vise od 2 godine

Placate li Vi pretplatu? *

(O Da, u potpunosti
(O Plaéam dio troskova
(O Ne plaéam. Koristim tudu pretplatu

Koliko ljudi koristi taj racun? *

(O 1 osoba
(O 2 osobe
(O 3 osobe
(O 4 osobe
(O 5 osoba
(O Ne znam

Gledate li vise serije ili filmove na streaming servisima? *

O Serije
O Filmove
(O Podjednako

Koliko Cesto gledate sadrzaj preko streaming servisa? *

(O Svaki dan

(O Nekoliko puta tjedno

(O Jednom tjedno

(O Nekoliko puta mjesecno
(O Jednom mjesecno
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(O Manje od jednom mjesec¢no

Oznacite sve uredaje koje koristite za streamanje sadrzaja. *

o Smart TV

o Mobitel

o Laptop/Osobno racunalo
o Tablet

o Ostalo:

Preko kojeg uredaja najCeSce gledate? *

O Smart TV

(O Mobitel

(O Laptop/Osobno racunalo
(O Tablet

(O Ostalo:

Kada gledate serije, koliko epizoda pogledate odjednom? *

O1
O2
O3ili4
Obivise

(O Ne gledam serije

Koliko epizoda ste najviSe pogledali odjednom? *

O1
O2
O3
O4
O5
O6
O7
Os
O9
O 10+

Oznacite tvrdnju koja se odnosi na Vas. *

(O Za gledanje serija i filmova koristim samo streaming servise.
(O Koristim i streaming servise i ostale izvore sadrzaja (televizija, internet...)
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