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1. UVOD

1.1. Predmeticiljrada

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada je financijsko i statisti¢ko izvjeStavanje u sklopu
godiSnjeg izvjeStaja osiguravajuéih drustava (GIDO_RE). TrzZiste osiguranja, kao bitan dio
financijskog trziSta, mora biti ucinkovito, sigurno i stabilno kako bi osiguravatelji kvalitetno
zastitili interese osiguranika i na taj nacin pridonijeli stabilnosti financijskog sustava Republike
Hrvatske. Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (u nastavku HANFA) vrsi nadzor nad
drustvima za osiguranje i drustvima za reosiguranje. Za obavljanje pojedine vrste osiguranja

drustvo za osiguranje treba dobiti dozvolu HANFA-e.

Cilj ovog rada je pokazati vaznost godiSnjih izvjeStaja osiguravajuc¢ih drustava koji se
dostavljaju HANFA-i i istaknuti odnos financijskih i statistickih izvjestaja u sklopu godisnjeg
izvjesStaja. VaZinost godiSnjeg izvjeStaja potvrduje to Sto je on sastavni dio revizorskog
izvjeStaja koji se dostavlja i redovito pohranjuje na burzi za ona osiguravajuéa drustva Cije
dionice kotiraju na burzi. Temeljni financijski izvjestaji moraju pruziti istinit, fer, pouzdan i
nepristran pregled imovine, obveza, kapitala, promjene financijskog polozaja i dobit il
gubitak. Za osiguravajuca i reosiguravajuca drustva obvezna je primjena Medunarodnih
standarda financijskih izvjeStaja (u nastavku MSFI) u financijskim izvjeStajima za Zivotna i
nezivotna osiguranja. U radu je naznadena i pravna regulativa kojom se ureduje trziste
osiguranja u Republici Hrvatskoj, kao i djelokrug i nadleznost HANFA-e. Osiguravajuca drustva
moraju pratiti i uvaZavati promjene u zakonskoj regulativi koja ureduje poslovanje

osiguravajucih drustava.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

U radu su analizirani godisnji izvjestaji osiguravajuceg drustva Croatia osiguranje d.d. za
2018 i 2019. godinu. Uz godisnje financijske izvjestaje u radu je prikazan odnos financijskih i
statistickih izvjeStaja o policiranim premijama (prihodima) i likvidiranim Stetama (rashodima)
za osigurane rizike po vrstama i skupinama osiguranja i reosiguranja. Takoder, u radu su
detaljno objasnjeni pojmovi vezani uz osiguranje. Prikazana je zakonska regulativa vezana uz
obradu godisnjih izvjestaja. U radu je istaknuta povezanost izmedu financijskih izvjestaja i

statistickih podataka.



Metodama deskriptivne statistike analizirani su statisticki podatci za 2018. i 2019. godinu koji
su iskazani za pojedine vrste i skupine osiguranja: zdravstveno osiguranje, osiguranje
cestovnih vozila, osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila, osiguranje od
pozara i elementarnih Steta i Zivotno osiguranje. Prikazuje se koje vrste i skupine osiguranja

osiguranici naj¢esée osiguravaju.

VaZnost osiguranja i profit osiguravajucih drustava su inspiracija za ovo istraZivanje. Za pisanje
ovog diplomskog rada koristi se literatura iz podrucja racunovodstva, analize financijskih
izvjestaja, financijskog raCunovodstva, racunovodstva osiguranja i reosiguranja. Poseban
naglasak je na godisnjim izvjestajima Croatia osiguranja d.d. i zakonskim propisima. Navedene
su i relevantne internetske stranice i portali na kojima su dostupni ¢lanci, zakonski propisi i

izvjesca.

1.3. Sadrzaji struktura rada

Ovaj diplomski rad sastoji se od 5 cjelina. U uvodnom dijelu rada definirana je tema rada
i ciljevi, te se navode izvori podataka i struktura rada. Drugi dio rada bavi se pojmom
osiguranja, zakonskom regulativom u poslovanju osiguravajucih drustava, vrstama osiguranja
i statistickim standardima osiguranja. U tre¢em poglavlju navedeni su temeljni i dodatni
financijski izvjestaji osiguravajucih drustava i primjene MSFl—ja i njihov utjecaj. U ¢etvrtom
poglavlju analizirani su financijski izvjestaji Croatia osiguranja d.d. u 2018. i 2019. godini.
Analizirana je povezanost financijskih i statisti¢kih izvjeStaja koja je vazna u izradi godisnjih
izvjesStaja. Prema statistickim podacima o policiranim premijama i likvidiranim Stetama za
osigurane rizike po vrstama i skupinama osiguranja objasnjena su znadenja i svrha racunanja
tehnicke premije, tehnicke pricuve i tehni¢kog rezultata. Pomocu zaracunate bruto premije i
likvidiranih Steta Croatia osiguranja d.d. od 2014.-2019. godine statistickom metodom
prognoziranja vrijednosti izra¢unati su iznosi za 2020. i 2021. godinu. Statisti¢kim podacima o
policiranim premijama i likvidiranim Stetama za osigurane rizike po vrstama i skupinama
reosiguranja izracunat je tehnicki rezultat za 2018. i 2019. godinu u Croatia osiguranju d.d..
Takoder, na temelju statistic¢kih izvjestaja napravljena je usporedba godisnjih izvjestaja za
2018. i 2019. godinu u zdravstvenom osiguranju, osiguranju cestovnih vozila, osiguranju

odgovornosti za uporabu cestovnih vozila, osiguranju od poZara i elementarnih Steta i



Zivotnom osiguranju. Na kraju rada nalazi se zakljucak i popis koristene literature, slika, tablica

i grafova.



2. STATISTICKI 1ZVJESTAJI OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA U SKLOPU
GODISNJEG IZVJESTAJA

2.1. Zakonska regulativa u poslovanju osiguravajucih drustava
Osiguravajuéa drustva posluju sukladno zakonu i pravilnicima koja odreduju uvjete
poslovanja osiguravajuc¢ih drustava. Osiguravajuéa drustva mjesecno, kvartalno, godisnje

dostavljaju podatke o svom poslovanju u HANFA-u i Hrvatskom uredu za osiguranje (u

nastavku HUO).
Zakonski okvir ¢ine:

e Zakon o osiguranju (NN 30/15, 112/18, 63/20, 133/20, 2020.)

e Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (NN 151/05, 36/09, 75/09, 76/13,
152/14, 2014.)

e Zakon o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 2018.)

e Zakon o racunovodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20, 47/20, 2020.)

e Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja

e Zakon o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (NN 140/05, 154/11, 12/12,
2012.)

e Zakon o reviziji (NN 127/17, 2017.)

2.1.1. Zakon o osiguranju (NN 30/15, 112/18, 63/20, 133/20, 2020.)

U Zakonu o osiguranju u Poglavlju lll. navedene su odredbe o Izvjestavanju HANFA-e.
Obrada, vodenje i dostava statisti¢kih podataka o osiguranju uredena je odredbama Clanka
202. Zakona o osiguranju. Drustvo za osiguranje duzno je voditi i obradivati statisticke
podatke o poslovima osiguranja odnosno poslovima reosiguranja, rizicima koje pokrivaju
osiguranja, osiguranim slucajevima i Stetama. Drustvo za osiguranje duzno je dostavljati
HANFA-i statisticke podatke o poslovima osiguranja, rizicima koje pokrivaju osiguranja, iznosu
premija, Stetama i provizijama, bez umanjenja za reosiguranje, po drzavama ¢lanicama, i to

po vrstama neZivotnih i Zivotnih osiguranja.



2.1.2. Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (NN 151/05, 36/09, 75/09,
76/13, 152/14, 2014.)

Zakon o obveznim osiguranjima u prometu odnosi se na osiguranje prijevoznog
sredstva osiguranika ili placanje Stete oSte¢enome u prometu. Drustva za osiguranje i Hrvatski
ured za osiguranje duzni su prikupljati, obradivati i voditi statisticke podatke o osiguranicima,
Stetnim dogadajima, procjeni i likvidaciji Steta. Podaci o Stetama vode se odvojeno za Stete
zbog smrti, tjelesne ozljede, oStecdenja zdravlja i unistenja ili oStecenja stvari. Drustva za
osiguranje i Hrvatski ured za osiguranje obraduju ove podatke primjenom statistickih
standarda osiguranja, sukladno propisima o zastiti osobnih podataka i propisima o zastiti
podataka. Hrvatski ured za osiguranje propisuje sadrzaj, oblik podataka i rokove dostavljanja

podataka.

2.2. Pojam i sudionici u osiguranju

2.2.1. Pojam osiguranja

Osiguranje je djelatnost pruzanja ekonomske zastite od odredenih opasnosti koje
ugrozavaju imovinu i osobe te se rizici kojima su izloZeni osiguranici preraspodjeljuju na sve
osiguranike. (Vasicek, 2019.) Osiguraniku se za pretrpljenu Stetu ispla¢uje naknada prema
sklopljenom ugovoru o osiguranju. Pokriée rizika u osiguranju ostvaruje se na temelju ugovora
o osiguranju (police osiguranja), kojim drustvo za osiguranje za primljenu premiju preuzima
obvezu da nastankom osiguranog sluéaja, osiguraniku nadoknadi Stetu u imovinskom

osiguranju, odnosno plati ugovoreni iznos osiguranja u osobnim osiguranjima.

2.2.2. Sudionici u osiguranju

Osiguravatelj ili osiguravajuée drustvo je pravna osoba s kojom je sklopljen ugovor o
osiguranju i koja se obvezuje da ¢ée ugovaratelju osiguranja u skladu s uvjetima osiguranja
nadoknaditi Stetu ili isplatiti osigurninu. Osiguravajuée drustvo prikuplja nov€ana sredstva na
financijskom trzistu, prodajom polica osiguranja te ih financijski plasira. Glavne obveze
osiguravatelja jesu izdavanje police osiguranja i isplate osigurnine. (Curkovi¢ M.; Klobuéar D.,

2010.)



Ugovor o osiguranju je dvostrani pravni posao kojim se ugovaratelj osiguranja obvezuje platiti
premiju osiguranja, a osiguratelj isplatiti osigurninu u sluc¢aju nastanka osiguranog slucaja

osiguraniku ili korisniku. (Curkovi¢ M.; Klobuéar D., 2010.)

Polica osiguranja je pisana isprava o sklopljenom osiguranju i sastavni je dio ugovora o

osiguranju. (Curkovi¢ M.; Klobuéar D., 2010.)

Ugovaratelj osiguranja je pravna ili fizicka osoba s kojoj je osiguratelj sklopio ugovor o
osiguranju. Ugovaratelj je duzan placati premiju osiguranja ili druge obaveze iz ugovora, ali

istodobno ne mora biti i osiguranik. (Curkovi¢ M.; Klobuéar D., 2010.)

Osiguranik je osoba iz ugovora o osiguranju Cija su imovina, Zivot ili zdravlje osigurani, a koja
ima pravo i ovlastena je potrazivati osigurninu od drustva za osiguranje u sluc¢aju nastanka
osiguranog slucaja. Ugovaratelj moZe odabrati osiguranika ili je on i osiguranik, tada on mora

ispunjavati sve obveze prema osiguravaju¢em drustvu. (Curkovi¢ M.; Klobuéar D., 2010.)

Korisnik osiguranja je pravnaiili fizicka osoba koja ima pravo na naknadu temeljem ugovora o

osiguranju ako nastupi osigurani slu¢aj. (Curkovié¢ M.; Klobuéar D., 2010.)

Reosiguravatelj je drustvo za osiguranje koje ugovorom o reosiguranju preuzima obvezu da
izravnom osiguravatelju plati dio ili ¢itav iznos Stete koju bi on morao platiti svom osiguraniku.
Osiguravatelj se obvezuje isplatiti reosiguravatelju odredenu premiju osiguranja. (Curkovié

M.; Klobucar D., 2010.)
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2.3. Raspored rizika osiguranja po skupinama i vrstama osiguranja odnosno

reosiguranja
Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja odnosno
reosiguranja (NN 23/16, 27/16, 2016.) donijela je 11. oZujka 2016. godine HANFA. Za

obavljanje pojedine vrste osiguranja drustvo za osiguranje treba dobiti dozvolu HANFA-e.

Vrste rizika se rasporeduju po skupinama osiguranje i vrstama osiguranja unutar skupina

osiguranja.

Skupine osiguranja

a) netzivotno osiguranje

b) Zivotno osiguranje
2.3.1. Skupina nezivotnih osiguranja

NeZivotna osiguranja obuhvadaju osiguranje razliCitih vrsta imovine. Kod neZivotnog
osiguranja se moze utvrditi vrijednost imovine i precizno odrediti vrijednost Stete u slucaju

nastanka Stetnog dogadaja.

Osnovna svrha osiguranja imovine je da se osigura naknada za Stete nastale na imovini
osiguranika zbog nastalog osiguranog slucaja. Pravo iz osiguranja mogu imati samo osobe koje
se u trenutku nastanka Stete imale materijalni interes da se osigurani slucaj ne dogodi.
Zaracunata bruto premija neZivotnih osiguranja ukljucuje sve iznose premija koje su
ugovorene (policirane) u teku¢em obracunskom razdoblju, neovisno da li se ti iznosi u cijelosti
ili djelomicno odnose na kasnije obra¢unsko razdoblje. Premije se objavljuju bruto, tj.

ukljucuju provizije posrednicima i iskljucuju poreze i doprinose na premije.

Trziste osiguranja unaprjeduje segmentaciju trzista kako bi unaprijedilo potrebe potrosaca i

povecalo prodaju usluga osiguranja.

Tablica 1. Skupina neZivotnih osiguranja

Vrste osiguranja Vrste rizika
01. osiguranje od 01.01 Osiguranje osoba od posljedica nezgode pri i izvan redovnog
nezgode zanimanja

01.02 Osiguranje osoba od posljedica nezgode u motornim vozilima




01.03 Osiguranje djece i Skolske mladezZi od posljedica nezgode

01.04 Osiguranje gostiju, posjetitelja priredbi, izletnika i turista od
posljedica nezgode

01.05 Osiguranje potrosaca, pretplatnika, korisnika drugih javnih usluga
od posljedica nezgode

01.07 Obvezno osiguranje putnika u javnom prijevozu od posljedica

nezgode

02. zdravstveno

osiguranje

02.01 Obvezno osiguranje naknade troSkova za slucaj ozljede naradu i
profesionalne bolesti

02.02 Dopunsko osiguranje razlike iznad vrijednosti zdravstvenih usluga
obveznoga zdravstvenog osiguranja

02.04 Dodatno zdravstveno osiguranje vecega opsega prava i viseg
standarda zdravstvene zastite kojeg pokriva obvezno zdravstveno
osiguranje

02.06 Privatno zdravstveno osiguranje

03. osiguranje

cestovnih vozila

03.01 Kasko osiguranje cestovnih motornih vozila na vlastiti pogon

03.02 Kasko osiguranje cestovnih vozila bez vlastitog pogona

04. osiguranje

tracnih vozila

04.01 Kasko osiguranje tracnih vozila

05. osiguranje

zracnih letjelica

05.01 Kasko osiguranje zracnih letjelica tezih od zraka

05.02 Kasko osiguranje zracnih letjelica laksih od zraka

06. osiguranje

plovila

06.01 Kasko osiguranje plovila u pomorskoj plovidbi

06.02 Kasko osiguranje plovila za plovidbu kanalima i u rijeénoj plovidbi
06.03 Kasko osiguranja plovila u jezerskoj plovidbi

06.04 Kasko osiguranje brodova u izgradnji

06.05 Kasko osiguranje platformi

07. osiguranje robe

u prijevozu

07.01 Osiguranje robe u pomorskom prijevozu
07.02 Osiguranje robe u avionskom prijevozu
07.03 Osiguranje robe u kopnenom prijevozu

07.04 Osiguranje robe za vrijeme uskladistenja




08. osiguranje od
pozara i

elementarnih Steta

08.01 Osiguranje od pozara i elementarnih nepogoda izvan industrije i
obrta
08.02 Osiguranje od pozara i elementarnih nepogoda u industriji i obrtu

08.03 Osiguranje od potresa

09. ostala osiguranja

imovine

09.01 Osiguranje strojeva od loma

09.02 Osiguranje od provalne krade i razbojstva
09.03 Osiguranje stakla od loma

09.04 Osiguranje kucanstva

09.05 Osiguranje gradevinskih objekata u izgradniji
09.06 Osiguranje objekata u montazi

09.07 Osiguranje filmske djelatnosti

09.08 Osiguranje stvari u rudarskim jamama
09.09 Osiguranje informaticke opreme

09.10 Osiguranje zaliha u hladnja¢ama

09.11 Osiguranje usjeva i nasada

09.12 Osiguranje Zivotinja

09.99 Ostala osiguranja imovine

10. osiguranje od
odgovornosti za
upotrebu motornih

vozila

10.01 Obvezno osiguranje vlasnika odnosno korisnika motornih vozila
od odgovornosti za Stete tre¢im osobama

10.02 Dragovoljno osiguranje vlasnika odnosno korisnika motornih
vozila od odgovornosti za Stete tre¢im osobama

10.03 Osiguranje od odgovornosti prijevoznika za robu primljenu na
prijevoz u cestovhom prometu

10.99 Ostala osiguranja od automobilske odgovornosti

11. osiguranje od
odgovornosti za
upotrebu zracnih

letjelica

11.01 Obvezno osiguranje vlasnika odnosno korisnika zracnih letjelica
od odgovornosti za Stete tre¢im osobama

11.02 Osiguranje vlasnika odnosno korisnika zrac¢nih letjelica od
odgovornosti svih vrsta (uklju¢ujuéi odgovornost prijevoznika za robu
primljenu na prijevoz u zracnom prijevozu)

11.99 Ostala osiguranja od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica
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12. osiguranje od
odgovornosti za

upotrebu plovila

12.01 Osiguranje od odgovornosti vlasnika odnosno korisnika
pomorskih brodova (ukljucujuéi odgovornost prijevoznika za robu
primljenu na prijevoz)

12.02 Osiguranje od odgovornosti vlasnika odnosno korisnika rijecnih,
jezerskih plovila i plovila za plovidbu kanalima

12.03 Obvezno osiguranje od odgovornosti vlasnika odnosno korisnika

brodica na motorni pogon za Stete tre¢im osobama,

13. ostala osiguranja

od odgovornosti

13.01 Osiguranje ugovorne odgovornosti izvodaéa gradevinskih radova
13.02 Osiguranje ugovorne odgovornosti izvodaca montaznih radova
13.03 Osiguranje od odgovornosti proizvodaca filmova

13.04 Osiguranje od odgovornosti proizvodacda za proizvode

13.05 Osiguranje od odgovornosti u Zeljeznickom prometu

13.06 Osiguranje garancije proizvodaca, prodavaca i dobavljaca

13.07 Osiguranje opée odgovornosti

13.08 Osiguranje od odgovornosti projektnih i drugih drustava za Stete
na objektima zbog neispravne tehnicke dokumentacije

13.09 Osiguranje od odgovornosti projektnih i drugih drustava

13.10 Osiguranje od odgovornosti odvjetnika

13.11 Osiguranje od odgovornosti javnih biljeznika

13.12 Osiguranje od odgovornosti revizorskih tvrtki

13.13 Osiguranje od odgovornosti Speditera

13.14 Osiguranje od odgovornosti vlasnika odnosno korisnika marine
13.15 Osiguranje od odgovornosti brodopopravljaca

13.16 Osiguranje od odgovornosti obavljanja zastitarskih i detektivskih
djelatnosti

13.17 Osiguranje od odgovornosti iz obavljanja djelatnosti upravljanja
nekretninama

13.18 Osiguranje od odgovornosti iz obavljanja lijecnicke, stomatoloske
i ljekarnicke djelatnosti

13.19 Osiguranje od odgovornosti stecajnih upravitelja
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13.20 Osiguranje od odgovornosti iz djelatnosti zastupanja u osiguranju
i posredovanja u osiguranju i reosiguranju

13.21 Osiguranje od odgovornosti menadzera (direktora i rukovoditelja
D&O)

13.22 Osiguranje turisticke agencije od odgovornosti za paket-
aranZman

13.99 Ostala osiguranja od odgovornosti

14. osiguranje

kredita

14.01 Osiguranje izvoznih potrazivanja

14.02 Osiguranje drugih vrsta potraZivanja

14.03 Osiguranje korisnika kredita od nemogucénosti vrac¢anja kredita
uslijed rizika smrtnosti, nezgode, nesposobnosti za rad, gubitka posla i
slicnih rizika

14.99 Ostala osiguranja kredita

15. osiguranje

jamstava

15.01 Osiguranje jamstava koje podrazumijeva rizike izravnog i
neizravnog jamstva

15.02 Osiguranje garancija

16. osiguranje raznih

financijskih gubitaka

16.01 Osiguranje financijskih gubitaka radi prekida rada zbog pozara i
nekih drugih opasnosti osim potresa

16.02 Osiguranje financijskih gubitaka radi prekida rada zbog loma
strojeva

16.03 Osiguranje raznih priredbi zbog atmosferskih oborina

16.04 Osiguranje od Steta zbog otkupa krivotvorenih inozemnih
sredstava plac¢anja

16.05 Osiguranje opasnosti otkaza turistickih putovanja

16.06 Osiguranje financijskih gubitaka radi prekida rada zbog potresa

17. osiguranje
troSkova pravne

zastite

17.01 Osiguranje troskova pravne zastite i troskova sudskog postupka

17.99 Ostala osiguranja troSkova pravne zastite

18. osiguranje

pomodi (asistencija)

18.01 Turisticko osiguranje

18.03 Putno zdravstveno osiguranje
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18.04 Osiguranje pomodi (asistencije) za vrijeme puta, izvan mjesta
boravka ili prebivalista

18.05 Osiguranje automobilske asistencije

lzvor: (NN 23/16, 27/16, 2016.)

2.3.2. Skupina zZivotnih osiguranja

Zivotno osiguranje je osiguranje u cilju ostvarenja koristi prilikom nekog Zivotnog

dogadaja. Osiguranje pokriva rizik smrti ako nastupi tijekom ugovorenog roka trajanja

osiguranja. Osiguranje se sklapa na viSe godina i ugovara se jednaka visina premije za cijelo

vrijeme trajanja osiguranja. Osiguravatelj je za vrijeme trajanja iz ugovora od zaracunate bruto

premije (naplacena premija) pokrivao svoje i posrednicke troSkove, a ostatak je ulagao i

ostvario korist. Zara¢unate bruto premije Zivotnih osiguranja ukljucuju sve iznose premija koji

su naplaceni do kraja obrac¢unskog razdoblja.

Tablica 2. Skupina Zivotnih osiguranja

Vrste osiguranja

Vrste rizika

19. Zivotna 19.01 Osiguranje Zivota za slucaj smrti i dozivljenja
osiguranja 19.02 Osiguranje za slucaj smrti
19.03 Osiguranje za slucaj dozivljenja
19.04 Dozivotno osiguranje za sluc¢aj smrti
19.05 Osiguranje kriti¢nih bolesti
19.99 Ostala osiguranja Zivota
20. rentno 20.01 Osiguranje osobne dozivotne rente
osiguranje 20.02 Osiguranje osobne rente s odredenim trajanjem

21. dopunska
osiguranja uz

osiguranje zZivota

21.01 Dopunsko osiguranje od posljedica nezgode uz osiguranje Zivota
21.02 Dopunsko zdravstveno osiguranje uz osiguranje Zivota

21.99 Ostala dopunska osiguranja osoba uz osiguranje Zivota

22. osiguranje za
slu¢aj vjencanja ili

sklapanja Zivotnog

22.01 Osiguranje za slucaj viencanja ili sklapanja Zivotnog partnerstva ili
dozivljenja unaprijed odredene dobi

22.02. Osiguranje za slucaj rodenja
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partnerstva il

rodenja

23. osiguranje Zivota
i rentno osiguranje

kod kojih ugovaratelj
osiguranja snosi rizik

ulaganja

23.01 Osiguranje Zivota za slucaj smrti i dozZivljenja (mjeSovito
osiguranje) kod kojeg ugovaratelj snosi rizik ulaganja

23.02 Osiguranje Zivota za slucaj smrti kod kojeg ugovaratelj snosi rizik
ulaganja

23.03 Osiguranje Zivota za slucaj dozivljenja kod kojeg ugovaratelj snosi
rizik ulaganja

23.04 Zivotno osiguranje kod kojeg ugovaratelj snosi rizik ulaganja s
garancijom isplate

23.99 Ostala Zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj snosi rizik

ulaganja

24. tontine

24.01 Tontine

25. osiguranje s
kapitalizacijom

isplate

25.01 Osiguranje s kapitalizacijom isplate

lzvor: (NN 23/16, 27/16, 2016.)

2.3.3. Osiguravajuca drustva u Republici Hrvatskoj

Kompozitna ili slozena drustva su drustva za osiguranje koja obavljaju poslove

nezivotnog i poslove Zivotnog osiguranja.

U Republici Hrvatskoj pocetkom 2019. poslovalo je 16 osiguravajucih drustava za nezivotno

osiguranje, a 13 osiguravajucih drustava za Zivotno osiguranje od cega je 10 komozitnih

drustava.

Tablica 3. Osiguravajuca drustva u Republici Hrvatskoj u 2019. godini

Kompozitna drustva

Drustva nezZivotnih osiguranja | Drustva Zivotnih osiguranja

Adriatic osiguranje d.d.

Euroherc osiguranje d.d. Erste osiguranje d.d.

Allianz Hrvatska d.d.

HOK osiguranje d.d. OTP osiguranje d.d.

Croatia osiguranje d.d.

Hrvatsko kreditno osiguranje

d.d.

W istenrot zivotno osiguranje

d.d.

Generali osiguranje d.d.

Croatia osiguranje kredita d.d. | Ergo Zivotno osiguranje d.d.
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Grawe Hrvatska d.d. Izvor osiguranje d.d.

Merkur osiguranje d.d. Ergo osiguranje d.d.

Triglav osiguranje d.d.

Uniqa osiguranje d.d.

Wiener osiguranje Vienna

insurance group d.d.

Agram life osiguranje d.d.

Izvor: izrada autora prema: (Z. Vajda, 2021.)

U Republici Hrvatskoj se bruto premija osiguranja u Zivotnom i neZivotnom osiguranju
povecao za 8,0% i 11,3% u odnosu na 2018. godinu. Rast u Zivotnom osiguranju je potaknut
Sirenjem populacije umirovljenika, no zbog niske razine dohotka i nedostatkom raspolozivih
sredstava, razina bruto premije Zivotnog osiguranja se smanjila za 2,5% u 2019. godini. Razina
nezivotnog osiguranja se povecala za 10,9% u 2019. godini. Ukupni rezultat bruto premije
osiguravajucih drustava ostvario je godisnji rast od 6,9%. U 2019. Zivotno osiguranje je Cinilo
29,1%, nezivotno osiguranje 70,9% bruto premije. Najveci udio u ukupnim premijama cini

ukupno osiguranje automobila, a zatim Zivotno osiguranje. (Z. Vajda, 2021.)

Tablica 4. Iznosi bruto premije u osiguravajucim drustvima u RH od 2016. do 2019. godine

Iznosi bruto premije u osiguravajuéim drustvima
u RH od 2016. do 2019. godine

1600
1400
1200
1000

800

600

400

200

2016. 2017. 2018. 2019.
e 7Ot NO 386 391 423 412
NeZivotno 773 814 906 1005
Ukupno 1159 1205 1329 1417

Izvor: izrada autora prema: (Z. Vajda, 2021.)
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Najuspjesnija osiguravajuéa drusStva u Zivotnom osiguranju su po bruto premiji Allianz
osiguranje, Wiener osiguranje Vienna insurance group i Croatia osiguranje koji skupa ¢ine 53%

BDP-a Zivotnog osiguranja.

Tablica 5. Iznos bruto premije vodecih osiguravajucih drustava Zivotnog osiguranja u 2019.

godini

Bruto premija (EUR mil.)

80
70
60
50
40
30
20
10
0
WIENER
ALLIANZ OS\'/?EUNR,\?/L\“E CROATIA AGRAMLIFE ~ GRAWE
HRVATSKA |\ o\ cp  OSIGURANJE OSIGURANJE  HRVATSKA
GROUP
® BDP (EUR mn) 76 73 70 43 40

Izvor: izrada autora prema: (Z. Vajda, 2021.)

Tablica 6. Udio vodecih osiguravajucih drustava Zivotnog osiguranja u 2019. godini

’

Udio na trzistu

= ALLIANZ HRVATSKA

= WIENER OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP

= CROATIA OSIGURANIJE

= AGRAM LIFE OSIGURANIJE

= GRAWE HRVATSKA

= OSTALO

Izvor: izrada autora prema: (Z. Vajda, 2021.)
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NeZivotno osiguranje ostvaruje vise nego duple iznose bruto premija Zivotnog osiguranja u
2019. godini. Tri vodeca osiguravajuéa drustva ostvaruju 57% bruto premija neZivotnog

osiguranja.

Tablica 7. Iznos bruto premija osiguravajucih drustava neZivotnog osiguranja u 2019. godini

Bruto premija (EUR mil.)

350
300
250
200
150
100

0

CROATIA EUROHERC ALLIANZ ADRIATIC GENERALI
OSIGURANJE ' OSIGURANJE = HRVATSKA ' OSIGURANJE @ OSIGURANIJE
M BDP u mil. 295 172 108 101 77

Izvor: izrada autora prema: (Z. Vajda, 2021.)

Tablica 8. Udio vodecih osiguravajucih drustava neZivotnog osiguranja u 2019. godini

Udio na trzistu

= CROATIA OSIGURANIJE
= EUROHERC OSIGURANIJE
® ALLIANZ HRVATSKA

= ADRIATIC OSIGURANIJE
= GENERALI OSIGURANIJE
= OSTALO

Izvor: izrada autora prema: (Z. Vajda, 2021.)
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2.4. Statisticki standardi osiguranja

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga 11. ozujka 2016. donijela je Pravilnik o
statistickim standardima osiguranja (NN 23/16, 2016.). Ovim Pravilnikom HANFA propisuje
statisticke standarde za obradivanje podataka o poslovima osiguranja odnosno reosiguranja,
rizicima koje pokriva osiguranje odnosno reosiguranje, osiguranim slu¢ajevima i Stetama. (NN
23/16, 2016.) Za poslove osiguranja u drzavama ¢lanicama EU, od kad je Hrvatska postala ¢lan,
duzno je napraviti mjeseéne izvjeStaje o poslovima osiguranja i to odvojeno za one koji se

obavljaju preko podruZnice i poslove osiguranja koji se obavljaju neposredno.

Godisnje statisticke izvjeStaje treba dostaviti najkasnije u roku od cetiri mjeseca od isteka
kalendarske godine za koju se izvjeStaj sastavlja. TromjesecCne statisticke izvjeStaje treba
dostaviti do zadnjeg dana u mjesecu koji slijedi nakon izvjestajnog tromjesecja. Mjesecne

statisticke izvjeStaje potrebno je dostaviti u roku od deset dana u mjesecu koji slijedi.

Iznosi se, prema Pravilniku, iskazuju u kunama s dvije decimale i trebaju biti uskladeni s

pozicijama u lzvjestaju o financijskom poloZaju i Izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti.

2.4.1. Statisticki podaci

Popis svih statistickih podataka koji se prate i dostavljaju HANFA-i prikazani su u tablici
9. zajedno s oznakama odgovarajucih obrazaca. Statisti¢ki podaci posebno se iskazuju za
prodaju osiguranja, a posebno za Stete nastale iz poslova osiguranja. Statisti¢kim podacima

se prati stabilnost poslovanja (npr. valjanost cijena osiguravajucih polica) na trzistu.

Tablica 9. Statisticki podaci

Broj | Skraéenica Naziv

1. SP-1-0 vrste Statisticki podaci o osiguranju prema vrstama osiguranja
2. SP-1-0 rizici Statisticki podaci o osiguranju prema rizicima osiguranja
3. SP-1-0O EU rizici Statisticki podaci o osiguranju u EU

4. SP-2-0 Statisticki podaci o premiji osiguranja

5. SP-4-0 Statisticki podaci o zaracunatoj premiji zivotnih osiguranja
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6. SP-4.1-0 Statisti¢ki podaci o novozaracunatoj premiji Zivotnih
osiguranja

7. SP-5-0 Statisticki podaci o izdacima za osiguranje slucajeve

8. SP-6-0 Statisticki podaci o broju Steta

9. SP-7-0 Statisticki podaci o stanju pri¢uva prijenosne premije

10. | SP-8-0 Statisticki podaci o stanju pricuva Steta

11. | SP-8.1-0 Statisticki podaci o strukturi pricuva Steta

12. | SP-9-O Statisti¢ki podaci o stanju pri€uva za bonuse i popuste

13. | SP-10-O Statisticki podaci o stanju pri¢uva za izravnanje Steta
(kolebanje Steta)

14. | SP-11-O Statisticki podaci o stanju drugih tehnickih pricuva
osiguranja

15. | SP-12-O Statisticki podaci o vrstama drugih tehnickih pri¢uva
osiguranja

16. | SP-13-O Statisticki podaci o matematickoj pricuvi

17. | SP-14-0O Obracun ucinaka neto tehnickih pricuva (bez pric¢uva za
kolebanje steta)

18. | SP-15-O Statisticki podaci o troSkovima uprave (administrativni
troskovi)

19. | SP-16-0 Statisticki podaci o troSkovima pribave i stanju razgranicenih
troskova pribave

20. | SP-16-O EU Statisticki podaci o troSkovima pribave i stanju razgranicenih
troskova pribave u EU

21. | SP-17-0 Statisticki podaci o broju osiguranih osoba zdravstvenoga
osiguranja

22. | SP-18-0 Statisticki podaci o broju osiguranih osoba Zivotnoga
osiguranja

23. | SP-19.1-0 Statisticki podaci o pribavi obveznog osiguranje putnika u
javnom prometu od posljedica nesretnog slu¢aja

24. | SP-19.2-0 Statisticki podaci o Stetama obveznog osiguranje putnika u

javnom prometu od posljedica nesretnog slucaja
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25. | SP-21.1-0 Statisticki podaci o pribavi obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti

26. | SP-21.2-0 Statisticki podaci o Stetama obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti

27. | SP-22.1-0 Statisticki podaci o pribavi ostalih obveznih osiguranja od
odgovornosti iz Zakona o osiguranju

28. | SP-22.2-0 Statisticki podaci o Stetama ostalih obveznih osiguranja od
odgovornosti iz Zakona o osiguranju

29. | SP-23-0 Statisticki podaci o broju i strukturi uposlenih

30. | SP-24-0 Statisti¢ki podaci o zaracunatoj bruto premiji po prodajnim
kanalima

31. | SP-25.1-0 Statisticki podaci o razvoju Steta po godinama

32. | SP-25.2-0 Statisti¢ki podaci o razvoju Steta po godinama

33. | SP-1-R vrste Statisticki podaci o reosiguranju prema vrstama osiguranje

34, | SP-1-Rrizici Statisti¢ki podaci o reosiguranju prema rizicima unutar vrste
osiguranja

35. | SP-2-R Statisticki podaci o premiji reosiguranja

36. | SP-5-R Statisti¢ki podaci o izdacima reosiguranja

37. | SP-7-R Statisticki podaci o stanju pri¢uva prijenosne premije
reosiguranja

38. | SP-8-R Statisticki podaci o stanju pri¢uva Steta reosiguranja

39. | SP-8.1-R Statisticki podaci o strukturi pricuva Steta reosiguranja

40. | SP-9-R Statisticki podaci o stanju pri¢uva reosiguranja za bonuse i
popuste

41. | SP-10-R Statisticki podaci o stanju pri€uva reosiguranja za izravnanje
Steta (kolebanje Steta)

42. | SP-11-R Statisticki podaci o stanju drugih tehnickih pricuva
reosiguranja

43. | SP-12-R Statisti¢ki podaci o vrstama drugih tehnickih pricuva

reosiguranja
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44, | SP-14-R Obracun ucinaka neto tehnickih pri¢uva reosiguranja (bez

pricuva za kolebanje steta)

45. | SP-15-R Statisticki podaci o troSkovima uprave (administrativni
troskovi)
46. | SP-16-R Statisticki podaci o troSkovima pribave i stanju razgranicenih

troskova pribave

47. | SP-23-R Statisticki podaci o broju i strukturi uposlenih

Izvor: (NN 23/16, 2016.)
Osiguravajuca drustva duzna su dostaviti statisticke podatke HANFA-i:

e mjesecno: SP-1-0 rizici i SP-1-R rizici
e tromjesecno: SP-1-O/R rizici, SP-1-O/R vrste, SP-5-O/R, SP-7-O/R, SP-8-O/R, SP-8.1-
O/R, SP-10-O/R, SP-13-O/R, SP-15-O/R, SP-16-O/R
e godisnje: svi statistic¢ki podaci
Osiguravajuéa drustva duzna su dostaviti godiSnje statisticke izvjeStaje Agenciji za poslove
koje obavlja u pojedinim drzavama ¢lanicama EU koristeéi obrasce: SP-1-0 rizici EU i SP-16-O

EU.

2.4.2. Definiranje veli¢ina koje se prate u tablicama propisanim statistickim

standardima osiguranja

Statisticki podaci posebno se iskazuju za prodaju osiguranja, a posebno za Stete

nastale iz poslova osiguranja.
U prodajnim tablicama iskazuju se:

e Broj osiguranja —broj vrsta ili rizika zaklju¢enih na jednoj polici osiguranja.

e Zaracunata bruto premija —iznos zaracunate bruto premije iskazan na polici po
svakom riziku osiguranja

e Stanje prijenosne premije bruto iznos na dan 01.01. —iskazuje se stanje prijenosne
premije na dan 01.01. tekuce godine, odnosno 31.12. prethodne godine

e Stanje prijenosne premije bruto iznos na dan 31.12. —iskazuje se stanje prijenosne

premije na dan 31.12. tekuée godine, odnosno na dan 01.01. iduce godine
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U tablicama o Stetama iz osiguranja iskazuju se:

Tablica 10. Vrste osiguranja

Broj Steta —broj konacno likvidiranih (rijeSenih) steta po pojedinoj vrsti odnosno

riziku osiguranja

Likvidirane Stete —iskazuje se iznos likvidiranih Steta po pojedinoj vrsti odnosno riziku

osiguranja

Stanje pri¢uva Steta bruto iznos na dan 01.01. —iskazuje se stanje pricuva Steta na

dan 01.01. tekuce godine, odnosno 31.12. prethodne godine

Stanje pricuva Steta bruto iznos na dan 31.12 —iskazuje se stanje pri¢uva Steta na dan

31.12. tekuée godine, odnosno na dan 01.01. iduce godine

Broj Steta u pricuvi na dan 31.12. —upisuje se broj prijavljenih Steta koje na dan

31.13. tekuce godine nisu konacno rijeSene po vrstama osiguranja.

OSIGURANJA

STETE

Stanje prijenosne premiije

Stanje pri¢uva Steta

Sifra [ VRSTA OSIGURANJA
Bruto iznos Bruto Bruto Broj Steta
Broj Zaratunata |nadan Bruto iznos Likvidirane $tete, |iznosna  [iznosna | u pri€uvi
osiguranja | bruto premija |01.01. na dan: Broj teta bruto iznos dan 01.01. |dan: na dan:
Izvor: (Godisnje izvjesc¢e za 2019. godinu, 2020.)
Tablica 11. Vrste rizika
OSIGURANJA STETE
Stanje prijenosne premiije Stanje prituva Steta
Sifra VRSTE RIZIKA Bruto iznos Bruto Bruto  |Broj Steta
Broj Zaralunata |nadan Bruto iznos Likvidirane Stete, |iznos na  |iznosna | u pricuvi
osiguranja |bruto premija|01.01. na dan: Broj3teta| brutoiznos |dan 01.01.|dan: na dan:

Izvor: (Godisnje izvjesc¢e za 2019. godinu, 2020.)

Navedene velicine koje se prate u SP tablicama su pozicije u dva osnovna financijska izvjestaja:

Izvjestaj o financijskom poloZaju i Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti.
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3. FINANCIJSKI 1ZVJESTAJI ZA NEZIVOTNA | ZIVOTNA OSIGURANJA
OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA U SKLOPU GODISNJIH 1ZVJESTAJA

3.1. Temeljni financijski izvjestaji osiguravajuéih drustava u poslovima
nezivotnih i zivotnih osiguranja

Racunovodstvom se opisuju, mjere i tumade ekonomske aktivnosti odredenih
subjekata. Racunovodstvo u Sirem smislu obuhvaca biljeZenje povijesnih dogadaja, analizu,
prognoziranje i planiranje buduéih ekonomskih aktivnosti i procjenu mogucdih rezultata tih
aktivnosti. Pomocu njih trebaju se sastavljati informacijske i upravljac¢ke funkcije koje su nuzne

za pripremu izvjeStaja za eksterne korisnike.

Poduzetnik je duzan izraditi Godisnje izvjeS¢e poslovodstva koje mora sadrzavati istinit i fer
prikaz razvoja financijskog poloZaja i uspjesnost rezultata poslovanja poduzetnika i njegova
poloZaja, zajedno s opisom glavnih rizika i neizvjesnosti s kojima se on suocava. Ako je to
potrebno za razumijevanje razvoja, rezultata poslovanja i njegova poloZaja, analiza mora
ukljucivati financijske pokazatelje i nefinancijske pokazatelje koji su relevantni za odredeno

poslovanje.
Godisnje izvjeS¢e mora sadrzavati (NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20, 47/20, 2020.):

1. Financijske izvjeStaje za izvjeStajno razdoblje ukljuCujuci revizorsko izvjesce (ako
je propisana obvezna revizija godisnjih financijskih izvjestaja)
2. lzjavu o primjeni kodeksa korporativhog upravljanja
3. lzvjestaj o plac¢anjima javnom sektoru
4. lzvjeSce poslovodstva s podacima koji se odnose na prikaz:
(a) vjerojatnog buduéeg razvoja
(b) aktivnosti istraZivanja i razvoja
(c) podataka o otkupu vlastitih dionica
(d) podataka o postojeé¢im podruznicama
(e) koje financijske instrumente koristi i koje su politike upravljanja financijskim
rizicima

(f) nefinancijskog izvjesca.
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Financijski izvjeStaji ne pruzaju sve informacije koji bi korisnici trebali pri donosSenju
ekonomskih odluka, bududi da oni daju sliku financijskih ucinaka proslih dogadaja i ne pruzaju
nefinancijske informacije. Financijski izvjestaji pokazuju rezultate upravljanja ili odgovornosti

menadZmenta za povjerene.

Godisnje financijske izvjestaje (temeljne) ¢ine (NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20,
47/20, 2020.):

izvjesStaj o financijskom poloZaju (bilanca) (Obrazac: IFP)
izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (racun dobiti i gubitka) (Obrazac: ISD)
izvjeStaj o nov¢anim tokovima (Obrazac: INT)

izvjeStaj o promjenama kapitala (Obrazac: IPK)

v WwNoe

Biljeske uz financijske izvjeStaje

Uz ministarstvo financija, Poreznu upravu i HANFA nadlezna je provoditi nadzor nad
izvrSenjem obveze sastavljanja financijskih informacija izdavatelja Ciji su vrijednosni papiri
uvrsteni na uredeno trziSte. Osim toga, HANFA je nadlezna i obavljati nadzor u dijelu
racunovodstvenih poslova izdavatelja radi provjere izvrSavanja obveze sastavljanja

financijskih informacija izdavatelja u skladu s propisanim okvirom financijskog izvjestavanja.

Temeljni financijski izvjeStaji predstavljaju podlogu i polaznu osnovu za analizu poslovanja
poduzeca, pa tako i drusStva za osiguranje, kako bi se dobile potrebne informacije o njemu.
Drustvo za osiguranje odnosno drusStvo za reosiguranje duZzno je voditi poslovne knjige,
sastavljati knjigovodstvene isprave, vrednovati imovinu i obveze te sastavljati godiSnje
financijske izvjestaje i financijske izvjestaje za razdoblja tijekom poslovne godine u skladu sa
Zakonom o osiguranju, propisima kojima se ureduje radunovodstvo i MSFIl. Drustvo za
osiguranje odnosno drustvo za reosiguranje duzino je sastavljati godiSnje izvjesSée i
konsolidirano godisnje izvjeSée drustva za osiguranje odnosno drustva za reosiguranje u

skladu s propisima kojima se ureduje racunovodstvo i dostaviti ga HANFA-i u pisanom obliku.

U Zakonu o ra¢unovodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20, 47/20, 2020.) drustva
za osiguranje su subjekti od javnog interesa i veliki poduzetnici i njihovo djelovanje je uredeno
pod zakonskim aktom: Pravilnik o obliku i sadrzaju financijskih i dodatnih izvjestaja drustva za

osiguranje odnosno drustva za reosiguranje. (NN 37/16, 2016.)
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Ovim Pravilnikom propisuju se:

e oblik i sadrzaj financijskih i dodatnih izvjesStaja drustva za osiguranje odnosno drustva
za reosiguranje za potrebe HANFA-e te nacin i rokovi dostavljanja tih izvjeStaja

HANFA-i,

e oblikisadrzaj godiSnjeg izvjeSca i konsolidiranog godisnjeg izvjeséa te rokovi njihova

javnog objavljivanja i dostavljanja HANFA-i,

e sadrzaj registra imovine za pokriée tehnickih pri¢uva prema racunovodstvenim

propisima te opseg, nacin i rokovi izvjeStavanja.
Financijske izvjestaje drustva za osiguranje odnosno drustva za reosiguranje ¢ine (NN, 2016.):
1. Izvjestaj o financijskom poloZaju (Bilanca),
2. lzvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti (Racun dobiti i gubitka),
3. lzvjestaj o novcanim tokovima,
4. IzvjesStaj o promjenama kapitala i
5. Biljeske uz financijske izvjestaje.

Oblik i sadrZzaj temeljnih financijskih izvjestaja drustva za osiguranje odnosno drustva za

reosiguranje propisani su obrascima iz Priloga 1 Pravilnika koji su opisani u nastavku.

Drustvo za osiguranje odnosno drustvo za reosiguranje duzno je sastavljati i dodatne
izvjeStaje (NN 37/16, 2016.) u cilju osiguranja dodatnih podataka i informacija o financijskom

poloZaju, uspjesnosti poslovanja i poslovnim aktivnostima drustva.

Revizija financijskih izvjeStaja je provjera i ocjenjivanje godisnjih financijskih izvjesStaja i
godisnjih konsolidiranih financijskih izvjesStaja i drugih financijskih izvjestaja te podataka i
metoda koristenih prilikom njihova sastavljanja i na temelju toga, davanje neovisnog stru¢nog
misljenja o tome prikazuju li financijski izvjesStaji u svim znacajnim odrednicama istinit i fer
prikaz financijskog poloZaja i uspjeSnosti poslovanja te novcanih tokova u skladu s
primjenjivim okvirom financijskog izvjestavanja ili, ako je to primjenjivo, jesu li financijski
izvjestaji u skladu s propisima. Revizija financijskih izvjestaja obuhvaéa zakonsku reviziju i
druge revizije financijskih izvjestaja. (NN 127/17, 2017.) Obvezi revizije godisnjih financijskih
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izvjeStaja podlijeZzu subjekti od javnog interesa i veliki i srednji poduzetnici koji nisu subjekti

od javnog interesa.
1. lzvjestaj o financijskom poloZaju (bilanca)

Izvjestaj o financijskom polozaju je staticko izvjeS¢e koje prikazuje stanje imovine i
potrazivanja kapitala i obveza. Aktiva prikazuje vrijednost i strukturu imovine, a pasiva
vrijednost i strukturu kapitala i obveza. Aktiva i pasiva uvijek imaju istu vrijednost, jer
prikazuju presjek istog stanja poduzeéa na odredeni dan. Aktiva prikazuje drustvo kroz
vrijednosti imovine kojom raspolaze, a pasiva kroz strukturu izvora iz kojih je ta imovina
financirana. Vrijednost kapitala odnosno glavnice ¢ini razlika izmedu vrijednosti aktive i
ukupnih obveza. lzvjestaj o financijskom poloZaju temelji se na povijesnim troskovima, stoga
su vidljive neto promjene konac¢nog u odnosu na pocetno stanje. Tako se primijete strukturne
i vrijednosne promjene imovine (investicije, otpisi, rashodi, potrazivanja i sl.), te promjene
kapitala (vrijednost kapitala poveéava neto dobit a smanjuje gubitak). Kroz promjene vlastitog
kapitala mozZe se utvrditi neto rezultat poslovanja, te porast odnosno smanjenje kapitala, sto

moze posluziti za ocjenu sadasnjeg i prosudbu buduceg stanja.

Tablica 12. Izvjestaj o financijskom poloZaju (bilanca)

AKTIVA PASIVA
Oznaka | Opis pozicije Oznaka | Opis pozicije
pozicije pozicije
A PotraZivanja za upisani a neuplaéeni | A Kapital i rezerve
kapital
B Nematerijalna imovina B Obveze drugog reda (podredene
obveze)
C Materijalna imovina C Tehnicke pricuve
D Ulaganja D Posebne pri€uva za osiguranje iz
skupine Zivotnih osiguranja kod kojih
ugovaratelj osiguranja preuzima
investicijski rizik (bruto iznos)
E Ulaganja za racun i rizik vlasnika | E Ostale pricuve
polica Zivotnog osiguranja
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F Udio reosiguranja u tehnickim Odgodena i tekuéa porezna imovina
pricuvama

G Odgodena i tekuéa porezna imovina Depoziti zadrzani iz posla predanog u

reosiguranje

H PotraZivanja Financijske obveze

[ Ostala imovina Ostale obveze

J Placeni troskovi bududeg razdoblja i Odgodeno plaéanje troskova i prihod
neuspjela naplata prihoda buduceg razdoblja

K UKUPNA AKTIVA UKUPNA PASIVA
(A+B+C+D+E+F+G+H+I+]) (A+B+C+D+E+F+G+H+1+])

L IZVANBILANCANI ZAPISI IZVANBILANCANI ZAPISI

Izvor: izrada autora prema: (NN, 2016.)

2. lzvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti (racun dobiti i gubitka)

IzvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti prikazuje prihode i rashode te financijski rezultat ostvaren u
obradunskom razdoblju. Prikazuje obracunate prihode i rashode, bez obzira na to jesu li
plaéeni ili neplaéeni. (L., Zager K., & Sever Mali§ S., 2017.) lzmedu izvje$taja o financijskom
poloZaju, kao stati¢nog financijskog izvjesStaja i izvjeStaja o sveobuhvatnoj dobiti, kao
dinamickog financijskog izvjestaja, postoji ¢vrsta povezanost. Naime, promjene koje se u
obradunskom razdoblju dogadaju na vrijednosti i strukturi imovine, obveza i kapitala imaju za
posljedicu pojavu prihoda i rashoda pri éemu se nastanak prihoda javlja kao posljedica
povecanja vrijednosti odredenih oblika imovine te nastanak rashoda koji se javlja kao

posljedica smanjenja vrijednosti odredenih oblika imovine.

Prihodi drustava za osiguranje su prihodi iz direktnih osigurateljnih poslova — pruzanja usluga
osiguranja, prihodi od ulaganja i ostali prihodi. Glavni prihod druStava za osiguranje
predstavljaju premije osiguranja, a glavne rashode Cine izdaci za osigurane slucajeve i poslovni
rashodi za obavljanje djelatnosti. Poslovni rashodi ukljuuju troskove pribave polica
osiguranja i troskove uprave. TroSkovi pribave uklju€uju sve izravne troskove koji nastaju kod
zakljucivanja ugovora o osiguranju kao sto su troskovi zastupnika, troskovi pla¢a djelatnika u

prodaji, provizija te troSkovi promidzbe. Troskovi provizije za neZivotna osiguranje se priznaju

27



linearno u obra¢unskom razdoblju, a troSkovi provizije kod Zivotnih osiguranja se priznaju po

nacelu plaéanja.

Tablica 13. Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti (racun dobiti i gubitka)

Oznaka Opis pozicije

pozicije

| Zaradene premije (prihodovane)

Il Prihodi od ulaganja

11 Prihodi od provizija i naknada

IV Ostali osigurateljno - tehnicki prihodi, neto od reosiguranja

vV Ostali prihodi

VI Izdaci za osigurane slucajeve, neto

VI Promjena matematicke pri¢uve i ostalih tehnickih pri¢uva, neto od reosiguranja (+/-)

VI Promjena posebne pricuve za osiguranje iz skupine Zivotnih osiguranja kod kojih
ugovaratelj osiguranja preuzima investicijski rizik, neto od reosiguranja (+/)

IX Izdaci za povrate premija (bonusi i popusti), neto od reosiguranja (+/-)

X Poslovni rashodi (izdaci za obavljanje djelatnosti), neto

Xl TroSkovi ulaganja

Xl Ostali tehnicki troskovi, neto od reosiguranja

Xl Ostali troskovi, ukljucujudi vrijednosna uskladenja

XIV Dobit ili gubitak obracunskog razdoblja prije poreza (+/-)

XV Porez na dobit ili gubitak

XVI Dobit ili gubitak obracunskog razdoblja poslije poreza (+/-)

XVII UKUPNI PRIHODI

XVIII UKUPNI RASHODI

XIX Ostala sveobuhvatna dobit

XX Ukupna sveobuhvatna dobit

XXI Reklasifikacija usklade

Izvor: izrada autora prema: (NN, 2016.)

Utvrdivanje poslovnog rezultata sastoji se od obracuna rezultata posebno za:

® nezivotna osiguranja
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e Zivotna osiguranja

e te iskazivanje rezultata na razini drustva.

3. lzvjestaj o nov€anom tijeku

Izvjestaj o novcanom tijeku dinamicno je izvjeSée koje prikazuje priljeve i odljeve novca i
novCanih ekvivalenata tijekom obracunskog razdoblja. Razvrstan je na razliCite aktivnosti iz
kojih novac dolazi, odnosno na koje se trosi. Predstavlja i bazu za planiranje bududih
gotovinskih tokova i potreba za financiranjem. Novac i novcani ekvivalenti obuhvacdaju novac
na racunima kod banaka, novac u blagajni te depozite s originalnim rokom dospije¢a do tri
mjeseca. Analiza izvjeStaja o nov€anom tijeku moZe posluziti za prosudbu likvidnosti, te
ocjenu povezanosti neto novcanog tijeka i profitabilnosti, a na prognozi buducih novcéanih
tijekova temelji se procjena poslovne vrijednosti poduzeéa. Novac obuhvaéa stanja na
racunima kod banaka. Novcani ekvivalenti su kratkoro¢na ulaganja visoke likvidnosti koja se
mogu u svakom trenutku konvertirati u poznate iznose novca i koja nisu izloZzena znacajnim

promjenama vrijednosti.

Novcani tokovi moraju se klasificirati po vrstama aktivnosti, pri ¢emu elemente izvjestaja o

novcanim tokovima Cine:
a) novcani tokovi: primici i izdaci novca i nov€anih ekvivalenata

b) poslovne aktivnosti: glavne aktivnosti koje stvaraju prihod poduzeda i druge aktivnosti koje
odreduju dobit, osim investicijskih i financijskih aktivnosti; vezane su za tekuée poslovanje
tvrtke i racune bilance koji se odnose na kratkotrajnu imovinu i kratkoroc¢ne obveze te

amortizaciju te je njihova svrha ostvarenje neto dobitka,

c) investicijske aktivnosti: aktivnosti vezane uz stjecanje i otudivanje dugotrajne imovine i

drugih ulaganja koja nisu ukljuc¢uje u novcane ekvivalente,

d) financijske aktivnosti: aktivnosti vezane uz financiranje poslovanja i obuhvacaju promjene

vezane uz visinu i strukturu kapitala i obveza.
IzvjeStaja o novéanom toku prema MRS-u 7 se izraduje na osnovu dvije metode:

a) direktna metoda —metodom tijeka svake nov¢ane transakcije
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b) indirektna metoda —za izrade se koriste bilan¢ni podaci

Tablica 14. IzvjeStaj o novéanom tijeku (indirektna metoda)

Oznaka Opis pozicije

pozicije

| Novcani tok iz poslovnih aktivnosti

Il Novcani tok iz ulagackih aktivnosti

11 Novcani tok od financijskih aktivnosti

v Ucinci promjene tecajeva stranih valuta na novac i novcane ekvivalente
\Y Neto povecanje/smanjenje novca i nov¢anih ekvivalenata (I+l1+11+1V)

Izvor: izrada autora prema: (NN, 2016.)

4. lzvjestaj o promjenama kapitala

IzvjeStaj o promjenama kapitala (glavnice) prikazuje sve promjene glavnice koje su se dogodile
u obracunskom razdoblju. Ovim se izvjeStajem prikazuju ne samo promjene glavnice nastale
ulogom vlasnika i zaradom, vec i rezultatom gospodarskih aktivnosti koji poveéavaju ili

smanjuju glavnicu.

Promjene na stavkama kapitala su: neto dobit, dodatna ulaganja vlasnika, visina izglasanih

dividendi revalorizacijske rezerve i promjene racunovodstvenih politika.

Tablica 15. Izvjestaj o promjenama kapitala

Oznaka | Opis pozicije

pozicije

I Stanje 1. sijecnja tekuceg razdoblja

Il Stanje 1. sije¢nja tekuceg razdoblja (prepravljeno)
1] Ukupno priznati dobici (gubici) u teku¢em razdoblju
v Stanje 31.prosinca tekuéeg razdoblja

Izvor: izrada autora prema: (NN, 2016.)
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5. Biljeske uz financijske izvjestaje
Biljeske uz financijske izvjeStaje se izraduju na osnovu izvjestaja o financijskom polozaju,
izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti, izvjestaja o novéanom tijeku i izvjeStaja o promjenama
kapitala drustva za osiguranje za isto razdoblje. BiljeSke treba prezentirat na sustavan nacin.
Svaka stavka u izvjeStajima treba biti medusobno povezana sa svakom informacijom u

biljeskama.
Biljeske uz financijske izvjeStaje trebaju:

a) prutziti informacije o sastavljanju financijskih izvjesStaja i odredenim racunovodstvenim
politikama primijenjenim u skladu s Medunarodnim ra¢unovodstvenim standardom 1
(MRS 1),

b) objaviti informacije prema zahtjevima MSFI-a a koje nisu u financijskim izvjeStajima

c) pruziti dodatne informacije koje nisu u financijskim izvjestajima, ali su vaine za
razumijevanje bilo kojeg od njih, a $to minimalno uklju¢uje podatke o kretanju
prosje¢nog prinosa kojeg je druStvo za osiguranje ostvarilo ulaganjem sredstava
matematicke pricuve, podatke o kvoti Steta po vrstama neZivotnih osiguranja, kvoti

troskova po vrstama nezivotnih osiguranja te kombiniranoj kvoti.

Tablica 16. Struktura i sadrzaj biljeski uz financijske izvjestaje

Oznaka | Opis pozicije

pozicije

1 Sazetak primijenjenih raCunovodstvenih politika s osvrtom na primijenjene
racunovodstvene politike za ulaganja imovine za pokriée tehnicke, odnosno
matematicke pricuve.

2 Podaci koji potkrepljuju stavke prikazane u lzvjesStaju o financijskom polozaju
drustva, lzvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti, Izvjestaju o novéanim tokovima i
IzvjeStaju o promjenama kapitala posebno za skupinu Zivotnih i posebno za
skupinu nezivotnih osiguranja.

3 Podaci o kretanju godisnjeg prinosa na matematicku pricuvu.

4 Podaci o kvoti Steta po vrstama neZivotnih osiguranja, kvoti troskova po vrstama
nezivotnih osiguranja te kombiniranoj kvoti.
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Podaci o strukturi troskova pribave i troskova uprave (administrativnih troskova)

po vrstama osiguranja.

Podaci o izracunu kapitala, jamstvenog kapitala i adekvatnosti kapitala sukladno
odredbama Zakona o osiguranju, posebno za skupinu Zivotnih osiguranja i
posebno za skupinu nezivotnih osiguranja, koji sadrze osnovni kapital, dopunski

kapital te jamstveni kapital u odnosu na granicu solventnosti.

Podaci o strukturi ulaganja imovine za pokri¢e matematic¢ke, odnosno tehnicke
pricuve u skladu sa Zakonom o osiguranju i na temelju njega donesenim
podzakonskim aktima te usporedbom s iskazanim stanjem tehnicke odnosno

matematicke pricuve.

Podaci o prihodima i troskovima od ulaganja imovine za pokric¢e tehnicke,

odnosno matematicke pricuve.

Podaci o uskladenosti imovine za pokriée tehnicke, odnosno matematicke
priuve s obvezama iz ugovora o osiguranja (temeljem kojih su formirane

tehnicke odnosno matematicke pricuve).

10

Podaci o stanju i kretanju izvanbilanénih stavki koji sadrzavaju: dana jamstva i
garancije, akreditive, mjenice, ro¢nice (futures), opcije, swapove, ostale

terminske poslove (forwards), ostale derivate, ostale izvanbilan¢ne stavke.

11

Ukupan iznos naknada koji za odredenu financijsku godinu naplaéuje samostalni
revizor ili revizorsko drustvo za zakonski propisanu reviziju godisnjih financijskih
izvjestaja, ukupan iznos naknada za druge usluge provjere, ukupan iznos
naknada za usluge poreznog savjetovanja te ukupan iznos naknada za druge

usluge osim revizorskih.

Izvor: izrada autora prema: (NN 37/16, 2016.)

Biljeske uz financijske izvjeStaje drustvo za osiguranje odnosno drustvo za reosiguranje duzno

je dostaviti HANFA-i zajedno sa revizorskim izvjeSéem o obavljenoj reviziji godisnjih

financijskih izvjeStaja. Temeljne

izvjeStaje drustvo za osiguranje odnosno drustvo za

reosiguranje duzno je dostaviti HANFA-i u elektroni¢kom obliku s naprednim elektronickim

potpisom u skladu s tehnickom uputom Agencije. Smatra se da je druStvo za osiguranje
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odnosno drustvo za reosiguranje dostavilo izvjestaje u trenutku kada je izvjestaj prihvacen na

posluzitelju HANFA-e za primanje izvjesStaja.

Tablica 17. Rokovi i nacin dostave temeljnih izvjestaja

Financijski izvjestaji

3 mjesecni izvjestaj
(najkasnije u roku od mjesec
dana po protoku

izvjeStajnog razdoblja) —

Godisnji izvjestaj
(najkasnije u roku od 4
mjeseca nakon isteka

poslovne godine) —GIDO_RE

TIDO_RE
1. |IFP + +
2. |ISD + +
3. |INT +
4. | IPK +
5. | BiljeSke uz financijske
izvjestaje '

Izvor: izrada autora prema: (NN 41/16, 2016.)

Dodatni izvjestaji drustva za osiguranje odnosno drustva za reosiguranje su (NN 96/18,

2018.):

1. Izvjestaj o ulaganjima (Obrazac: IUL)

2. lzvjestaj o pregledu ulaganja (Obrazac: IPU),

3. lzvjestaj o registru imovine za pokric¢e tehnickih pricuva (Obrazac: REG),

4. Izvjestaj o starosnoj strukturi potraZivanja iz poslova izravnog osiguranja (Obrazac:

5. Izvjestaj o prihodima i troskovima ulaganja prema izvoru sredstava (Obrazac: PiT),

6. lzvjestaj o ulaganjima u nekretnine (Obrazac: IUN)

7. lzvjestaj o zakupcima nekretnina (Obrazac: IUN-Z)

8. lzvjestaj o nekretninama za vlastitu upotrebu (Obrazac: IN-VU)

9. Racun dobiti i gubitka po vrstama i rizicima osiguranja (Obrazac: RDG-0),

10. Racun dobiti i gubitka za poslove reosiguranja (Obrazac: RDG-R),
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11. Izvjestaj o ro¢noj uskladenosti imovine za pokri¢e matematicke pricuve s obvezama
iz matematicke pri¢uve (Obrazac: RU-MP),

12. Izvjestaj o rocnoj uskladenosti imovine za pokrice tehnickih pricuva osim
matematicke pricuve s obvezama iz tehnickih pricuva osim matematicke pri¢uve (Obrazac:

RU-TP)

Tablica 18. Rokovi i nacin dostave dodatnih izvjestaja

Dodatni izvjestaji 3 mjesecni izvjestaj — Godisnje izvjestavanje —
TIDO_RE GIDO_RE
1. |IUL + +
2. |IPU + +
3. | REG + +
4. | SSP + +
5. | PIT +
6. | IUN +
7. | IUN-Z +
8. | IN-VU +
9. | RDG-O +
10. | RDG-R +
11. | RU-MP +
12. | RU-TP +

Izvor: izrada autora prema: (NN 41/16, 2016.)
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3.2. Primjena Medunarodnih standarda financijskog izvjeStavanja u

financijskom izvjeStavanju osiguravajucih drustava
Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje duzna su sastavljati i prezentirati
godisnje financijske izvjestaje primjenom Medunarodnih standarda financijskog izvjeStavanja

kao subjekti od javnog interesa i kao veliki poslodavci.

3.2.1. Opcenito o Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja
Medunarodni standardi financijskog izvjestavanja (MSFI) obuhvacaju Medunarodne
racunovodstvene standarde (MRS), njihove dopune i povezana tumacenja (IFRIC i SIC) te
Medunarodne standarde financijskog izvjeStavanja (MSFI), njihove dopune i povezana
tumacenja (IFRIC i SIC), koji su utvrdeni od Europske komisije i objavljeni u sluzbenom listu
Europske unije. Republika Hrvatska je do ulaska u Europsku uniju (Ol.srpnja 2013.)
primjenjivala samo dva standarda koje je odobrio Odbor za standarde financijskog
izvjeStavanja (OSFI): 13 MSFI i 29 MRS. Uredbe Europske komisije izravno se primjenjuju u

svim drzava ¢lanicama pa tako i u Republici Hrvatskoj od dana pristupanja Europskoj uniji.

Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanje su obavezna za primjenu u svim bankama,
osiguravaju¢im drustvima te, trgovackim drustvima EU uvrStenima na burzu. KorisStenjem
zajednickih radunovodstvenih standarda poboljSava se transparentnost i usporedivost
financijskih izvjestaja poduzeda, ¢ime se povecava trziSna ucinkovitost i smanjuju troskovi
prikupljanja kapitala za poduzeda. (Jedinstveno trziste kapitala EU-a za povecanje radnih

mjesta i rast, 2019.)
Medunarodni standardi financijskog izvjestavanja ukljucuju:

e Medunarodne racunovodstvene standarde (MRS)
e Medunarodne standarde financijskog izvjestavanja (MSFI)

MSFI 1 Prva primjena Medunarodnih standarda
financijskog izvjeStavanja
MSFI 2 Pladanje temeljeno na dionicama

MSFI 3 Poslovna spajanja

35


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=LEGISSUM:2405_4
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=LEGISSUM:2405_4

MSFI 4 Ugovori 0 osiguranju

MSFI 5 Dugotrajna imovina namijenjena prodaji
i prestanak poslovanja

MSFI 6 IstraZivanje i procjena mineralnih resursa
MSFI 7 Financijski instrumenti: objavljivanje
MSFI 8 Poslovni segmenti

MSFI 9 Financijski instrumenti

MSFI 10 Konsolidirani financijski izvjestaji

MSFI 11 Zajednicki poslovi

MSFI 12 Objavljivanje udjela u drugim subjektima
MSFI 13 Mjerenje fer vrijednosti

MSFI 15 Prihodi na temelju ugovora s kupcima
MSFI 16 Najmovi

e Tumacenja Odbora za tumacenja medunarodnih standarda financijskog izvjeStavanja

(IFRIC)

3.2.2. MSFI 9 - Financijski instrumenti —klasifikacija i priznavanje

MSFI 9 Financijski instrumenti je stupio na snagu 1. sije¢nja 2018. ili za osiguravajuca
drustva od 1.sije¢nja 2021. godine. Zamijenio je MRS 39 Financijski instrumenti: Priznavanje i
mjerenje. Pojednostavljeni pristup klasifikacije i mjerenja financijske imovine temeljen na
poslovhom modelu subjekta i karakteristikama novcanog toka instrumenta. Novi model
umanjenja vrijednosti zahtijeva ranije priznavanje i stalnu procjenu kreditnih gubitaka prije
nego se zaista dogode. Zahtjevi za ra¢unovodstvom zastite MSFI-ja 9 temeljeni su na nacelima
i blize su uskladeni s praksama upravljanja rizikom u poduzecu. Izmjene u racunovodstvenim

standardima napisane su temeljem ekonomske krize koja je pogodila cijeli svijet 2008. godine.
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Uvedene su promjene za klasifikaciju financijske imovine, mjerenje financijske imovine i
financijskih obveza po fer vrijednosti i amortiziranom trosku, prestanak priznavanja
financijske imovine, mjerenje ocekivanih kreditnih gubitaka te radunovodstvo i utjecaj

razliCitih vrsta zastite na financijske izvjestaje.
Klasifikacija imovine (MSFI9, 2019.):

e Amortizirani troSak nabave
o imovina se mjeri po po¢etnom priznavanju umanjenom za otplate glavnice
o prihodi od kamata obraCunavaju se metodom efektivhe kamatne stope i
priznaju se u racunu dobiti i gubitka
e Fer vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
o imovina se mjeri po fer vrijednosti
O za zajmove i potrazivanja prihodi od kamata, dobici ili gubici od umanjenja
vrijednosti, te dobit ili gubitak od tecajne razlike priznaju se u ra¢unu dobiti ili
gubitka, dobici i gubici proizasli iz promjene fer vrijednosti financijske imovine
raspoloZive za prodaju
o od ulaganja u vlasnicke interese dividende se priznaju u ra¢unu dobiti i gubitka
osim ako predstavljaju povrat troSka ulaganja tada spadaju u izvjestaj
sveobuhvatne dobiti. Promjene u fer vrijednosti priznaju se u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti
e Fer vrijednost kroz racun dobiti i gubitka
o imovina ili obveze se mjere po fer vrijednosti

o promjene fer vrijednosti priznaju se u racunu dobiti i gubitka kako nastaju
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3.2.3. MSFI 16 —Najam

MSFI 16 Najam je stupio u uporabu 1.sijeCnja 2019. godine i zamijenio je MRS 17

Najmovi. MRS 17 se klasificirao u dvije kategorije financijski najam i operativni najam.

Glavni cilj novog standarda je pruziti vjerodostojnije informacije o najmovima koje se
objavljuju u financijskim izvjestajima. MSFI 16 je novi standard koji propisuje nacin

priznavanja, mjerenja, prikazivanja i objavljivanja najmova. (MSFI 16, 2016.)

Prema novom standardu najmoprimci ¢e biti obvezni priznati imovinu i obveze u bilanci po
svim najmovima. Najmoprimci koji imaju znacajan broj poslovnih najmova u svom portfelju
bit ¢e obvezni sve prikazati u bilanci. U aktivi bilance se biljezi pravo koristenja imovine, a u
pasivi dugorocna ili kratkoroéna obveza po najmu. U racunu dobiti i gubitka troSak
amortizacije je linearni iznos i prikazuje se kao poslovni rashod, dok su troskovi kamata

opadajudi iznos i prikazuju se kao financijski rashod.

Najmoprimac treba amortizirati imovinu s pravom koristenja tijekom razdoblja najma
(uglavnom koristenjem linearne metode), zajedno sa priznavanjem amortiziranog troska
obveze po najmu; dok godisnji troSak najma treba predstavljati iznos amortizacije predmeta
najma zajedno sa kamatom po financijskoj obvezi najma (trosak najma ce se stoga smanjivati

tijekom perioda najma zbog manje kamate na opadajudi iznos glavnice).

Najmodavatelj u poslovhom najmu treba priznavati prihode od najma kroz ugovorno
razdoblje po linearnoj metodi i prikazati u racunu dobiti i gubitka. Direktni troskovi nastali kod
najmodavca u poslovnom najmu su dodani knjigovodstvenoj vrijednosti osnovnog sredstva i
priznati su kao troskovi tijekom perioda najma, na istoj osnovi kao prihodi od najma.
Klasifikacija najma se vrsi na datum pocetka najma i ponovno se procjenjuje jedino u slucaju

modifikacije najma.

3.2.4. MISFI 17 —Ugovori o osiguranju

MSFI 17 Ugovor o osiguranju zapocinje tek 1.sijec¢nja 2023. godine i zamijenit ¢e MRS
4 Ugovor o osiguranju. Odbor za medunarodne racunovodstvene standarde (IASB) je odlucio
da se nece uvesti 1.sije¢nja 2022. zbog djelovanja COVID-19 na usporavanje analize i primjene

MSFI 17.
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Prema MSFI 17 obveze iz osiguranja mjerit ¢e se u visini o¢ekivanih buduéih novcanih tokova,
uvecat Ce se za rizik i marzu za ugovorenu uslugu. Rizi¢nost je bitna sastavnica mjerenja
obveznica za MSFI 17. Bitna sastavnica mjerenja obveza prema MSFI-ju 17 je prilagodba na
osnovi rizicnosti, koja se mjeri i prikazuje odvojeno. Osiguravajuc¢a drustva imati ¢e dosta
prostora za samostalno definiranje vlastite metodologije za uskladenje na osnovi rizi¢nosti.

(MSFI 17, 2017.)

Solventnost Il. je ekonomski nadzorni osigurateljni okvir koji Zeli osigurati otpornost
osiguravatelja na nepredvidene promjene. PoboljSanjem kvalitete sustava upravljanja
drustvima te upravljanja povezanim rizicima podi¢i ¢e se razina zastite potroSaca
osigurateljnih proizvoda. Uskladen nacin izvjeséivanja i objave informacija osigurat ¢e kljucne
informacije za nadzorna tijela i time omoguciti njihovo pravovremeno djelovanje. Solventnost
Il. su zastita osiguranika, postavljanje granice solventnosti koja ¢e predstavljati ukupnu
izloZzenost svim rizicima i ujednacenim izvjeS¢ima za veéinu sektora. Solventnost Il. predstavlja
napredak u zastiti potrosaca i jedinstvenog trzista osiguranja, ali ne i u kontekstu upravljanja
kapitalom (Solventnost Il., 2016.). Vec¢a usporedivost s drugim sektorima i veca koli¢ina
objavljenih informacija pruzit ¢e vise informacija analiti¢arima o financijskom stanju pojedinih

osiguravatelja, Sto moze potaknuti investitore na ulaganje u sektore.

MSFI 17 donosi niz zahtjeva i principa vezanih uz priznavanje, mjerenje i prezentaciju ugovora

0 osiguranju i reosiguranju:

e Promjene informacijskih sustava zahtijevat ¢e obradu velike koli¢ine podataka uz
fokus na automatizaciji kalkulacija i kvaliteti podataka

e Novi zahtjevi u podrucju izvjeStavanja, osobito kod objavljivanja informacija, u prvi
plan ¢e staviti osjetljivost informacija

e Standard propisuje jasne kriterije za odabir metode prelaska, a sam proces iskazivanja
postojeéeg portfelja prema pravilima novog standarda predstavljat ¢e veliki izazov i
zahtijevat ¢e znacajan angazman drustava

e Potreba za obavljanjem izracuna na razini obracunske jedinice dodatno ¢e

zakomplicirati proces uvodenja standarda,

39



Podulji popis promjena diktira drustvu da paZznju posveti vjeStinama i kapacitetima
kljuénog osoblja potrebnima za uspjesno uvodenje novih zahtjeva, uz naglasak na
suradnji medu svim odjelima, a osobito odjelima racunovodstva i aktuara,

Procjenjuje se da ce troSkovi uvodenja MSFl-ja 17 biti znacajno visi od onih kod
uvodenja Direktive o Solventnosti ll, Sto treba uzeti u obzir prilikom planiranja buducih

aktivnosti.
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4.  FINANCIJSKI | STATISTICKI IZVJESTAJI CROATIA OSIGURANJA
D.D. U SKLOPU GODISNJIH IZVJESTAJA U 2018. 1 2019. GODINI

4.1. Croatia osiguranje od osnivanja do danas i organizacija Grupe Croatia
osiguranja d.d.

Croatia osiguranje je osnovano 1884. pod nazivom Croatia osiguravaju¢a zadruga.
Povod za osnivanje imali su knjizevnik August Senoa, zagrebacki gradonacelnik lvan Von¢ina i
knjizevnik, zamjenik zagrebackog gradonacelnika i otac vatrogastva u Hrvatskoj Gjuro Dezelic.
Poticali su Zagrepéanke i Zagrepéane da podrzZe osnivanje domace osiguravajuce zajednice, a
time ne placaju ugarskim, austrijskim, francuskim ili talijanskim osiguranjima. Glavni razlozi
osnivanja DrusStva bili su zaStita od rizika na imovinu od pozZara i poplava. U dobrovoljno
vatrogasno drustvo osnovano 1869. vrlo se malo ulagalo, vatrogasci nisu bili opremljeni i
izueni. U gradskoj skupstini 22.rujna 1874. odluéeno je da ¢ée se osnovat Croatia
osiguravajuca zadruga. Gradska opcina je trebala izdvojit 50 tisuéa forinti za temeljni kapital,

no taj novac bi se vratio gradu.

Slika 2. Osnivaci Croatia osiguravajuce zadruge

f\ﬁ/'u o _(._/ edelid

"r-ﬂn/u.;/ Honoa Svan J7z.1u‘n:u

Izvor: (Croatia osiguranje d.d., 2018.)

Croatia osiguravajuca zadruga osnovana je za vrijeme zagrebackog gradonacelnika Josipa
Hofmanna tek 1884. godine zbog politickih dogadanja u Hrvatskoj, borbe protiv izdavanja
dozvola za rad, izmjena zakona, dopunai birokracije. Grad Zagreb je u temeljni kapital zadruge
uloZio 100 tisuéa forinti, koji su se vrlo brzo vratile. Zagrebacka Tvornica koZe se prva osigurala
u Croatia osiguravajucoj zadruzi jer je htjela potaknut ostale da se osiguraju u zadruzi. Croatia
osiguravajuca zadruga se brzo pocela Sirit izvan grada Zagreba, Sto je na sjednici 1885. rekao

podpredsjednik zadruge Gjure Crndak: OZivotvorenje nase domace zadruge Croatia
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pozdravila je cijela nasa zemlja velikom simpatijom, jer zna da ju je glavni grad Zagreb

utemeljio, pa jer ima vjeru u ravnateljstvo i nadzorno vijece, koje ovom zavodu na celu stoji.”

Croatia osiguravajucéa zadruga je dvije treéine Cistog dobitka uplacivala u Grad Zagreb u znak
zahvalnosti, ulagala u razvoj vatrogastva i pokazivala osjeéaj druStvene odgovornosti od

samog osnutka.

Unatoc€ svim nevoljama koje su se dogadale, Croatia osiguravajuca zadruga je jacala. Croatia
prvom polovicom 20. stolje¢a pokriva vedinski dio osiguravateljnog trzista i bavi se

osiguranjem osoba, imovina, motornih vozila, transporta i kredita.

Croatia zapocinje u ozujku 1990. proces pretvorbe zadruge u dionicko drustvo jer drzavna
ekonomija pocinje ustupati mjesto trziSnoj ekonomiji. Dana 30. lipnja 1991. godine osnovano
je Croatia osiguranje d.d. s vecinskim udjelom drZavnog vlasnistva. Croatia osiguranje Siri
svoju ponudu po uzoru na europsko trZiste i vodeci je osiguravatelj koji pruza nove ponude u

Republici Hrvatskoj.

Adris Grupa d.d. 2014. godine kupila je Croatia osiguranje. Adris Grupa u vlasniStvu ima hotele
Maistra, prehrambenu industriju zdrave hrane Cromaris i Croatia osiguranje. Croatia
osiguranje se proSirilo i tako je postalo regionalni lider. Svoju ponudu je povecalo na
osiguranje vozila, zdravlja, putovanja, imovine, Zivota, plovila, Zivotinja, nezgoda, financija i
poljoprivrede. Nagradu Zlatna kuna u kategoriji Drustvo za osiguranje dobilo je Croatia

osiguranje 2018.godine.

Slika 3. Poslovnice Adria grupe
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Izvor: (Croatia osiguranije d.d., 2018.)
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Aplikacija Moja Croatia objavljena je 1. srpnja 2019. i uvelike olakSava kontakt osiguranika i

Croatia osiguranja i napredak u modernizaciji.

Slika 4. Aplikacija Moja Croatia

Moja Croatia

Izvor: (Moja Croatia, 2020.)

Aplikacija LAQO objavljena je u rujnu 2020. godine i to je prvo 100% digitalno osiguranje vozila
u Hrvatskoj. Omogucuje pristup informacijama i dokumentima o svim policama osiguranja
automobila. Pomoc¢u aplikacije se pojednostavljuje nacin prijave Stete, obnova produljenje

police osiguranja.

4.2. Godisnji izvjeStaji Croatia osiguranja d.d. (GIDO_RE) u 2018. i 2019. godini
4.2.1. Godisnji financijski izvjestaj

GIDO_RE je sveobuhvatni godisnji izvjestaj o poslovanju osiguravajucih drustava kojeg
drustva sastavljaju i dostavljaju u HANFA-u, HUO do 30.travnja tekuce godine za prethodno

godisnje razdoblje. Bududi su dionice Croatia osiguranja d.d. objavljene na burzi GIDO_RE se

mora dostaviti i u Zagrebacku burzu u sklopu redovitog godisnjeg izvjeséa.

Sukladno Pravilniku o statistickim standardima, koji je propisan od HANFE, GIDO_RE ima
trenutno 62 izvjesStaja financijska i statisticka koji u detalje prikazuju poslovanje

osiguravajuceg drustva.
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Prvih 16 izvjeStaja su financijske naravi i oni omogucavaju analiticki uvid u financijsko

poslovanje osiguravajuceg drustva.

U okviru nezivotnih osiguranja predvida se obavljanje poslova reosiguranja tzv. poslovi
aktivnog reosiguranja, gdje Croatia osiguranje d.d. posebnim ugovorima preuzima viskove

rizika drugih osiguravatelja koji nisu u stanju sami pokriti te rizike.

4.2.1.1. lzvjestaj o financijskom polozaju

IzvjeStaj o financijskom polozaju (bilanca) je osnovni financijski izvjeStaj koji
osiguravajuca drustva posebno iskazuju za Zivotna a posebno za neZivotna osiguranja. Aktivu
(imovinu) bilance sukladno financijskoj naravi osigurateljnog posla, osim zgrada i opreme za
provodenje djelatnosti, ¢ine uglavnom razlicita financijska ulaganja kojima se nastoji osigurati
kratkoro¢nu likvidnost i dugoro¢nu financijsku stabilnost poslovanja drustva. Pasiva (obveze)
prikazuje obveze prema vjerovnicima drustva, kao rezultat prethodnih poslovnih odluka i

obveze prema vlasnicima tj. kapital drustva.

Osobitost bilance osiguravajuéih drustava cine pri¢uve i to Zakonom propisane, statutarne
pricuve a posebno se iskazuju tzv. tehnicke pri¢uve: pricuve za prijenosne premije, pricuve
Steta i matematicke pri¢uve osiguranja Zivota, pricuve za kolebanje Stete, pricuve za bonuse i

popuste i ostale osigurateljno tehnic¢ke pric¢uve.

e Statutarna pri¢uva odnosi se na pricuve drustva za osiguranje koje drustvo mozZe

formirati i koristiti samo za namjene odredene statutom.

e Tehnicke pri¢uve koje drustvo za osiguranje mora oblikovati namijenjene su pokricu
svih obveza iz ugovora o osiguranju kao i mogucih gubitaka zbog rizika iz poslova
osiguranja. Formiraju se sukladno Pravilniku o minimalnim standardima. Imovina s
osnove reosiguranja sadrzi stvarne ili procijenjene iznose potrazivanja od
reosiguratelja u vezi s tehnickim pricuvama. Imovina iz poslova reosiguranja vezana uz
tehnicke pricuve formira se na temelju uvjeta ugovora o reosiguranju i vrednuje na
istoj osnovi kao i povezane reosigurane obveze. Potrazivanja od reosiguranja

procjenjuju se za umanjenje vrijednosti na svaki datum izvjestavanja.
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Prijenosna premija je iznos premije koji se prenosi u sljedeée poslovno razdoblje za
pokriée obveza po ugovorima o osiguranju koji se nastavljaju u idu¢em razdoblju.
Osnovica za obracun prijenosne premije nezivotnih osiguranja odnosno reosiguranja
je obracunata (policirana) premija, dok je osnovica za obracun bruto prijenosne

premije dopunskih osiguranja uz osiguranje Zivota naplacena premija.

Pricuve Steta sadrZe pricuve za prijavljene Stete, priCuve za nastale neprijavljene Stete
i pricuve za troSkove obrade Steta. Pricuva Steta je ukupno procijenjena vrijednost
Steta koje su posljedica Stetnih dogadaja koji su se dogodili do kraja obrac¢unske
godine. Ta pricuva sluZi za pokri¢e Steta koje su prijavljene tijekom godine, ali nisu
pladene do kraja godine, kao i pokrice Steta koje su nastale tijekom te godine ali joS

nisu prijavljene (IBNR —incured but not reported reserves)

Matematicka pri¢uva drustvo je duzno oblikovati ako obavlja Zivotna osiguranja,
osiguranja od nezgode ili zdravstvena osiguranja s viSegodisnjim trajanjem. Drustvo za
osiguranje duzno je imovinom za pokriée matematicke pricuve upravljati odvojeno od

druge imovine.

Tablica 19. Izvjestaj o financijskom poloZaju u 2018. i 2019. godini

Opis pozicije 2018. 2019.
g
g Zivot NeZivot Ukupno Zivot Nezivot Ukupno
(@]

Nematerijalna 36.992.651 36.992.651
. imovina 27.374.679 27.374.679
Il Materijalna imovina

6.411 452.704.877 452.711.288 9.973 641.779.864 641.789.837

1. Ulaganja 2.766.323.141 4.729.651.948 7.495.975.088 3.054.031.686 5.465.347.333 8.519.379.019
V. Ulaganja zaracun i

rizik ugovaratelja

Zivotnog osiguranja 434.791.407 434.791.407 445.325.559 445.325.559
V. Udio reosiguranja u

tehnickim

pricuvama 12.689 215.546.457 215.559.145 25.753 213.507.427 213.533.180
VI. Odgodena i tekuca

porezna imovina 2.112.506 82.781.917 84.894.424 2.028.656 66.492.988 68.521.644
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VII. | PotraZivanja 768.668 880.030.430 880.799.098 503.661 854.729.992 855.233.653
VIIl. | Ostalaimovina 11.820.028 343.820.427 355.640.455 25.003.071 100.317.264 125.320.335
IX. Placeni troskovi
buduceg razdoblja i
nedospjela naplata
prihoda 261.064.558 261.064.558 239.306.560 239.306.560
X. UKUPNA AKTIVA 3.215.834.850 6.992.975.293 | 10.208.810.142 3.526.928.359 7.618.474.078 | 11.145.402.437
XI. Izvanbilanéni zapisi 172.028.971 2.579.201.308 2.751.230.279 265.956.261 2.518.024.767 2.783.981.028
XIl. Kapital i rezerve 314.109.856 2.497.114.378 2.811.224.234 434.798.823 2.913.664.885 3.348.463.708
Xll. | Obveze drugog reda 0 0 0 0 0 0
XIV. | Manjinski interes 0 0 0 0 0 0
XV. | Tehnicka pricuve 2.411.166.082 3.758.389.641 6.169.555.722 2.572.182.413 3.712.920.109 6.285.102.522
Pricuve Steta, bruto
) 68.866.119 2.558.582.619 | 2.627.448.737 61.632.236 | 2.532.867.656 | 2.594.499.892
iznos
Matematicka
2.337.954.488 29.250.666 | 2.367.205.154 | 2.505.680.869 17.908.413 | 2.523.589.282
pri¢uva, bruto iznos
XVI. | Posebne pricuve za
Zivotna osiguranja
kod kojih
ugovaratelj
osiguranja snosi
rizik ulaganja, bruto
iznos 434.791.407 0 434.791.407 445.325.559 0 445.325.559
XVII
Ostale pri¢uve
3.318.529 100.316.438 103.634.967 2.930.875 104.301.522 107.232.397
XVIl | Odgodenaitekuca
. porezna obveza 14.703.323 65.710.341 80.413.664 32.486.670 94.182.105 126.668.775
XIX. | Depoziti zadrzani iz
posla predanog u
reosiguranje 0 0 0 0 0 0
XX. Financijske obveze 221.051 17.068.879 17.289.930 300.004 271.366.763 271.666.767
XXI. | Ostale obveze 18.193.276 220.781.206 238.974.482 16.312.650 209.728.028 226.040.678
XXl | Odgodeno placanje
troskova i prihod
buduceg razdoblja 19.331.326 333.594.411 352.925.736 22.591.365 312.310.666 334.902.031
XXI 10.208.810.1 11.145.402.43
UKUPNA PASIVA
1. 3.215.834.850 6.992.975.293 42 | 3.526.928.359 | 7.618.474.078 7
XXI | lzvanbilanéni
V. zapisi 172.028.971 2.579.201.308 | 2.751.230.279 265.956.261 | 2.518.024.767 | 2.783.981.028

Izvor: izrada autora prema: (GodiSnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)
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Iz tablice se vidi da se ukupna aktiva i pasiva povecala u 2019. godini. U bilanci doslo je do
porasta zbog MSFI 16 Najam prema kojem najmoprimci poslovne najmove u svom portfelju
moraju prikazati. U aktivi Ostala materijalna imovina, u Sto spada pravo koristenja imovine,
je porasla sa 8 miliona u 2018. na 267 miliona kuna u 2019. godini. U pasivi iznos financijskih
obveza u 2018. i 2019. godini je porasla sa 17 miliona na 271 milijun kuna jer je MSFI 16 stupio
na snagu 1. sije¢nja 2019. prema kojem u pasivi se obveze za najmove iskazuju kao financijske

obveze po najmu.

Odgodena i tekuéa porezna imovina se smanjila sa 84 milijuna u 2018. na 68 milijuna u 2019.
godini, dok se Odgodena i tekuéa porezna obveza povecala sa 80 milijuna kuna u 2018. na
126 milijuna kuna u 2019. godini. Odgodena porezna imovina predstavlja odbitka privremene
razlike koje dovode do poreznog rasterecenja. Odgodene porezne obveze jesu iznosi plativi u
budu¢em obracunskom razdoblju. (Odgodena porezna imovina i odgodene porezne obveze,

2017.)

Smanjio se novac u banci i blagajni sa 355 milijuna kuna u 2018. na 125 milijuna kuna u 2019.
godini, od ¢ega su se Sredstva na poslovhom rac¢unu trostruko smanijila, sa 343 milijuna kuna
na 100 milijuna kuna; a Sredstva na ra¢unu imovine za pokri¢e matematicke pri¢uve povecala

sa 11 milijuna kuna na 25 milijuna kuna.

Kapitala i rezervi su u 2019. vece od 2018. zbog ne pladanja dividendi, nego je zadrzana dobit
povecana sa 594 miliona na 865 miliona kuna. Isto, blago se povecala dobit tekudeg
obracunskog razdoblja za 23 milijuna kuna u 2019. godini, a zadrzana dobit za 271 milijun

kuna.

Tehnicke pricuve u 2019. su vece u odnosu na 2018. zbog povecanja obuhvata Zivotnog
osiguranja. Tehnicke pri¢uve nezivotnog osiguranja su manje u 2019. u odnosu na 2018. zbog

pada obuhvata nezivotnih osiguranja.

Tablica 20. Analiticka povezanost izmedu Izvjestaja o financijskom poloZaju i IzvjeStaja o

pregledu ulaganja

IFP 2019. IPU 2019.

[1l. ULAGANJA 8.519.379.019 8.519.379.019
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Ulaganja u 367.521.081 | Ulaganjau 367.521.081 | Sve nekretnine koje ne sluze
zemljista i zemljista i drustvu za provodenje
gradevinske gradevinske djelatnosti osiguranja imaju
objekte koji objekte koji ne naveden naziv, adresu, naziv
ne sluze sluze drustvu suda, naziv katastarske
drustvu za za provodenje Cestice, veli¢inu, datum
provodenje djelatnosti stjecanja i datum upisa
djelatnosti stvarnog prava za tu
nekretninu
Dionice i 245.422.632 | Dionice i udjeli 245.,422.632 | Iskazane su sve dionice
udjeliu u prema nazivu (pravni subjekt

podruznicama

podruznicama

izdavatelj dionice), kolicini i

cijeni

Financijska

imovina

7.872.747.012

Financijska
imovina koja se

drZi do

2.172.387.286

Uglavnom se iskazuju udjeli

u mirovinskim fondovima

dospijeca
Vlasnicki 522.580.024 | Dionice i poslovni udjeli koji
financijski su prema MSFI vrednovani
instrumenti po Prosjec¢noj ponderiranoj
cijeni ili Tehnickoj procjeni
Duznicki 3.837.406.331 | Drzavne ili korporativne
financijski obveznice koji se vrednuju
instrumenti po Prosjec¢noj ponderiranoj
cijeni ili Tehnickoj procjeni
Udjeli u 86.792.167 | Investicijski fondovi

investicijskim

fondovima
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Financijska 48.251.040 | Dionice i poslovni udjeli,

imovina po fer Investicijski fondovi i
vrijednosti kroz Forvardi

RDG

Zajmovi i 1.205.330.165 | Novac i depoziti ili hipoteke i
potrazivanja zajmovi koji se vrednuju po

Metodi amortiziranog troska

IV. ULAGANJE 445.325.559 | Ulaganje za 445.325.559 | Ulaganja povezana s

ZA RACUN | racun i rizik Investicijskim fondovima
RIZIK ulagatelja

ULAGATEUA Zivotnog

ZIVOTNOG osiguranja

OSIGURANJA

VIII. OSTALA 125.319.823 | Sredstva na 125.319.823 | Novac i depoziti
IMOVINA — poslovnom

Novac u banci racunu

i blagajni

Izvor: izrada autora prema: (Godisnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)

U lzvjeStaju o pregledu ulaganja (IPU) Croatia osiguranje iskazuje svoj ulozen novac
(obveznice, dionice, nekretnine). Ulaganjem Croatia osiguranje povecava sigurnost, tj.
disperzira rizik. Croatia osiguranje dio svog rizika prenosi na reosiguravatelja. Time disperzija
rizika utjeCe na stabilnost osiguranja. U lzvjeStaju o pregledu ulaganja se nalazi popis sve

imovine koju je Croatia osiguranje steklo da bi zastitilo svoja sredstva.

IPU je analiticki prikaz stavaka IFP. U tablici IFP lll: Ulaganja u zemljiSta i gradevinske objekte
koji ne sluze druStvu za provodenje djelatnosti u IPU je detaljno opisan sa svakom

nekretninom i njenim potpunim karakteristikama (naziv, veli¢ina,...). Financijska imovina u IFP
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je prikazana sumarno, a u IPU jedna od stavki je duznicki financijski instrument koja sadrzi

popis svih drzavnih i korporativnih obveznica koje Croatia osiguranje ima u svom portfelju.

Tablica 21. Analiticka povezanost izmedu IFP i Izvjestaj o starosnoj strukturi potraZivanja iz

poslova osiguranja (SSP)

posrednika u

osiguranju

zastupnika u osiguranja,
odnosno posrednika u
osiguranju i

reosiguranju

IFP 2019. SSP 2019.
1.1 PotraZivanja | NEZIVOT 464.918.705 | 1.1 Potrazivanja od NEZIVOT 464.918.705
iz poslova ugovaratelja osiguranja
osiguranja od iz poslova izravnog
ugovaratelja osiguranja
osiguranja
ZIVOT 0 | Il: 1 Potrazivanje od ZIVOT 0
zastupnika u osiguranja,
odnosno posrednika u
osiguranju i
reosiguranju
1.2 NEZIVOT 786.996 | 1.2 Potrazivanje od NEZIVOT 786.996
PotraZivanje iz zastupnika u osiguranja,
poslova odnosno posrednika u
osiguranja od osiguranju i
zastupnika reosiguranju
odnosno ZIVOT 235.763 | I1.2 PotraZivanje od ZIVOT 235.763
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2. PotraZivanja | NEZIVOT 46.715.736 | .3 PotraZivanja iz NEZIVOT 46.715.736

iz poslova poslova reosiguranja
reosiguranja I1.3 PotrazZivanja iz
ZIVOT 879 | poslova reosiguranja ZIVOT 879

Izvor: izrada autora prema: (GodiSnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)

Pozicija u IFP -1.1 PotraZivanje iz poslova osiguranja od ugovaratelja osiguranja i pozicija u
SSP-1.1 POTRAZIVANJE od ugovaratelja osiguranja iz poslova izravnog osiguranja su
uskladene. U njoj su dugovi osiguranika za premiju osiguranja iskazani po danima dugovanja
od 30 do 365 dana i viSe. |z te tablice se moZe vidjeti da veliki dio 50% duga je preko godinu

dana. Isto tako dio duga se odnosi na nedospjelo potrazZivanje.
Ukupno stanje potraZivanja je razlika ukupnog potrazivanja i Ispravka vrijednosti
Ispravak vrijednosti obuhvaéa premiju osiguranja koja je ugovorena u ratama.

MoZemo uoditi da je i IFP-u iskazan samo iznos za neZivotna osiguranja, a razlog je Sto se
prihodi od premije Zivotnih osiguranja priznaju po naplaéenoj premiji pa nema dugovanja za

premiju.

Prihod kod nezZivotnih osiguranja se priznaje kod potpisivanja police zato zaracunatu premiju

nezivotnih osiguranja nazivamo policiranom premijom.

Pozicija u IFP -1.2 Potrazivanje iz poslova osiguranja od zastupnika odnosno posrednika u
osiguranju i pozicije u SSP-1.2 (NEZIVOT) i 1.2 (ZIVOT) PotraZivanje od zastupnika u osiguranja,
odnosno posrednika u osiguranju i reosiguranju su uskladene. -U tablici IFP moZemo uciti da

su iskazana potrazivanja i za Zivot i ne Zivot.

Pozicija u IFP 2. Poslovi iz reosiguranja (Zivot i ne Zivot) i pozicije u SSP 1.3 i ll.3 PotraZivanja

iz poslova reosiguranja su uskladene.
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4.2.1.2. lzvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti

Tablica 22. IzvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti u 2018. i 2019. godini

s 2018. 2019.
E g_" Opis pozicije
5 - <
©=a Zivot NeZivot Ukupno Zivot NeZivot Ukupno
Zaradene premije
(prihodovane) 564.701.246 | 1.891.293.812 | 2.455.995.057 516.797.292 | 1.968.720.774 | 2.485.518.066
I Prihodi od ulaganja 130.366.642 352.229.318 482.595.960 131.978.406 363.146.323 495.124.729
Il Prihodi od provizija i
naknada 2.066.850 37.956.139 40.022.989 2.154.864 33.928.007 36.082.871
v Ostali osigurateljno -
tehnicki prihodi, neto
od reosiguranja 198.789 19.055.843 19.254.632 203.030 27.839.650 28.042.680
\Y Ostali prihodi 58.996 16.646.334 16.705.330 3.949 21.285.273 21.289.222
Vi lzdaci za osigurane
slucajeve, neto
(Likvidirane Stete +
Promjena pricuva -
Steta) -404.261.962 | -1.046.531.553 | -1.450.793.514 | -356.548.481 | -1.095.772.610 | 1.452.321.091
Likvidirane Stete -
-374.047.324 | -1.059.690.782 | -1.433.738.105 | -363.782.364 | -1.132.561.442
1.496.343.806
Promjena pricuva
-30.214.638 36.560.261 6.345.623 7.233.883 25.714.963 32.948.846
Steta, bruto
Vi Promjena
matematicke pricuve
i ostalih tehnickih
pricuva, neto od
reosiguranja (+/-) -19.519.694 17.412.178 -2.107.516 | -167.716.110 15.302.095 | -152.414.015
Promjena
matematickih -19.531.454 8.200.635 -11.330.819 | -167.726.381 11.342.252 | -156.384.128

pricuva, bruto
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Vil

Promjena  posebne
pricuve za osiguranje
iz skupine Zivotnih
osiguranja kod kojih
ugovaratelj

osiguranja preuzima
investicijski rizik, neto

od reosiguranja (+/)

-94.987.987

-94.987.987

11.314.972

11.314.972

lzdaci za povrate

premija  (bonusi i
popusti), neto od

reosiguranja (+/-)

-4.738.239

-4.738.239

-7.645.260

-7.645.260

Poslovni rashodi
(izdaci za obavljanje

djelatnosti), neto

-98.002.734

-784.443.453

-882.446.187

-84.348.495

-832.018.936

-916.367.431

Xl

Troskovi ulaganja

-38.797.437

-166.759.562

-205.556.999

-4.940.320

-141.817.186

-146.757.505

Xl

Ostali tehnicki

troskovi, neto od

reosiguranja

-54.988

-31.433.179

-31.488.167

-407.137

-36.775.208

-37.182.345

XHl

Ostali troskovi,
ukljucujuéi
vrijednosna

uskladenja

-17.377.235

-17.377.235

-989

-11.298.523

-11.299.512

XV

Dobit ili  gubitak
obracunskog
razdoblja prije poreza

(+/-)

41.767.720

283.310.404

325.078.124

48.490.981

304.894.400

353.385.381

XV

Porez na dobit ili

gubitak

-5.557.841

-49.102.526

-54.660.367

-8.815.039

-51.439.629

-60.254.668

XVI

Dobit ili  gubitak
obracdunskog
razdoblja poslije

poreza (+/-)

36.209.879

234.207.878

270.417.757

39.675.942

253.454.771

293.130.713

XV

UKUPNI PRIHODI

698.993.709

2.298.996.870

53

2.997.990.579
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XIX | Ostala sveobuhvatna

dobit -15.305.114 -45.759.719 -61.064.834 81.013.025 162.936.979 243.950.005
XX Ukupna

sveobuhvatna dobit 20.904.764 188.448.159 209.352.923 120.688.967 416.391.751 537.080.718
XXl | Reklasifikacija

usklade 0 0 0 0 0 0

Izvor: izrada autora prema: (Godisnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)

Najveci dio prihoda osiguravajuéih drustava Cini zaradena premija osiguranja. Da bi se
dobili stvarni prihodi drustva zaraCunatu premiju osiguranja treba korigirati sa ispravkom
vrijednosti premije, premijom predanom u reosiguranje, promjenom bruto pricuve za
prijenosne premije i udjelom reosiguranja u promjenama pricuva za prijenosne premije.
Prihodi od ulaganja obuhvacdaju prihode koji se ostvaruju od sudjelujucih interesa (dividende,
udjeli u dobiti), prihode od ulaganja u zemljiste i gradevinske objekte, prihode od kamata,
nerealizirane dobitke od ulaganja po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, dobitke od

prodaje (realizacije) ulaganja, neto pozitivne tecajne razlike i ostale prihode od ulaganja.

Ukupni prihodi = Zaradene premije + Prihodi od ulaganja + Prihodi od provizija i naknada +
Ostali osigurateljno - tehnicki prihodi, neto od reosiguranja + Ostali prihodi + Odgodeni

porezni trosak

Nastale Stete obuhvadaju iznose likvidiranih Steta, uveéane za kretanje pricuve Steta,
matematicke pricuve, ostalih tehnickih pri¢uva i posebne pri¢uve za Zivotna osiguranja kod
kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja u teku¢éem obracunskom razdoblju. Najveci
dio rashoda drustva Cine bruto likvidirane Stete. Bruto likvidirane Stete se korigiraju za udio

reosiguranja u Stetama i za promjene pricuva Steta i tako dobivene neto likvidirane Stete.

Ukupni rashodi = lzdaci za osigurane slu¢ajeve + Promjena matematictke pri€uve i ostalih
tehnickih pri¢uva, neto od reosiguranja + Promjena posebne pri¢uve za Zivotna osiguranja kod
kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja + lzdaci za povrate premija (bonusii popusti)
+ Poslovni rashodi (izdaci za obavljanje djelatnosti) + Tro$kovi ulaganja + Ostali tehnicki
trodkovi, neto od reosiguranja + Ostali tro$kovi, ukljuéujuéi vrijednosna uskladenja + Tekudi

porezni tro$ak
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U promatranom razdoblju postoji pozitivan trend da su se ukupni prihodi povecali vise nego
ukupni rashodi, stoga je ukupna sveobuhvatna dobit porasla. Ukupni prihodi su u 2019. godini
porasli za 52 milijuna kuna, a ukupni rashodi porasli za 29 milijuna kuna. Do velikog porasta
Ukupne sveobuhvatne dobiti u 2019. godini doslo je zbog porasta ostale sveobuhvatne dobiti.
Ostala sveobuhvatna dobit je u 2018. godini bila u gubitku od 61 milijun kuna, a u 2019. godini
u dobitku od 244 milijuna kuna. Dobitak u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti se ostvari zbog dobiti
proizisle iz revalorizacije financijske imovine raspoloZive za prodaju i dobiti proizisla iz
revalorizacije zemljiSta i gradevinskih objekata koji sluze druStvu za obavljanje djelatnosti.
Dobit proizisla iz revalorizacije financijske imovine raspoloZive za prodaju u 2018. godini je
bila u negativnom iznosu od 72 miliona kuna, a u 2019. godini ostvario se pozitivan iznos od
299 milijuna kuna. Dobit proizisla iz revalorizacije zemljista i gradevinskih objekata koji sluze
drustvu za obavljanje djelatnosti je u 2018. bila negativnih 2 milijuna kuna, a u 2019. godini je
poraslo na pozitivnih 664 tisu¢e kuna. Prema godis$njoj poreznoj prijavi porez na dobit za
ostalu sveobuhvatnu dobit se smanjio s 13 milijuna u 2018. na negativni iznos od 53 milijuna

kuna u 2019. godini.

Veza izvjestaja o sveobuhvatnoj dobiti — ISD i Izvjestaja o financijskom poloZaju - IFP
Tehnicke pricuve kao vazna stavka IFP-u znacajno utjeCu na prihode — premiju i
rashode — Stete a time i na ostvarenu dobit iskazanu u ISD-u. Prijenosna premija iz 2018. se
dodaje prihodovanoj premijiiz 2019. i utjeCe na povecanje prihoda u 2019. godini a prijenosna
premija iz 2019 ima suprotno djelovanje. Pri¢uva Steta iz 2019. godine se dodaje bruto
likvidiranim Stetama iz 2019. i utjeCe na smanjenje ostvarene dobiti u 2019. godini kroz

povecanje likvidiranih Steta, a pri¢uva Steta iz 2018 ima suprotan predznak.

Promjena pricuve za prijenosne premije, bruto iznos 2019 (ISD) = Tehnicka pri¢uva za

prijenosne premije 2018 (IFP) — Tehnicka pri¢uva za prijenosne premije 2019 (IFP)

3.928.640 (2019.) = 1.139.364.968 (2018.) - 1.135.436.328 (2019.)

Promjena pricuva Steta, bruto iznos 2019 (ISD) = Pricuva Steta, bruto iznos 2018. (IFP) -

Pricuva Steta, bruto iznos 2019. (IFP)
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32.948.846 (2019) = 2.627.448.737 (2018) - 2.594.499.892 (2019)

Promjena pricuve Steta ima pozitivan predznak i u ovom slucaju utice na smanjenje izdataka

za Stete jer je pri¢uva Steta za 2018 godinu veca od pric¢uve Steta za 2019 godinu.

Promjena matematicke pricuve, bruto iznos (ISD) = Matematicka pri¢uva, bruto iznos 2018.

(IFP) - Matematicka pricuva, bruto iznos 2019. (IFP)

-156.384.128 (2019.) = 2.367.205.154 (2018.) — 2.523.589.282 (2019.)

Promjena matematicke priCuve osiguranja Zivota ima negativan predznak i utice na

smanjenje dobiti.

4.2.1.3. lzvjestaj o nov€anom toku

Tablica 23. Izvjestaj o novéanom toku u 2018. i 2019. godini

Oznaka Opis pozicije 2018. 20109.
pozicije
I Novcani tok iz poslovnih aktivnosti 107.830.957 -247.534.975
Il Novcani tok iz ulagackih aktivnosti 154.392.548 51.319.006
I Novcani tok od financijskih

aktivnosti -980.000 -20.077.306
v Ucinci promjene tecajeva stranih

valuta na novac i novCane

ekvivalente 45.916.291 -14.026.845
Vv Neto poveéanje/smanjenje novca i

novcanih ekvivalenata (I+11+111+IV) 307.159.795 -230.320.120

Izvor: izrada autora prema: (GodiSnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)
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IzvjeStaj o novéanom toku je sastavljen indirekthom metodom, za Ciju su se izradu
koristili bilan¢ni podaci. U IzvjesStaju o novéanom toku u 2019. godini ostvario se izniman
gubitak te ostvareno neto smanjenje novca i novcanih ekvivalenata. U novéanom toku iz
poslovnih aktivnosti ostvaren je gubitak od 355 milijuna kuna. Novcani tok prije promjene
poslovne imovine i obveza je u 2018. iznosio 126 milijuna kuna, a u 2019. 130 milijuna kuna,
od toga ostvarila se dobit prije poreza, ali se uskladenost smanjila za 24 milijuna. Pod
uskladenost najvece razlike su u umanjenje vrijednosti i dobici/gubici od svodenja na fer
vrijednost jer je u 2018. iznosio 32 milijuna kuna, a u 2019. iznosi negativnih 29 milijuna kuna.
Takoder, troskovi kamata su u 2019. porasli za 9 milijuna kuna, a prihodi od kamata se smanijili
za 10 milijuna kuna. Ostvareno je negativno povecéanje poslovne imovine i obveza, u 2018. je
iznosio 9 milijuna kuna, a u 2019. gubitak od 326 milijuna kuna. Doslo je do smanjenja
financijske imovine raspoloZive za prodaju, zajmova i potraZivanja; a pozitivho povecdanje
financijske imovine po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, ulaganja za racun i rizik

ugovaratelja Zivotnog osiguranja, placenih troSkova buduéeg razdoblja i tehnicke pri¢uve.

Novcani tok iz ulagackih aktivnosti je u 2018. iznosio 154 milijuna kuna, a u 2019. 51 milijuna.
Povecali su se izdaci za nematerijalnu imovinu, za financijsku imovinu koja se drzi do
dospijeca; a smanijili su se primici od prodaje zemljiSta i gradevinskih objekata koji ne sluze
drustvu za provodenje djelatnosti, od financijske imovine koja se drzi do dospijeca i otplate
danih kratkoroc¢nih i dugoroc¢nih zajmova. Pozitivno je $to su porasli su primici od prodaje
materijalne imovine za 3 milijuna kuna, primici od dividendi i udjela u dobiti za 4 milijuna kuna

i smanijili se izdaci za dane kratkorocne i dugorocne zajmove za 70 milijuna kuna.

U novéanom toku od financijskih aktivnosti ostvaren je gubitak od 20 milijuna kuna. U 2019.
godini nastali su nov€ani izdaci za otplatu primljenih kratkoroc¢nih i dugorocnih zajmova u
iznosu od 19 milijuna kuna, a novcani izdaci za isplatu udjela u dobiti (dividendi) iznosili su i u

2018.i2019. godini 980 tisuca kuna.
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4.2.1.4. lzvjestaj o promjenama kapitala

Tablica 24. Izvjestaj o promjenama kapitala u 2018. i 2019. godini

Oznaka Opis pozicije 2018. 2019.

pozicije

I Stanje 1. sije¢nja tekuceg

razdoblja 2.569.881.326 2.811.224.234

Il Stanje 1. sije¢nja tekuceg

razdoblja (prepravljeno) 2.569.881.326 2.811.224.234

I Ukupno priznati dobici (gubici)

u teku¢em razdoblju 209.352.923 537.080.718
vV Stanje 31.prosinca tekuceg
razdoblja 2.811.224.234 3.348.463.708

Izvor: izrada autora prema: (Godisnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)

Ovim se izvjeStajem prikazuju ne samo promjene glavnice nastale ulogom vlasnika i

zaradom, vec i rezultatom gospodarskih aktivnosti koji poveéavaju ili smanjuju glavnicu.

Uplaceni kapital iznosi 589 milijuna kuna, premija na emitirane dionice 681 milijuna kuna.
Revalorizacijske rezerve su na pocéetku 2018. iznosili 334 milijuna kuna, a na kraju 273 milijuna
kuna zbog nerealiziranih gubitaka materijalne imovine, nerealiziranih gubitaka od financijske
imovine raspolozive za prodaju i realiziranog gubitka od financijske imovine raspolozZive za
prodaju. Rezerve su se povecale za 1 milijuna kuna, a zadrzana dobit za 181 milijuna kuna
preko ostale raspodjele vlasnicima. U 2018. godini ostvarena je dobit tekuée godine od 270

milijuna kuna.

Na kraju 2019. revalorizacijske rezerve su se iznosile 517 milijuna kuna, najviSe jer su
nerealizirani dobici od financijske imovine raspoloZive za prodaj iznosile 270 milijuna kuna.
Zadrzana dobit na kraju 2019. iznosi 866 milijuna kuna, jer su se ostale transakcije s vlasnicima
povecale za 271 milijun kuna. U 2019. godini ostvarena je dobit tekuée godine od 293 milijuna

kuna.

Stanje ukupnog kapitala i rezervi 31.prosinca 2018. godine je manje od stanja 31. prosinca

2019. godine za 537 milijuna kuna.
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4.2.1.5. Biljeske uz financijske izvjestaje

Financijski izvjestaji za 2019. godinu sastavljeni su u skladu sa Zakonom o
racunovodstvu (NN 78/15, 134/15 i 120/16) i Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja koji su na snazi u Europskoj uniji te u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju
financijskih i dodatnih izvjeStaja drustva za osiguranje odnosno drustva za reosiguranje (NN
37/16, 96/18 i 50/19). Financijski izvjestaji sastavljeni su na osnovi povijesnog troska, koji su
promijenjeni obavljenom revalorizacijom zemljista i zgrada, ulaganja u nekretnine, financijske
imovine raspoloZive za prodaju i financijske imovine po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i
gubitka. Kljucne procjene koristene u primjeni rac¢unovodstvenih politika prilikom sastavljanja
financijskih izvjestaja odnose se na umanjenje vrijednosti zajmova i potrazivanja, izracun
tehnickih pric¢uva i utvrdivanje fer vrijednosti ulaganja u nekretnine. (Godisnje izvjesée za

2019. godinu, 2020.)

Potreba za umanjenjem vrijednosti imovine e provodi se ukoliko postoji objektivni dokaz da
je nastupio dogadaj koji uzrokuje umanjenje vrijednosti nakon pocetnog priznavanja imovine
te ako navedeni dogadaj koji uzrokuje umanjenje vrijednosti ima utjecaj na buduée novcane
tokove od imovine, koji se moze pouzdano procijeniti. Dokaz umanjenja vrijednosti financijske
imovine uklju¢uje nepodmirenje obveza ili kasnjenje duZnika, indikacije da ¢e duznik ili
izdavatelj uci u stecajni postupak. Gubitak od umanjenja vrijednosti imovine koja se vodi po
amortiziranom trosku utvrduje se kao razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti financijske
imovine i sadasnje vrijednosti ocekivanih gotovinskih tokova diskontiranih originalnom
efektivnom stopom te imovine. Gubici se priznaju u dobiti ili gubitku te odraZzavaju u
rezervaciji za umanjenje vrijednosti. Za procjenu umanjenja vrijednosti mjeri se stopa gubitka.
Time se mjere trenutni ekonomski i kreditni uvjeti takvi da mogu utjecati da stvarni gubitak
bude vedi ili manji, nego $to su prethodni bili. DoSlo je do povecanja umanjenja vrijednosti

zajmova i potraZivanja s 716 tisu¢a u 2018., na 673 tisuce kuna u 2019..

Rizik osiguranja odnosi se na rizik koji moZe nastati ako stvarne isplate Steta i naknada
premasuju neto knjigovodstveni iznos obveza iz osiguranja zbog slucajnosti, pogresaka i/ili
promjena okolnosti. Rizik osiguranja ukljuéuje rizik nastupa Stetnog dogadaja, rizik
odredivanja visine premije (tarifiranje), rizik oblikovanja pricuva te rizike reosiguranja.

Strategija pribave tezi razlicitosti koja ¢e osigurati uravnotezen portfelj i bazira se na velikom
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portfelju sli¢nih rizika tijekom viSe godina $to smanjuje varijabilnost rezultata. Svi ugovori
osiguranja nezivota su u pravilu godisnji i osiguravatelji imaju pravo odbiti produljenje
ugovora ili promijeniti uvjete ugovora prilikom obnove. Grupa prenosi dio rizika u

reosiguranje kako bi kontrolirala izloZenost gubicima i zastitila kapitalnu osnovu.
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4.2.2. Godisnji statisticki izvjestaji
4.2.2.1. Odnos Godisnjih statistickih izvjestaja i godisnjih financijskih izvjestaja
u GIDO_RE-u

Povezanost godisnjih statistickih izvjestaja i godisnjih financijskih izvjestaja vidljiv je u

izvjeStajima o zaracunatim bruto premijama i likvidiranim Stetama.

ZaraCunate bruto premije neZivotnih osiguranja ukljuéuje sve iznose premija koje su
ugovorene (policirane) u tekuéem obracunskom razdoblju za razdoblje najduze do godinu
dana, bez obzira jesu li naplacene i da li se ti iznosi u cijelosti ili djelomi¢no odnose na kasnije

obracéunsko razdoblje.
Zaracunate bruto premije neZivotnih osiguranja sadrze:

e tehnicku premiju

e dio premije za preventivu

e dio premije za pokrice troskova poslovanja
Zaracunate bruto premije Zivotnih osiguranja ukljucuju sve iznose premija koji su naplaéeni
do kraja obracunskog razdoblja, bez obzira da li se tiiznosi u cijelosti ili djelomi¢no odnose na

kasnije obrac¢unsko razdoblje ili razdoblja.

Ukupna zaracunata bruto premija (prije uskladenja za iznos neto povecanja ispravka
vrijednosti potraZivanja za premiju i pripadajucih otpisa) manja je za 1,4 posto te iznosi 2.739
milijuna kuna u 2019. godini. Ukupna zaradena premija iznosi 2.486 milijuna kuna, a ostvarila
je povecanje od 1,2 posto. Zaradunata premija nezivotnih osiguranja iznosi 2.221 milijuna

kuna i veéa je za 0,4 posto u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

U IFP ukupan iznos Pricuva za prijenosne premije (PP) je jednak zbroju stanja prijenosne

premije u SP1 O vrste i SP1 R vrste na kraju godine.

U ISD ukupan iznos Zaracunate bruto premije (ZP) / Likvidirane Stete (LS) je jednak zbroju

stanja zaracunate bruto premije/likvidirane Stete u SP1 O vrste i SP1 R vrste na kraju godine.

1.128.539.649 (SP1 O vrste)

2.710.032.536 (SPLOvrste)  1.598.004.458 (SP1 O vrste)
+ 6.896.680 (SP1 R vrste) + 28.665.167 (SP1 R vrste) + 12.680.375 (SP1R vrste)
1.135.436.329 (IFP PP) 2.738.697.703 (ISD ZP) 1.610.684.833 (ISD L3)
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4.2.2.1.1.Statisticki podaci o policiranim premijama i likvidiranim Stetama za
osigurane rizike po vrstama i skupinama osiguranja
Tehnicka premija

Slika 4. Premija osiguranja

PREMUA
OSIGURAJNA

FUNKCIONALNA REZIJSKI
PREMUJA DODATAK

TEHNICKA

PREMIJA PREVENTIVA

Izvor: (Vasicek, 2019.)
Tehnicka premija sluzi za:

e naknadu Steta i isplatu ugovorene svote
e podmirenje troSkova nastalih pri likvidaciji Steta
e plaéanje premija za transfer rizika osiguratelja
e oblikovanje odredenih pri¢uva osiguranja
Preventiva premija se koristi za otklanjanje ili smanjenje nepovoljnog djelovanja uzroka koji

mogu izazvati Stete.
Rezijski dodatak sluZi za pokrice troSkova obavljanja djelatnosti osiguranja.

Tehnicka premija (funkcionalna) u GIDORE izvjestaju prati se za obvezne vrste osiguranja. U

tablicama:

e SP 191 O se iskazuju podaci o funkcionalnoj premiji obveznog osiguranja putnika u

javnom prometu od posljedica nesretnog sluéaja
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SP 211 O se iskazuju podaci o funkcionalnoj premiji obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti
SP 221 0O seiskazuje funkcijska premija obveznog osiguranja korisnika zraénih letjelica

od odgovornosti i obveznog osiguranja odgovornosti vlasnika brodica

Zaracunata bruto premija — Zaracunata funkcionalna premija = Rezijski dodatak

Tehnicka pricuva

Tehnicke pri¢uve osiguranja su namijenjene pokriéu bududih obveza iz osiguranja i

eventualnih gubitaka zbog rizika koji proizlaze iz poslova osiguranja koje drustvo za osiguranje

obavlja.

Tehnicke pri¢uve osiguranja Cine:

Pri¢uve za prijenosne premije je u visini onog dijela obracunate premije koji se odnosi
na pokrice osiguranja za razdoblje osiguranja nakon obracunskog razdoblja za koje se
izracunava pricuva.

Pricuve za bonuse (sudjelovanje u dobiti), popuste (buduée djelomicno snizenje
premije) i storna (povrat dijela premije za nepotroSeno vrijeme osiguranja zbog
prijevremenog prestanka osiguranja)

Pricuva Steta oblikuje se u visini procijenjenih obveza koje je drustvo za osiguranje
duzno isplatiti na temelju onih ugovora o osiguranju kod kojih je osigurani slucaj
nastupio prije kraja obra¢unskog razdoblja, ukljuéujuéi sve troSkove koji na temelju tih
ugovora terete drustva za osiguranje. Pricuve Steta moraju obuhvacati procijenjene
obveze za nastale, ali joS nerijeSene Stete te procijenjene obveze za vec nastale, ali jos
neprijavljene Stete.

Matematicka pricuva je vezano uz Zivotno osiguranje, odnosno osiguranje osoba kod
kojih se kumuliraju sredstva Stednje ili sredstva za pokriée rizika u kasnijim godinama

osiguranja.
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Tablica 25. Tehnicke pricuve

2018. 2019.
Pricuve za Stete 2.627.449 2.594.500
Prijenosne premije 1.139.365 1.135.436
Matematicka pricuva 2.367.205 2.523.589
osiguranja
Ostale osigurateljno — 35.537 31.577
tehnicke pric¢uve
Tehnicke pricuve Zivotnih 434.791 445.326
osiguranja kod kojih
osiguranik preuzima na sebe
investicijski rizik
Ukupno tehnicke pricuve 6.604.347 6.730.428

Izvor: izrada autora prema: (Godisnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)

Tablica 26. Statisticki podaci o matematickoj pricuvi u 2019. godini

Broj
osiguranih
osoba
(aktivne
police) Iznos priznatog
na dan Matematicka neamortizirano
kraja Iznos ugovorenih Bruto iznos pricuva, g trogka
obratunsko [svotaili godidnjih|lznos godidnjih |matematicke Udio neto od provizije Bruto iznos
Broj ga renti ukljuéujudi |bruto premija |pricuve reosiguran] [reosiguranja zakljuenja tehnicke
Maternaticka pricuva osiguranja |razdoblja |dodijeljenu dobit|{policiranih) (cilmeriziran) a (8-9) osiguranja pricuve
ZIVOTNO OSIGURANJE 136.745 138.493 5.052.874.787 365.030.488 2.444,596.755 22.030 2.444.574.725 32.031.973
RENTNO OSIGURANJE 1.220 1.220 13.513.658| 42.011.399 54.095.478 0 54.095.478 0
DOPUNSKA
OSIGURANJA UZ
OSIGURANJE ZIVOTA 8897 8.697 224696 400 1795647 2334014 0 2334014 0 0
OSIGURANJE ZA
SLUCAJ VUENCANJAILI
SKLAPANJA ZIVOTNOG
PARTNERSTVAILI
RODENJA
ZIVOTNA ILIRENTNA
OSIGURANJA KOD
KOJIH UGOVARATELJ
SNOSIRIZIK
ULAGANJA 8483 8483 261.006 033 1711468 4654622 0 4654622 0 445 325 559
TONTINE
OSIGURANJE 8
KAPITALIZACIJOM
ISPLATE
UKUPNOZIVOTNA
OSIGURANJA (wste 19 -
25) 155.145 156.893 5.552.090.877 410.549.001 2.505.680.859 22.030 2.505.658.839 32.031.973 445,325,559

Izvor: izrada autora prema: (Godisnje izvjescée za 2019. godinu, 2020.)
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Matematicka pri¢uva se iskazuje kao obveza (pasiva) i izraCunava se matemati¢kim metodama
na temelju tablica smrtnosti i kamatne stope. Matematicka priuva Zivotnih osiguranja
izraCunava se primjenom neto metode kao razlika izmedu sadasnje vrijednosti bududih
obveza osiguratelja i sadasnje vrijednosti buducih obveza osiguranika. Matematicka pricuva
se moZe izracunavati krajem svake kalendarske godine i/ili krajem svakog tromjesecja unutar

kalendarske godine.

Matematicka pri¢uva predstavlja fond u koji se prikupljaju sredstva iz premija osiguranja
Zivota svih osiguranika jednog osiguravatelja. Tako prikupljena sredstva iz premija sluze da bi
se jednog dana mogla ispuniti obveza osiguravatelja, tj. ¢Cine fond iz kojeg osiguratelj isplacuje
obecanu svotu. To nisu sredstva osiguravatelja, nego osiguranika i on u svakom trenutku moze
raspolagati tim sredstvima. Osiguranik povjerava sredstva osiguravatelju radi formiranja
Stednje. Osiguratelj mora matematicku pricuvu staviti u pricuvu kako bi po isteku ugovora o
osiguranju mogao isplatiti tako akumuliranu Stednju. Kod banke ovlastene za obavljanje
platnog prometa se otvara racun preko kojeg ¢e se obavljati transakcije iz poslova u vezi s
imovinom za pokri¢e matematicke pricuve. Vrijednost imovine matematicke priCuve mora u

svakom trenutku biti najmanje jednaka visini trazenog pokrica.

Matematicka pricuva formira se kod ugovora koji imaju Stednu komponentu, a Cini je
ukamaceni zbroj Stednih premija svih osiguranja Zivota, akumuliran tijekom godina trajanja

osiguranja. (Curkovié M.; Klobuéar D., 2010.)

Tehnicki rezultat

Tehnicki rezultat (kvota Steta) se definira kao odnos policirane bruto premije i

likvidiranih steta.

Osiguraniku kod kojeg je tehnicki rezultat u promatranom razdoblju maniji ili jednak 65%,

racuna se popust (bonus) na premiju osiguranja za slijedec¢u godinu osiguranja.

Osiguraniku kod kojeg je tehnicki rezultat u promatranom razdoblju veci od 95%, racuna se

doplatak (molus) na premiju osiguranja za slijede¢u godinu osiguranja kod kasko osiguranja.

Tehnicki rezultat= Likvidirane Stete/ Zaracunate premije
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Tablica 27. Zaracunata bruto premija i likvidirane Stete u 2018. i 2019. godini prema vrstama

i skupinama osiguranja

tehnicki rezultat - kvota Steta

Sifra VRSTE OSIGURANJA
2018 2019
1 2 7 8
01 |Osiguranje od nezgode 112.693.926 113.747.784 35.631.332 34.392.168 31,62 30,24
02 |zdravstveno osiguranje 324.739.735 353.353.449 183.274.417 192.560.859 56,44 54,50
03 [Osiguranje cestovnih vozila 320.919.978 364.914.007 249.065.412 244.598.476 77,61 67,03
04 |Osiguranje trac¢nih vozila 6.068.259 1.532.912 1.039.984 1.203.843 17,14 78,53
05 |[Osiguranje zracnih letjelica 5.991.399 4.411.454 3.902.925 1.603.454 65,14 36,35
06 |[Osiguranje plovila 48.629.815 33.272.385 42.628.879 21.344.026 87,66 64,15
07 |Osiguranje robe u prijevozu 14.670.090 16.001.370 2.949.293 9.356.890 20,10 58,48
Osiguranje od pozarai
08 203.734.694 210.189.636 76.007.565 98.875.007
elementarnih Steta 37,31 47,04
09 [Ostala osiguranja imovine 361.086.151 378.738.566 214.607.641 274.094.677 59,43 72,37
Osiguranje od odgovornosti
10 |za upotrebu motornih 484.458.631 507.108.499 280.508.246 302.537.066
vozila 57,90 59,66
Osiguranje od odgovornosti
11 |za upotrebu zra¢nih 3.703.271 2.692.787 84.385 102.313
letjelica 2,28 3,30
12 Os'g”r‘:mz od |°dﬁ°"°m°5t' 10.998.683 6.492.276 2.622.451 2.822.877
za upotrebu plovila 23,84 43,48
Ostala osiguranja od
13 127.155.808 132.695.142 81.225.261 87.238.728
odgovornosti 63,88 65,74
14 |Osiguranje kredita 123.131.351 18.910.014 -32.283.872 -49.952.467 -26,22 -264,16
15 |Osiguranje jamstava 1.161.477 2.253.011 345.034 324.979 29,71 14,42
Osiguranje raznih
16 28.673.962 33.446.312 16.377.285 9.442.137
financijskih gubitaka 57,12 28,23
Osiguranje troskova pravne
17 Jattite 1.650.340 1.895.645 26.095 0,00 1,38
18 |Putno osiguranje 9.766.205 10.969.805 3.820.007 3.650.965 39,11 33,28
19 |Zivotno osiguranje 440.377.056 500.005.084 357.571.998 345.173.172 81,20 69,03
20 |Rentno osiguranje 4.596.774 4.039.218 4.284.660 4.463.768 93,21 110,51
Dopunska osiguranja uz
21 14. .382 13. . 2. .97 2.854.534
Zivotno osiguranje 368.38 3.358.398 658.973 854.53 18,51 21,37
Osiguranje za slucaj
29 vjencanja ili sklapanja
Zivotnog partnerstva ili
rodenja 0,00 0,00
Zivotna ili rentna
23 |0sigurania kod kojih 105.388.981 4.781 9.531.692 11.290.890 9,04 236.173,04
osiguranik na sebe
preuzima investicijski rizik
24 |Tontine 0,00 0,00
25 Osiguranje s kapitalizacijom
isplate 0,00 0,00
:gupgg.;ne:;::gla 18) 2.189.233.775| 2.192.625.055|  1.161.806.243 1.234.222.094
'guranja, v 53,07 56,29
g'fupl\'g_a(z'vr‘::nalg 25) 564.731.193 517.407.481 374.047.324 363.782.364
siguranja, vrste 66,23 70,31
SVEUKUPN O (vrste 01 -
25) 2.753.964.967 2.710.032.536 1.535.853.567 1.598.004.458 55,77 58,97

Izvor: izrada autora prema: (GodiSnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)
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Prognosticke vrijednosti

Prognoziranje je donosSenje suda u budu¢im nepoznatim razinama pojave u danim
uvjetima u okruZenju vaznim za poslovanje. Cilj prognoziranja je Sto veca to¢nost prognoze,
stoga je prognoziranje sastavni dio poslovnog odlucivanja. Za poslovanje osiguranja bitne su
metode prognoziranja, po modelu vremenskog niza. Za prognoziranje pojave u buducnosti
slijede se pojave u proslosti. Primjenom prognostickih modela na bazi vremenskog niza je
moguce pretpostaviti da ¢e se pojava i nakon posljednjeg razdoblja za koje se raspolaze
podatkom u nizu razvijati na isti nacin kao i u proslosti. Prognoziranje na bazi vremenskog niza

ima dvije modela: Naivni prognosticki modeli i Modeli izgladivanja.
Naivni prognosticki modeli su:

e Naivni model | (status quo) —nakon tekuceg razdoblja iznosi se ne mijenjaju, to je
model za utvrdivanje uspjesnosti sloZenijih modela.
e Naivni model Il (status quo diferencije) —za pojave koje ocituju linearni trend
e Naivni model lla (status quo stope)— za pojave koje ocituju eksponencijalni trend
e Prognoziranje pomodéu prosjecne stope promjene
Naivnim prognosti¢kim modelima prognozirane su Zara¢unata bruto premija i Likvidirane

Stete za 2020. i 2021. godinu.

Tablica 28. Zaracunata bruto premija 2014.-2019. godina (u milijardama)

Zaradunata bruto 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
premija

Nezivotna 1.913.317 | 1.794.422 | 1.735.234 | 2.084.497 | 2.189.233 | 2.192.625
osiguranja

Zivotna osiguranja | 366.589 513.508 533.428 533.540 564.731 517.407

Sveukupno 2.279.905 | 2.307.930 | 2.268.662 | 2.618.037 | 2.753.964 | 2.710.032

Izvor: izrada autora prema: (GodisSnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)
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Tablica 29. Prosjecna stopa promjene za zaracunate bruto premije (u milijardama)

Prognosticke Prognosticke
ZaraCunata bruto vrijednosti - naivni vrijednosti - naivni Prognosticke vrijednosti : Prognosticke vrijednosti -
Godina [Vrijeme |premija, u kunama model | model Il - naivni model lla prosjecna stopa promjene
t yt Ft NMI Ft NMII Ft NMlla Fts-t
1 2 3 4 5 7 8
2014, 1 2.279.905}- - 2.279.905
2015. 2 2.307.929 2.279.905 - - 2.360.088
2016. 3 2.268.662 2.307.929 2.335.953 2.336.297 2.443.092
2017. 4 2.618.037 2.268.662 2.229.395 2.230.063 2.529.015
2018. 5 2.753.964 2.618.037 2.967.412 3.021.216 2.617.959
2019. 6 2.710.032 2.753.964 2.889.891 2.896.948 2.710.032
2020. 7i- 2.710.032 2.666.100 2.666.801 2.805.343
2021. 8- 2.710.032 2.622.168 2.624.259 2.904.006
Izvor: izrada autora prema: (Godi$nje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)
Tablica 30. Likvidirane stete 2014.-2019. godine (u milijardama)
Likvidirane stete, | 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
bruto iznos
Nezivotna 1.140.633 | 1.066.800 1.020.430 | 1.172.484 | 1.161.806 | 1.234.222
osiguranja
Zivotna 262.749 266.706 296.221 330.988 374.047 363.782
osiguranja
Sveukupno 1.403.381 | 1.333.505 1.316.650 | 1.503.473 | 1.535.853 | 1.598.004
Izvor: izrada autora prema: (Godisnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)
Tablica 31. Prosjecna stopa promjene za likvidirane Stete (u milijardama)
Prognosticke Prognosticke
Likvidirane Stete, vrijednosti - naivni vrijednosti - naivni Prognosticke vrijednosti | Prognosticke vrijednosti -
Godina |Vrijeme ibrutoiznos model | model Il - naivni model lla prosjecna stopa promjene
t yt Ft NMI Ft NMII Ft NMila Fts-t
2 3 4 5 7 8
2014, 1 1.403.381:- - 1.403.381
2015. 2 1.333.505 1.403.381}- 1.440.310
2016. 3 1.316.650 1.333.505 1.263.629 1.267.108 1.478.211
2017. 4 1.503.473 1.316.650 1.299.795 1.300.008 1.517.110
2018. 5 1.535.853 1.503.473 1.690.296 1.716.805 1.557.032
2019. 6 1.598.004 1.535.853 1.568.233 1.568.930 1.598.004
2020. 7i- 1.598.004 1.660.155 1.662.670 1.640.055
2021. 8i- 1.598.004 1.722.306 1.729.953 1.683.212

68

Izvor: izrada autora prema: (Godi$nje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)




Grafikon 1. Prognosticke vrijednosti za Croatia osiguranje d.d. (u milijardama)
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Izvor: izrada autora prema: (GodiSnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)
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4.2.2.1.2. Statisticki podaci o policiranim premijama i likvidiranim Stetama za

reosigurane rizike po vrstama i skupinama reosiguranja

Tablica 32. Zaracunata bruto premija i likvidirane Stete u 2018. i 2019. godini prema vrstama

i skupinama reosiguranja

Tehnicki rezultat -kvota

Sifra VRSTE OSIGURANJA Steta
2018. 2019.
1 2 3 7 8
01  |Osiguranje od nezgode 1.043.054,07 495.616,68 419.840,82)  128.44452 4025 2592
02  |Zdravstveno osiguranje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
03  |Osiguranje cestovnih vozila 1.411.308,30;  1.429.727,26 583.645,15,  232.486,40 4135 16,26
04  |Osiguranje tracnih vozila 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
05  |Osiguranje zracnih letjelica 42.446,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
06  |Osiguranje plovila 524.428,82 392.031,83 559.369,35]  160.173,05 106,66; 40,86
07  |Osiguranje robe u prijevozu 956.777,89 1.084.488,69 83.659,16!  397.386,71 8,74 36,64
08  |Osiguranje od pozara i elementarnih Steta 9.850.918,98 7.840.015,84[  5.213.542,55} 3.155.067,66 52,92 40,24
09  |Ostala osiguranja imovine 4558322,02;  9.178.38599| 3.249.216,57 2.665.126,46 7128, 29,04
10  |Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila 2.680.283,84 3.189.762,33 14044772 821.956,55 5,24 25,77
11  |Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zraénih letjelica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12 |Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 |Ostala osiguranja od odgovornosti 2.002.514,57 2.394.305,83 323.809,06/ 1.454.284,23 16,17 60,74
14 |Osiguranje kredita 2.244.113,82 0,00 1.169.226,09! 1.247.383,21 52,10 0,00
15  |Osiguranje jamstava 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16  |Osiguranje raznih financijskih gubitaka 2.501.642,14 2.660.832,10 48.674,60; 2.418.066,08 195 90,88
17  |Osiguranje troskova pravne zastite 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18  [Putno osiguranje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
19 |Zivotno osiguranje 0,00 0,00 0,00 0,00
20 |Rentno osiguranje 0,00 0,00 0,00 0,00
21 |Dopunska osiguranja uz Zivotno osiguranje 0,00 0,00 0,00 0,00
2 Osiguranje za slucaj vjencanja ili sklapanja Zivotnog
partnerstva ili rodenja 0,00 0,00 0,00 0,00
2 Zivotna ili rentna osiguranja kod kojih osiguranik na sebe
preuzima investicijski rizik 0,00 0,00 0,00 0,00
24 |Tontine 0,00 0,00 0,00 0,00
25  |Osiguranje s kapitalizacijom isplate 0,00 0,00 0,00 0,00
UKUPNO (neZivotna osiguranja, vrste 01 - 18) 27.815.810,77{  28.665.166,55| 11.791.431,07;12.680.374,87 4239 44,24
UKUPNO (zivotna osiguranja, vrste 19 - 25) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SVEUKUPNO (vrste 01 - 25) 27.815.810,77;  28.665.166,55| 11.791.431,07 12.680.374,87 39 4424

Izvor: izrada autora prema: (Godisnje izvjeSée za 2019. godinu, 2020.)
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Reosiguranje mozemo definirati kao osiguranje osiguranja. Reosiguranjem si osiguravatelj

umanjuje iznos Stete koju bi morao podmirit, nego se taj iznos raspodjeljuje.

Razlozi zasto osiguravatelji kupuju reosiguravajucu zastitu:

da zastite kapital drustva i njihovih dionicara

da stabiliziraju visSegodisnje rezultate niveliranjem oscilacija u Stetama

da povedaju vlastiti kapital za prihvacanje u osiguranje veéih i kompleksnijih rizika u
razli¢itim vrstama osiguranja

da zadrze statutom odredenu minimalnu solventnost i sigurnost i ojacaju njegovu
financijsku snagu

da disperziraju rizike po svjetskim trziStima, a ne samo lokalno, kako bi smanijili
financijske udare na bilo koju nacionalnu ekonomija (Curkovié¢ M.; Klobuéar D.,

2010.)
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4.2.2.2.Usporedba statistickih podataka iz godisnjih izvjestaja u 2018. i 2019.
godini

4.2.2.2.1. Nezivotno osiguranje

Grafikon 2. Broj neZivotnih osiguranja

Broj nezivotnih osiguranja
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M broj Steta nezivotnih

. . 2.672.083 2.855.524
osiguranja

Izvor: izrada autora prema: (Godisnje izvjesce za 2019. godinu, 2020.)

Grafikon 3. Statisticki podaci o premijama i Stetama neZivotnog osiguranja

Statisticki podaci o premijama i Stetama
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0
zaracunate bruto . likvidirane Stete,
. zaradene premije .
premije bruto iznos
H 2018 2.189.233.775 1.875.926.713 1.161.806.243
m 2019 2.192.625.055 1.948.488.553 1.234.222.094

Izvor: izrada autora prema: (GodiSnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)
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NeZivotna osiguranja se u Croatia osiguranju d.d. dijele na osiguranja imovine, vozila
i osobe. U nastavku slijedi analiza zdravstvenog osiguranja, kasko osiguranja. osiguranja od

uporabe motornih vozila, osiguranja od pozara i elementarnih nepogoda.

Broj neZivotnih osiguranja je porastao za 48 tisuc¢a osiguranja, a broj Steta porastao za 183
tisuce Steta. Zaracunata bruto premija se povecala za 3 milijuna kuna, a likvidirane Stete su

porasle za 73 milijuna kuna.

4.2.2.2.1.Zdravstveno osiguranje

Grafikon 4. Statisticki podaci o premiji osiguranja

Statisticki podaci o premiji osiguranja
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zaracunate bruto premije SP10 RIZICI zaradene premije SP20

m2018. 324.739.735 312.135.137
H2019. 353.353.449 334.930.764

Izvor: izrada autora prema: (Godi$nje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)
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Grafikon 5. Statisticki podaci o izdacima za osigurane slucajeve

Statistic¢ki podaci o izdacima za osigurane slucajeve
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likvidirane Stete, bruto iznos SP10 izdaci za osigurane slucajeve, neto od

RIZICI reosiguranja SP50
m 2018 183.274.417 180.013.383
m 2019 192.560.859 195.409.165

Izvor: izrada autora prema: (GodiSnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)

Grafikon 6. Broj osiguranih osoba

Izvor: izrada autora prema: (GodiSnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)

Broj osiguranih osoba za dodatno
zdravstveno osiguranje
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Zdravstveno osiguranje se sastoji od obveznog zdravstvenog osiguranja i dopunskog
zdravstvenog osiguranja. Obvezno zdravstveno osiguranje provodi Hrvatski zavod za

zdravstveno osiguranje (HZZO). Obveznim zdravstvenim osiguranjem svim se osiguranim
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osobama osiguravaju prava i obveze iz obveznog zdravstvenog osiguranja na nacelima
uzajamnosti, solidarnosti i jednakosti. Na obvezno zdravstveno osiguranje, prema jednoj od
osnova osiguranja utvrdenih Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju, obvezne su se
osigurati sve osobe s prebivaliStem u Hrvatskoj te stranci s odobrenim stalnim boravkom u
Hrvatskoj. (Obvezno zdravstveno osiguranje, n.d.) Pravo na zdravstveno osiguranje obuhvaca:
pravo na primarni zdravstvenu zastitu, pravo na specijalisticku zaStitu, pravo na bolnicko
zdravstvenu zastitu, pravo na lijekove s liste lijekova HZZO-a, pravo na dentalnu zastitu.
Dopunsko zdravstveno osiguranje u Croatia osiguranju d.d. omogucuje da se obave
sistematski, specijalisticki i supspecijalisticki pregled, medicinska dijagnostika, laboratorijske
pretrage, medicinska rehabilitacija i usluge dentalne medicine. (Dopunsko zdravstveno

osiguranje)

Broj osoba osiguranih za dopunsko zdravstveno osiguranje u Croatia osiguranju d.d. u 2019.
godini iznosi 530 tisuéa osoba Sto je veliki porast. Zaracunata bruto premija je u 2019. porasla

za 30 milijuna kuna, a likvidirane Stete porasle za 20 milijuna kuna.
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4.2.2.2.2.0siguranja cestovnih vozila —kasko

Grafikon 7. Broj osiguranja cestovnih vozila i broj Steta

Statisticki podaci o premiji i Stetama osiguranja
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Izvor: izrada autora prema: (GodiSnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)

Grafikon 8. Statisticki podaci o premiji i Stetama osiguranja

Broj osiguranja cestovnih vozila i broj steta
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Izvor: izrada autora prema: (Godisnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)

Kasko osiguranje pokriva: Prometne nesrece ili oStecenja na parkiralistu, pad ili udarac
predmeta u vase vozilo, kradu, poZzar ili eksploziju i Stetu nastalu vremenskim nepogodama.
(Kasko osiguranje, n.d.) Kasko je moguce ugovoriti jednokratnim ili obro¢nim plaéanjem. U
kasku obveza Croatia osiguranja d.d. ne moze biti ve¢a od iznosa koji je naveden u ugovoru.
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Takoder, Croatia osiguranje d.d. ne pokriva dodatnu opremu ako nije posebno osigurana i

navedena na polici osiguranja.

Broj osiguranja cestovnih vozila je u 2019. godini porastao za 29 tisuca, a broj Steta se smanjio
za tisucu osiguranika. Zaracunata bruto premija je porasla za 44 milijuna u 2019. godini, a

likvidirane Stete su se smanjile za 5 milijuna kuna.
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4.2.2.2.3.0siguranja od odgovornosti za uporabu motornih vozila
Grafikon 9. Broj osiguranja od odgovornosti za uporabu motornih vozila

Izvor: izrada autora prema: (Godisnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)
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Grafikon 10. Statisticki podaci o premijama i Stetama

Izvor: izrada autora prema: (Godisnje izvjesce za 2019. godinu, 2020.)
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Policom osiguranja od automobilske odgovornosti osiguravate svoju odgovornost
prema tre¢im osobama ako je pri uporabi i drzanju vaseg vozila doslo do: tjelesne ozljede,
narusavanja zdravlja ili smrti neke osobe, uniStenja ili oStecenja stvari, u zemlji i inozemstvu.
Obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti zakonski je propisana obveza svih vlasnika
ili korisnika motornih vozila. Zakonski propisane minimalne svote pokri¢a osiguranja na snazi
u RH iznose 46.739.000,00 kn za Stete na osobama i 9.394.000,00 kn za Stete na stvarima i to

po Stetnom dogadaju. (Osiguranje motornih vozila, 2018.)

4.2.2.2.4.0siguranje od pozara i elementarnih nepogoda
Grafikon 11. Broj osiguranja od poZara i elementarnih nepogoda

Izvor: izrada autora prema: (GodiSnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)

Broj osiguranja od pozara i elementarnih
nepogoda

210.000
208.000
206.000
204.000
202.000
200.000
198.000

196.000
2018. 2019.

M broj Steta 5.923 5.764
M broj osiguranja 201.740 199.997

79



Grafikon 12. Statisticki podaci o premijama i Stetama

Izvor: izrada autora prema: (GodiSnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)

Statisticki podaci o premijama i Stetama
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m 2018 203.734.694 115.046.239 100.875.594 76.007.565

m 2019 210.189.636 101.459.760 104.249.853 98.875.007

Osiguranjem od pozara i elementarnih nepogoda mogu se osigurati stvari u kuci i/ili
gradevinski dijelovi. Rizici koji spadaju u osiguranje su: pozar, prirodne nepogode, indirektni
udar groma, eksplozija, udar motornog vozila, izljev vode, Steta na stvarima, provalna krada,
oStecenje objekta uslijed provale, krada bicikla i lom stakla. Pod dodatne opcije spadaju

osiguranje od potresa i privatna odgovornost. (Osiguranje doma, n.d.)

Broj osiguranja od poZara i elementarnih nepogoda se u 2019. godini smanjio, a broj Steta se
smanjio za samo 200 osiguranika. Zaracunata bruto premija je porasla za 7 milijuna u 2019.

godini, a likvidirane Stete su porasle za 18 milijuna kuna.
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4.2.2.2.2.Zivotna osiguranja

Grafikon 13. Broj Zivotnih osiguranja i Steta
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Izvor: izrada autora prema: (GodiSnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)

Grafikon 14. Statisticki podaci o premijama i stetama
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Izvor: izrada autora prema: (GodiSnje izvjesée za 2019. godinu, 2020.)

Modeli Zivotnog osiguranja u Croatia osiguranju d.d. su: Basic, Premium i Exclusive.

(Zivotno osigurannje, n.d.)
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Broj Zivotnih osiguranja je u 2019. godini se smanjio za 10 tisuc¢a osiguranika, a broj Steta
porastao za 3 tisuce Steta. Ostvareno je smanjenje zaracunate bruto premije u 2019. godini

za 47 milijuna kuna, a likvidirane Stete su se smanjile za 10 milijuna kuna.
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5. ZAKLJUCAK

Temeljni cilj osiguravajuéih drustava je ostvarenje dobiti, te dugoro¢ni opstanak i
prepoznatljivost na trziStu. Kompozitna ili slozena drustva su drustva za osiguranje koja
obavljaju poslove neZivotnog i poslove Zivotnog osiguranja. U Republici Hrvatskoj pocetkom
2019. poslovalo je 16 osiguravajucih druStava za neZivotno osiguranje, a 13 osiguravajucih

drustava za Zivotno osiguranje od ¢ega je 10 kompozitnih drustava.

Osiguravatelj mora biti ucinkovit, siguran i stabilan kako bi kvalitetno zastitio interese
osiguranika i financijski uspjeh poduzeca. Sve je vaZnija zastita krajnjih potrosaca, stoga se
prema Zakonu o osiguranju prije potpisivanja ugovora osiguranici moraju detaljno informirati.
Osiguravajuca drustva posluju sukladno zakonu i pravilnicima koja odreduju uvjete poslovanja
osiguravajucih drustava. Rad osiguravajuéih drustva nadziru HANFA i HUO preko financijskih
i statistickih izvjeStaja koje im Odjeli za financijsko izvjeStavanje kontinuirano (u digitalnom
obliku) dostavlja u skladu sa Zakonom o osiguranju, propisima kojima se ureduje

racunovodstvo i Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja (MSFI).

Financijski izvjeStaji moraju pruZati istinit, pouzdan i nepristran pregled imovine, obveza,
kapitala, promjene financijskog polozaja i dobiti ili gubitka. Na temelju financijskih izvjesStaja i
statistickih pokazatelja donose se zakljuéci o poslovanju. Statisticki izvjestaji su temelj za
odredivanje cijena osigurateljnih proizvoda. Osiguravajuca drustva dio financijskih izvjesStaja i
statistickih pokazatelja moraju objaviti mjese¢no i tromjesecno, a sve izvjeStaje i pokazatelje

u godi$njim izvjestajima (GIDO_RE) najkasnije do tri mjeseca nakon zavrsSetka godine.

HANFA i HUO salju povratnu informaciju i traZe oéitovanje u sluéaju nelogi¢nih podataka koji
bi mogli ugroziti stabilnost poslovanja osiguravajucih drustava (npr. HANFA moZe ne odobriti
cjenik proizvoda osiguranja). Statisticki podaci posebno se iskazuju za prodaju osiguranja, a

posebno za Stete nastale iz poslova osiguranja.

Na primjeru Croatia osiguranja d.d. istaknuta je povezanost financijskih izvjeStaja i statistic¢kih
pokazatelja koja je vidljiva u izvjeStajima o zaradunatoj bruto premiji i likvidiranim Stetama.
ZaraCunata bruto premija ukljuCuje sve iznose premija Zivotnih i neZivotnih osiguranja.
Analizirani su financijski izvjestaji i statisticki pokazatelji i prikazana je uspjesnost poduzecda u
2018. i 2019. godini. Tehnicke pricuve u 2019. su veée u odnosu na 2018. zbog povecanja

obuhvata Zivotnog osiguranja. Tehnicke pri¢uve neZivotnog osiguranja su manje u 2019. u
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odnosu na 2018. zbog pada obuhvata neZivotnih osiguranja. Zadrzana dobit na kraju 2019.
iznosi 866 milijuna kuna, jer su se ostale transakcije s vlasnicima povecale za 271 milijun kuna.
U 2019. godini ostvarena je dobit tekuée godine od 293 milijuna kuna. Stanje ukupnog kapitala
i rezervi 31. prosinca 2018. godine je manje od stanja 31. prosinca 2019. godine za 537
milijuna kuna. Ukupno neZivotno osiguranje ostvaruje dobit od oko 1 milijarde kuna, dok se
u Zivotnom osiguranju smanjuje broj osiguranika, a ostvarena dobit iznosi 150 milijuna kuna.
Naivnim prognostickim modelima prognozirane su zaracunata bruto premijai likvidirane Stete
za 2020. i 2021. godinu . Prema prognostickim modelima ukupna zaracunata premija ¢e se
povecati za 100 milijuna kuna, a i likvidirane Stete ¢ée se povecati u narednim godinama za
oko 40 milijuna kuna. U 2018. i 2019. godini najbolji rezultat ostvaren je u zdravstvenom

osiguranju, kasko osiguranju i Zivotnom osiguranju.

Croatia osiguranje d.d. je osnovano 1884. godine u Zagrebu i prvo je hrvatsko osiguravajuce
drustvo. Croatia osiguranje d.d. je u 2019. godini drzala (promatrano kroz zara¢unatu bruto
premiju) najveéi udjel na hrvatskom trziStu neZivotnih osiguranja od 30,4%, a u segmentu
Zivotnih osiguranja od 16,6%, odnosno na ukupnoj razini trzisni udjel od 26,2%. Danas Croatia

osiguranje predvodi digitalnu evoluciju osiguranja.

Industrija osiguranja neprestano raste i ocekuju se joS mnogi tehnoloski pomaci i digitalna

rjeSenja.
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Radunovodstveni servis Unija d.o.o.
sijecanj 2019. — travanj 2019.
knjiZzenje ra¢una, noSenje potvrda u Zavod za statistiku,

Finu, Poreznu upravu

Eventim d.o.o.

lipanj 2019. — rujan 2019.
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Opis posla

OSOBNE VJESTINE |
KOMPETENCIJE
Materinski jezik

Drugi jezici

Drustvene vjestine i

kompetencije

Racunalne vjestine i

kompetencije

printanje prodanih ulaznica preko weba, provjera
inozemnih kupaca, slanje Excel podataka u HP, DHL,
Ticket inbox -unosenje brojeva, iznosa i datuma racuna,
kodove vraéenih ulaznica, Pantheon —slanje obracuna

prodajnim mjestima

Hrvatski jezik

Engleski jezik

Dobre komunikacijske vjestine, sklonost timskom radu,

strpljivost, upornost, organiziranost i pouzdanost.

Vrlo dobro znanje MS Office paketa (Word, Excel,

PowerPoint, Outlook..), poznavanje rada u

racunovodstvenim programima 4D Wand, Pantheon
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