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Sazetak

Za razvijanje pametne destinacije potrebna je izuzetno kvalitetna informaticka infrastruktura.
Ulaskom u 21. stoljece pocela je intenzivna uporaba Interneta, samim time i destinacije su se
krenule prilagodavati i modernizirati. Svrha pametnih destinacija je olakSati putovanje 1
boravak turista. U prvim poglavljima definirati ¢emo neke od kljuénih pojmova poput
pametnog turizma i destinacije te navesti same razlike izmedu pametne destinacije i
pametnoga grada. I na kraju ¢emo analizirati potrebne financijske izvore koji su nuzni za
nastanak jedne pametne destinacije te ¢emo se posluziti primjerima destinacija koje su stekle

titulu pametne destinacije u Europi.



1.UvOD

Vremena se mijenjaju, posebice u turizmu. Gledajuci u proslost turizam je bio fokusiran samo
na more, hotele, plaze i ljudi su bili time veoma zadovoljni. No ulaskom u 21. stolje¢e dolazi
do velikog tehnoloskog napretka u kojem se sve promijenilo pa i pogled na turizam. Zbog
svog tog utjecaja tehnologije razvija se jedan specifi¢an oblik turizma, a to je pametan
turizam. U tome obliku turizma sve je modernizirano, od na¢ina pla¢anja pa do interaktivnih
aktivnosti te kao S§to je ve¢ reCeno sve je dostupno preko mobitela, tableta i ostalih

tehnoloskih stvari. SrediSte pametnog turizma je tehnologija.

Turizam se jednostavno prilagodio tehnologiji i samim time je olakSao turistima oko
istrazivanja odredenih destinacija, njihovih atrakcija i same destinacijske ponude. Turistima je
sve na dlanu te u nekoliko klikova mogu do¢i do svoje najdraZe destinacije. Najbolji odraz
tehnologije u turizmu je razvitak pametnih gradova i destinacija. Bit tih destinacija i gradova
je umrezenost preko razliitih tehnoloSkih kanala na koje se mogu spojiti turisti 1 vrlo
jednostavno pretraziti sve ono $to ih zanima o destinaciji. Razlika izmedu pametne destinacije
1 obine destinacije lezi u tome da pametna destinacija komunicira sa svojim korisnicima

olaksavajuci im odabir Zeljenih mjesta.

Cilj rada je objasniti pojam i vremenski tijek razvoja pametnog grada te njegovu primjenu u
turizmu, odnosno njegovu transformaciju iz pametnog grada u pametnu destinaciju uz pomo¢
suvremene tehnologije. U radu ¢e biti objasnjen koncept pametne destinacije te prikazani
konkretni primjeri pametnih destinacija u praksi velikih gradova diljem svijeta problemi s

kojima se destinacije suocavaju i njihova primjena pametne tehnologije u svrhu turizma.

U ovome radu koriSteni su sekundarni izvori podataka. U svrhu prikupljanja sekundarnih
podataka koriSteni su internet i razni ¢lanci 1 prirucnici. Svrha koristenja ovih metoda je bila
dobiti $to bolji uvid u pametne destinacije i njihovo razvijanje. Metode koje su koristene
tokom pisanja ovog rada su: metoda analize i sinteze, povijesna metoda, metoda indukcije,

dedukcije, deskripcije, metoda klasifikacije te metoda generalizacije.

Rad se sastoji od 9 cjelina. U prvoj, uvodnoj cjelini prikazan je predmet rada, izvori podataka
te je prikazana struktura rada. Druga cjelina definira pojam pametnog turizma, prikazuje
inicijative za odrzivost pametnog turizma te opisuje glavne znacajke turistickih iskustava
koje turist stjece u pametnoj destinaciji. U trecoj cjelini prikazuje se pojam i glavne znacajke

pametne destinacije, te su opisane glavne komponente pametne destinacije — informacijska i



komunikacijska tehnologija, ucinkovitost, odrzivi razvoj te integracija infrastrukture. U
cetvrtoj cjelini prikazana je povezanost tehnologija i suvremenog turista. Peta cjelina ovog
rada prikazuje kljuéne razlike izmedu pametne destinacije i pametnog grada. Sesta cjelina
prikazuje financijske izvore koji se javljaju za razvoj pametnih destinacija. Sedma cjelina
zapocCinje idejom Europe kao pametnoga kontinenta te prikazuje sluc¢aj 3 pametna grada —
Goteborga, Malage i Helsinkija. U osmoj cjelini prikazana je nova tehnologija koja pomaze
pri razvitku pametnih destinacija te moguénosti koriStenja kripto valute kao nacin pla¢anja. U

devetoj cjelini prikazan je zaklju¢ak rada donesen na temelju istraZene literature.



2.PAMETAN TURIZAM

Pametne tehnologije koje su zapocele novu eru u svim sektorima, od poljoprivrede do
obrazovanja, zabave do tekstila, takoder su, naravno, podigle turisticki sektor u novu

dimenziju.

Pametni turizam moze se definirati kao ime nove ere u kojoj je Industrija 4.0 - 4. industrijska
revolucija, zapoceta uvodenjem pametnih tehnologija u industrijsko podrucje - turisticki
sektor. Prije svega valja napomenuti da pametni gradovi s naprednom tehnologijom i fizickom
infrastrukturom, poput umjetne inteligencije, velikih podataka, 10T -a, oblaka i 5G -a, igraju
vaznu ulogu u nastanku ovog novog oblika turizma. Dok se ovi gradovi usredotocuju na
poboljsanje kvalitete zivota stanovnika pruzanjem odrZive i integrirane platforme, pametni
turizam se radije smatra podru¢jem koje podrzava drzava, ali ga vode turizam 1 privatni sektor

i &iji je cilj obogaéivanje turistickih iskustava.®

Za razliku od prethodne faze, e-turizma, pametni turizam ima koristi od novih tehnologija
zajedno s tehnologijama temeljenim na internetu. Na taj na¢in kontinuirani podatkovni promet
ukljucuje 1 fizicki prostor pa se stvara integrirana platforma koju ljudi i objekti stalno zajedno
stvaraju. Osim toga, dok su istrazivanja prije putovanja i procesi nakon putovanja ranije bili u
prvom planu, sada se osim ovih veéi fokus stavlja na fazu putovanja. Dakle, dok trenutni
protok podataka oblikuje putne karte potrosaca, prilagodene preporuke postaju vodi¢ za
turiste tijekom putovanja. Stovise, u ovoj novoj fazi moze se re¢i da koncepti kao $to su

odrzivost, koprodukcija, personalizacija proizvoda dobivaju na vaznosti. ?

Pametni turizam mogao bi biti vrlo sli¢an izrazu "inteligentni turizam". Inteligencija znaci biti
u stanju promijeniti svoje stanje ili djelovanje kao odgovor na razlicite situacije, razlicite
zahtjeve 1 prethodna iskustva, Sto znaCi da inteligencija moze generirati odgovarajuce
rezultate na temelju razli¢itih potreba, razlicitih stanja 1 razli¢itih povijesnih iskustava.
Medutim, "pametno" znaci €initi pravu stvar u raznim kompliciranim okolnostima, pa se

davanje prava programu kao "pametno" razlikuje od naziva "inteligentnim". Sadrzaj

! Prema: Deloitte (2020.) 5G smart cities whitepaper, Unicom, Kina, str. 1.
2 Prema: What Is Smart Tourism? Discover In 5 Steps, dostupno na: https://www.mobilefest.net/what-is-smart-
tourism/, pristupljeno: 01. kolovoz 2021.
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"pametnog" opsezniji je i zahtijeva velike unose podataka. Stovise, inteligencija spada u

domenu tehnologije, dok "pametna" stavlja ve¢i naglasak na tehnoloske rezultate za ljude.®

Pametni turizam nova je rije¢ koja se koristi za opisivanje sve veée ovisnosti turistickih
destinacija, njihovih industrija i njihovih turista o novim oblicima ICT -a koji omoguéuju
pretvaranje ogromnih koli¢ina podataka u vrijednosne prijedloge. Medutim, i dalje je loSe
definiran kao pojam, §to ometa njegov teorijski razvoj. "Pametno" je postalo nova rije¢ za
opisivanje tehnoloskog, ekonomskog i drustvenog razvoja potaknutog tehnologijama koje se
oslanjaju na senzore, velike podatke, otvorene podatke, nove nadine povezivanja i razmjene
informacija (npr. Internet stvari, RFID i NFC) kao i sposobnosti zakljufivanja i

zaklju¢ivanja.*

Slika 1. Novi na¢ini povezivanja i razmjene informacija u pametnom turizmu

lzvor: https://pametniturizam.hr/wp-content/themes/pametniturizam/assets/images/ruka2.png

% Prema: Li, Y. i sur. (2016.) The concept of smart tourism in the context of tourism information services,
Tourism Management 58., str. 2.

4 Prema: Gretzel, U. i sur. (2015.) Smart tourism: foundations and developments, Electronic Markets 5., str. 179
-180.
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Autori Hojer 1 Wangel tvrde da pametnost ne ¢ine samo pojedinacni tehnoloski napredak, veé¢
medusobna povezanost, sinkronizacija i uskladena uporaba razli¢itih tehnologija.® Harrison je
konceptualizirao ,,pametno“ kao iskoriStavanje operativnih podataka iz stvarnog svijeta
gotovo u stvarnom vremenu, integriranje i razmjenu podataka te koriStenje slozene analitike,
modeliranja, optimizacije i vizualizacije za donoSenje boljih operativnih odluka. Izraz je
dodan gradovima (pametni grad) kako bi se opisali napori usmjereni na inovativno koristenje
tehnologija za postizanje optimizacije resursa, uc¢inkovitog i postenog upravljanja, odrzivosti i
kvalitete zivota. U vezi s fizickom infrastrukturom (npr. pametna kuca, pametna tvornica),
fokus je na brisanju granica izmedu fizickog 1 digitalnog te na poticanju integracije
tehnologije. Dodano tehnologijama (pametni telefon, pametna kartica, pametni televizor itd.),
Opisuje visu funkcionalnost i visoku razinu povezivanja. U kontekstu trziSta/gospodarstva
(pametno gospodarstvo), misli se na tehnologije koje podrzavaju nove oblike suradnje i

stvaranja vrijednosti koje vode inovacijama, poduzetnistvu i konkurentnosti.®

Prema UNWTO, turizam je "dru$tveni, kulturni i gospodarski fenomen koji podrazumijeva
kretanje ljudi u zemlje ili mjesta izvan njihovog uobiajenog okruzenja u osobne ili
poslovne/profesionalne svrhe".” S obzirom na intenzitet informiranja turizma i rezultirajuci
veliku ovisnost o informacijskim i komunikacijskim tehnologijama, ne ¢udi vidjeti kako se
koncept "pametnog" primjenjuje na pojave koje obuhvacaju turizam. Na mnogo nacina,
pametni se turizam moze smatrati logicnim napretkom od tradicionalnog turizma, a u novije
vrijeme i e-turizma, jer su temelji za inovacije i tehnolosko usmjerenje industrije i potroSaca
rano postavljeni opseznim usvajanjem informacija i komunikacija. tehnologije (ICT) u
turizmu, na primjer u obliku globalne distribucije 1 srediSnjih rezervacijskih sustava,
integracija tehnologija temeljenih na webu dovela je do pojave e-turizma.® Ova razvojna
putanja nastavila se Siroko rasprostranjenim usvajanjem druStvenih medija, te pomakom ka
ostvarivanju mobilnog turizma uvazavaju¢i veliku mobilnost turistickih informacija i
turisti¢kih potrosac¢a. Medutim, pametni turizam zasigurno je poseban korak u evoluciji ICT -

a u turizmu po tome Sto fizicke 1 upravljacke dimenzije turizma ulaze u digitalno polje, nove

5 Prema: Hojer, M., Wangel, J. (2015.) Smart Sustainable Cities: Definition and Challenges, ICT Innovations for
Sustainability, Advances in Intelligent Systems and Computing, Springer, New York, str. 333—-349.

& Prema: Harrison, C., Eckman, B., Hamilton, R., Hartswick, P., Kalagnanam, J., Paraszczak, J., Williams, P.
(2010.) Foundations for smarter cities, IBM Journal of Research and Development, 54(4), str. 1-16.

TUNWTO (2015) Understanding Tourism: Basic Glossary, dostupno
na: http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary, pristupljeno: 02. kolovoz 2021.
8Prema: Law, R., Buhalis, D., Cobanoglu, C. (2014.) Progress on information and communication technologies
in hospitality and tourism, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 26(5), str. 727—750.
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razine inteligencije postizu se u turistickim sustavima, industrija se ponovno mijenja, a nacini

na koje se turisticko iskustvo stvara, razmjenjuje, konzumira i dijeli bitno su razli¢iti®.

U kontekstu turizma, smart se koristi za opisivanje slozenog amalgama svega navedenog.
Postoji nevjerojatna institucionalna podrSka, a u nekim sluc¢ajevima cak i pritisak za
ostvarivanje pametnog turizma. Posebno u Aziji, uloZeni su zajednic¢ki napori za pomicanje
programa pametnog turizma.’® Vlade u Kini i Juznoj Koreji uvelike financiraju inicijative
uglavnom usmjerene na izgradnju tehnoloske infrastrukture koja podrzava pametni turizam. U
Europi su mnoge inicijative pametnog turizma nastale iz projekata pametnih gradova i, kao
posljedica toga, destinacije pametnog turizma sve se vise pojavljuju u europskom turistickom
okruzenju. Fokus u Europi, medutim, viSe je na inovacijama i konkurentnosti te razvoju
pametnih aplikacija krajnjih korisnika koje podrzavaju obogaceno turisticko iskustvo koristeci
veé postoje¢e podatke kombinirane i obradene na nove nacine.!* U Australiji je naglasak na
pametnom upravljanju i posebno otvorenim podacima. Ono §to vlade opcéenito prepoznaju je
transformacijska mo¢ pametnih tehnologija, ne samo u smislu gospodarskog potencijala, vec i

drustvenih i iskustvenih dimenzija.

Ipak, u praksi je "pametno" postalo vrlo nejasan koncept koji se Cesto koristi za pokretanje
odredenih politickih programa i prodaju tehnoloskih rjesenja. To je osobito istinito u slucaju
»pametnog turizma®, gdje se Cesto koristi u kontekstu inicijativa otvorenih podataka ili za
prili¢no trivijalne projekte, poput promicanja besplatnog Wi-Fi-ja ili razvoja mobilnih
aplikacija. lako su ove tehnologije i novi pristupi prikupljanju podataka, upravljanju i
razmjeni vazni odskoc¢ni dasci u provedbi pametnog turizma, oni ne pruzaju potpunu sliku o

tome Sto pametni turizam obuhvaca.

2.1. Inicijative za odrZivost pametnog turizma

Odrzivost je veoma bitna stavka pametnog turizma. Ljudi koji vode inicijative pametnog
turizma trebali bi svoj fokus stavljati na odrzivost i to na nain da potiCu na smanjenje
ugljicnog dioksida, viSe bicikala, manje auta, jednako tako da poti¢u usvajanje ekoloskih
prihvatljivih pristupa i uzimanja u obzir domac¢ina i njihovih potreba. "Postoji i uvijek ée

postojati mnogi nacini na koje organizacije mogu koristiti pametnu tehnologiju. Helsinki je

® Prema: Gretzel, U. (2011.) Intelligent systems in tourism: a social science perspective, Annals of Tourism
Research, 38(3), str. 757-779.

10 Prema: Hwang, J., Park, H. Y., Hunter, W. C. (2015.) Constructivism in smart tourism research: Seoul
destination image, Asia Pacific Journal of Information Systems, 25(1), str.163-178.

% Prema: Lamsfus, C., Martin, D., Alzua-Sorzabal, A., Torres-Manzanera, E. (2015.) Smart tourism
destinations: An extended conception of smart cities focusing on human mobility, Information and
Communication Technologies in Tourism 2015, str. 363-375.



demonstrirao svoju predanost odrzivom turizmu tijekom svog Festivala odrzivog protoka, a
Estonija ima svoju inicijativu Zeleni klju¢.'? Na lokalnim razinama postoje razni eko hoteli i
eko odmaraliSta. Sve §to je sada navedeno trebalo bi biti pokrepljeno razli¢itim tehnoloskim

inovacijama kao na primjer osvjetljenje solarnih panela.

Ovdje je svakako potrebno spomenuti Inicijativu Europske prijestolnice za pametni turizam.
Inicijativa Europske prijestolnice pametnog turizma priznaje izvanredna postignuca europskih
gradova kao turistiCke destinacije u Cetiri kategorije: odrzivost, pristupacnost, digitalizacija,
kao i kulturna bastina i kreativnost. Europska prijestolnica za pametni turizam ima za cilj
promicanje pametnog turizma u EU -u, umrezavanje i jaanje destinacija te olakSavanje
razmjene najboljih praksi te nastoji potaknuti turisticku ponudu EU-a koja razmiSlja o
buduénosti globalnoj publici 1 odrzivo povecati broj posjetitelja na pionirskim destinacijama

koje nude jedinstveno iskustvo posjetitelja.t®

Europska prijestolnica pametnog turizma 2021. tre¢e je izdanje natjecanja. Ova inicijativa
nagraduje europske gradove za izvanredne, inovativne i odrzive turisticke prakse. Prijave ¢e
prvo ocjenjivati neovisni stru¢njaci. U drugom koraku, do sedam gradova koji udu u uzi izbor
bit ¢e pozvani da predstave kandidaturu svog grada pred europskim Zzirijem. Europski ziri

odabrat ¢e dva pobjednika, Europske prijestolnice pametnog turizma 2021.14

Malaga (Spanjolska) i Goteborg (Svedska) zajednicki su nagradeni titulom Europske
prijestolnice pametnog turizma za 2020. - nagradu Koja priznaje izuzetna postignuc¢a u

planiranju pametnog turizma.*®

Kada je rije¢ o Republici Hrvatskoj, pametne destinacije ukljuuju destinacije koje razvijaju
inovativna tehnoloska rjeSenja za povecanje kvalitete Zivota gradana i poboljSanje iskustva
posjetitelja. Upravo s ciljem prepoznavanja vaznosti digitalne transformacije u turizmu i
promicanja razvoja "pametnih destinacija” osnovana je 2020. godine Inicijativa pametnog
turizma. Rije¢ je o mrezi koju ¢ine renomirani ljudi hrvatske turisticke tvrtke (7 tvrtki
specijaliziranih za turizam + 2 partnera), koje su zajedno razvile inovativna digitalna rjeSenja

s ciljem pametnog i strateSskog upravljanja u turizmu. Dugoro¢ni cilj inicijative pametni

12 Smart tourism, dostupno na: https://tourismteacher.com/smart-tourism/, pristupljeno: 03. kolovoz 2021.

13 Prema: European Capital of Smart Tourism - Smart gets you further, dostupno na: https://smart-tourism-
capital.ec.europa.eu/index_hr, pristupljeno: 03. kolovoz 2021.

Prema: Ibidem.

15 Prema: Competition winners 2020, dostupno na: https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/competition-
winners-2020_en, pristupljeno: 03. kolovoz 2021.
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turizam je potaknuti destinacije da prihvate digitalne trendove i da ih budu spremne

implementirati u dugoro¢ne strategije na kojima ée aktivno raditi.®

2.2. Pametna turisti¢ka iskustva

Pojam turistickog iskustva definirao je Killion 1992. godine predstavljajuéi iskustvo kao krug
¢imbenika. Nadalje je uzeo u obzir ¢injenicu da mnoge faze mogu ponoviti cijeli dozivljaj
putovanja, odnosno kada se putuje u brojna mjesta s turistima. Craig-Smith je 1994. godine
predvidio iskustva i tri linearne faze s iskustvima informiranja buducih iskustava, tj:
preuranjenu fazu, iskustvenu fazu, te reflektiraju¢u fazu. Navedeni modeli izrazavaju neke
slicnosti 1 razlicitosti u zastupljenosti 1 povezanosti izmedu faza. Model Erika Cohena iz 1979.
godine odnosio se na "na¢ine iskustva". Svaki od ovih modela pokazuje da postoje razli¢iti
pogledi na definiranje vremenske prirode od turizma pa sve do turistickih iskustava. Uz to,
neki autori smatraju da ne postoji ni jedan turisticki pogled kao takav, tj. pogled koji se
razlikuje od drustva, prema druStvenim skupinama i povijesnim razdobljima. Takav okvir
ukljucuje koriStenje brojnih postupaka koji se povezuju zadovoljstvom, koristima, iskustvom 1

znadenjem za postizanje razumijevanja turista.'’

U danasnje vrijeme, kao vazan element iskustva, pametne tehnologije igraju nezamjenjivu
ulogu u putovanjima. Vecina turista tijekom putovanja koristi pametne tehnologije, kao $to su
upiti o lokaciji, recenzije lokalnih restorana ili mobilna pla¢anja putem pametnih telefona.
Pametne tehnologije koriste se tijekom cijelog procesa putovanja, uklju¢ujuc¢i web stranice,
turistiCke aplikacije, drustvene medije 1 virtualnu stvarnost kako bi turisti organizirali i
obogatili svoja putovanja. Istrazivai su prepoznali potencijal pametnih tehnologija i

predvidjeli da ¢e pametne tehnologije koje koriste turisti postati raznolikiji.

Posebno s popularnoséu i razvojem pametnih telefona, turisti mogu koristiti aplikacije
povezane s putovanjima za planiranje putovanja bilo kada i bilo gdje. Razvoj turizma moze
poboljsati kvalitetu Zivota 1 putovanja kao izvor srec¢e. Potraga za novosc¢u 1 visokokvalitetnim
turizmom postala je nova vrsta Zivotnog iskustva, koje se Cesto smatra vaznim nac¢inom
traZzenja srece. Vecina studija o sre¢i i1 turizmu usredotoCuje se na istraZivanje utjecaja

vrijednosti destinacije i turisticke interakcije na sre¢u turista. Nekoliko je znanstvenika

16 Prema: Smart tourism initiative established to promote the development and implementation of digital
innovative solutions within destinations, dostupno na: https://hrturizam.hr/en/osnovana-inicijativa-pametni-
turizam-koja-promovira-razvoj-i-implementaciju-digitalnih-inovativnih-rjesenja-unutar-destinacija/,
pristupljeno: 03. kolovoz 2021.

17 Prema: Jennings, G. i sur. (2009.) Quality Tourism Experiences: Rewiews, Reflections, Research Agendas,
Journal of Hospitality Marketing & Management, str. 294-310.



istrazivalo odnos izmedu pametnog turistickog iskustva i srece. Lee, Lee, Chung i otkrili su da
¢e turisti u Juznoj Koreji vjerojatno vise vrednovati ono §to percipiraju iz dozivljaja putovanja
na odredistu nego ono S$to percipiraju iz svojih iskustava s uslugama pametne turisticke
tehnologije kada procjenjuju njihovu ukupnu srecu. Kim i Hall istrazivali su okvire usvajanja
hedonske motivacije u turizmu virtualne stvarnosti (VR) i otkrili da opaZzeno uzivanje duboko

utjede na subjektivnu dobrobit.®

18 Prema: Pai, C. i sur. (2020) The Role of Perceived Smart Tourism TechnologyExperience for Tourist
Satisfaction, Hapinnes and Revisit Intention, Sustainability 2020, 12, str. 2-14.



3. PAMETNA DESTINACIJA

Ideja o pametnoj destinaciji izvedena je iz koncepta pametnog grada jer je tehnologija postala
pokreta¢ razvoja turistiCkih destinacija. Inovativha implementacija naprednih digitalnih
tehnologija u turisticki sustav dopustaj destinaciji ostvarivanje konkurentske prednosti.
Naime, poboljSanje tumacenja bastine, krajolika i drugih turistickih atrakcija, optimizacija
upravljanja uslugama potrosnje i podrSska procesu odlu¢ivanja (prije, tijekom i nakon
iskustva), iskoriStavanje velikih podataka, umjetna inteligencija, racunalstvo u oblaku,
virtualna stvarnost, proSirena Stvarnost i Internet stvari samo su neki elementi koje turisti

koriste u pametnoj destinaciji.

3.1. Pojam pametne destinacije

Pametne destinacije su klju¢ne za postizanje odrzivog razvoja, koje ne doprinose samo
poboljsanju turistiCke industrije nego i drustva u cjelini. Stoga se pametna destinacija moze

shvatiti kao alat odrzivog turizma buduénosti.*®

Pametna destinacija je odrediSte na kojem turisticka poduzeca 1 turisti neprestano stupaju u

interakciju radi obavljanja tri aktivnosti kontinuirano i iterativno:2

1. Prikupljanje podataka o aktivnostima koje se odvijaju na turistickom odredistu,
prikupljenih iz svih mogucih izvora podataka (od kojih su neki ve¢ dostupni, a drugi
¢e se provesti posebno u tu svrhu).

2. Analiza velike raznolikosti podataka prikupljenih pomocu razli¢itih inteligentnih
algoritama za otkrivanje obrazaca turistickog ponaSanja i djelovanja na turistickom
odredistu, kako bi se omogucio prijedlog mjera za poboljSanje upravljanja turistickom
destinacijom i zadovoljstva turista.

3. Provedba mjera koje prolaze analizu ekonomske, tehnicke i financijske izvedivosti za
poboljsanje turistiCke destinacije, €ineci je odrzivijom i prilagodljivijom potrebama i

zeljama turista koji ¢ak mogu prilagoditi svoja iskustva.

19 Prema: UNWTO (2020) Tourism and the Sustainable Development Goals — Journey to 2030, dostupno na:
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419401/, pristupljeno: 05. kolovoz 2021.

20 prema: Definition of Smart Tourism Destination, dostupno na: https://joulchand.com/en/2015/01/definition-of-
smart-tourism-destination/, pristupljeno: 05. kolovoz 2021.
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Danas se javlja potreba osmis$ljavanja i realizacije modela pametne (smart) destinacije. Rijec¢
okviru nje djeluju, pravovremeno predvida moguée trendove i trziSne promjene, kvalitetno
ispunjavajuci zahtjeve i potrebe turista u realnom vremenu, sustavno podizuci uc¢inkovitost,

ekonomiénost i profitabilnost poslovanja svih nositelja u javnom i privatnom sektoru.?

Pametne destinacije proSirenje su ideje pametnih gradova na turisti¢ka podrucja. Gradovi koji
primjenjuju tehnoloska i energetska rjeSenja unutar upravljanja teritorijem, rade¢i u suradnji
gradana, uprava 1 privatnih poduzeca. Ipak, s podrijetlom pametnih destinacija povezana su
jo$ dva pitanja: destinacija 1 destinacijski turisticki menadZzment. Osnovna ideja je da uporaba
tehnologija, osobito informacijskih i komunikacijskih tehnologija moZe poboljsati sposobnost
destinacije da ispuni vlastite ciljeve pruzajuci brze 1 prilagodene odgovore na potrebe turista,
turistiCkih tvrtki 1 vlade. Pametne destinacije predstavljaju novu granicu upravljanja
turistiCkim destinacijama jer imaju veliki potencijal za podrsku razvoju destinacija i njihovih
dionika. Nacin na koji odrediste primjenjuje ovaj novi oblik upravljanja definirat ¢e njegovu
buducu ocjenu konkurentnosti. To mora biti integrirana vrsta upravljanja kako bi se postigli
razli¢iti ciljevi odredista. Glavni ciljevi krecu se od gospodarske, drustvene i ekoloske
ucinkovitosti 1 odrzivosti, do konkurentnosti u usporedbi s drugim destinacijama, poboljSanja

turistickog iskustva kao i kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.??

Pametne destinacije Cine razliCite komponente 1 akteri. Jedan od njihovih najvaznijih
doprinosa je sam turist, koji kao aktivni element moze potaknuti pametnu destinaciju.
Odrediste koje Zeli biti pametno moze iskoristiti veliku prednost aktivne i multilateralne
razmjene sa svojim posjetiteljima. Prema Mascarou pametni turist moze se opisati kao
informiran turist, koji je zainteresiran za odrzivost i odgovornost odredista koje posjecuje, ali

se i sam prema okoli$u odnosi s poveéanom osijetljivodéu i odgovornoséu.?®

Pametni turist Zeli komunicirati s odrediStem. Zbog tog angazmana i sam postaje sukreator i
supromotor destinacije. Ipak, potrebno je istaknuti da pametan turist nije potreban da bi se
odrediste definiralo i kao pametno. Pametan turist moze pridonijeti razvoju pametne

destinacije, ali to nije nuZnost niti je dovoljno.

2L Prema:Jurin, E. (2008.) Pametne turisticke destinacije - okviri za razradu modela implementacije, Acta
turistica nova, Vol. 2. No. 1., str. 123- 143.

22 prema: Gahr, D. i sur. (2014.) Smart Destinations: The optimization of Tourism Destination Management,
Conference: Seminario de Economia Canaria, str.1-5.

23 Prema: Mascar6, T. (2012) Smart Tourism - Internet y la innovacion aplicadas al nuevo paradigma de las
Smartcities y el Turismo, dostupno na: http://www.slideshare.net/antong747/presentacin-smart-destination-2012,
pristupljeno: 07. kolovoz 2021.
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3.2. Komponentne pametne destinacije

Komponente pametne destinacije su informacijske i komunikacijske tehnologije, u¢inkovitost,

odrzivi razvoj i integracija infrastrukture.

3.2.1. Informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT)

Informacijske 1 komunikacijske tehnologije predstavljaju jedan Ziv€ani sustav pametnog grada
kroz koji prolaze sve informacije. Sude¢i po svemu, informacijske 1 komunikacijske
tehnologije su sredstvo za promicanje dobrog upravljanja destinacijom. On ¢ini jednu
inovaciju koja se odnosi na pametno upravljanje usluga, infrastrukture, gradske imovine i
sli¢nih stvari. Kako bi sam po sebi bio uspjeSan i koristan, politicka i administrativna tijela
moraju jasno definirati ciljeve koji se mogu usko povezati s informacijskom i

komunikacijskom tehnologijom.

Informacijske 1 komunikacijske tehnologije (ICT) Siri je izraz za informacijsku tehnologiju
(IT), koji se odnosi na sve komunikacijske tehnologije, ukljucujuéi internet, bezine mreze,
mobitele, raCunala, softver, medu opreme, videokonferencije, drustvene mreze 1 druge
medijske aplikacije 1 usluge koje korisnicima omogucuju pristup, preuzimanje, pohranu,

prijenos i upravljanje informacijama u digitalnom obliku.?*

ICT se takoder koristi za oznaCavanje konvergencije medijske tehnologije, poput
audiovizualnih 1 telefonskih mreza s raCunalnim mrezama, putem jedinstvenog sustava
kabliranja (ukljucujuéi distribuciju i upravljanje signalom) ili sustava veze. Medutim, ne
postoji opéeprihvacena definicija ICT -a s obzirom na to da se koncepti, metode i alati

ukljuceni u ICT stalno razvijaju gotovo svakodnevno.

Pametni se gradovi najcesée sluze raznovrsnim alatima informacijske 1 komunikacijske
tehnologije kao na primjer: viSe pristupacnim portalima koji mogu povezati, internet,
televizija, mobilni internet, telefonski kanali, nadalje koristi se WI-FI, zatim postavljaju se
razli€iti senzori koji sakupljaju razliCite informacije vezane za ljude, guZve u prometu,

parking, okoli§, nastali otpad, potro$nju energije itd. I na kraju svega postavljaju se veliki

24Prema: Information and Communication Technologies (ICT), dostupono na: http://aims.fao.org/information-
and-communication-technologies-ict, pristupljeno: 09. kolovoz 2021.
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serveri koji sluze za obradu svih prikupljenih podataka od stanovnika i njihovih interakcija sa

gradom.?

3.2.2. Uéinkovitost

Znacajno je to da su pametni gradovi poznati kao ucinkoviti gradovi. Klju¢ u¢inkovitosti
pametnih gradova je u tome da se oni najviSe oslanjaju na elektricnu energiju koja sve to
povezuje 1 spaja. Sama elektricna energija je podrSka pametnoj destinaciji koja se bavi

upravljanjem destinacijom, uslugama , urbanizmom, okolisem itd.

Da bi se sve to postiglo 1 povezalo drzavne uprave moraju se prilagoditi s ostalim poduze¢ima
1 stanovnicima drzave kroz koriStenje ICT-a te pojacavanje elektricne administracije (placanje

poreza putem interneta, pristup op¢inskim odredbama, moguénost zaposlenja).

3.2.3. Odrziv razvoj

Ucinkovito upravljanje resursima pametnog grada mora zadovoljiti gospodarske, radne,
drustvene 1 estetske potrebe njegovih stanovnika, uz postivanje kulturnog integriteta, okolisa i
bioloske raznolikosti regije. Tek tada mozemo raspravljati o nuznom odrzivom razvoju

turizma.

Odrzivi razvoj je ideja da ljudska druStva moraju zivjeti i zadovoljiti svoje potrebe bez
ugrozavanja sposobnosti budu¢ih generacija da zadovolje svoje potrebe. Sluzbena definicija
odrzivog razvoja prvi put je razvijena u Brundtland izvjes¢u 1987. godine. Konkretno, odrzivi
razvoj je nacin organiziranja drustva tako da moze dugoro¢no postojati. To znaci uzeti u obzir
i imperative sadasnjosti i one buduénosti, poput ofuvanja okolisa i prirodnih resursa ili

drustvene i gospodarske jednakosti.?®

Smjernice 1 prakse upravljanja odrzZivim razvojem turizma primjenjive su na sve oblike
turizma u svim vrstama destinacija, ukljucujué¢i masovni turizam i razli¢ite segmente

turisticke niSe. Nacela odrzivosti odnose se na ekoloske, gospodarske i drustveno-kulturne

% Prema: Ldpez, J.M. S. (2015.) Smart Destinations Report: building the future, dostupono na:
http://www.millennium-destinations.com/uploads/4/1/9/7/41979675/smart-destination_segittur.pdf, pristupljeno:
09. kolovoz 2021.

% Prema: Sustainable Development — What Is It? Definition, History, Evolution, Importance And Examples,
dostupono na: https://youmatter.world/en/definition/definitions-sustainable-devel opment-sustainability/,
pristupljeno: 13. kolovoz 2021.
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aspekte razvoja turizma, te se mora uspostaviti odgovarajuéa ravnoteza izmedu ove tri

dimenzije kako bi se zajamc¢ila njegova dugoro¢na odrzivost.
Stoga bi odrzivi turizam trebao:?’

- Optimalno iskoristiti ekoloske resurse koji predstavljaju klju¢ni element u razvoju
turizma, odrzavajuc¢i bitne ekoloske procese i pomazuci ocuvanju prirodne bastine i
bioloske raznolikosti.

- Postovati druStveno-kulturnu autenti¢nost lokalnog stanovnistva, cuvati njihovu
izgradenu 1 Zivu kulturnu bastinu i tradicionalne vrijednosti te pridonositi
medukulturnom razumijevanju 1 toleranciji.

- Osigurati odrzive, dugoro¢ne gospodarske operacije, pruzaju¢i drustveno-ekonomske
koristi svim dionicima koji su pravedno rasporedeni, ukljucujuci stabilna zaposlenja i
mogucénosti za zaradu, te socijalne usluge zajednicama domacinima, te pridonoseci

ublazavanju siromastva.

Odrzivi razvoj turizma zahtijeva informirano sudjelovanje svih relevantnih dionika, kao i
snazno politicko vodstvo kako bi se osiguralo Siroko sudjelovanje i postizanje konsenzusa.
Postizanje odrzivog turizma u turistikoj destinaciji kontinuiran je proces i zahtijeva stalno
pracenje utjecaja, uvodenje potrebnih preventivnih i / ili korektivnih mjera kad god je to
potrebno. Odrzivi turizam trebao bi takoder odrzavati visoku razinu turistickog zadovoljstva i
turistima osigurati smisleno iskustvo, podizu¢i njihovu svijest o pitanjima odrzivosti i

promicuci prakse odrzivog turizma medu njima.

3.2.4. Integracija infrastrukture

Integracija kritine gradske infrastrukture, poput energije, telekomunikacija, vodoopskrbe,
prometa, gospodarenja otpadom, sigurnosti ili zdravstvene zastite, temeljna je za postizanje

bolje kontrole i, na kraju, ve¢e zadovoljstvo gradana.

Zahvaljujuéi povezanosti i ucinkovitosti ICT-a, sama uporaba i pohranjivanje podataka
olaksavaju ljudima da dobivaju informacije koriStene u stvarnom vremenu koje se mogu

podijeliti na zone, sate, sezone , korisnicke profile. Na taj nacin odredena poduze¢a mogu

27 Prema: Sustainable tourism development, dostupno na https://www.unwto.org/sustainable-development,
pristupljeno: 10. kolovoz 2021.
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obavijestiti o bilo kojem incidentu koji bi mogao utjecati na gradske osnovne usluge i

unaprijediti nadin reagiranja da se sprijeée koje kakvi incidenti.?8

4. ULOGA TEHNOLOGIJE I TURISTA U 21. STOLJECU

Smjestaj, zra¢ni prijevoz i putnicke agencije glavne su gospodarske aktivnosti u turistickom
sektoru koji se odvija putem Interneta. Cinjenica je da informacijske i komunikacijske
tehnologije predstavljaju uglavnom univerzalni pristup internetu, Sto je rezultirao znac¢ajnom

remetilackom inovacijom u odnosu ponude i potraznje.

Stoga je prilagodba novom digitalnom gospodarstvu klju¢na ako svaka turistiCka zemlja Zeli
zadrzati, pa Cak 1 poboljsati svoju konkurentnost na turistickom planu. Stoga i javni sektor
(upravitelji destinacija), kao i privatni (sve vrste poslovanja) moraju biti spremni pokriti
zahtjeve i potrebe novog digitalnog turista ili putnika koji su vrlo informirani, vise kanalni i
iznimno zahtjevni. Demokratizacija tehnologije uzrok je prelaska industrije s kontrole ponude

(tvrtke) na dominaciju potraznje (civilno drustvo).

Digitalna sfera omogucuje promicanje destinacija, proizvoda i usluga, kao i, istovremeno,
upoznavanje klijenta i prilagodavanje njemu kao nikada do sada. Omogucuje da se na trzistu
nudi personalizirane, kvalitetnije proizvode i usluge (segmentacija i hiper segmentacija
trziSta, smanjenje troskova, veca ucinkovitost 1 konkurentnost ..). S tog gledista,
informacijske i komunikacijske tehnologije su otvorile novi horizont u turisti¢koj industriji
koji istovremeno predstavlja izazove i mogucénosti i zahtijeva velike napore za prilagodbu

kako tvrtki koje pruzaju ove usluge, tako i turistickih vlasti.

Tehnologija je klju¢ni dio turizma i industrije putovanja, pomazuci tvrtkama u svakodnevnom
poslovanju, a istovremeno poboljSavajuéi korisnicko iskustvo. Iz tog razloga vazno je da
hoteli, zra¢ni prijevoznici, restorani i druge tvrtke budu u toku s najnovijim tehnoloSkim
trendovima u industriji putovanja. To je osobito vazno u doba COVID -a, S promjenama

oc¢ekivanja kupaca.

28 Prema: Ldpez, J.M. S. (2015.) Smart Destinations Report: building the future, dostupono na:
http://www.millennium-destinations.com/uploads/4/1/9/7/41979675/smart-destination_segittur.pdf, pristupljeno:
09. kolovoz 2021.
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Informacijske i komunikacijske tehnologije koje su bile, te su jo$ uvijek vazne u turizmu su:°

Glasovno pretrazivanje i glasovno upravljanje - Pametni telefoni, pametni zvuénici i
pomocnici umjetne inteligencije pomogli su u poveéanju relevantnosti glasovnog
pretrazivanja $to se ti¢e tehnoloskih trendova u turisti¢koj industriji. Konkretno, sve veéi broj
putnika koristi glasovno pretrazivanje za pronalazenje i rezervaciju zrakoplovnih karata,
hotelskih soba i dozivljaja putovanja. Stoga je klju¢no dizajnirati svoju web stranicu imajuci u
vidu glasovno pretrazivanje. Povrh toga, glasovna kontrola takoder igra rastu¢u ulogu u
stvarnim doZivljajima putovanja. U hotelskim sobama glasovno upravljani uredaji mogu se
koristiti za kontrolu rasvjete 1 grijanja u sobama ili za dobivanje turistickih informacija bez
potrebe za razgovorom s ¢lanom osoblja. Vjerojatno ¢e se to nastaviti Siriti 1 na druge

industrije.

stalno se poboljSava. U hotelima su, na primjer, roboti koriSteni u ulogama poput
recepcionara, pomazuci pozdraviti goste kad stignu i pruziti informacije. Neki su hoteli i dalje
prosirili svoju upotrebu, ukljucivsi ih u ¢iS¢enje i rukovanje prtljagom. U restoranima roboti
mogu potencijalno imati ulogu u pripremi hrane i usluzivanju hrane. U zra¢nim lukama mogu
se koristiti za otkrivanje skrivenog oruzja, dok neki proizvodaci takoder koriste robotiku za
stvaranje kovéega za prtljagu koji vas inteligentno prate. Stovise, putni¢ki agenti koriste
robote za prethodnu provjeru, Cine¢i vrijeme Cekanja produktivnijim za kupce. Kao i1 kod
mnogih drugih tehnoloskih trendova u industriji putovanja, upotreba robota zapravo se
povecala kao odgovor na COVID, posebno jer imaju potencijal smanjiti kontakt ljudi s

ljudima.

2 Prema: Key Technology Trends Emerging in the Travel & Tourism Industry, dostupno na:
https://www.revfine.com/technology-trends-travel-industry/, pristupljeno: 19. kolovoz 2021.
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Slika 2. Roboti u hotelijerstvu

Izvor: https://www.topworldtraveling.com/img/images/meet-connie-a-pint-sized-star-wars-

like-robot-hotel-concierge-at-hilton.jpg

Beskontaktno placanje - Drugi vazan oblik tehnologije je moguénost prihvacanja
beskontaktnog placanja. To ¢e putnickim tvrtkama omoguciti brzu obradu placanja,
debitnoj kartici. Takoder moze poboljsati korisnicko iskustvo jer Stedi vrijeme. Dostupnost
beskontaktnog plac¢anja zapocela je kao pogodnost, ali se pojavila kao klju¢ni dio marketinga
putovanja nakon pandemije korona virusa. S obzirom da su putnici nervozni zbog Sirenja

virusa, mnogi nerado rukuju gotovinom. KoriStenjem beskontaktnog pla¢anja Sto je vise
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Slika 3. Beskontaktno placanje
Izvor: https://static.jutarnji.hr/images/live-
multimedia/binary/2020/3/31/11/Povecan%?20limit%20za%20beskontaktno%?20placanje.jpg

Virtualna stvarnost - je tehnologija u nastajanju u brojnim razli¢itim sektorima, ali njezina je
uloga u turistickoj industriji posebno znacajna. Uostalom, putnicima pruza mogucnost da
dozive udaljene lokacije iz udobnosti vlastitog doma, a moze biti i razlika u tome jesu li na
kraju dovrsili rezervaciju. Koriste¢i VR obilaske, korisnici mogu doZivjeti sve, od virtualnih
obilazaka hotela i restorana, do znamenitosti, nacionalnih parkova ili ¢ak posebnih aktivnosti.
Interaktivnost 1 uronjenost takoder mogu pomoc¢i da pojedinac dobije konkurentsku prednost u
odnosu na suparnike koji joS ne iskoriStavaju ove tehnoloske trendove na najbolji moguci
nac¢in. Ve¢ina VR obilazaka ili 360 obilazaka sada su kompatibilni s popularnim web
preglednicima i mogu pomo¢i onima koji ne Zele putovati zbog COVID -a da jasnije vide

prednosti.

Chatboti - s umjetnom inteligencijom mogu biti jedno od najrazumnijih ulaganja u
tehnologiju putovanja koja mozete uloziti jer ti chatboti mogu klijentima pruziti brze
odgovore na pitanja 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, bez obzira na raspolozivost osoblja. To
moze biti kljuéno za ispunjenje trenutnih ocekivanja o korisni¢koj sluzbi. Obi¢no su ti
chatbotovi najbolji kada odgovaraju na uobicajena pitanja koja imaju standardne odgovore.

Ipak, napredak umjetne i tehnologije znaci da se moderni chatbotovi stalno poboljsavaju jer
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imaju sve vise interakcija. Takoder mogu biti posebno dobri u odgovaranju na upite o

politikama COVID -a i mjerama sigurnosti ili higijene.

Mjere kiberneticke sigurnosti - Kiberneticka sigurnost jedno je od glavnih podrucja
fokusiranja onih koji imaju uloge u upravljanju putovanjima, jer su tvrtke u industriji sve vise
izlozene riziku od cyber napada, a takoder su i ranjivije na druge vrste krSenja podataka.
TuristiCke tvrtke glavna su meta jer zaposljavaju mnogo ljudi i imaju pristup obilju podataka
o0 Kklijentima. Neke od najvecih prijetnji na ovom podrucju ukljuéuju phishing napade i napade
ransomwarea, iako suvremeno oslanjanje na podatke takoder ostavlja tvrtke u opasnosti od
ljudskih greSaka uzrokovanih 1 njthovim zaposlenicima. To zahtijeva ulaganje u obuku o
kiberneti¢koj sigurnosti i razli¢ita hardverska 1 softverska rjeSenja kako bi vaSe poslovanje

bilo sigurno.

Tehnologija prepoznavanja - Konacno, tehnologija prepoznavanja posebno je zanimljiva na
ovom popisu klju¢nih tehnoloskih trendova, zbog svog potencijala da ukloni poteskoce pri
kupnji 1 u€ini interakcije besprijekornima. Sama tehnologija ukljucuje prepoznavanje otiska
prsta, prepoznavanje lica, skeniranje mreznice i razne druge biometrijske identifikatore.
Takva se tehnologija ve¢ koristi u nekim hotelima kako bi se omogucio pristup sobama putem
otisaka prstiju ili polu kontaktna odjava. Medutim, nada se da ¢e se u buduénosti ova
tehnologija omoguditi turistima da plate obroke u hotelskom restoranu jednostavnim

prolaskom kroz izlaz.

Internet of Things (IoT), koji ukljucuje internetsku medusobnu povezanost svakodnevnih
uredaja, omogucavajuci im i slanje 1 primanje podataka. Na primjer, IoT tehnologija moze se
koristiti u hotelskim sobama kako bi se turistima osigurao uredaj koji se povezuje sa svime,
od svjetla, do grijaca i klima uredaja, ¢ime se omogucuje upravljanje svim s jednog mjesta. U
meduvremenu se u zraénim lukama mogu instalirati kovcezi za prtljagu sa senzorima koji ¢e

upozoriti putnike kada prolaze.
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Slika 4. Elementi Interneta stvari

Izvor: https://www.topworldtraveling.com/img/images/meet-connie-a-pint-sized-star-wars-

like-robot-hotel-concierge-at-hilton.jpg

Prosirena stvarnost (AR) - slicna je virtualnoj stvarnosti, ali uklju¢uje poveéanje ljudskog
stvarnog okruzenja, umjesto njihove zamjene. Jedna od glavnih prednosti ovog tehnoloSkog
trenda je to Sto je jeftiniji od VR -a, a korisnicima je potreban samo pametni telefon ili tablet
koji ima pristup internetu. Grafickim slojevima oni u turistiCkoj industriji mogu uvelike
poboljsati korisnicko iskustvo, pruzajuéi korisnicima vrijedne informacije ili ¢ak ¢istu zabavu.
Na primjer, aplikacije mogu omoguciti povecanje fotografija pomocu filtera 1 efekata.
Pojedinosti o lokalnim odrediStima takoder se mogu prikazati dok kupac usmjeri svoj pametni

telefon prema sebi, pruzaju¢i informacije u to¢no vrijeme kada je to najrelevantnije.

Umijetna inteligencija (Al) - Daleko od robota, umjetna inteligencija koristi se i na druge
na¢ine. MoZda najocitija upotreba u industriji putovanja i turizma je za potrebe korisnicke
podrske, pri ¢emu chatbotovi posjeduju moguénost isporuke brzog vremena odgovora na
probleme ili upite. Takoder je u stanju kontinuirano uciti iz interakcija s turistima. Osim toga,
hoteli 1 druge tvrtke koje posluju u turistickoj industriji mogu koristiti umjetnu inteligenciju
za precizno 1 kontinuirano sortiranje podataka. Moc¢i ¢e donositi zakljucke o poslovnim
performansama ili trendovima povezanim sa zadovoljstvom kupaca, pa ¢ak i inteligentno

upravljati zalihama.

Veliki podaci - U suvremenom upravljanju turizmom veliki su podaci zivotna ¢injenica, a
gotovo sve uspjesne tvrtke koriste vlastite tehnike prikupljanja podataka. Jedna od najvec¢ih

upotreba ovih podataka je poboljSanje personalizacije, pri ¢emu turisticke tvrtke koriste
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podatke koje prikupe kako bi unijele posebne prilagodbe u svoju ponudu. Jos$ jedna vrijedna
upotreba podataka je analiza trenutnog poslovanja. Vlasnici hotela mogu Koristiti velike
podatke za upravljanje prihodima, koriste¢i povijesne stope popunjenosti i druge prosle
trendove kako bi bolje predvidjeli razinu potraznje. Kad je potraznja predvidljiva, cijene i

promotivne strategije takoder se mogu optimizirati.

Za tvrtke koje posluju u turistickoj industriji vazno je pratiti najnovije trendove tehnologije
putovanja jer informacijske 1 komunikacijske tehnologije imaju sve vec¢i utjecaj na turiste.
Razumijevanje i usvajanje gore navedenih trendova omogucit pruZzanje boljeg iskustva svojim
gostima, a takoder moze pomoc¢i u optimiziranju upravljanja prihodima i ukupnih poslovnih

performansi.
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5. RAZLIKE IZMEDU PAMETNE DESTINACIJE I PAMETNOG GRADA

ZnaCajka pametnog grada je u tome Sto SU sve njegove klasiCne ustanove poboljSane
primjenom digitalne tehnologije i to sve zbog koristi stanovnika toga grada. Kada se govori o
digitalnoj tehnologiji pametnoga grada, podrazumijeva se opskrbu solarnom energijom,
raznovrsnu mobilnost upravljanja koja pomaze i pospjesuje kvalitetu zivota stanovnika te na
koncu svega pametno uspostavljene mreze gradskog prometa, optimirana odvodnja i

zbrinjavanje otpada kao 1 u¢inkovito upravljanje gradevinama.

"Digitalizirano i interaktivno upravljanje gradom, osigurani zajedni¢ki prostori te
usredotoCenost na stanovnike — i to je pametno. Pametni gradovi primjenjuju podatkovne
sustave 1 tehnologije u slijede¢ih 8 segmenata urbanog zivota: mobilnost, sigurnost,
zdravstvo, opskrba energijom i energetska odrzivost ,0pskrba vodom ,gospodarenje otpadom,
gospodarski razvoj i stanovanje, angazman gradana i gradske zajednice. Zeljeni rezultat je
ucinkovitija, odrzivija 1 ugodnija urbana sredina. Ovakvi gradovi su razvijeniji 1 u¢inkovitije
uredeni od ostalih gradova. Taj trend nije ocit sam u Europi, ve¢ se §iri diljem svijeta. Neki

su gradovi postali ¢ak uzorni pametni gradovi."

Kao §to je ve¢ istaknuti, prostor koji je pun inovacija te je dostupan svima i ima vrhunske
tehnoloSke temelje koji jamce razvoj destinacije, samim time S$to ima dobru tehnoloSku
infrastrukturu uvelike olakSava interakciju turistima i povecava kvalitetu njihova odmora i
iskustva. Pametan grad i pametna destinacija su dosta sli¢ni, no postoje neke odredene razlike
kao npr. u destinaciji je viSe fokus na posjetiteljima i samim time zele poboljsati kvalitetu
odmora nego kvalitetu zivota kod stanovnika, kod gradova je obrnuta situacija, oni se nastoje

potruditi poboljsati kvalitetu Zivota svojih stanovnika.

Pametnu destinaciju moze se povezati kroz kompetentnost i poboljSanje turistiCkog
doZivljaja i naravno, vezani su jako uz turisticki sektor. Geografske granice pametnih

destinacija mogu se povezivati s mrezom gradova ili op¢ina.

%0 Bravo E. (2018) Smart tourism destinations dostupno na: https://www.smartcitylab.com/blog/digital-
transformation/what-is-smart-tourism-and-how-it-evolves-from-smart-cities/, pristupljeno: 28. kolovoz 2021.
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6. FINANCIJSKI I1ZVORI ZA POSTOJANJE PAMETNE DESTINACIJE

Medu velikim izazovima s kojima se trenutno suocavaju vije¢a, fondovi i druga upravljacka
tijela koja upravljaju pametnim odredistima je i potraga za ekonomskim resursima za

postizanje radnji koje ¢e omoguciti njihovu transformaciju u pametna odredista.

Cesto je komplicirano preuzeti vlastitim sredstvima troskove novih tehnologkih platformi,
sustava 1 aplikacija, a da ne spominje potrebnu infrastrukturu za suocavanje s izazovima

povezanim s pretvaranjem regije koja okruzuje pametno odrediste.

Kako bi to ucinili, vlada 1 Europska unija uspostavile su niz mehanizama financijske pomoc¢i
koji omogucuju provedbu inicijativa koje su izravno ili neizravno povezane s razvojem

pametnih destinacija.

Drzave diljem svijeta Zele maksimalno povecati moguénosti koje nude pametni gradovi i
odrediSta za ozivljavanje nove strateSke industrije posvecene poticanju gospodarstva i

zapoSljavanja, stoga se pokrecée niz akcija, medu kojima se mogu istaknuti:

- Prvi je dio plana pomoc¢i destinacijama da postanu pametne destinacije. To postizu na
nacin da se koriste raznovrsnim pomagalima za razvoj i specijalizaciju pametnog
grada. Razvit ¢e se Bijela knjiga, koja ¢e omoguciti napredak u upravljanjima
pametnih gradova i destinacija.

- Drugi je dio plana demonstriranje ucinkovitosti ICT-a i smanjenje troSkova te
poboljsanje zadovoljstva gradana. U ovome dijelu plana bit ¢e razvoj projekta koji ¢e
kroz financijsku pomo¢ i razne potpore dokazati u¢inkovitost i korist ICT-a.3!

- Tre¢i je dio plana razvijanje 1 rast ICT industrije. Ovaj dio plana usmjerit ¢e se na
razvijanje i rast ICT-a kao $to i sam naslov govori. Kroz ovo se Zele pokrenuti nova
tehnoloska rjeSenja koja su namijenjena napredovanju pametnih gradova i destinacija
te se zeli potaknuti njihova internacionalizacija.

- Cetvrti je dio plana komunikacija i Sirenje pametnih gradova i destinacija. Cilj je
prosiriti pametan grad na ostale gradove, razvijati rjeSenja koja ¢e pomoci oko
reciklaze okoliSa. Pametan grad Zeli komunicirati sa stanovnicima i samim time im

zeli olaksati Zivljenje u gradu.

%1Prema: Lopez, JM. S. (2015.) Smart Destinations Report: building the future, dostupono na:
http://www.millennium-destinations.com/uploads/4/1/9/7/41979675/smart-destination_segittur.pdf, pristupljeno:
09. kolovoz 2021.
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NITP objedinjuje metode za financiranje pametne destinacije. S jedne strane ukljucuje

ulaganje u projekte koji pridonose koristenju novih tehnologija vezanih za upravljanje.

Europska unija prepoznala je veliku vaznost turistiCkog sektora na svojim teritorijima - on
generira 10% BDP -a - i, kao rezultat toga, prvi put je u svom okvirnom planu za razdoblje
2014. - 2020. stvorila posebne linije financiranja turizma. Detaljno, postoje mjere koje znace

da su pametna odredista prihvatljiva kroz razliite programe i inicijative zajednice.

6.1 Integrirani projekti pametnih gradova

Konkretno, projekti koji ¢e se razvijati u podrucju pametnih gradova uokvireni su unutar
specifiénog cilj jacanja tzv. e-uprave. Prilikom odabira projekata za razvoj prioritet ¢e imati
oni Ciji ¢e utjecaj na stanovnistvo u cjelini biti strateSki relevantniji, kao 1 broj korisnika koji
¢e imati koristi od ustede 1 u€inkovitosti u upravljanju resursima. Posebno, dat ¢e prednost
onima koji favoriziraju sveobuhvatnu transformaciju svih dimenzija grada i posti¢i
ukljuc¢ivanje svih javnih 1 privatnih dionika kroz poticanje elektronicke razmjene informacija
medu njima. Uz sve ove projekte, prioritet ¢e imati oni koji, koriStenjem IT -a, omogucuju

uéinkovitije i odrzivo upravljanje gradom i sluzbama vlade.

Nadalje, iz ovih vrsta projekata, po mogucnosti onih u kojima gradovi povecavaju svoju
odrzivost rjeSavaju se opredjeljenja iz modela pametnog grada, kao i1 kroz sufinanciranje
akcija kao $to je ukljucivanje opcinske vlade, ekonomskog tkiva i civilnog stanovniStva tog

podrucja.

Program Obzor 2020. imao je poseban natjeCaj za financiranje velikih projekata pametnih
gradova koji se lako mogu replicirati (tzv. projekti svjetionika) i razvoj sustava standarda za
pametna odrediSta u kojima je stvaranje okruga prioritet 1 karakteriziraju ih:

* niska potrosnja energije;

* koriStenje integrirane IT infrastrukture; i

* integrirana gradska mobilnost.

%2 Prema: Ldpez, J.M. S. (2015.) Smart Destinations Report: building the future, dostupono na:
http://www.millennium-destinations.com/uploads/4/1/9/7/41979675/smart-destination_segittur.pdf, pristupljeno:
09. Kolovoz 2021.
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6.2 Financiranje inovativnih i intenzivnih IT projekata

Unutar ovog Operativnog programa (OP) potpora se daje projektima koji odgovaraju
integriranoj i odrzivoj urbanoj strategiji i koji mogu djelovati u nizu tematskih ciljeva, medu
kojima je poticanje urbanih ICT -a (ukljuéujuéi njegovu dostupnost svim gradanima)
omoguciti pametno upravljanje gradom i aktivnostima i uslugama njegovih medusobnih veza,
usmjerenim prema konceptu pametnog grada. Konkretno, implementacija platformi za
upravljanje i usluge za pametni grad, senzorske mreze, mreze pokretaca ili komunikacijske
mreze te razvoj ili primjenu aplikacija i usluga u gradu, osobito onih usmjerenih na

poboljsanje razine usluga turistima i gradanima, na primjer, putem mobilnih aplikacija.

Operativni program odrzZivog rasta odnosi se na poticanje infrastrukture usmjerene na
drustvenu integraciju svih skupina, jednake mogucnosti - i jednakost opc¢enito. Radnje koje
odgovaraju prioritetu (podrSka fizickoj, ekonomskoj 1 druStvenoj regeneraciji ugrozenih
urbanih podrucja) ¢e se promicati, uzimajuéi u obzir i podrsku lokalnoj trgovini u tim

podru¢jima na slican nacin.

Kriteriji pristupa¢nosti, osim §to predstavljaju jednu od karakteristi¢nih znacajki pametnih
odredista, takoder ¢e se transformirati u medu disciplinarni element upravljanja pametnim

gradom kao pametnim odredistem.

6.3 Financiranje projekata za poboljSanje pristupacnosti

Operativni program odrzivog rasta odnosi se na poticanje infrastrukture usmjerene na
drustvenu integraciju svih skupina, jednake mogucénosti - i jednakost opcenito. Radnje
Operativnog programa u ovom podru¢ju bit ¢e uskladene s mjerama iz Nacionalhog plana

socijalne ukljucenosti.

Promicat ¢e se aktivnosti koje odgovaraju prioritetima (potpora fizickoj, gospodarskoj i
druStvenoj regeneraciji ugrozenih urbanih podrucja), uzimajuéi u obzir 1 podrsku lokalnoj

trgovini u tim podruc¢jima na sli¢an nacin.

Kriteriji pristupacnosti, osim §to predstavljaju jednu od karakteristicnih znacajki pametnih
odredista, takoder ¢e se transformirati u medu disciplinarni element upravljanja pametnim

gradom kao pametnim odrediStem.

3 Prema: Ldpez, J.M. S. (2015.) Smart Destinations Report: building the future, dostupono na:
http://www.millennium-destinations.com/uploads/4/1/9/7/41979675/smart-destination_segittur.pdf, pristupljeno:
09. Kolovoz 2021.
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6.4 Financiranje projekata za poboljSanje odrzivosti

Financiranje projekata za poboljSanje odrzivosti predstavlja promicanje i financiranje
integriranih 1 odrZivih strategija urbanog razvoja, ukljuéujuci uklju¢ivanje ICT -a, usmjerenih
prema konceptu pametnog grada; obnovu urbanog okolisa i njegove prirodne i kulturne
bastine; smanjenje razine zagadenja u svim njegovim oblicima; i djelovanje u podrucju nisko
ugljicnog gospodarstva. Sve s ciljem prelaska na model pametnog, odrzivog i uklju¢ivog
grada u kojem se prednost daje projektima kojima je prioritet integrirana i koherentna
intervencija u razli¢itim sektorskim podruc¢jima op¢inske ili nad op¢inske nadleznosti, medu
kojima moramo uzeti u obzir turizam, ¢ija aktivnost utjece (i ima koristi od) oCuvanja bastine,

odrzivosti i opsezne primjene ICT -a u upravljanju gradskim okolisem. 3*

Takoder, medu projektima odrzivog urbanog razvoja poticat ¢e se oni koji su znacajni u
odnosu na nisko uglji¢no gospodarstvo, poput provedbe planova odrzive urbane mobilnosti,
pametnih sustava upravljanja prometom i zelene infrastrukture koji podrzavaju nacine

prijevoza s niskim emisijama ugljika.

Financiranje projekata za poboljSanje odrzivosti ¢e financirati projekte usmjereni na
poboljSanje energetske u¢inkovitosti zgrada i op¢inskih objekata ili vanjske rasvjete (, kao i
oni koji utjeCu na uporabu obnovljive energije. Sve ove aktivnosti isti¢u odrzivu prirodu
destinacije 1 integrirane su u ponudu destinacije, uskladuju¢i znacajke pametnog grada s
karakteristikama koje definiraju pametno odrediste. U konaénici, ove akcije poboljSanja
okolisa urbanih okruZenja postaju ulaz za upravljanje pametnim odredistima. Konacno, s
obzirom na utjecaj turizma na urbane gospodarske aktivnosti, aktivnosti na odrzivom
urbanom razvoju imat ¢e vaznu ulogu u ocuvanju i obnovi kulturne, prirodne i umjetnicko-

povijesne bastine gradova.

LIFE je jedini financijski instrument u Europskoj uniji posveéen iskljucivo okolisu 1 klimi.
Njime se upravlja centralno iz EASME -a (Europske agencije za malo i srednje

poduzetnistvo).

Medu ciljevima LIFE -a je ,,[...] pridonijeti prijelazu u ucinkovito gospodarstvo koristenjem
resursa, niskim emisijama ugljika 1 otporno$¢u na klimu, kao i zaStitom i1 poboljSanjem
kvalitete okolisa“ u skladu s dimenzija odrzivosti koja karakterizira i pametne gradove i

pametna odredista.

% Prema: Ldpez, J.M. S. (2015.) Smart Destinations Report: building the future, dostupono na:
http://www.millennium-destinations.com/uploads/4/1/9/7/41979675/smart-destination_segittur.pdf, pristupljeno:
09. Kolovoz 2021.
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Jedan od glavnih razvoja LIFE-a u razdoblju 2014.-2021. je potprogram Climate Action,
nazvan u skladu sa svojim ciljem promicanja ublazavanja klimatskih promjena kroz mjere 1
posebne strategije prilagodbe, kao i razvoj platformi, projekata za podizanje svijesti i
informiranje javnosti o politikama EU -a u podrucju klimatskih promjena. Osim toga, LIFE
takoder promice projekte zastite okoliSa koji utjeCu na zaStitu prirodnih resursa i njihovu
odrzivu kompatibilnost s razvojem drugih gospodarskih djelatnosti - poput turizma - u okviru
potprograma Okoli§ 1 ucinkovitost resursa. LIFE projekti mogu biti pilot projekti,
demonstracijski projekti ili projekti “dobre prakse”. U sva tri slucaja testira se metodologija
zaStite okoliSa (klime ili prirodnih resursa); to bi moglo biti novo ili se mozda jo§ nije
implementiralo u tom drustvenom ili zemljopisnom kontekstu, procjenjujuci jesu li rezultati
opceniti u drugim sliénim kontekstima ili u vecoj mjeri 1 mogu li se smatrati isplativim
metodama za svaki pojedini kontekst ili slu¢aj. Na podrucju pametnih destinacija, LIFE moze
financirati inovativne ili demonstracijske projekte koji ili dopustaju turizam kompatibilan sa
zaStitom prirodnih resursa, pomazu u ocuvanju ili racionalizaciji njihove uporabe, utjecu na
prioritete ublazavanja 1 prilagodbu klimi, poput smanjenja staklenika plinovi, urbano
planiranje ukljuivanjem zelene infrastrukture ili projekti podizanja svijesti o potrebi

ublazavanja ucinaka klimatskih promjena.

Razli¢iti programi putem kojih se u EU promice prekograni¢na ili transnacionalna suradnja
takoder ukljucuju opsezne mogucnosti financiranja za promicanje odrzivosti pametnih

destinacija.
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7. EUROPA KAO PAMETAN KONTINENT

Zeleno digitalno gospodarstvo moglo bi promijeniti budu¢nost Starog kontinenta. Nova
pametna Europa temeljit ¢e se na tri elementa: nove komunikacijske tehnologije, novi izvori
energije 1 novi nacini mobilnosti. No prijelaz ¢e zahtijevati transformaciju kontinentalne
infrastrukture. U nastavku ¢e biti prikazane glavne odrednice pametnih destinacija sa podrucja

Europe.

7.1. Goéteborg

Goteborg je odrziv grad otvoren svijetu. Kako Goteborg sebe naziva — ,,dZepna metropola
ve¢ 400 godina okuplja ljude koji vjeruju u medunarodnu i kulturnu razmjenu. Svima koji
percipiraju "pametno" kao tehnoloSki pojam Goteborg zeli pokazati drugu stranu: Stranu
ispunjenu toplinom, ukljucivos¢u 1 ljudskim vrijednostima. U Goteborgu istiCu: ,,Goteborg
nije veliki grad na svijetu i mi nismo glavni grad. Ako ste mali, morate se posvetiti pametnom
turizmu i postati struénjak za stvaranje kapaciteta iz u¢inkovitih partnerstava.“3® Ovo je
strategija Goteborga desetljeCima. Goteborg je takoder proveo dalekosezne mjere kako bi se
osiguralo da buduce generacije mogu nastaviti uzivati u gradu. Grad je bio pionir u izdavanju
zelenih obveznica i jedno je od prvih mjesta za postavljanje ciljeva emisije na temelju
potrosnje. 92% gradskih hotela 1 100% prostorija za sastanke sada su ekoloski certificirani, a
dogadaji koji se odrzavaju u gradu imaju koristi od ,,Kalkulatora utjecaja dogadaja“, alata koji
je nastao kao rezultat lokalnih tehnoloSkih i znanstvenih partnerstava koji predvidaju
potencijalnu zastitu okoliSa utjeCe 1 podrzava organizatore da vrednuju dogadaje s
ekonomskog, druStvenog i ekoloskog gledista. Zahvaljuju¢i tim inicijativama, Goteborg je
posljednje tri godine proglasen najodrzivijom svjetskom destinacijom, prema Globalnom

indeksu odrzivosti odredista. 3°

Goteborg je topao, ljudski 1 kreativan grad za Zivot ali 1 za turisticki posjet. Regija Goteborg
prolazi kroz brzi razvoj, generiran znatnim ulaganjima u istraZivanje i razvoj. Istodobno se

planiraju milijarde ulaganja u infrastrukturu i izgradnju. Prozor moguénosti poziva Goteborg

Blnitiative of the European Union (2020) Goteborg, dostupno na:  https://smart-tourism-
capital.ec.europa.eu/system/files/2021-04/GOTHENBURG _Preliminary Programme.pdf,  pristupljeno:  16.
Kolovoz 2021.

% Prema: Gothenburg - Winner of 2020 European Capitals of Smart Tourism, dostupno na: https://smart-
tourism-capital.ec.europa.eu/competition-winners-2020/gothenburg/gothenburg-2020-eutourismcapital _en,
pristupljeno: 21. kolovoz 2021.
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da od pametnih predena pametnije. Svijet trazi nove, odrzive nacine za iskoriStavanje rastuéeg

turistickog sektora.

Slika 5. Goteborg kao pametna destinacija
Izvor: https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/press.visitsweden.com/images/c65f017f-61ba-
4232-8da6-909cab3bc.2e16d0ba.fill-1200x800.jpg

Organizacija za upravljanje destinacijama u Goteborgu, namjerava ponovno izumiti
upravljanje destinacijama i otvoreno i velikoduSno dijeliti rezultate svog rada s drugim

destinacijama tijekom godina kao Europska prijestolnica pametnog turizma.

Program godine kao Europske prijestolnice pametnog turizma koordinira DMO, Goéteborg &
Co. Organizacija vodi program s vrhunskim timom partnera s dugogodiSnjom uspjeSnom
suradnjom. Goteborg raste na svim trziStima, unutar EU -a 1 Sire. U Goteborgu program
aktivnosti stoga ima medunarodnu dimenziju s naglaskom na odrzivi rast u turisti¢koj
industriji. Aktivnosti u Goteborgu suorganizirane sa dionicima u zajednickoj ambiciji

poticanja razvoja pametnog turizma.®’

%Prema: |Initiative of the European Union (2020) Goteborg, dostupno na: https://smart-tourism-
capital.ec.europa.eu/system/files/2021-04/GOTHENBURG _Preliminary Programme.pdf,  pristupljeno:  16.
kolovoz 2021.
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Progresivnost je kamen temeljac GoOteborga, a pametni turizam daje mu priliku da jos
ucinkovitije promovira tu snagu. GoOteborgu Koristi #SmartTourismGothenburg i
#EUTourismCapital za komunikaciju i profiliranje naslova i pametnih rjeSenja i ponude
destinacije u kojima se kultura/kreativnost povezuje s odrzivo$éu, pristupacnoséu i
digitalizacijom. Kroz sve sluzbene komunikacijske platforme odredista, poput nagradivane
Gothenburg.com i kanala drustvenih medija, plasiraju i promoviraju Goteborg kroz

pripovijedanije, video i nove formate.®

Goteborg vidim veliki potencijal za pokretanje promjena tijekom godina. Goteborg
namjerava implementirati tematsku stazu ,,Pametan turizam* kako bi aktivirali i ukljucili
dionike turisti¢ke industrije iz Goteborga, zajedno istrazivali budu¢nost te povecali znanje i
daljnju suradnju. To ¢e se otvoriti i za nova partnerstva s novim industrijama, nevladinim
organizacijama i ostvariti blizu suradnju s javnim organizacijama i upravnim subjektima,
odgovornima za usluge na odrediStu. Osim §to nije najmanje vazno, Goteborg ¢e razviti nove
nacine koji ¢e omoguéiti lokalnoj kulturi i kreativnosti da i dalje napreduju. Grad se
nadograduje s 4G na 5G, a mreza lokalnih IT tvrtki predana je pametnom turizmu 1 digitalnim

mogucnostima.

7.2. Malaga
S populacijom od oko 1,1 milijun stanovnika, Malaga je Sesti po veli¢ini Spanjolski grad i
veliki gospodarski lider u juznoj Andaluziji. No, grad nije samo prometno ¢voriste; takoder je

1 turisticko odrediste.

Malaga je u posljednjih 15 godina dozZivjela transformaciju, kako kroz razvoj grada, tako i
kroz turizam, koji je jedna od glavnih strateskih grana razvoja. Ali ne samo kroz sunce i more
ili brojanje dolazaka, ve¢ kroz povecanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva i izvrsnu
fuziju s turizmom, odnosno stranim turistima. To je smisao turizma, povecati kvalitetu Zivota
lokalnog stanovnistva 1 turizam biti pokretacka snaga razvoja grada, jer ako je obrnuto, onda

razvoj turizma kao takav nema smisla.>®

Naime, andaluzijski grad, svjestan vaZnosti pametnog turistickog odrediSta, urbanom je
obnovom stavio u srce umjetnost i kulturu. Danas je regija koja je bila poznata po plazama

postala "Grad muzeja: gdje umjetnost zivi". Kako bi se to postiglo Sto bolje, jedna od glavnih

%pPrema: Gothenburg is the European Capital of Smart Tourism 2020, dostupno na:
https://goteborgco.se/en/sustainability/smart-tourism/, pristupljeno: 16. kolovoz 2021.

%Prema: How Malaga became the european capital of smart tourism, dostupno na: https:/hrturizam.hr/en/how-
Malaga-became-the-European-capital-of-smart-tourism/, pristupljeno: 20. kolovoz 2021.
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odluka bila je transformacija uzeg centra ugodnijeg za pjesake, fokus na odrzivi razvoj kao i

prihvaéanje IT scene koja je svoja rjesenja implementirala u Malagi.

Slika 6. Malaga kao pametna destinacija

lzvor:
https://content.api.news/v3/images/bin/2b69b5ce2adda7e8a8874cdaa8cf8215?width=650

U jedva dva desetljeca broj muzeja u Malagi porastao je sa samo 4 na 37. Danas imaju preko
80 muzejskih posjeta na svakih 100 nocenja. S poboljsanjem kvalitete njegovih atrakcija -
ukljucujuéi Picassov muzej 1 Pompidou centar - tako se i turizam povecao na 2,8 milijuna
posjetitelja u 2019.%° Zanimljivo je da su 62% od ukupnog broja turista strani turisti.
Prosjec¢an boravak hotelskih turista prosle godine iznosio je 1,98 nocenja, ali je popunjenost
hotela dosegla 78,65 posto, Sto jasno pokazuje da se sezona u Malagi ne dogada kao u drugim

podru¢jima. Od 2005. do 2019. broj gradskih hotela poveéan je sa 83 na 369 hotela.*

Turisti su ostvarili potro$nju od 2019 milijarde eura u 2,85, pa su tako imali pozitivan utjecaj
na posjetitelje, ali 1 na lokalno stanovnistvo, jer su uloZena znafajna sredstva za pretvaranje
grada u drustveno osvijeSten grad. Posjetitelji sa smanjenom pokretljivoséu ili oStecenjem

vida mogu iskoristiti prednosti potpuno prilagodene autobusne mreze, dok je vise od 50%

40prema: The 10 Best Art Museums in Malaga, dostupno na: https://theculturetrip.com/europe/spain/articles/the-
10-best-art-museums-in-malaga/, pristupljeno: 20. kolovoz 2021.

41prema: How Malaga became the european capital of smart tourism, dostupno na: https://hrturizam.hr/en/now-
Malaga-became-the-European-capital-of-smart-tourism/, pristupljeno: 20. kolovoz 2021.
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gradskog taksija dostupno korisnicima invalidskih kolica. Daljnje inicijative, ukljucujuci
program Enjoy the Beach i projekt pristupacnosti u Malagi, osiguravaju da svi posjetitelji

Malaga mogu uzivati u brojnim atrakcijama.*?

Malaga se nalazi u inovativnhom ekosustavu doline Malage u kojem se nalaze mnoge
tehnoloske tvrtke iz Spanjolske i inozemstva, a koncentracija tvrtki nalazi se u Tehnoloskom
parku Malaga, koji je samo 15 km udaljen od centra grada. KoriStenje tehnoloskih resursa,
kako za provedbu digitalne transformacije, tako 1 za podizanje kvalitete Zivota kroz moderne,
urbane, odrzive sadrzaje u destinaciji, pokazalo se klju¢nim. Ovdje svakako mogu povuci
paralelu s aktualnom raspravom o digitalnim nomadima u Hrvatskoj. Naravno, sjajno je
predstaviti vise digitalnim nomadima, ali da bismo ih privukli, potrebno nam je puno vise od
sunca 1 mora. Moramo ih privu¢i digitalnim okruZenjem 1 zajednicom, kao 1 kvalitetnim
sadrzajem na naSim odrediStima tijekom cijele godine, a ne samo tijekom ljetnih mjeseci.
Upravo je ta fuzija kljucna, kao $to je to ucinila Malaga. Kako kroz aranzman i sadrzaj u
destinaciji, tako i kroz IT zajednicu i dodana vrijednost u suradnji s gradskim vlastima na

razvoju digitalnih rjesenja.

Malaga se pokazala kao okruzenje koje nudi znacajne poslovne mogucénosti 1 namjerava se
promovirati kao pametan grad koji se povezuje sa stanovnicima i posjetiteljima radi izgradnje
odrzive buduénosti. Putovanje na jug Spanjolske olak§ano je zahvaljujuéi brojnim
aplikacijama (suradnja s IT sektorom) koje putnicima omogucuju pristup vodi¢ima, snizenim

kartama, podacima o parkiranju uzivo 1 prikladan nacin za kontaktiranje lokalne policije.

RjeSenja iz Malage ukljucuju elektricnu mobilnost, oCuvanje vode, proizvodnju obnovljive
energije i razvoj aplikacija za turiste. Jedan primjer je autobusni sustav - posjetitelji mogu
saznati gdje je najbliza autobusna stanica i toan vozni red pomocu tehnologije proSirene
stvarnosti na svom pametnom telefonu.*® Sada, usred globalne pandemije, ti se alati pokazuju
jo§ vrjednijim. Malaga je takoder organizirala hackathon za prikupljanje ideja poduzetnika 1
tehnoloskih tvrtki u gradu. Pobjednik natjecaja bio je pametan turisticki vodi¢ koji je
kombinirao razlicite audio vodie u gradu pa ih ljudi vise ne moraju iznajmljivati
pojedinacno, a razvijena je i posebna aplikacija za plaZze na kojima zbog pandemije nije bilo

moguce odrzavati udaljenost, toliko ih je bilo zatvoreno.

42 Prema: How Malaga became the european capital of smart tourism, dostupno na: https:/hrturizam.hr/en/how-
Malaga-became-the-European-capital-of-smart-tourism/, pristupljeno: 20. kolovoz 2021.

“Prema: Malaga, Madrid and Santander, among the best “smart cities", dostupno na:
https://www.endesa.com/en/blogs/endesa-s-blog/futur/smart-cities-malaga-madrid-and-santander,  pristupljeno:
23. kolovoz 2021.
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7.3. Helsinki

Helsinki, glavni grad Finske, ima preko 626.300 stanovnika, a ve¢i Helsinki ¢ak broji i do 1.4
milijuna. Helsinki je glavni finski politicki, obrazovni, financijski, kulturni i istrazivacki
centar, kao i jedan od najveé¢ih gradova sjeverne Europe.** Helsinki je neprestano na vrhu
usporedbi i ocjena europskih i globalnih pametnih gradova. Razvoj pametnog grada odreden
je snaznom ulogom grada u kojem osoblje aktivno suraduje izravno s gradanima i drugim
dionicima. U podru¢jima gdje grad posjeduje zemljiSte, ovo nudi dobru priliku za izravni
utjecaj na integraciju rjeSenja pametnih kuéa u nove zgrade. Drugo, grad posjeduje
komunalno poduzece koje je zaduZeno za elektricnu energiju, kao i za mreze daljinskog
grijanja 1 hladenja, a takoder je 1 glavni opskrbljivac elektricnom energijom za te mreZe. Ove
¢injenice omogucuju gradskom vije¢u donoSenje neovisnih odluka o energetskom razvoju
grada. Kona¢no, kao nadopuna tome, grad je snazno ulozio u otvorene, digitalne tehnologije

za razvoj pametnih gradova.*

Pokazno podru¢je Helsinkija Vanhankaupunginlahti (stari gradski zaljev) na slici
7.predstavlja povijest, sadaSnjost i budu¢nost pametnih energetskih sustava u Finskoj. Dok
najstarija finska hidroelektrana i dalje proizvodi elektri¢nu energiju na tom mjestu, tik do nje
nalaze se naj ekoloski najudinkovitija svjetska postrojenja za proizvodnju elektri¢ne i
toplinske energije iz ugljena, te daljnje moderne elektrane. Veliki korak naprijed bila je
nedavna odluka grada Helsinkija o postupnom ukidanju trenutne elektrane na ugljen do 2024.
godine. MySMARTLife uklju¢en je u promicanje prijelaza prema decentraliziranoj

proizvodnji i povecanje udjela obnovljivih izvora energije.

“Prema: mySMARTLife Helsinki, dostupno na: https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/projects-and-
sites/projects/mysmartlife/mysmartlife-helsinki, pristupljeno: 23. kolovoz 2021.

“5Prema: mySMARTLife — Editorial, dostupno na: https://www.mysmartlife.eu/newsletter/newsletter-2017-1/,
pristupljeno: 23. kolovoz 2021.
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Slika 7. Helsinki kao pametna destinacija

lzvor:
https://content.api.news/v3/images/bin/2b69b5ce2adda7e8a8874cdaa8cf8215?width=650

U ovom podrucju visokih performansi mogu se identificirati Cetiri zone intervencije za 47

akcija mySMART L ife:*6

1. Zona 1 je zona za naknadno opremanje stambenog prostora u kojoj se odvijaju velike
radnje preuredenja, ukljucujuéi pametno mjerenje i kontrolu za odgovor na potraznju
za toplinom. Ova ¢e usluga takoder biti povezana s urbanom platformom putem loT -a
Sto omogucuje ocjenjivanje performansi i toplinsko snimanje, npr. kako bi se odredili
gubici topline i upravljanje te optimiziralo daljinsko grijanje i hladenje.

2. Aktivnosti u Zoni 2 usredotocene su na izgradnju stambene zone visokih performansi
s rjeSenjima za pametne kuce, pametnih brojila u svim stanovima, integraciju
obnovljivih izvora energije, na primjer u mreZu za punjenje e-mobilnosti 1 koristenje
otpadne topline iz pojedinacnih izvora.

3. Zona 3 sastoji se od poslovne zgrade visokih performansi u kojoj ¢e doprinos
obnovljivih izvora energije biti maksimiziran boljom kontrolom i upravljanjem
energijom.

4. Zona 4 (podrucje starogradske uvale) obuhvaca Citavu Cetvrt, pa ¢ak i razinu grada. Bit

¢e provedeno nekoliko intervencija, uglavnom akcija mobilnosti.

“46Prema: Helsinki, dostupno na: https://www.mysmartlife.eu/cities/helsinki/, pristupljeno: 23. kolovoz 2021.
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8. BLOCKCHAIN ZA PAMETNE DESTINACIJE

Blockchain tehnologija ima velik potencijal pomo¢i pametnim turistickim destinacijama u
postizanju njihovih ciljeva i1 pruzanju personaliziranih usluga. Prvo, blockchain tehnologija
moze izgraditi povjerenje, osigurati sigurniju razmjenu informacija, smanjiti troSkove i
poboljsati transparentnost, moze ucinkovito eliminirati posrednike 1 dodijeliti sli¢na
ovlastenja pruzateljima putnickih usluga i1 potrosac¢ima. Uz velike turisticke tvrtke, male tvrtke
1 lokalni pruzatelji putnickih usluga takoder mogu pruzati svoje proizvode 1 usluge u

pametnim turisti¢kim destinacijama*’

Kako bi se poboljsalo iskustvo putovanja, ocekuje se da ¢e pametna turisticka odrediSta
pruziti niz personaliziranih usluga, i to: pruzanje svih relevantnih informacija u stvarnom
vremenu na temelju korisnickih profila za podrsku, u fazi planiranja prije putovanja i pruzanje
informacija u stvarnom vremenu koji ¢e pomo¢i turistima u istrazivanju odrediSta i pruziti

pristojan sustav povratnih informacija kako bi posjetitelji mogli pregledati svoja iskustva.

Turisti ¢e u stvarnom vremenu dobiti informacije o svim dostupnim putni¢kim uslugama i
moc¢i ¢e pristupiti stvarnom putnickom iskustvu, Sto ¢e u konacnici poboljsati putnicko
iskustvo. Uz to, pametna turistiCka odrediSta mogu koristiti blockchain tehnologiju za
prac¢enje putovanja, prac¢enje prtljage, upravljanje gubitkom prtljage, pruzanje brzih postupaka
prijave 1 pruzanje usluga putnickog osiguranja u slucaju kasnjenja ili otkazivanja leta, ¢ime se

znatno poboljsava turisticko iskustvo.*®

Bave¢i se pitanjima odrzivosti, pametne turisticke destinacije stavljaju naglasak na
pruzanje ekonomske Koristi lokalnim zajednicama. Kao $§to je spomenuto U prethodnom
ulomku, zahvaljujué¢i specificnim karakteristikama blockchain tehnologije ugradene u
pametne turistiCke destinacije, lokalne zajednice mogu imati jednak pristup otvorenim
podacima te izravno doprijeti do turista i ponuditi im razli¢ite turisti¢ke usluge i robu. Osim
toga, blockchain tehnologija omogucéit ¢e razlic¢ite kripto valute kao moguénost placanja

na siguran 1 ucinkovit nacin. StoviSe, lokalna zajednica moze izmisliti vlastitu kripto

“’Prema: Inessa Tyan (2020) Blockchain Technology for Smart Tourism Destinations, dostupno na:
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/22/9715/pdf, pristupljeno: 24. Kolovoz 2021.

“8Prema: Kichan Nam(2021) Blockchain technology for smart city and smart tourism: latest trends and
challenges, dostupno na:
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/10941665.2019.1585376?needAccess=true,  pristupljeno:  24.
Kolovoz 2021.
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valutu i koristiti je na lokalnom turistickom trziStu, ¢ime moze poticati lokalno

gospodarstvo.

8.1. Kripto valute kao nacin pla¢anja u pametnim destinacijama

,Divljanje” vrijednosti bitcoina dominira ve¢ tjednima na svim naslovnicama. Vrijednost
kripto valute ovog tjedna iznosi preko 50.000 dolara za jedan Bitcoin - u usporedbi s oko
10.000 dolara prije godinu dana i oko 400 dolara prije pet godina. Bitcoin je samo jedna od
tisu¢a kripto valuta koje postoje - a mnoge od njih su takoder u porastu - ali ima daleko

najvecu vrijednost.

Budu¢i da se Bitcoin prvi put pojavio 2009. godine kao izvorna decentralizirana digitalna
valuta, tj. koju ne kontroliraju banke ili vlada, nekolicina turistickih tvrtki prihvatila ga je kao
oblik plac¢anja. Jedna od prvih bila je internetska turisticka agencija CheapAir, koja je pocela
prihvacati Bitcoin 2013. godine. Prvotno je tvrtka koristila procesor treCe strane za
pretvaranje bitcoina u dolare koji su se zatim mogli platiti zracnim prijevoznicima 1 hotelima-
buduc¢i da gotovo svi dobavljaci i dalje zahtijevaju placanje u fiat valuti. Na kraju je OTA

izgradila vlastitu tehnologiju obrade za Bitcoin za upravljanje samom razmjenom.

OTA Destinia sa sjedi§tem u Spanjolskoj prihvaé¢a Bitcoin od 2014. Upravni direktor Ricardo
Fernandez kaZe da iako on ¢ini samo oko 2% globalne prodaje platforme, nudenje plac¢anja u
bitcoinu omogucilo je web stranici da privuce nisu kupaca diljem svijeta koji posjeduje i zeli

potrositi — kripto valutu.*®

Do 2020. odnos izmedu cijene Bitcoina i broja rezervacija bio je izravan - §to je visa cijena, to
su vece rezervacije. Godine 2020. kada je Bitcoin poceo ludjeti, odnos je poc€eo biti obrnut.
Dakle, ako cijene rastu, broj rezervacija se smanjuje jer ljudi to sada gledaju kao ulaganje. To
nije bio sluc¢aj s Travalom, australijskim OTA-om osnovanim 2017. koji nudi viSe od dva
milijuna smjestajnih jedinica diljem svijeta. Primarna kripto valuta web stranice je Bitcoin, a
nakon nje slijedi izvorni AVA token i 25 drugih opcija kripto valute. Suosniva¢ i glavni

izvr$ni direktor Juan Otero kaZe da Travala obraduje rezervacije vrijedne oko milijun dolara

“SPrema: As BitCoin surges, will cryptocurreny become accepted form of pay in travel?, dostupno na:
https://www.phocuswire.com/as-bitcoin-surges-will-cryptocurrency-become-an-accepted-form-of-payment-in-
travel, pristupljeno: 25. kolovoz 2021.

36


https://translate.google.com/website?sl=en&tl=hr&ajax=1&prev=search&elem=1&se=1&u=https://destinia.com/
https://www.phocuswire.com/as-bitcoin-surges-will-cryptocurrency-become-an-accepted-form-of-payment-in-travel
https://www.phocuswire.com/as-bitcoin-surges-will-cryptocurrency-become-an-accepted-form-of-payment-in-travel

svaki mjesec, a oko 70% toga se plac¢a u kripto valuti, za Sto je tvrtka izgradila tehnologiju

plaéanja za upravljanje razmjenom i plaéanjem putem dobavljaca.>

Kao najnovija tvrtka koja je dopustila kripto transakcije, grupa Pavilion Hotels & Resorts sa
sjedistem u Hong Kongu takoder je postala prvi medunarodni hotelski lanac koji je prihvatio
plac¢anja virtualnom valutom. Grupa - koja posjeduje nekretnine u Amsterdamu, Madridu,
Lisabonu i Rimu, kao i na Baliju i Phuketu - prihvaca rezervacije pomocu 40 razlicitih
tokena, ukljuCujuc¢i Bitcoin i Ethereum od srpnja kroz partnerstvo s platnom platformom

Coindirect.>*

%0 Prema: As BitCoin surges, will cryptocurreny become accepted form of pay in travel?, dostupno na:
https://www.phocuswire.com/as-bitcoin-surges-will-cryptocurrency-become-an-accepted-form-of-payment-in-
travel, pristupljeno: 25. kolovoz 2021.

lPrema: Paying with Bitcoin: These are the major companies that accept crypto as payment, dostupno na:
https://www.euronews.com/next/2021/08/29/paying-with-cryptocurrencies-these-are-the-major-companies-that-
accept-cryptos-as-payment, pristupljeno: 20. kolovoza 2021.
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9. ZAKLJUCAK

Pametni turizam definiran je prema tehnoloskim moguénostima odredene destinacije,
atrakcije ili samog turista. Mnoge destinacije se sada moderniziraju kako bi ukljucile
povecanu uporabu pametne tehnologije u svoje poslovanje, od nacina placanja do
interaktivnih aktivnosti. Krajnji cilj pametnog turizma je poboljsati u¢inkovitost upravljanja
resursima, povecati konkurentnost 1 povecati odrzivost koriStenjem tehnoloskih inovacija 1

praksi.

Pametna destinacija je odrediSte koje olakSava pristup turistickim 1 ugostiteljskim
proizvodima, uslugama, prostorima i iskustvima putem alata temeljenih na ICT-u. To je
zdravo drusStveno i kulturno okruZenje koje se moze pronaci usredoto¢ivanjem na drustveni i
ljudski kapital grada. Takoder implementira inovativna, inteligentna rjesenja i1 potice razvoj

poduzetnickih poduzeca 1 njihovu medusobnu povezanost.

Predanost pametnih gradova tehnologiji, odrZivosti, inovacijama ili pristupacnosti nije samo
poboljsala kvalitetu zivota njihovih stanovnika: postala je i drugaciji element kada se radi o
turistima koji odabiru gdje se zele opustiti. To je ono Sto ve¢ postaje poznato kao pametne
turistiCke destinacije. Osim onih koji Zele pobjeci od svijeta, posjecujuci udaljena mjesta na
planeti koja nemaju tekucu vodu ili internet, ve¢ina turista radije uziva u istim dobrima koje
ima ku¢i na odmoru. Drugim rije¢ima, Zele se mo¢i povezati s drustvenim medijima, podijeliti
svoje fotografije i iskustva, lako locirati relevantne web stranice tijekom svog boravka,
pristupiti im bez problema, odabrati najbolje restorane i platiti ih putem elektronickih

sredstava — Blockchaina..

Jedan od klju¢nih elemenata pametnih destinacija je ekonomska i ekoloska odrzivost. To ovaj
oblik turizma ¢ini iznimno zanimljivim, kako za mjesta koja zele istraziti ovaj sektor kao
nacin stvaranja bogatstva, tako i za ona koja ve¢ imaju uspostavljenu turisticku industriju. U
slucaju prvog, da bi bilo ekonomski odrzivo, odrediSte ¢e morati biti isplativo bez potrebe za
subvencijama i javnim potporama. U potonjem slucaju, za odrZivost okolisa bit ¢e potrebno
uspostaviti granice koje sprjeCavaju masovni turizam, cuvaju okoli§, umjetnicko naslijede 1

jamce kvalitetu Zivota turista i1 stanovnika.

Moze se zakljuciti kako je u srediStu pametnog turizma tehnologija. No, kljucno je kako se
ova tehnologija koristi za u€inkovitiji rad (organizacija upravljanja destinacijom, turistiCka

atrakcija, hotel, restoran itd.). Pametni turizam moze se provesti na mnogo razli¢itih nacina,
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pod uvjetom da postize rezultate poboljSanog upravljanja resursima, odrzivosti i
konkurentnosti. Postoji pet glavnih naina za to: pametne mogucnosti pristupacnosti, pametne
inicijative za odrzivost, pametno dijeljenje informacija, pametni alati za istrazivanje i

upravljanje i pametna turisticka iskustva.

Upravo navedenih pet glavnih nac¢ina provode gradovi poput Goteborga, Malage 1 Helsinkija
koji su analizirani u ovom radu. Razvoj svih analiziranih gradova temelji se na eko sustavima,
obnovljivim izvorima energije, smanjenju emisije ugljikovog dioksida i drugim elementima
koji omogucuju zdrav zivot lokalnom stanovniStvu, ali 1 turistima koji posje¢uju navedeno

podrugje.

U buducnosti ¢e svakako pametan turizam postati vazan dio pametnih gradova i pametnih
destinacije, a to ¢e biti klju¢no za postizanje 1 odrzavanje konkurentske prednosti na sve

razvijenijem turistickom trZistu.
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