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1. UVOD

1.1 Predmet i cilj rada

Cilj istrazivanja je utvrditi vaznost prometne povezanosti destinacije, prometne ponude,
kvalitete prometne infrastrukture, kvalitete lokalnog prijevoza za pozitivho zadovoljstvo
posjetitelja i njihov izbor destinacije, a time i na konkurentnost destinacije. Temeljni cilj
istrazivanja je provesti online anketu o percepciji hrvatskih gradana o razli¢itim prometnim
pitanjima koja su vazna za konkurentnost turisticke destinacije opéenito. Na temelju takvog
istrazivanja bi se mogli izvuéi zakljucci koji bi bili primjenjivi na svaku destinaciju.

Predmet rada je upravljanje prometom kao ¢imbenikom konkurentnosri.U tu svrhu ¢e se
najprije teoretski obraditi vaznost prometa za konkurentnost turisticke destinacije, identificirati
¢imbenici koju su vazni za konkurentnost turisticke destinacije, te ¢e na osnovu tih spoznaja
biti oblikovana anketna pitanja. U svrhu empirijskog istraZivanja ¢e se provesti online anketa o
percepciji hrvatskih gradana o razli¢itim prometnim pitanjima koja su vazna za konkurentnost
turistiCke destinacije. Anketa ¢e biti provedena putem Google Formsa, a ispitanici ¢e biti
pozvani putem drustvenih mreza da ispune anketu. Sam poziv ¢e biti javan i nece biti
ogranicenja pristupa, kako pozivu, tako i samoj anketi. Dakle, zbog tehniCkih ograni¢enosti,
odabran je prigodan uzorak unutar kojeg svaki ispitanik koji je primio (neselektivni) poziv

moze sudjelovati u anketi.

1.2 Izvori podataka i metode prikupljanja podataka

U radu su se koristili primarni i sekundarni izvori podataka. Sekundarni izvori podataka su

prikupljeni iz znanstvene i stru¢ne literature.

Za potrebe prikupljanja primarnih izvora podataka, u ovom radu je provedena anketa putem
Google obrasca. Anketa je provedena na prigodnom uzorku od 100 ispitanika u razdoblju od
20.5.2021 do 16.6.2021.



Za obradu podataka su koristene razli¢ite metode znanstvenog i stru¢nog rada, a koje ukljucuju:
metodu analiza i sinteze, metodu klasifikacije, metodu deskripcije, metodu kompilacije,

matematicke i statisticke metode i dr.

1.3 Sadrzaj 1 struktura rada

Rad je strukturiran u Sest poglavlja.

U prvom poglavlju se predstavlja predmet i cilj rada, izvori podataka i metode prikupljanja

podataka, te sadrzaj 1 struktura rada.

U drugom poglavlju se iznosi teorijski prikaz upravljanja prometom u kojemu ¢e se iznijeti
pojmovno odredenje upravljanja prometom, modaliteti prijevoznih usluga, te znacaj prometa

za gospodarstvo.

U tre¢em poglavlju se iznosi teorijski prikaz konkurentnosti turisticke destinacije u kojemu ¢e
se iznijeti pojmovno odredenje turisticke destinacije, ¢imbenici konkurentnosti turisticke

destinacije, kao i upravljanje turistickom destinacijom.

U Cetvrtome poglavlju se iznosi teorijski prikaz meduovisnosti prometne ponude i
konkurentnosti turisticke destinacije u kojemu ¢e se prikazati turisticka ponuda i potraznja,

meduovisnosti turizma i prometa, te upravljanje prometom u turistickoj destinaciji.

U petome poglavlju ¢e se prikazati rezultati i analiza empirijskog istrazivanja o stavovima
domacih turista prema prometnoj ponudi i infrastrukturi kao ¢imbeniku konkurentnosti

turisticke destinacije.

U Sestom poglavlju se iznose zaklju€ci koji su proizasli iz teoretskog i empirijskog djela rada.



2. UPRAVLJANJE PROMETOM

Upravljanje prometom je aktivnost koja ukljuéuje planiranje, organizaciju, i regulaciju prometa
svih vrsta sudionoka u prometu. Budu¢i da turisti ne mogu do¢i na destinaciju bez koristenja
transporta, promet ima vaznu ulogu za razvoj i konkurentnost svake destinacije. Zbog toga ¢e
se u ovom poglavlju iznosi teorijski prikaz upravljanja prometom u kojemu ¢e se iznijeti
pojmovno odredenje upravljanja prometom, modaliteti prijevoznih usluga, te znacaj prometa

za gospodarstvo.

2.1. Poyjmovno odredenje upravljanja prometom
Upravljanje prometom Cesto se promatra u kontekstu planirane strategije kako bi se osiguralo
da se sudionici u prometu pridrzavaju prometnih pravila. Medutim, upravljanje prometom
svjestan je napor u kontroli, koordinaciji i nadziranju kretanja vozila na odredenoj cestovnoj
mrezi, npr. u cijelom gradu, naselju, autocesti isl.. To je u cilju osiguranja slobodnog protoka
prometa, smanjenja zaguSenja i kaSnjenja, poveéanja kapaciteta cesta i sprjeCavanja prometnih
nesreCa. Upravljanje prometom se bavi primjenom niza prometnih, injzinjerskih i
administrativnih tehnika, pa bi se upravljanje prometom moglo promatrati kao sustavni i trajni
napor usmjeren na usmjeravanje i kontroliranje svih oblika prometa kako bi se odstranili

negativni uéinci prometnog sustava. To znaéi da je upravljanje prometom®:

1. Svjestan napor da se ublaze problemi nastali upotrebom prijevoznih sredstava;
2. Sustavni i trajni napor usmjeravanja i kontrole prometa; i,

3. Primjena niza prometnih inZenjerskih i administrativnih tehnika

U suvremenom drustvu brza mobilnost jedna je od najosnovnijih potreba. Da bi zadovoljiti te
potrebe, ljudi se koriste razli¢itim prijevoznim sredstvima poput automobilskih vozila,
podzemnih Zeljeznica ili bicikala. Medutim, medu svim tim prijevoznim objektima, cestovna
vozila su jo§ uvijek najkoristeniji oblik prijevoza zbog svoje udobnosti i prakti¢nosti. Pod
pretpostavkom stalnog rasta stanovniStva, broj vozila u velikim gradovima ¢e se povecati
mnogo brze od prometne infrastrukture, pa ¢e posljedicno, prometni zastoji postat goruce

pitanje. To stvara nekoliko negativnih posljedica za okoliSa i drustvo, kao §to je povecanje broja

! Abdul-Rahman, A. (2017). Traffic Management Strategies and Best Practices. Abeokuta: GG Associates, str. 1
3



prometnih nesreca, ekonomski utjecaji, te visoka razina staklenickih plinova. Prema ameri¢kom

Ministarstvu prometa, zagusenja prometa mogu imati tri klju¢na izvora?:

Prvi se odnosi na dogadaje koji utje€u na promet, kao $to su incidenti, radne zone i losi
vremenski uvjeti.

Drugi je povezan s potraznjom u prometu, odnosno fluktuacijama u normalnom
prometu i posebnim dogadajima

Posljednji izvor je transportna infrastruktura, koja predstavlja kontrolu prometa

Kao §to je vidljivi, promet secesto razvija dinamikom koju infrastruktura ne moze pratiti. Kako

bi se izbjegli prometni zastoji, povecanje broja prometnih nesreca, visoka razina staklenickih

plinova, te druge posljedice za okoli§ 1 drusStvo, potrebno je postaviti ciljeve upravljanja

prometom. Ciljevi upravljanja prometom su?:

1.

Osigurati slobodan protok prometa: promet koji slobodno te€e unutar mreze je poput
krvi koja ulazi u ljudski sustav. Blokada paralizira aktivnosti unutar sustava, bas kao 1
svaka prepreka u protoku krvi unutar ljudskog sustava paralizira tijelo. Stoga je u
srediStu svake strategije upravljanja prometom osigurati protok prometa. Promet je
funkcija mnogih ¢imbenika. Oni ukljucuju vrstu, funkciju cesta, granicnu uporabu
zemljiSta 1 karakteristike opsega prometa. Dinamiku prometa treba promatrati u
odredenim dnevnim, tjednim i1 godiSnjim varijacijama, kao i kroz smjer odvijanja
prometa u bilo kojoj odredenoj tocki.

Smanjiti guzve i kaSnjenja: zastoji u prometu nastaju kada veliki broj vozila manevrira
unutar ograni¢enog cestovnog prostora. Takva mjesta na cesti nazivaju se usko grlo, a
mogu se nalaziti na dijelu ceste ili na raskrizju. U vecini sluc¢ajeva osim raskrizja, tocke
zastoja uzrokovane su parkiranjem na ulici, loSom cestom, ulicnom trgovinom,
pokvarenim vozilom i/ili napustenim vozilom. Ucinkovita strategija upravljanja
prometom mora smanjiti kasnjenje na bilo kojem dijelu cestovne mreze.

Povecati kapacitet cesta: svaka cesta ima projektirane kapacitete. Cesta mozda ne moze
podnijeti opseg prometa za koji je bila projektirana tamo gdje se ne primjenjuju
odgovaraju¢e mjere upravljanja prometom, osobito na prometnim ¢vorovima. Naime,

svako raskrizje ima odredeni kapacitet, a taj kapacitet se moZe povecati kada se postave

2 Souza, A., Celso, B. Yokoyama, R., Donato, E., Madeira, E., Villas, L. (2017). Traffic management systems: A
classification, review, challenges, and future perspectives. International Journal of Distributed Sensor Networks.
13.(4), str. 1

3 Abdul-Rahman, A. (2017). Traffic Management Strategies and Best Practices. Abeokuta: GG Associates, str.str.2
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odgovarajuée mjere upravljanja prometom, kao §to su oznake na cesti, semafori i
znakovi.

5. Smanjenje nesreca u cestovnom prometu: udesi na cesti su prepoznati kao peti vodeci
uzrok smrti u svijetu. Svaki cilj upravljanja prometom treba teziti postizanju sigurnosti
zivota 1 imovine, a sama u¢inkovitost cestovnog prometnog sustava vezana je upravo
uz sigurnost. Sigurnost se postize nizom aktivnosti od projektiranja cesta do
konstrukcije vozila i obuke vozaca. To znaci da je primarni cilj upravljanja prometom

smanjiti gubitak Zivota 1 imovine na prometnicama

2.2. Modaliteti prijevoznih usluga
Turisti koji putuju na destinaciju mogu izabrati nekoliko modaliteta prometa ili njihovih
kombinacija. Njima je na raspolaganju kopneni oblik prometa koji ukljuuje automobilski,
zeljeznicki 1 autobusni prijevoz, vodeni projevoz koji ukljuCuje pomorski punic¢ki promet
(brodovi, katamarani, trajekti), te zra¢ni promet. Sve te vrste prometa se mogu odvijati u
razli¢itim modalitetima. U nastavku Ce se prikazati osnovne karakteristike tih vrsta prometa i

njihovi modaliteti .

Prilikom putovanja turist treba odabrati prometnu granu koji ¢e koristiti za prijevoz do turisticke

destinacije, a taj odabir ovisi o sljede¢im ¢imbenicima®:

a) stupanju informiranosti o prometnoj dostupnosti turisticke destinacije;

b) opciji izbora izmedu vise prometnih opcija;

C) izbor turisti¢ke destinacije;

Karakteristike usluge koje su vazne korisniku — putniku za izbor prmetnog modela jesu®:

e Ucestalost koja je vazna jer turisti preferiraju puovanje u odredeno doba dana, s
obzirom na razli¢ite razloge (npr, vrijeme prijave ili odjave)
e tocnost iredovitost je vazna jer turisti Zele biti sigurni da ¢e na vrijeme sti¢i na svoje

odrediste,

4 Solman, S. (2010). Uloga cestovnog prometa u turizmu Hrvatske. Acta Turistica Nova, Vol 4 (2010), No. 2. str.
234

® Bréi¢, D., Sevrovi¢, M. (2012). Logistika-prijevoza-putnika. Zagreb: Prometni fakultet. Str. 5



e brzina putovanja je ¢imbenik koji ¢esto utjeCe na izbor putovanja, a Cesto se uzima
u obzir s tarifom, Tako ¢e turisti vagati izmedu tarife i brzine putovanja u odabiru
prometnog sredstva, odnosno davatelje usluge

e udaljenost do krajnje stanice je u bliskoj povezanosti s brzinom putovanja

e tarifa je Cesto najvazniji kriterij za donosenje odluke o modalitetu prijevoza

e vremenski raspon polazaka u jednom danu je vazan u nekim slu¢ajevima, kao $to su
npr. odlasci na izlete

e iskoriStenje kapaciteta vozila takoder moze biti vazno u slucajevima kada turist
preferira voznu u prometnom sredstvu u kojemu nije guzva (to je posebice bilo

vidljivo tijekom pandemijske krize)
d) trajanje putovanja;
e) nacin organizacije putovanja.

Promet moze biti ustrojen na razli¢ite nacine, kao slobodan, prigodan ili linijski. Taj ustroj se
temelji na razlikama kako se kombiniraju osnovne karakteristike prometa: relacija (itinerer,
pravac kretanja), vozni red, i cijena prijevoza. S obzirom na ustroj prometa se razlikuju®:

(2) linijski. Linijski prijevoz je karakteristiCan u prijevozu putnika dok je u prijevozu robe rjedi
jer ne postoje temeljne pretpostavke (zbirna skladista, vece koli¢ine tereta na odredenoj relaciji,

potraznja). Temeljna obiljezja linijskog prijevoza su u tome da je unaprijed odredena:

(a) relacija (itinerer, pravac kretanja),
(b) voznired, i

(c) tarifa (cijena prijevoza).

(2) Slobodni prijevoz se razlikuje od linijskog u prvom redu po tome §to se 0Snovne sastavnice
(relacija, vozni red i cijena) ne odreduju unaprijed ve¢ se ugovaraju slobodno od slucaja do

slucaja, a sve sukladno trziSnim kretanjima.

(3) Prigodni prijevoz je oblik posebnih voznji koje se provode u posebnim situacijama koje su
najéesce vezane uz neke vazne dogadaje (kao $to su na primjer nekakvi sportski dogadaji).
Prigodni prijevoz moZe poprimiti oblik bilo linijskog bilo slobodnog prijevoza. Primjerice za
vrijeme odrzavanje svjetskog skijaskog kupa u Zagrebu, ZET ustrojava linijski prijevoz samo

za potrebe gledatelja i to samo u dane utrke.

6 Cavrak, V. (2009). Ekonomika prometa. Zagreb: Skola za cestovni promet. Str. 15



Osim prethodne klasifikacije, promet se jos moze klasificirati i s obzirom na karakteristike

korisnika prijevoza, i to na’:

e Javni prijevoz: javni prijevoz je oblik prijevoza kojeg organiziraju registrirana
transportna poduzeca, a usluge prijevoza isporucuju Sirokoj javnosti, pri cemu je taj
prijevoz omoguéen svima korisnicima pod jednakim uvjetima (relacija, cijena, vozni
red)

e Prijevoz za vlastite potrebe (interprodukcija) je oblik prijevoza kojeg organiziraju
poslovni subjekti za potrebe prijevoza svojih proizvoda u svojim vlastitim vozilima. Na
takvim vozilima je potrebno istaknuti oznaku prijevoz za vlastite potrebe i s takvim se
vozilima ne smiju vrsiti usluge prijevoza za treée strane. Poslovni subjekti se odlucuju
za takav oblik prijevoza iz razli¢itih razloga koji se mogu odnositi na specifi¢ne zahtjeve

transporta neke robe, organizacijske razloge ili naprosto na nize troskove.

Opce prihvacena je ¢injenica da je od svih nacina prijevoza, cestovni prijevoz najblizi ljudima.
Uostalom, da bi se doslo do drugih prijevoznih alternativa, putnici i roba prvo se trebaju prevesti
cestom prije nego Sto stignu do Zeljeznicke postaje, luke ili aerodroma. U nastavku se ukratko

navode karakteristike cestovnog prometa®:

1. Na cestama se koriste razne vrste cestovnih vozila, poput putnickih automobila, autobusa,
kamiona, vozila na dva i tri kotaca, bicikala i zapreznih vozila, dok su kod drugih modaliteta
vrste prometala ograni¢ene (Zeljeznicke pruge koriste samo Zeljeznicke lokomotive i vagone,

plovne putove koriste samo brodovi i ¢amci isl).

2. Cestovni prijevoz zahtijeva relativno mala ulaganja. Motorna vozila su mnogo jeftinija od
drugih vrsta prijevoznih sredstava poput Zeljezni¢ke lokomotive i vagona, vodenih i zra¢nih
prijevoznika. Izgradnja i odrzavanje cesta takoder su jeftinije nego zeljeznicke pruge, doka,

luke 1 zraéne luke.

3. Cestovni prijevoz u potpunosti nudi slobodu sudionicima u prometu da premjestaju vozila s
jedne na drugu traku i s jedne ceste na drugu prema potrebi i pogodnosti. Ova fleksibilnost

promjena mjesta, smjera, brzine i vremena putovanja nije dostupna drugim vrstama prijevoza.

4. Cestovni prijevoz $tedi vrijeme, osobito na putovanjima na kratke udaljenosti. Vlakovi se

relativno dulje vrijeme zaustavljaju na ¢voristima i glavnim stanicama.

7 .

Ibid. Str. 16
8 Characteristics of Road Transport. Dostupno na: https://www.scribd.com/document/420997009/Characteristics-
of-Road-Transport-docx (05.08.2021)



5. Zhog fleksibilnosti prijevoz je izlozen velikom broju nesreca.
6. Cestovni prijevoz jedino je prijevozno sredstvo koje je na raspolaganju cijeloj zajednici.

Jos jedan modalitet prometa se odnosi na vodni transport. Najvaznije vrste vodnoga transporta

i prometa su’®:

1) Pomorski transport i promet. Pomorski transport se odvija na moru putem brodova i plovila
uz preduvjet postojanja infrastrukture, odnosno morskih luka na krajnjim tockama plovidbe.
Pomorski transport se naziva jo§ morsko brodarstvo. Za pomorski transport i promet
karakteristicno je da se odrZzava morem, prirodnim i besplatnim putem uz koristenje raznih vrsta

brodova i plovila, a zahtijeva umjetno izgradene pocetne i zavrSne tocke — morske luke.

U tablici 1 su prikazane glavne odrednice pomorskog putnickog prometa, S obzirom na
elemente i infrastrukturu pomorskog putnickog prometa. U osnove sastavnice ulaze svi dionici
u tom obliku prometa, pomorska sredstava i pomorski put, a infrastrukturu gradnja i odrzavanje

luka, signalizacija i1 drugi popratni uredaji.

Tablica 1. Glavne odrednice pomorskog putnickog prometa

Pomorski putnicki promet

Osnovni elementi Osnovna infrastruktura

1. pomorci i ostali zaposlenici putni¢kog | 1. gradnja i odrZavanje morskih putnickih
brodara luka (putnickih terminala)

2. putni¢ki brodovi kao prometno sredstvo 2. gradnja i odrzavanje signalnih i ostalih
3. more kao prometni put uredaja na pocetku i zavrSetku morskog
4. putnici 1 automobili kao predmet | prometnog puta.

pomorskog prometa.

Izvor: Delibasi¢, T. Viduci¢, V. (2003). Meduovisnost putnickoga morskog brodarstva i
turizma u Hrvatskoj Zbornik radova. -Sveuciliste u Rijeci, ., Ekon.omski fakultet. god. 21. Sv.
2 (2003), str. 77-92. str.

2) Rijecni transport 1 promet. Rije¢ni transport se odvija na plovnim rijekama putem raznih
plovila uz preduvjet postojanja infrastrukture, odnosno pristani§ta a na krajnjim to¢kama

plovidbe.

3) Jezerski transport i promet. Jezerski transport se odvija na plovnim jezerima putem raznih
plovila uz preduvjet postojanja infrastrukture, odnosno pristanista a na krajnjim tockama

plovidbe.

o Pupavac, D., Zelenika, R. (2003). Uspostavljanje ravnoteze na europskom trziStu vodnoga prometa. Pomorski
zbornik, Vol. 41 No. 1, 2003. str. 63



4) Kanalski transport i promet. Temeljna karakteristika kanalskog prometa je $to se ne odvija

na prirodnim vodama ve¢ u umjetno prokopanim kanalima

Posebno podrucje u zratnom prometu je u niskotarifnom zracnom prijevozu putnika. Strategije
u niskotarifnom zra¢nom prijevozu putnika za ostvarivanje konkurentske prednosti ukljucuju
strategije troskovnog vodstvo ili strategije diferencijacije. Nerijetko je slu¢aj da se kombiniraju
ove dvije strategije kako bi se stvorila konkurentska prednost. Niskotarifne zakopane
kompanije su drasti¢no promijenile modalitete prometa u zratnom prijevozu u Europi gdje su

velike zrakoplovne kompanije bile nekada jedini moguéi operateri.*°.

Zeljeznicki promet postao je jedan od najpouzdanijih naéina prijevoza u smislu sigurnosti.
Vlakovi su brzi 1 najmanje pogodeni uobicajenim vremenskim turbulencijama poput kise ili
magle, u usporedbi s drugim transportnim mehanizmima. Zeljezni¢ki prijevoz bolje je
organiziran od bilo kojeg drugog prijevoznog modaliteta. Ima fiksne rute i rasporede. Njegove
su usluge izvjesnije, ujednacenije i redovitije u usporedbi s drugim vrstama prijevoza.
Zeljeznicki promet takoder ima neka ograni¢enja. Jedno od najveéih ograni¢enja Zeljeznic¢kog
prijevoza su visoki troSkovi. Za izgradnju i odrzavanje vlakova je potreban veliki kapital, a
troskovi se povecavaju pri izgradnji cijele zeljeznicke mreze. TroSkovi izgradnje, odrzavanja i
rezijski troSkovi vrlo su visoki u usporedbi s drugim vrstama prijevoza. Takoder, zeljeznicki

promet ne moZe pruziti uslugu od vrata do vrata jer je vezan za odredeni kolosijek ™.

2.3. Znacaj prometa za gospodarstvo
Ovo poglavlje daje kratak pregled uloge prometa u gospodarskom razvoju'?: ekonomsku
ulogu prometa, utjecaji ulaganja u promet, pruzanje transportnih usluga, utjecaji na potraznju

za prijevozom, te transportna trzista

Promet je sam po sebi vazan gospodarski sektor koji predstavlja znacajni dio BDP-a. Modeli
ekonomske geografije smatraju da infrastruktura ima vazan utjecaj na polozaj gospodarske

aktivnosti i koncentraciju stanovnistva. Nova ekonomska geografija (NEG) i teorija ekonomske

10 Krajnovi¢, A., Bolfek, B., Neki¢, N. (2014). Low-cost strategija u zracnom prijevozu putnika. Oeconomica
Jadertina, Vol. 4 No. 2, 2014. str. 7

1 The Economic Times (2021). Definition of 'Rail  Transport.  Dostupno  na:
https://economictimes.indiatimes.com/definition/rail-transport (05.08.2021)

12 Ministry of Transport New Zeland (2016). Contribution of transport to economic development Economic
development and transport project, Summary report. Dostupno na:
https://www.transport.govt.nz/assets/Uploads/Report/edt-Contribution-of-transport-to-economic-
development.pdf (01.08.2021), str. 4



aglomeracije dodatno naglasavaju da je povecanje produktivnosti omoguéeno aglomeracijom
u velikim urbanim podru¢jima. Smanjenjem troskova transporta robe izmedu lokacija, kao i
poboljsanja u prometnoj infrastrukturi se moze potaknuti trgovinu, povecati konkurenciju i
olaksati specijalizaciju u gospodarskim djelatnostima. Nasuprot tome, mikroekonomski pristup

se uglavnom bavi analizom troskova i koristi, kao §to su®®:

(a) izravna usteda vremena i troskova zbog poboljSanja prijevoza,
(b) neizravni utjecaj tih troskova i uStede vremena u obliku nizih troskova u proizvodnji

(c) povezani troskovi. Tu Se uzimaju u obzir mrezni u¢inci prometa na sektore koji koriste

transport

Na teoretskoj razini, utjecaj prometne infrastrukture na gospodarski rast se moze modelirati kao
ucinak na bilo koju mjeru proizvodnje 1 to: izravno kao faktor proizvodnje 1 neizravno utjeuci

na ukupnu faktorsku produktivnost'*

Ulaganja u prometnu infrastrukturu neophodna su za smanjenje transportnih troSkova. Vecina
dosadasnjih istrazivanja usredotoCena je na ekonomske ucinke ulaganja u prometnu
infrastrukturu. Razvoj prometne infrastrukture moze imati dva osnovna oblika'>:

e ulaganja koja povecavaju koli¢inu infrastrukturnih objekata (npr. izgradnjom potpuno
novih autocesta, zeljezniCkih linija, zra¢nih luka 1 sl.) ili znacajno poboljSanje njegove
kvalitete (proSirenjem cesta, povecavanjem njihove otpornosti na pritisak pa Cak 1
popravkom 1 odrzavanjem postoje¢ih infrastrukturnih objekata);

e ulaganja koja doprinose ucinkovitijoj uporabi postoje¢e prometne infrastrukture, bolje
iskoriStavanje njezinih kapaciteta - optimiziranje prometne organizacije putem inteligentnih
transportnih sustava, poboljSanog upravljanja prometom ili naplate korisnicima

e Izravni ucinci ulaganja u prijevoz se ocituju kroz smanjenje vremena 1 troSkova prijevoza
smanjenjem vremena putovanja, smanjenje operativnih troskova prijevoza i poboljSanje
pristupa turistiCkim destinacijama unutar mreze.

Transportne usluge proizvode se I konzumiraju zajedno s transportnom infrastrukturom.

Posebnost prometnog sektora je ta §to je njegova funkcija prvenstveno input za mnoge druge

13 Kozlak, A. (2017). The Role Of The Transport System In Stimulating Economic And Social Development.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego. Ekonomika Transportu i Logistyka. 72. 19-33. str.21
14 1.
Ibid. str.21
13 |bid. str.26
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aktivnosti. Tvrtke prevoze proizvode do distribucijskih centara i prodajnih mjesta; tvrtke Salju
svoje zaposlenike kupcima, dobavlja¢ima i suradnicima; ljudi putuju na posao ili u slobodno
vrijeme. Proizvodnja roba i usluga moze se opisati pomoc¢u koncepata inputa, outputa i
tehnologije. Tvrtka mora prikupiti inpute i kombinirati ih za proizvodnju i opskrbu proizvoda.
U slucaju prijevoza, tvrtka mora koristiti vozila, terminale, energiju, radnu snagu itd. za kretanje
tereta ili putnika od razli¢itih izvora do mnogih turisti¢ke destinacije u raznim razdobljima i na
razli¢itim frekvencijama. Opskrba prometnih usluga dogada se kombinacijom pruzanja i
koriStenja infrastrukture na razne nacine. Izgradnja i odrzavanje infrastrukture dovodi do
kapitalnih troskova koji su vezani uz ceste, zeljeznicke pruge, zracne luke, vozila (npr.
automobile, kamione, vlakove, zrakoplove i brodice) i sustave upravljanja (npr. semafori,
znakovi, kontrola zra¢nog prometa 1 navigacijska pomagala). Ocigledno je da je 'prometni
sustav' §ir1 od fizickih transportnih mreza 1 vozila, pa ukljucuje institucionalne postavke i
,meke* sustave koji podupiru koordinaciju prometnih usluga Izravni u€inci ulaganja u prijevoz
su smanjenje vremena i troSkova prijevoza 1 poboljSanje pristupa turistickim destinacijama

unutar mrezel®,

Druga dimenzija je da u urbanom okruzenju ulaganje u lokalni promet ima estetsku
komponentu. Prometna infrastruktura i usluge mogu imati zna¢ajan utjecaj na urbani oblik, $to
dovodi do utjecaja na atraktivnost grada kao mjesta za Zivot, rad i posjet. To ¢e pak utjecati na
ekonomsku dinamiku. Uc¢inci ulaganja u promet stoga mogu imati dugoro¢ne utjecaj na
gospodarski rast i razvoj, koji nadilaze pocetne prednosti ustede na vremenu putovanja i nizim

operativnim troskovima'’

Na agregatnoj razini, u¢inkovit prijevoz smanjuje troSkove u mnogim gospodarskim sektorima,
dok neucinkovit prijevoz povecava te troskove. Osim toga, utjecaji prijevoza nisu uvijek
namjeravani 1 mogu imati nepredvidene ili nezeljene posljedice. Na primjer, zaguSenje je Cesto
nezeljena posljedica u pruzanju besplatne ili jeftine prometne infrastrukture korisnicima.
Medutim, zaguSenje je takoder pokazatelj rastueg gospodarstva u kojem kapaciteti i
infrastruktura imaju poteSkoca u drZanju koraka s rastu¢im zahtjevima za mobilnos$¢u. Promet

nosi vazno drustveno i ekologko opterecenje koje se ne moZe zanemariti'®

16 Ministry of Transport New Zeland (2016). Contribution of transport to economic development Economic
development and transport project, Summary report. Dostupno na:
https://www.transport.govt.nz/assets/Uploads/Report/edt-Contribution-of-transport-to-economic-
development.pdf (01.08.2021), str. 6

17 Ibid. str. 18
18 Rodrigue, J.-P., Notteboom, T. (2020). The Geography of Transport Systems. New York: Routledge
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Ekonomski zna€aj transportne industrije moze se procijeniti iz makroekonomske i

mikroekonomske perspektive?®:

e Na makroekonomskoj razini (vaznost prijevoza za cijelo gospodarstvo), promet i s njim
povezana mobilnost povezani su s razinom proizvodnje, zaposlenoséu i dohotkom
unutar nacionalnog gospodarstva. U mnogim razvijenim gospodarstvima promet ¢ini
izmedu 6% 1 12% BDP -a. Nadalje, logisticki troskovi mogu iznositi izmedu 6% 125%
BDP-a. Vrijednost sve transportne imovine, ukljucuju¢i infrastrukturu i vozila, moze
lako predstavljati polovicu BDP-a naprednog gospodarstva.

o Na mikroekonomskoj razini (vaznost prijevoza za odredene dijelove gospodarstva)
prijevoz je povezan s proizvodaCkim, potroSackim 1 distribucijskim troSkovima.
Vaznost posebnih prometnih aktivnosti i1 infrastrukture moZe se procijeniti za svaki
sektor gospodarstva. Obi¢no su vece razine prihoda povezane s ve¢im udjelom
prijevoza u troskovima. U prosjeku, na prijevoz otpada izmedu 10% i1 15% potrosnje
kucanstva. Za usporedbu, ona ¢ini oko 4% troSkova svake jedinice proizvodnje u

proizvodniji, ali ta brojka uvelike varira ovisno o podsektorima.

Ucinkovit prometni sustav sa suvremenom infrastrukturom pogoduje mnogim gospodarskim

promjenama, od kojih je vecina pozitivna. Glavni utjecaji prometa na ekonomske ¢imbenike
20

mogu se kategorizirati na sljede¢i nacin

e Geografska specijalizacija. Pobolj$anja u prometu i komunikacijama pogoduju procesu
geografske specijalizacije koja povecava produktivnost i1 prostorne interakcije.
Gospodarski subjekt nastoje proizvoditi dobra i usluge najprikladnijom kombinacijom
kapitala, rada i sirovina. Svako geografsko podrucje ¢e se stoga nastojati specijalizirati
za proizvodnju roba i usluga za koje ima najvece prednosti (ili najmanje nedostatke) u
usporedbi s drugim podruc¢jima sve dok je dostupan odgovarajuci promet za trgovinu.
Geografska specijalizacija podrzana ucinkovitim prijevozom poti¢e ekonomsku
produktivnost. To su komparativne prednosti koje su omogucile ekonomsku
specijalizaciju regija.

e Opseg proizvodnje. Ucinkovit transportni sustav s obzirom na troskove, vrijeme i
pouzdanost omogucuje transport robe na vece udaljenosti. To olakSava masovnu

proizvodnju putem ekonomije razmjera jer se omogucuje pristup veéim trziStima.

19 |pid. str. 76
20 |pid. Str. 79
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Koncept ,tono na vrijeme” u upravljanju opskrbnim lancem dodatno je prosirio
produktivnost proizvodnje i distribucije jer omogucuje nize razine zaliha i bolji odgovor
na promjenjive trziSne uvjete. Dakle, $to je u¢inkovitiji transport, to su veca trzista koja
se mogu opsluzivati i veéi je opseg proizvodnje, a Sto rezultira nizim jedini¢nim
troSkovima.

Povec¢ana konkurencija. Kad je transport ucinkovit, poveéava se potencijalno trziste za
odredeni proizvod (uslugu), a time i konkurencija. Zahvaljujuci tome, Siri raspon roba i
usluga postaje dostupan potrosacima kroz konkurenciju, koja nastoji smanjiti troSkove
I promicati kvalitetu i inovacije.

Povecana vrijednost zemljiSta. Zemljiste koje je u susjedstvu ili opsluzeno dobrim
prometnim uslugama opcenito ima vecu vrijednost. PotroSaci mogu imati pristup
Sirokom spektru usluga i robe na malo. Nasuprot tome, stanovnici mogu imati bolji
pristup zapos$ljavanju, uslugama 1 drusStvenim mrezama, a sve t0 doprinosi vecoj
vrijednost zemljiSta. U nekim slucajevima, zbog vanjskih utjecaja, generiranje
transportnih aktivnosti moze smanjiti vrijednost zemljiSta, osobito za stambene jedinice.
Zemljistima koja se nalaza u blizini zra¢nih luka i autocesta, u blizini izvora buke i

zagadenja bit ¢e smanjena vrijednosti zemljista.

13



3. KONKURENTNOST TURISTICKE DESTINACIJE

TuristiCka destinacija samostalno podrucje na kojem se odvija turisticka aktivnost. UspjesSnost
turisticke destinacije ovisi o njenim konkurentskim prednostima zbog kojih ¢e se turisti odluciti
za ba$ tu destinaciju. Zbog vaznosti razumijevanja konkurentnosti u turizmu, u ovom poglavlju
se iznosi teorijski prikaz konkurentnosti turisticke destinacije u kojemu ¢e se iznijeti pojmovno
odredenje turisticke destinacije, Cimbenici konkurentnosti turisticke destinacije, kao i

upravljanje turistiCkom destinacijom.

3.1. Pojmovno odredenje turisticke destinacije
Turisticke destinacije su temeljne jedinice analiza u turizmu. U svom podrijetlu, izraz turisticka
destinacija tipican je zemljopisni pojam koji je shvacen kao dio zemljopisnog prostora. Ovaj
pristup vidljiv je u klasi¢noj definiciji Burkarta i Medlika ,, turisticka destinacija je zemljopisna
jedinica koju posjecuju turisti kao samostalni centar . Medutim, iako je to jedna od najcesce
koristenih definicija, ne moZe ustvrditi da postoji jedna, opeprihvacena definicija, pa ¢ak niti

pristup ovom pojmu. U tablici 1 su prikazane razli¢ite definicije u razli¢itim pristupima?..

Tablica 1. Razlic¢iti pristupi definiciji turisti¢ke destinacije

PROSTORNI PRISTUP
Burkart, Medlik, 1974., str.

46 Geografska jedinica koju posjecuju turisti kao samostalno
srediste

Leiper, 2004., str. 128 Mjesto na kojem putnici odlucuju ostati neko vrijeme radi
razonode, vezano za jednu ili viSe znacajki ili karakteristika
mjesta

Murphy, 1985., str. 7 Podrucje s razli¢itim prirodnim #/ili ljudskim znacajkama koje

privlace posijetitelje (ili turiste) za razne aktivnosti

Goeldner, Ritchie, 2003., | Odredena geografska regija unutar koje posjetitelj uziva u
str. 466 raznim vrstama dozivljaja

GOSPODARSKI PRISTUP

Pristup sa strane potraznje

Seaton, Bennett, 1997., str.
351 Turisti¢ka destinacija nije samo nesto $to stvarno postoji; ve¢ i
ono $to se misli da postoji, mentalni koncept u svijesti njezinih
turista i potencijalnih turista

Buhalis, 2000., str. 97 Turisticka destinacija moze biti percepcijski koncept, koji
potrosaci mogu subjektivno tumaciti, ovisno 0 njihovom
itinereru putovanja, kulturnoj pozadini, svrsi posjeta, razini
obrazovanja i proslom iskustvu.

21 Zemla, M. (2017). Tourism destination: The networking approach. Institute of Geonics, The Czech Academy
of Sciences 24 (4)
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Mariutti i sur., 2013 Definirano kao regija u kojoj se turisti odlu¢uju putovati izvan
mjesta prebivaliSta
Pristup sa strane opskrbe

Buhalis, 2000 Turisticka destinacija se moze smatrati kombinacijom (ili ¢ak
robnom markom) svih proizvoda, usluga
Bornhorst, et al., 2010., Zemljopisna regija koja sadrzi dovoljno kriti¢nu masu ili skup

atrakcija koje su sposobne turistima pruziti iskustva koja ih
privlace na turistiCka destinacija

UPRAVNI PRISTUP
Autor Definicija

Gongalves, Aguas, 1997., | Turisticka destinacija kao proizvod

Mozaik razli¢itih elemenata (proizvoda) s razli¢itim zivotnim
ciklusima.

Buhalis, 2000., str. 97. Amalgam turisti¢kih proizvoda koji nudi integrirano iskustvo
potroSacima

Pechlaner, 1999., str. 336 | Tvrtka kao metafora destinacije

Procesno orijentirane jedinice trziSnog natjecanja, koje moraju
biti u stanju pruziti proizvode 1 ponude za definirane ciljne
skupine i segmente gostiju

SUSTAVNI PRISTUP

Autor Definicija

Koestantia i sur., 2014., str. | Definirano kao podru¢je bez administrativnih ogranienja

1141 unutar kojega su turistiCki aspekti medusobno povezani i
integrirani na sustavan nacin koji pokrefe motivaciju za
putovanje

MREZNI PRISTUP

Autor Definicija

Flagestad, 2002., str. 3-2 Turisticka destinacija se obi¢no sastoji od niza pojedina¢nih
poduzeca koja nude “svoj” proizvod na relativno nekoordiniran
nacin

Capone, Boix, 2003., str. 2 | Mjesto koje se smatra sustavom aktera koji suraduju kako bi
isporudili integrirani turisti¢ki proizvod

Bordas, 1994., str. 3. Skup turistickih atrakcija, infrastrukture, opreme, usluga i
organizacija koncentriranih na ogranicenom geografskom
podrucju

Izvor: Zemla, M. (2017). Tourism destination: The networking approach. Institute of Geonics,
The Czech Academy of Sciences 24 (4)

Destinacije sadrZze niz osnovnih elemenata koji posjetitelje privlace u destinaciju 1 koji ¢e
zadovoljiti njihove potrebe po dolasku. Ti se osnovni elementi mogu rasélaniti na sljedeéi

nacin®%:

22 Roma, P. (2007). A Practical Guide to Tourism Destination Management. World Tourism Organization. Str. 2
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e Atrakcije. One su Cesto u srediStu pozornosti posjetitelja i mogu pruziti pocetnu
motivaciju za turiste koji ¢e posjetiti turisticka destinacija. Atrakcije se mogu
kategorizirati kao prirodne (npr. plaze, planine, parkovi, vrijeme), izgradene (npr.
zgrade, spomenici, vjerski objekti, konferencijski i sportski sadrzaji) ili kulturne (npr.
muzeji, kazaliSta, umjetnicke galerije, kulturni dogadaji). Atrakcije mogu biti u javnom
podrucju kao §to je park prirode, kulturna ili povijesna nalazista ili mogu biti skupina
atrakcija i usluga poput kulture, bastine ili nafina zivota. Drugi, manje opipljivi
¢imbenici, poput jedinstvenost, emocionalnih ili iskustvenih okidac¢a takoder privlace
turiste na turisticke destinacije.

e Sadrzaji. Ovo je Sirok spektar usluga 1 sadrzaja koji podrzavaju boravak posjetitelja 1
ukljucuju osnovnu infrastrukturu, kao $to su komunalne usluge, javni prijevoz i ceste,
kao i izravne usluge za posjetitelje kao $to su smjestaj, informacije, rekreacijski sadrzaji,
vodici, ugostiteljski objekti te trgovacki sadrzaji i sl.

e Pristupacnost. Turisticka destinacija bi trebalo biti dostupno velikoj bazi stanovnistva
cestovnim, zra¢nim, Zeljeznicki ili morskim putem. Posjetitelji bi takoder trebali mo¢i
relativno lako putovati unutar turisticke destinacije.

e Imidz. Jedinstven imidZ je kljucan za privlacenje posjetitelja na turistiCka destinacija.
Nije dovoljno imati dobar raspon atrakcija i sadrzaja ako potencijalni posjetitelji toga
nisu svjesni. Imidz turisticke destinacije ukljucuje jedinstvenost, znamenitosti, prizore,
kvalitetu okoliSa, sigurnost, razinu usluge i ljubaznost ljudi.

e Cijena. Cijene su vazan aspekt konkurentnosti destinacije u odnosu na druge destinacije.
Cjenovni ¢imbenici se odnose na cijenu prijevoza do turistiCke destinacije 1 iz njega,
kao i na cijenu smjestaja, atrakcija, hrane i turistickih usluga, a ukljucuje i neka druga
ekonomska obiljezja poput cijene razmjene valuta.

e Ljudskiresursi. Turizam je radno intenzivan, a interakcija s lokalnim zajednicama vazan
je aspekt turistickog iskustva. Dobro obucena turisticka radna snaga i gradani koji su
opremljeni 1 svjesni prednosti i odgovornosti povezanih s turistiCkim rastom
neizostavan su element isporuke turisticke destinacije i njima se treba upravljati u skladu

sa destinacijskom strategijom

3.2. Cimbenici konkurentnosti turisti¢ke destinacije
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Kvaliteta turisticke destinacije je odraz spoja vise ¢imbenika koji utjeu na stupanj zadovoljenja
potreba turista. Ti ¢imbenici ukljucuju turisticki proizvod, njegovu cijenu sigurnost, ¢istocu,
prometnu povezanost, dostupnost, kvalitetu infrastrukture na samoj destinaciji i sli¢no. Osim
spomenutoga, kvaliteta turisticke destinacije ovisi i 0 eticnom i transparentnom ponasanju svih
dionika u destinaciji te njihovom uvazavanju ljudskog prirodnog i kulturnog okruZenja.

Kvaliteta predstavlja temeljni ¢imbenik konkurentnosti turisticke destinacije?®.

Nastavno na prethodno, konkurentnost turisticke destinacije se moze opisati kao sposobnost
destinacije da efikasno raspolaze svojim prirodnim, kulturnim, ljudskim, umjetnim i kapitalnim
resursima u svrhu razvoja konkurentnog turistickog proizvoda koji ¢e zadovoljiti potrebe turista
te im pruziti jedinstveno turistiCko iskustvo. To se se moze ostvariti samo kroz stratesko
promisljanje koje ¢e ostvariti diverzifikaciju na trzistu i adekvatnu atraktivnost, a sto stvara
dodanu vrijednost turistickom sektoru, odrzivi rast, te u konacnici Koristi za posjetitelje i

lokalnu zajednicu®*,

Da bi se o tome uspjelo, potrebno je izaci na globalno trziste sa turistickim proizvodom koji
ima jedinstvenu privla¢nost, te koji se je u stanju prilagoditi individualnim zahtjevima turista
koji postaju sve zahtjevniji. U tom smislu potrosaci ¢e se okrenuti onim destinacijama koje su

u stanju isporuditi turisti¢ki proizvod prema oéekivanjima samih turista?.

Kao §to je ve¢ spomenuto, suvremeni turizam zahtijeva univerzalan i prepoznatljiv turisticki
proizvod, koji se trajno razvija i unapreduje bez da se istovremeno izgubi njegova autohtonost.
Razvijenost turisticke destinacije je odredena parametrima koji ukljucuju brojnost i kvalitetu
smjestajnih jedinica, bogatstvo ugostiteljske i gastronomske ponude, prirodne i kulturne
znamenitosti, kvalitetu i produktivnost radne snage u destinaciji, kvalitetu razvijenosti
infrastrukture, a sto sve u konaénici odreduje sposobnost destinacije da koriStenjem tih resursa
isporuci inovativan i kvalitetan turisti¢ki proizvod. Medutim, analiza konkurentnosti zahtjeva
usporedbu sa zemljama iz konkurentnog kruga koje nude sli¢an proizvod. Primjerice Republika

Hrvatska u svoj konkurentni krug uklju¢uje od ja¢ih konkurenata Gréku, Spanjolsku, Italiju i

23 Belosevié, B., Toki¢,K., Marusi¢, Z., Corak, S. (2018). Konkurentnost turisticke destinacije i vrste turizma.
Zagreb: Institut za turizam.str. 6

24 1bid. str. 7

25 Vukovié, I. (2006). Suvremeni trendovi u razvoju turizma u Europskoj Uniji i implikacije na Hrvatsku. Tourism
and hospitality management, Vol. 12 No. 1, 2006. str.39
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Francusku, ali uz njih jo§ i Crnu Goru, Albaniju, Bugarsku, te pojedine africke mediteranske

zemlje, npr. Tunis?,

Valorizacija i ocjena konkurentnosti kvalitete turistickog sektora je oteZana bas iz razloga §to
kvaliteta turistickog proizvoda ovisi o brojnim ¢imbenicima. Kako bi se vrednovanje
konkurentnosti turistickog sektora olaksalo, razvijeno je viSe razli¢itih indeksa konkurentnosti

koji se referiraju na te ¢imbenike, kao §to su®’:

e indeks konkurentnosti cijena - predstavlja tezinski prosjek indeksa hotelskih cijena,
indeksa pariteta kupovne mo¢i, prilagodenog indeksa potroSackih cijena 1 poreza na
promet robe i usluga.

e indeks infrastrukture - vrednuje stupanj konkurentnost infrastrukture na na¢in da mjeri
kvalitetu i dostupnost infrastrukturnih objekata

e indeks okolisa - vrednuje okoli§ po ¢imbenicima kao $to su gustoca naseljenosti, emisije
ugljicnog dioksida 1 koli¢ina potpisanih ugovara vezanih uz okoli§

e indeks otvorenosti - se referira na otvorenost turizma neke zemlje prema medunarodnim
turistickim 1 trgovackim tokovima

e indeks razvijenosti drustva - vrednuje razvijenost nekog drustva s obzirom na drusStvena
pitanja

e indeks ljudskih potencijala - vrednuje kvalitetu radne snage na osnovu demografskih

karakteristika radne snage, stupnja obrazovanja i razvijenosti potrebnih vjestina

Kalgarijski model turistiCke konkurentnosti uvazava Porterov model konkurentnosti i njegovu

primjenu na turisticki sektor pri éemu destinacijske ¢imbenike dijeli na?®:

= Cimbenike privlacnosti: to su svi oni ¢imbenici koji imaju potencijal privuéi turista na
destinaciju, a koji ukljucuju prirodne ljepote, kulturnu bastinu, kvalitetu infrastrukture,
prometnu povezanost, cijenu turistickih usluga, usluznost, odnos lokalnog stanovniStva prema

turistima, atraktivnost i univerzalnost destinacije i sl.

26 Mrkai¢ Ateljevi¢, A. Analiza konkurentnosti turisticke destinacije. vol 7 no 1 (2016): BH ekonomski forum.
Str. 110

21 Vukovig, 1. (2006). Suvremeni trendovi u razvoju turizma u Europskoj Uniji i implikacije na Hrvatsku. Tourism
and hospitality management, Vol. 12 No. 1, 2006. str 45

28 Mrkai¢ Ateljevi¢, A. Analiza konkurentnosti turistic¢ke destinacije. vol 7 no 1 (2016): BH ekonomski forum.
Str. 112
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= ¢imbenike odbojnosti: To su ¢imbenici koji predstavljaju zapreke turistima u odabiru neke
turistiCke destinacije a najcesce se ocCituje kroz sigurnosna pitanja, stupanj zdravstvene zastite,
politicka previranja i nestabilnosti, zakonodavne i normativne okvire kao Sto je primjerice vizni

rezim.

3.3. Upravljanje turistickom destinacijom
Suradnja je kljucni faktor odrzivog rasta na svim podrucjima i industrijskim sektorima.
Turizam, jedna od najvecih svjetskih industrija, je bio predmet najveéih inovacija u posljednjih
nekoliko godina. Glavni razlog za to je dostupnosti novih informacijskih i telekomunikacijskih
tehnologija i organizacijskih modela koji izravno povezuju turiste s davateljima usluga, te u
personaliziranijoj ponudi turisticCkog iskustva. Turisticke destinacije mogu imati koristi od
takvih inovacija ako su sposobne reorganizirati teritorijalnu turisticku ponudu prema razli¢itim
obrascima suradnje kako bi se turistima pruzila moguc¢nost doZivljaja proSirenog turistickog

iskustva?®.

Upravljanje turisti¢ka destinacijam zahtijeva koaliciju brojnih organizacija i interesa koji rade
na ostvarenju zajednickog cilja. Uloga organizacije za upravljanje destinacijom trebala bi biti
vodenje 1 koordinacija aktivnosti u skladu s koherentnom strategijom. One ne kontroliraju
aktivnosti svojih partnera, ve¢ okupljaju resurse i stru¢nost. Iz toga proizlazi da upravljanje
turistiCka destinacijam zahtijeva posjedovanje visoke razine vjestina u razvoju i upravljanju
partnerstvima. lako su menadzeri turistickih destinacija u tom cilju najée$¢e poduzimali
marketinSke aktivnosti, njihova je nadleznost sve $ira, kako bi postali strateski lider u razvoju
destinacije. Upravljanje turisticka destinacijam je koordinirano upravljanje svim elementima
koji ¢ine turisticka destinacija (atrakcije, sadrzaji, pristup, marketing i cijene). Upravljanje
destinacijom zauzima stratesko mjesto u povezivanju ponekad vrlo zasebnih entiteta radi boljeg
upravljanja destinacijom. Zajednicko upravljanje moze pomoc¢i u izbjegavanju dupliciranja
napora u pogledu promocije, usluga posjetitelja, obuke, poslovne podrske, te identifikacije svih

nedostatka u upravljanju

O uspjesnosti upravljanja turizmom svih lokalnih dionika iz svih sektora ovisi uspjeh turizma

u dugoro¢nom horizontu. Upravljanje i reguliranje turizmom treba i¢i u dva smjera: istodobno

29 Ammirato, S., Felicetti, A., Della Gala, M. (2014). Tourism Destination Management: A Collaborative
Approach. IFIP Advances in Information and Communication Technology. 434. str 207
30 Roma, P. (2007). A Practical Guide to Tourism Destination Management. World Tourism Organization. Str. 4
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se treba osigurati profitabilnost ali i odrzivost i oCuvanje prirodnih resursa i kulturnih
vrijednosti. To nije moguce posti¢i bez strateskih pristupa razvoj turizma, te primjene metoda
koje ¢e na ucinkovit nacin upravljati turistickim tokovima u svrhu ostvarenja tih ciljeva. Jedan
od mogucih pristupa destinacijskom turizmu je proces integralnog menadzmenta, koji se moze
realizirati kroz koncept mreze partnerstva. Taj pristup ukljucuje sve razine i sve aktere Koji su
izravno ili neizravno involvirani u turizam. Na najnizoj razini se nalazi destinacijska mreza koja
treba osigurati uspostavu partnerstva kako na regionalnoj tako i na nacionalnoj razini. Tako
uspostavljeno partnerstvo treba osigurati suradnju u cilju ostvarenja zajednickih ciljeva, kao $to
su povecani broj dolazaka, razvitak komplementarnih aktivnosti i rast zaposlenosti, ali i ciljeva
pojedinacnih poduzeca. Na toj razini je jako vazna i uklju¢enost prometnih poduzeéa koji bi

trebali predstavljati zna¢ajnu kariku u ukupnom lancu destinacijskog turizma®..

Prisutnost faktora privlacenja (poput prirodnih resursa i drustvenih ¢imbenika, poput jezika
kojim se govori i ljubaznosti mjestana) predstavljaju nuzan preduvjet, ali nisu dovoljni za
pretvaranje prostora u turisticku destinaciju. Klju¢ni ¢imbenik za uspon i kontinuirani razvoj
turistiCke destinacije pociva na kvaliteti i djelotvornosti odnosa medu pruzateljima usluga, kao
i izmedu njih i destinacijskog okruZzenja. Rezultat interakcije izmedu davatelja specijaliziranih
usluga, moZe pruziti turistickoj destinaciji osnovu za agilnost na dinami¢nom 1 turbulentnom
trzistu. Nudeci uvijek zahtjevnijim turistima integralno, fleksibilno i osobno iskustvo, ostvaruje
se dobitna strategija za postizanje odrzivog razvoja turisticke destinacije i odrzivost u uvjetima
globalne konkurencije. U turisti¢koj destinaciji egzistiraju razli¢it autonomni entiteti (ljudi i
organizacije) Cije je poslovanje vezano za sektor. Dok ti entiteti mogu biti heterogeni u smislu
svog radnog okruzenja, kulture, druStvenog kapitala i ciljeva, svi oni imaju za cilj postizanje
zajednickog cilja, razvoja turistiCke destinacije i povecanja op¢e konkurentnosti u odnosu na
druga zemljopisna podrucja. Ove subjekte definiramo kao pruzatelje turisti¢kih usluga koji

mogu bit grupirani u sljedece kategorije3?:

* Poduzeca koja pruzaju ugostiteljske usluge: tvrtke koje nude smjestaj (npr. hoteli, pansioni) i

hranu (npr. restorani).

* Pruzatelji transportnih usluga: javna i privatna poduzeca koja pruzaju usluge prijevoza ljudi

(npr. autobusi, taksi, avioni, vlakovi itd.).

8 Delibasi¢, T. Viduci¢, V. (2003). Meduovisnost putni¢koga morskog brodarstva i turizma u Hrvatskoj Zbornik
radova. -Sveudiliste u Rijeci, ., Ekon.omski fakultet. god. 21. Sv. 2 (2003), str. 77-92. str. 79

32 Ammirato, S., Felicetti, A., Della Gala, M. (2014). Tourism Destination Management: A Collaborative
Approach. IFIP Advances in Information and Communication Technology. 434. str 207
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» Usluge upravljanja dogadajima: javna i privatna poduzeca koja se bave organizacijom

dogadaja (npr. konferencije, konvencije, koncerti, sportski dogadaji).

* Pruzatelji dobara i usluga u turizmu: tvrtke koje proizvode i nude komplementarnu robu i
usluge za putnike, poput lokalnih trgovina, muzeja, izletnickih usluga, sadrzaja za sport i

razonodu, rukotvorine.

Sljedeci okvir sazima model strateskog planiranja koji bi se mogao koristi za izradu strategije

za uéinkovito upravljanje turisticka destinacijam®3:

e Procjena situacije (gdje je destinacija sada?) u pogledu turisticke konkurentnosti
destinacije

e Strateski okvir (gdje bi destinacija Zeljela biti?) za buduci rast turizma temeljen na
analizi situacije

e Integrirani, visegodiSnji plan provedbe (kako se do toga dolazi?) s posebnim
programima, projektima, proracunskim pokazateljima i mehanizma pracenja za
provedbu strateskog okvira

e Institucionalni aranzmani i aranzmani upravljanja u¢inkom (kako se destinacija

organizira?)

33 Roma, P. (2007). A Practical Guide to Tourism Destination Management. World Tourism Organization, str. 25
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4. MEDUZAVISNOST PROMETNE PONUDE I
KONKURENTNOSTI TURISTICKE DESTINACIJE

Ve¢ je naglaseno da je prometna povezanost utjece na konkurentnost turisticke destinacije, a li
i razvoj destinacije utjece na razvoj prometa. To zmnaci da izmedu prometne ponude i turizma
postoji medusobna povezanost, koja rezultira (ne)konkurentnos¢u same destinacije. Zbog toga
se U ovom poglavlju iznosi teorijski prikaz meduovisnosti prometne ponude i konkurentnosti
turistiCke destinacije u kojemu ¢e se prikazati turisticka ponuda 1 potraznja, meduovisnosti

turizma 1 prometa, te upravljanje prometom u turistickoj destinaciji.

4.1. Turisticka prometna ponuda 1 potraznja
Da bi se razumjela turisticka prometna ponuda i potraznja najprije je potrebno objasniti
jednostavni model trzista koji predstavlja ponudu i potraznju kao funkciju cijena, sto znaci da
ponuda i cijena rastu u istom pravcu, to jest kako raste cijena tako raste i ponuda. To se naziva
zakonom ponude. Zakon ponude je grafi¢ki prikaz rastu¢om krivuljom (pravac S). S, druge
strane, funkcija potraznje je opadajuca funkcija cijena (pravac D), §to znaci da se cijena i
potraznja kre¢u u obrnutim pravcima. To se naziva zakon potraznje. U tom modelu je
uspostavljena ravnoteza ponude i potraznje u onom trenutku kad je cijena koje su spremni platiti

kupci identi¢na onoj koje nude ponudaéi. Jednostavni model trZista je prikazan na slici 13,

Slika 1. Jednostavni model trzista: ravnoteza na trzistu

3 Cavrak, V. (2009). Ekonomika prometa. Zagreb: Skola za cestovni promet. Str. 102
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Izvor: Cavrak, V. (2009). Ekonomika prometa. Zagreb: Skola za cestovni promet. Str. 102

Na obujam 1 strukturu potraznje za prijevoznim uslugama direktno utjece stupanj razvijenosti
gospodarstva, pa zbog toga potraznja za prijevoznim uslugama predstavlja izvedenu veli¢inu.
U razvijenim gospodarstvima, na ponudu utjece i sama potraznja za prijevoznim uslugama, a
na samu potraznju za prometnim uslugama direktno i znacajno utjeCe stupanj razvijenosti

prometne infrastrukture3®.

Kada se govori 0 potraznji za prometnim uslugama, tu se u prvom redu podrazumijeva potreba
putnika za prijevozom od tocke A do tocke B, i u tom smislu potraznja za prijevozom
predstavlja mjeru zahtjeva putnika za prijevozom. PotraZnja za prometnim uslugama je slozena
funkcija koju &ine cijena prijevoza i prijevozna ponuda. Sto je cijena veéa, to ¢e potraznja biti
manja i obrnuto, a ucestala prijevozna ponuda ¢e rezultirati ve¢com potraznju. Kad je cijena u
pitanju, treba naglasiti da je pristanak na placanje visoke cijene ovisan o svrsi putovanja, ali i

postojanjem dostupnih supstituta®.

Kada se govori o cjenovnoj osjetljivosti, onda je potrebno obratiti paznju i na cjenovnu elasti¢nu

koja je brojcani izraz koji prikazuje postotnu promjenu jedne veliCine (koli¢ine) kada se druga

3 Pupavac, D., Zelenika, R. (2003). Uspostavljanje ravnoteze na europskom trzistu vodnoga prometa. Pomorski
zbornik, Vol. 41 No. 1, 2003. str. 61
3 Brei¢, D., Sevrovié, M. (2012). Logistika-prijevoza-putnika. Zagreb: Prometni fakultet. Str. 46
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veli¢ina, odnosno, cijena promijeni za 1%. Pritom treba naglasiti da promjena cijene nece u
istome postotku dovesti do jednake relativne promjene i ponude i potraznje. To znaci ako
poraste cijena tramvajskog prijevoza u nekom gradu, to ¢e vjerojatno dovesti do smanjene
potraznje za tim oblikom prijevoza, ali ¢e ponuda vrlo vjerojatno ostati nepromijenjena,

odnosno ostati ¢e jednak kapacitet planskog prijevoza.®’

Potraznja je elasticna kada je pad postotka potraznje veéi od postotka povecanja cijene
prijevoza. U slucaju kada je potraznja elasticna to posljedi¢no znaci da ¢e do¢i do smanjenja
prihoda. U obrnutom slu¢aju, kada je pad prijevozne potraznje manji od postotka povecanja
cijene prijevoza, kaze se da je potraznja neelasti¢na. U slucaju neelasti¢ne potraznje doci ¢e do
povecéanja prihoda jer ¢e efekti povecanja cijene biti vec¢i od efekta smanjenja potraznje (Sto je
tipicna karakteristika za prijevoz na posao). Medutim treba imati na umu da neelasticna
potraZznja za prijevozom na duZi rok moze postati elasti¢na jer putnici imaju viSe vremena

pronadi alternativne na¢ine putovanja®.

Potraznja za prijevozom je specificna jer cijena prijevoza nije najvazniji ¢cimbenik odredivanju
potraznje, ve¢ su u cijeni prisutna jo§ dva ¢imbenika, a to su udobnost i sigurnost. Najbolji
dokaz za to je koriStenje osobnih vozila kao najces¢eg oblika prijevoza za odlazak na posao
iako su alternativni naCini prijevoza Cesto jeftiniji. Osim toga, povecavanje cijene prijevoza
automobilom ne dovodi do smanjenja potraznje za prijevoz automobilima Sto znaci da je
potraznja putovanja osobnim vozilom neelasti¢na na visu cijenu prijevoza. Tu je ocito da su
ova druga dva faktora, udobnost i sigurnost prevladavaju¢a za potraznju za ovom vrstom

prijevoza®.

Pojam prijevozne potraznje veoma je slozen, i 0 njemu postoji vise teoretskih nego prakticnih
objasnjenja. Opcenito se prijevozna potraznja definira kao “ukupnost zahtjeva za prijevoznim
uslugama koje korisnici usluga Zele i mogu nabaviti uz odredenu cijenu 1 u odredenom
vremenskom razdoblju”. Kolika ¢ée biti ta potraznja ovisi o brojnim faktorima kao §to su visina
dohotka, tarifa, postojanje supstituta, svrha putovanja, kvaliteta usluga i sl. Kada je rije¢ o
prometnoj potraznji treba uociti distinkciju izmedu potraznje za robnim prijevozom i potraznje
za putni¢kim prijevozom. Naime, potraznja za putni¢kim prijevozom nastaje tamo gdje postoji
udaljenost izmedu mjesta prebivaliSta i mjesta na kojem se dogadaju neke aktivnosti kojima

osoba zeli prisustvovati. Potraznja za robnim prijevozom se javlja tamo gdje postoji udaljenost

87 Cavrak, V. (2009). Ekonomika prometa. Zagreb: Skola za cestovni promet. Str. 104
38 Brei¢, D., Sevrovié, M. (2012). Logistika-prijevoza-putnika. Zagreb: Prometni fakultet. Str. 46
%9 |bid. Str. 47
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izmedu mjesta proizvodnje i mjesta gdje se nalaze potrebni sirovinski resursi za tu proizvodnju,
odnosno izmedu mjesta prodaje i mjesta nabave. U tom smislu se moze konstatirati da potraznja
za robnim prijevozom predstavlja kariku u procesu maksimizacije profita, a potraznja za
putni¢kim prijevozom nastoji zadovoljiti korisnika u smislu njegovog ostvarenja koristi na

mjestu aktivnosti.*

Kad je rije¢ o prijevoznoj potraznji, treba napomenuti da i ona ima neka svoja karakteristi¢na
obiljezja. Naime, ponekad je tesko u kratkom vremenskom roku pronaci odgovarajuci supstitut
za neke oblike prijevoza, kao §to je primjerice sluc¢aj kod prijevoza robe brodom iz Kine u
Europu, koje je tesko zamijeniti nekim drugim oblikom prijevoza u kratkom roku. Osim toga,
kod prijevozne ponude je specifi¢no da se teSko moze iskoristiti za neke druge namjene osim
za one za koje je prvotno osmisljena, pa je tako teSko teretni kamion upotrijebiti primjerice za
prijevoz putnika. | kona¢no, ponuda prijevoza je donekle neelasticna jer se teSko moze

prilagoditi kratkotrajnim oscilacijama kod vrinih optere¢enja*!.

4.2. Meduzavisnost turizma i prometa
Uloga prometa u gospodarstvu se pojednostavljeno moze opisati kao dio gospodarskog procesa
koji ima ulogu povezati faze proizvodnje i potrosnje, i to u dva razli¢ita smjera: najprije
isporucuje sirovinsku osnovu koja ¢e biti potroSena u proizvodnom procesu, a zatim ucinke
proizvodnje, odnosno gotove proizvode povezane s Kkrajnjim potrosacima, direktno ili
posredstvom razli¢itih posrednika. Budu¢i da proizvod ostvaruje svoju upotrebnu vrijednost tek
kad se nade kod krajnjeg potrosaca, to promet ¢ini faktorom koji proizvodu omogucuje njegovu
upotrebnu vrijednost, odnosno drugim rije¢ima da promet sudjeluje u procesu stvaranja

vrijednost.*.

Uloga prometa u turizmu povezuje turisti¢ke proizvode i krajnje potrosace, ali u odnosu na
op¢u ulogu prometa u gospodarstvu, uloga prometa u turizmu ima svoje specifi¢nosti. U temelju
funkcije prometa u turizmu nalazi se ljudska potreba za mobilno$¢u, odnosno ljudska potreba
da na odredeno vremensko razdoblje mijenja svoje mjesto boravka, tj. kroz putovanje, koje je
sastavni dio svake turisticke aktivnosti. Da bi promet uspjesno ostvario svoju funkciju mora

postojati prometna infrastruktura koja ¢e omoguciti kooperaciju razli¢iti prometnih grana

40 Cavrak, V. (2009). Ekonomika prometa. Zagreb: Skola za cestovni promet. Str. 106
! Ibid. Str. 108
%2 |bid. Str. 3
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unutar prometnog sustava. RazliCite prometne grane Cine prijevozni lanac koji omogucuje
putniku da stigne od tocke A do toc¢ke B (primjerice kombinacija zrakoplova i autobusa, trajekta
i automobila i sl.). U tom smislu promet i turizam imaju svojstva kompleksnih dinamickih i

medusobno povezanih sustava*®.

Medudjelovanje razli¢itih prometnih grana bilo u robnu ili putni¢kom prijevozu koji se obavlja

u funkciji turisti¢ke djelatnosti ima sljedeée uloge**:

a) transportna djelatnost osigurava dostupnost turisticke destinacije njezinim potencijalnim

turistima, pri cemu ta uloga predstavlja temeljni preduvijet za uspjesno turisticko poslovanje,

b) buduci da je prijevoz sastavni dio turistickog dozivljaja, transportna djelatnost kroz svoju
kvalitetu usluge doprinosi ukupnom zadovoljstvu turista u smislu da ¢e turist putovanje

dozivjeti kao udobno, brzo, sigurno i cjenovno prihvatljivo,

C) prijevoz je sastavni dio turistiCke ponude jer sudjeluje u ukupnom turistickom dozivljaju te
znatno utjeCe na pozicioniranje destinacije u svijesti turista. Takoder izostanak kvalitete u
prijevozu moze poluciti potpuno suprotne rezultate 1 dijelom ponistiti sve dobre turisticke
dozivljaje iz destinacije,

d) bez prijevoza nije moguca niti mobilnost na samoj destinaciji koja je vazna jer omogucuje
turistima bolji i potpuni turisticki doZzivljaj kroz izlete, posjete li najam razlicitih vrsta vozila u

svrhu prijevoza ili u svrhu aktivnhog odmora,

e) prijevoz ima vaznu logistiCku funkciju kad je u pitanju opskrba turisticke destinacije.
Obiljezje turisticke destinacije je da tijekom sezone primi visestruko vec¢i broj gostiju nego §to
ima stanovnika, zbog Cega je potrebno dodatno opskrbiti destinaciju razli¢itim robama koje

premasuju potrebe lokalnog stanovnistva,

f) prijevoz takoder predstavlja i dio turistickog proizvoda, odnosno komponentu turisticke
atrakcije. To posebno dolazi do izrazaja kod izleta turistickim brodovima ili vlakovima, i

iznajmljivanja razli¢itih brodica i plovila.

4.3. Utjecaj razlicitih prometnih grana na konkurentnost turisticke destinacije.

Prijevoz je kljuéni pokretaé¢ turizma i igra vitalnu ulogu u transferu turista s njihovih mjesta

stanovanja do njihovog kona¢nog turisticke destinacije i dalje do raznih atrakcija. Transport

43 Solman, S. (2010). Uloga cestovnog prometa u turizmu Hrvatske. Acta Turistica Nova, Vol 4 (2010), No. 2.str.
232

44 |bid. Str. 233
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povezuje trzista u regijama iz koje dolaze turisti do turisticke destinacije i olakSava unutarnje
kretanje izmedu komponenti turistickog iskustva (npr. atrakcija, smjestaj, komercijalne usluge
itd.), a mogu biti glavni element atrakcije ili iskustvo za sebe (npr. Orient Express,). Polozaj,
kapacitet, ucinkovitost i povezanost transporta stoga igra vaznu ulogu u fizickom razvoju
turisticke destinacije, i znacajno utjeCe na mobilnost posjetitelja i povezanost unutarnjih

turisti¢kih turisticke destinacije®.

Promet ima i negativni utjecaj na konkurentnost turisticke destinacije. Neovisno o kvaliteti
same prometne usluge, u samoj destinaciji turisti mogu osjetiti razliCite negativne utjecaje

prometa, posebice cestovnog prometa, a koji se ogledaju kroz*®:

a) postoji negativni utjecaj prometa na turistiCku destinaciju u pogledu same organizacije
prometa, a koji se o€ituje kroz pojavu prometnih guzvi i kolapsa u vr$nim vremenima turisticke

fluktuacije (npr. smjena turista), neodgovarajucoj signalizaciji, loSoj opskrbi i sli¢no.

b) Negativni utjecaj prometa na turisticku destinaciju pronalazi se i u sferi neodgovaraju¢ih
prometnih kapaciteta koji posebice dolaze do izrazaja tijekom sezone kada kapaciteti ne

odgovaraju prometnoj potraznji.

c) Negativni utjecaj prometa na turistiCku destinaciju proizlaze iz same ¢injenice da je cestovni
promet nesigurniji od drugih prijevoznih oblika. U tom smislu destinacije sa slabijom

prometnom infrastrukturom gube korak u odnosu na konkurenciju.

d) Negativni utjecaj prometa na turisticku destinaciju se odrazava i kroz buku koju stvara

cestovni promet, kao i ispusne plinove iz cestovnih motornih vozila.

e) Objekti cestovne prometne infrastrukture cesto mogu estetski vizualno neugodno djelovati u
prostoru, $to takoder predstavlja negativni utjecaj prometa na turisticku destinaciju i njezinu

konkurentnost.

) Objekti cestovne prometne infrastrukture zadiru u priobalni pojas, pa ceste ¢esto gotovo da

idu uz same plaze.

g) Neadekvatna povezanost nekih infrastrukturnih prometnih objekata kao sto je to ponegdje

slu¢aj kod povezanosti zracnih luka 1 1 gradskih sredista.

45 OECD (2016), OECD Tourism Trends and Policies 2016, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/tour-
2016-en.

46 Solman, S. (2010). Uloga cestovnog prometa u turizmu Hrvatske. Acta Turistica Nova, Vol 4 (2010), No. 2.str.
241
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h) Povijesne specifi¢nosti prometne infrastrukture, koje su same po sebi takve da otezavaju

organizaciju prometa (npr. uske ulice) .

Specifiéni problemi se javljaju i u podru¢ju putnickog morskog brodarstva. Veliki problem kod
linijskog putni¢kog brodarstva proizlazi iz velikih oscilacija tijekom sezone zbog sezonskog
karaktera hrvatskog turizma. Taj se problem jednim dijelom moZe nadié¢i kroz ugovornu
suradnju s putnickim brodarskim poduze¢ima iz juzne hemisfere od kojih bi se mogli
iznajmljivati brodovi u vrijeme kad je u Hrvatskoj sezona, a kad je u juznoj hemisferi mrtva
sezona. | obrnuto tim istim brodarima u juznoj hemisferi iznajmljivati hrvatske brodove u
vrijeme kad je u Hrvatskoj mrtva sezona, a u juznoj hemisferi vr$na potraznja. Naravno,
problem oscilacija kod pada prometa je moguée rijeSiti i produzenjem sezone. Osim

spomenutog, problem je moguée rijesiti i klastiénim najmom brodova na trzistu.*’

U zahtjevu za efikasnom i kvalitetnom isporukom usluga prijevoza morskog brodarstva,
potrebno je da morsko brodarstvo iznade kvalitetna rjeSenja u pogledu oscilacija u trzisnim

kretanjima, na nacin da putnicki brodari amortiziraju te sezonske oscilacije, umanjujuci vrsSnu

potraznju na sljedeéi na¢in’®:

e smanjenjem tarifa u razdoblju izvan vr$ne potraznje,

e vecim brojem tura u razdobljima vrs$ne potraznje,

e kompenzaciju deficita u kapacitetu kroz najam brodova drugih brodara u razdobljima
vr$ne potraznje,

e ugovornu suradnju i kooperaciju s drugim brodarima u poslovima odrzavanja linija,

e u razdobljima izvan vrSne potraznje na temelju ugovora s turistickim agencijama o

brodskom prijevozu optimizirati linije s obzirom na opterecenje.

Koriste¢i svoje komparativne prednosti, nauti¢ki turizam moze privuéi najvise zahtjevnih
klijenata te pokrenuti niz popratnih poslovnih aktivnosti i stranih ulaganja. Posebno su vazni
ucinci nautickog turizma na odredena komplementarna ekonomska podrucja djelatnosti koje
tvore nauticko gospodarstvo. Kad se govori o u¢incima nautickog turizma na turizam u cjelini,
on ukljucuje sve one djelatnosti ili podrucja gospodarstva i njegove dijelove koji su izravno ili

neizravno povezano s turizmom?*®:

4 Delibasi¢, T. Viduci¢, V. (2003). Meduovisnost putnickoga morskog brodarstva i turizma u Hrvatskoj Zbornik
radova. -Sveuéiliste u Rijeci, ., Ekon.omski fakultet. god. 21. Sv. 2 (2003), str. 77-92. str. 86

8 Delibagi¢, T. Vidugi¢, V. (2003). Meduovisnost putni¢koga morskog brodarstva i turizma u Hrvatskoj Zbornik
radova. -Sveuéiliste u Rijeci, ., Ekon.omski fakultet. god. 21. Sv. 2 (2003), str. 77-92. str. 86

9 Favro, S., Grzeti¢, Z. (2008). Nautical tourism — the advantages and effects of development. 35-44. Conference:
SUSTAINABLE TOURISM 2008 Volume: 115

28



* marine

» Carter plovila

* izgradnja i popravak plovila
* trgovina na malo

* hoteli i restorani

* prijevoz, osobito zra¢ni

* i ¢itav niz drugih aktivnosti.

Najvazniji u¢inci razvoja nauti¢kog turizma u RH dogodili su se na lokalnom razinama, tj. u
pojedinim gradovima, 0sobito na otocima. S obzirom na ¢injenicu da su otoci zbog svog
zemljopisnog polozaja fizicki izolirani, jedno od najvaznijih u¢inaka nautickog turizma se
dogada bas na otocima. Opcenito govoreéi, moze se reci da turizam ima pozitivan utjecaj na
razvoj otoka. Buduci da se Zivot na otocima odvija uglavnom prema nacelu "ograni¢enih
resursa”, nauticki posjeti razli¢itim oto¢nim turistickim destinacijama (mjesta, luke i uvale)
znacajno pridonose promjenama uvijeta Zivota na otocima u sljede¢em smislu®:

» Lokalno stanovnistvo moze ostvariti dodatni profit (prodaja ribe, ugostiteljstvo, ostale
turisticke usluge)

* Lokalne luke i zaljevi postali su mjesta za realizaciju prihoda napla¢ivanjem vezova u lukama
ili na reguliranim sidristima

* Lokalno stanovni$tvo moze ostvariti dodatni prihod prodajom hrane i pica itd.

« U Sirem smislu, moZe se reci da je nauticki turizam doveo do smanjenja iseljavanja s otoka
jer je bilo viSe moguénosti za pronaci posao i ostvariti zaradu na otoku.

* Vece moguénosti pronalaska posla su imale utjecaja na opcenito povecanje standarda obalnih
i oto¢nih gradova, na poveéanje opc¢e dobrobiti obitelji i stvaranja mogucnosti za razvoj te

ozivljavanje razli¢itih aktivnosti specifi¢nih za odredeno podrucje.

Vaznu ulogu u turizmu imaju i krstarenja. Potros$nja turista na turisti¢koj destinaciji, izravno i
neizravno, potice razvoj razli¢itih gospodarskih djelatnosti i stoga ima pozitivan gospodarski
utjecaj na lokalnu zajednicu. Moguénost valorizacije prirodnih, drustvenih i ekonomskih

resursa putem krstarenja je izazov za sve luc¢ke gradove koji Zele sudjelovati u krstarenju®.

%0 |bid. Str. 38
51 Jugovié, A. (2020). Perspectives of cruise tourism in the City of Rijeka.Scientific Journal of Maritime Research
34 (2020) 252-26
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Negativni aspekt krstarenja se odnosi na guzve koje putnici s tih brodova proizvedu kada dodu

u destinaciju.

Zraéni promet i turizam dva su medusobno povezana podrucja sa znacajnim
meduovisnostima. Intenzivan razvoj zra¢nog prometa omogucio je globalizaciju turizma,
odnosno omogucio dostupnost i povezanost svih dijelova svijeta, pa ¢ak i brz i udoban prijevoz
na najve¢im udaljenostima. Bez zra¢nog prometa neka podrucja ne bi bila kategorizirana kao
turistiCka turisticke destinacije. Ve¢ u drugoj polovici 20 tog stolje¢a zracni promet poceo je
generirati razvoj turizma, posebno zbog uvodenja komercijalnih mlaznih aviona. Takoder,
turizam je takoder vodeci faktor i poticaj promjena u zraénom prometu. Turizam osobito utjece

na razvoj novih poslovnih modela u zra¢nom prometu.>?

Zracni promet je zapravo najzasluzniji za razvoj medunarodnog turizma. Visoke cijene
zra¢nog prometa odbile su putnike, ali razvoj Carter linija, tj. jeftinih zrakoplovnih prijevoznika,
omoguéila su zrakoplovna putovanja gotovo svima. Carter linije nude avionske prijevoze sa
mnogo pristupacnijim, nizim cijenama, a djeluju gotovo svugdje u svijetu. Razvoj turizma u
pojedinim regijama uvelike ovisi o dostupnosti lokacije i troSkova putovanja. Pojava
niskotarifnih zra¢nih prijevoznika znacajno je utjecala na razvoj medunarodnog turizma jer
zrani promet sve viSe ide prema masovnom turizmu kako bi se maksimalno iskoristili
kapaciteti. Niskobudzetna poduzeéa nude niske cijene karata i privlace vise putnika, a to
omogucuju ustede u drugim poslovnim aspektima. Niskobudzetni prijevoznici opcenito koriste
manje, sekundarne zra¢ne luke, imaju manje ¢lanova posade, koriste jedan tip aviona i nude
mogucnost online rezervacije karata. Sve t0 omogucuje tako pristupacne cijene njihovih

transportnih usluga®.

Kada je rije¢ o organizaciji putnickog prometa u doba razvoja informacijsko komunikacijski
tehnologija, nezaobilazno je spomenuti i suvremene metode distribucije koje su podrzane tim
tehnologija, a koje su posebno dobro iskori§tena od strane niskotarifnih zrakoplovnih

kompanija. Zahvaljujuci takvom obliku distribucije niskotarifne kompanije ostvaruju velike

%2Naletina, D., Talan, K., Petljak, K., Kovag, 1., Nini¢ , P. (2018). Importance of air traffic for the development of
tourism: empirical evidence from Croatia // Proceedings of The International Scientific Conference / Bakovi¢,
Tomislav ; Naletina, Dora ; Knezevi¢, Blazenka (ur.). Zagreb: Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu i Hrvatska
gospodarska komora, 2018. str. 267-286

%3 |bid. Str. 3
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ustede jer kroz svoj jednostavan tarifni sustav zaposljavaju minimalni broj osoblja a poveéavaju

poslovanie i prihode.>:

55.

Niskotarifni zra¢ni prijevoznici utje¢u na razvoj turizma na tri temeljna nacina

1. otvaranje novih trziSta - niskotarifni prijevoznici omogucili su pristup tesko dostupnim

destinacijama, te su tako izravno utjecali na razvoj turizma na tim podruéjima.

2. snizena sezonalnost turizma - niskotarifni prijevoznici pruzaju fleksibilnost u pogledu
razdoblja putovanja, za razliku od klasi¢nih, tradicionalnih zra¢nih prijevoznika, $to je svakako

utjecalo na razvoj turizma.

3. poticanje prometa - niskotarifni prijevoznici zbog niske cijene usluga poticu koristenje
zrakoplovnog prijevoza, a pritom tako izravno utjeCu na rast turizma. Ne sele turizam iz jedne

regije u drugu, nego stvaraju i poticu razvoj turizma u regiji

U Europi je putovanje Zeljeznicom dozivjelo relativni gubitak trzisnog udjela nakon 1970-ih,
zbog razvoja autobusnog prometa i individualnog automobilskog prijevoza®®. Medutim razvoj
brzih Zeljeznica je skratio vrijeme putovanja izmedu veéih gradova i tako postao atraktivna
alternativa zra¢nom prijevozu u kojem putnici ¢esto putuju na velike udaljenosti, a Sto je turiste
ponovo vratilo tom obliku prijevoza®’

Izgradnja brzih Zeljeznica rezultira smanjenjem vremena putovanja i poboljSanjem
pristupacnosti, Sto moze posluziti kao alat za promicanje razvoja turizma. Postojece studije
dokazale su pozitivan utjecaj brzih Zeljeznica na turisticku industriju. Na primjer, Chen i
Haynes su u svom istrazivanju potvrdili da su u razdoblju izmedu 1999. i 2010. novonastali
sustavi brzih Zeljeznica doista imali znacajan utjecaj na poticanje razvoja turizma u Kini.
Masson i Petiot su istrazivali utjecaj juznoeuropske brze zeljeznice izmedu Perpignana
(Francuska) i Barcelone (Spanjolska) na turisticku aktivnost i gospodarski razvoj. Utvrdili su
da brze zeljeznice mogu olaksati razvoj turistickih aktivnosti, posebice poslovnog turizma i

urbanog turizma. Osim toga, utjecaj brze zeljeznice na turisticku industriju opaza se kroz utjecaj

o4 Krajnovi¢, A., Bolfek, B., Neki¢, N. (2014). Low-cost strategija u zracnom prijevozu putnika. Oeconomica
Jadertina, VVol. 4 No. 2, 2014.. str. 15

% Naletina, D., Talan, K., Petljak, K., Kova¢, L., Ninié¢ , P. (2018). Importance of air traffic for the development of
tourism: empirical evidence from Croatia // Proceedings of The International Scientific Conference / Bakovic,
Tomislav ; Naletina, Dora ; Knezevi¢, Blazenka (ur.). Zagreb: Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu i Hrvatska
gospodarska komora, 2018. str. 267-286

% Michniak, D. (2016). Role Of Railway Transport In Tourism: Selected Problems And Examples In Slovakia.
Quaestiones Geographicae 35(4)

57 Castillo-Manzano, J.1., Castro-Nufio, M., Lopez-Valpuesta, L., Pedregal-Tercero, D.J., Garrido-Michd, J. M.
(2018). High Speed Rail: Fast tracking tourism in the EU? Annals of Tourism Research, 2018; 71: 64
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na trziSte rada. Na primjer, neka su istrazivanja pokazala da ¢e brze Zeljeznice dramati¢éno

prosiriti ekonomske sektore povezanih s turizmom, poput hrane i smjestaja®®

4.4. Upravljanje prometom u turistickoj destinaciji

Glavni ciljevi koje postavlja ukupna prometna politika pred strategiju upravljanja prometnom

potraznjom mogu se navesti kao®°:

e poduzimanje mjere kojima je cilj redukcija zaguSenja i gubitaka koji nastaju zbog
preopterecenja prometnog sustava

e redukcija troskova koji su povezani uz intenzivnije KkoriStenje prometne
infrastrukture tijekom sezone

e stvaranje preduvjeta za izbor izmedu razliitih prometnih alternativa, te na taj nacin
omoguciti prijevozne usluge svim zainteresiranim korisnicima

e unaprjedenje sigurnost u prometu

e ckoloske mjere koje se odnose na redukciju emisije Stetnih plinova, buke i drugih
ekoloski $tetnih u¢inaka prometa

e optimalna izgradnja prometnih puteva na lokacijama koje mogu osigurati najkraéi i
stanovnistva i turista bez nepotrebnog prelazenja velikih udaljenosti

e kvalitetna prometna strategija treba osigurati podizanje opce kvalitete zivota

e kvalitetna prometna strategija treba osigurati odrziv razvoj

U buducnosti se mogu ocekivati inovativna rjesenja, koja bi zahvaljujuci IT tehnologijama
mogla usluge prijevoza integrirati na nacin da se turistima ponude integralne putne Kkarte
kojima bi se obuhvatilo cjelovito putovanje od turisticke destinacije do destinacije u smislu

objedinjavanja razli¢itih vrsta prijevoza i razli¢ite dionice®’.

Takoder, sami transportni sustavi i usluge mogu biti u sredistu turistickih aktivnosti. To
ukljucuje odrzivi turizam koji se temelji na Zeljeznici, pjesacenju i biciklizmu. Primjerice,
svicarska politika mobilnosti u turizmu je pomogla razviti percepciju Svicarske kao "ekoloski
prihvatljive" destinacije. Medutim, promicanje ovog novog oblika turizma zahtijeva blisku

suradnju izmedu pruzatelja prijevoznih usluga i lokalnih i regionalnih vlasti kako bi se osigurala

%8 Kuriharaa, T., Wub, L. (2016). The Impact of High Speed Rail on Tourism Development: A Case Study of
Japan. The Open Transportation Journal Volume: 10, Issue: Suppl-1, M4

%9 Brei¢, D., Sevrovié, M. (2012). Logistika-prijevoza-putnika. Zagreb: Prometni fakultet. Str. 49

60 Delibasi¢, T. Viduci¢, V. (2003). Meduovisnost putni¢koga morskog brodarstva i turizma u Hrvatskoj Zbornik
radova. -Sveuéiliste u Rijeci, ., Ekon.omski fakultet. god. 21. Sv. 2 (2003), str. 77-92. str. 86
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odgovarajuc¢a infrastruktura (ukljucujuéi osiguranja prostora za bicikle u vlakovima i
autobusima), povezanost, signalizacije na pjesackim i biciklistickim rutama i mogucnosti
smjestaja. Osiguravanje dobrih veza (informacijskih i fizickih) s tradicionalnim prijevoznim
uslugama za medugradska putovanja od temeljne je vaznosti za poticanje odrzivog i
nezaboravnog turistickog iskustva®. To je slikovit primjer koja pokazuju integralno upravljanje
turistickom destinacijom.

Kvalitetno upravljanje prometom u turistickoj destinaciji ¢e u buduénosti morati pocivati na
intermodalnim vezama. Zracne luke, autobusni terminali i medunarodne Zeljeznicke stanice
nude niz intermodalnih veza koje djeluju kao glavna srediSta za transfer turista i obicno se
nalaze u blizini ve¢ih gradova. Multimodalna ¢vorista, po definiciji, moraju biti u moguénosti
transferirati ljude, putnike 1 zaposlenike iz ¢vorista 1 u€inkovito ih distribuirati unutar grada i
Sire regije. Takva ¢vorista nerijetko diverzificiraju svoje poslovanje 1 mijenjaju svoje poslovne
modele, pruzajuci viSe prostora za maloprodaju ili parkiranje kao izvore prihoda i nastoje
osigurati integriranu ponudu na jednom mjestu koja ukljucuje duty free ducane, restorane,
barove, supermarkete, garaze, kasina, smjestajne jedinice i sl.%? Na taj nacin ti terminali, osim

Sto pruzaju potporu turistickoj djelatnosti, i sami postaju subjekti turisticke ponude.

61 OECD (2016), OECD Tourism Trends and Policies 2016, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/tour-
2016-en.
62 |bid. Str. 66
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE O STAVOVIMA DOMACIH
TURISTA PREMA PROMETNOJ PONUDI | INFRASTRUKTURI
KAO CIMBENIKU KONKURENTNOSTI  TURISTICKE
DESTINACIJE

U ovom poglavlju ¢e se prikazati metodologija, ciljevi rezultati i analiza empirijskog
istrazivanja o stavovima domacih turista prema prometnoj ponudi i infrastrukturi kao

¢imbeniku konkurentnosti turistiCke destinacije.

5.1. Metodologija istraZzivanja
Za potrebe istrazivanja u ovom radu je provedena anketa putem Google obrasca. Anketa je
provedena na uzorku od 100 ispitanika u razdoblju od 20.5.2021 do 16.6.2021. Uzorak je bio
prigodan jer su u uzorak usli dostupni ispitanici koji su bili pozvani putem drustvenih mreza da
ispune anketu, a u uzorak su ulazili neselektivno. To je ujedno i najvece ograni¢enje ovog
istrazivanja, jer nije osigurana optimalna distribucija ispitanika s obzirom na razliCite

demografske karakteristike.

Pitanja u anketi su bila pitanja s ponudenim odgovorima i Likertovom ljestvicom, pri ¢emu je

bilo 8 pitanja s ponudenim odgovorima i 22 pitanja s Likertovom ljestvicom.

Ciljevi anketnog istrazivanja su bili neprekriveni, a sama anketa je bila anonimna.

5.2. Ciljevi i svrha istrazivanja
U svrhu empirijskog istrazivanja ¢e je provedena online anketa o percepciji hrvatskih gradana
o razli¢itim prometnim pitanjima koja su vazna za konkurentnost turisticke destinacije.
Ciljevi istrazivanja su bili utvrditi percepciju turista vaznosti sljede¢ih ¢imbenika:
e Utvrditi vaZnost uvjeta putovanja (cijena, udaljenost i trajanje putovanja) za izbor
destinacije,
e Uutvrditi vaZnost prometne povezanosti do destinacije i u samoj destinaciji

e utvrditi vaZnost postojanja razli¢itih prometnih modaliteta,
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e utvrditi vaznost pojedinih modela za odabir destinacije,
e utvrditi vaznost ekoloskih ¢imbenika za odabir destinacije,
e utvrditi koliko transport u destinaciju moze utjecati na kreiranje ukupnog turistickog

dozivljaja turista.

Svrha istrazivanja je bila na temelju analize rezultata izvuci zakljucke koji bi bili primjenjivi na

svaku destinaciju.

5.3. Rezultati istrazivanja
Na grafikonu 1 prikazana je struktura ispitanika prema spolu. U strukturi ispitanika je bilo 76%

zena 1 24% muskaraca.

Grafikon 1. Struktura ispitanika prema spolu

Count of Spol:
80% 76%
70%
60%
50%
40%
30% 24%
20%

10%

0%
Muski Zenski

Izvor: vlastito istrazivanje

Na grafikonu 2 prikazana je struktura ispitanika prema dobi. U strukturi ispitanika je bilo 74%
ispitanika u dobi 20-30 godina, 16% ispitanika u dobi 30 i viSe godina. Te 10% ispitanika u
dobi do 20 godina.
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Grafikon 2. Struktura ispitanika prema dobi

Count of Starost:

80% 74%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 16%
10%
0%
20-30 godina 30i viSe godina do 20 godina

Izvor: vlastito istraZivanje

Na grafikonu 3 prikazana je struktura ispitanika prema radnom statusu. U strukturi ispitanika

je bilo 72% zaposlenih i 28% nezaposlenih.

Grafikon 3. Struktura ispitanika prema radnom statusu

Count of Jeste li zaposleni?
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Da Ne

Izvor: vlastito istrazivanje
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Na grafikonu 4 prikazana je struktura ispitanika prema mjesec¢nim prihodima. U strukturi
ispitanika je bilo 43% ispitanika s mjeseCnim primanjima izmedu 2500 i 5500 kn, 31%
ispitanika s mjeseénim primanjima izmedu 5500 1 8500 kn, 20% ispitanika s mjeseCnim

primanjima do 2500 kn, te 6% ispitanika s mjese¢nim primanjima izmedu ve¢im od 8500 kn.

Grafikon 4. Struktura ispitanika prema mjesecnim prihodima

Count of Osobni mjesecni prihodi:
50%
45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
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31%

20%
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2500 - 5500 5500 - 8500 do 2500 vise od 8500

Izvor: vlastito istrazivanje

Na grafikonu 5 prikazana je struktura ispitanika prema braénom statusu.

U strukturi ispitanika je bilo 52% ispitanika u vezi, 22% ispitanika u braku, te 26 ispitanika koji

su bili slobodni
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Grafikon 5. Struktura ispitanika prema bra¢nom statusu

Count of Kakav je Vas Bracni status?
60%
52%
50%
40%

30% 26%

22%

20%

10%
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Izvor: vlastito istraZivanje

Na grafikonu 6 prikazana je uc¢estalost putovanja ispitanika. U strukturi ispitanika je bilo 68%
ispitanika koji ponekad putuju, 25% ispitanika koji rijetko putuju, 6% ispitanika koji cesto
putuju, te 1% koji nikad ne putuju.

Grafikon 6. U¢estalost putovanja ispitanika

Count of Koliko c¢esto putujete?
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70% 68%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10% 6% Lo

0% 1 ’

Cesto Nikada Ponekad Rijetko

Izvor: vlastito istrazivanje
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Na grafikonu 7 prikazane su preferirane vrste prijevoza ispitanika. 84% ispitanika preferira

putovati privatnim prijevozom, 9% javnim prijevozom, a za 7% ispitanika je svejedno.

Grafikon 7. Preferirane vrste prijevoza ispitanika

Count of Koju vrstu prijevoza za turisticku
destinaciju preferirate?
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60%
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Javni prijevoz Javni prijevoz, Privatni Privatni prijevoz
prijevoz

Izvor: vlastito istrazivanje
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Tvrdnju da prometni ¢imbenici mogu biti odlucujuci za prvi posjet destinaciji, odnosno za
ponovni posjet, ispitanici su ocijenili s prosje¢nom ocjenom 3,55, a medijan je iznosio 3.
Standardna devijacija je iznosila 0,95, a koeficijent varijacije je iznosio 27%. Najvise ispitanika
je dalo ocjenu 3 (50%), ocjenu 4 je dalo 22% ispitanika, ocjenu 5 je dalo 21% ispitanika, ocjenu

2 je dalo 5% ispitanika, a najmanje ispitanika, njih 1% je dalo ocjenu 1.

Na grafikonu 8 prikazana je ocjena ispitanika o vaznosti prometnih ¢imbenika za prvi posjet
destinaciji.

Grafikon 8. VaZnost prometnih ¢imbenika za prvi posjet destinaciji

Count of Ocijenite ocjenom od 1 do 5 tvrdnju da
prometni ¢cimbenici mogu biti odlucujuéi za prvi
posjet destinaciji, odnosno za ponovni posjet
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Izvor: vlastito istrazivanje

Tvrdnju da je izbor destinacije vazna povezanost zra¢nih luka s turistickim sredi$tima u
destinaciji, ispitanici su ocijenili s prosjenom ocjenom 3,18, a medijan je iznosio 3. Standardna
devijacija je iznosila 1,27, a koeficijent varijacije je iznosio 40%. NajviSe ispitanika je dalo
ocjenu 3 (32%), ocjenu 4 je dalo 21% ispitanika, ocjenu 5 je dalo 19% ispitanika, ocjenu 2 je

dalo 15% ispitanika, a najmanje ispitanika, njih 13% je dalo ocjenu 1.

Na grafikonu 9 prikazana je ocjena ispitanika o vaznosti povezanosti zra¢nih luka s turistickim

srediStima u destinaciji.
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Grafikon 9. VaZnost povezanosti zracnih luka s turistickim sredistima u destinaciji

Count of Ocijenite ocjenom od 1 do 5 koliko je za
Vas izbor destinacije vazna povezanost zracnih
luka s turistickim sredistima u destinaciji
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Izvor: vlastito istraZivanje

Tvrdnju da je izbor destinacije vazno postojanje niskotarifnih zrakoplovnih letova u destinaciji
ili u blizini destinacije, ispitanici su ocijenili s prosje¢nom ocjenom 3,3, a medijan je iznosio 3.
Standardna devijacija je iznosila 1,28, a koeficijent varijacije je iznosio 39%. Najvise ispitanika
je dalo ocjenu 3 (33%), ocjenu 5 je dalo 24% ispitanika, ocjenu 4 je dalo 18% ispitanika, ocjenu
2 je dalo 14% ispitanika, a najmanje ispitanika, njih 11% je dalo ocjenu 1. Na grafikonu 10
prikazana je ocjena ispitanika o vaznosti postojanja niskotarifnih zrakoplovnih letova u
destinaciji ili u blizini destinacije.

Grafikon 10. VaZnost postojanja niskotarifnih zrakoplovnih letova u destinaciji ili u blizini

destinacije
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Count of Ocijenite ocjenom od 1 do 5 koliko je za
Vas izbor destinacije vazno postojanje
niskotarifnih zrakoplovnih letova u destinaciji ili u
blizini destinacije

35% 33%
30%
25%

20% 18%
14%
15% 11%
10%
1 2 4 5

24%

0%

Izvor: vlastito istraZivanje

Tvrdnju da je za izbor destinacije vazna Cijena putovanja, ispitanici su ocijenili s prosje¢nom
ocjenom 4,42, a medijan je iznosio 5. Standardna devijacija je iznosila 0,81, a koeficijent
varijacije je iznosio 18%. NajviSe ispitanika je dalo ocjenu 5 (60%), ocjenu 4 je dalo 24%

ispitanika, ocjenu 3 je dalo 14% ispitanika, , a najmanje ispitanika, njih 2% je dalo ocjenu 2.
Na grafikonu 11 prikazana je ocjena ispitanika o vaznosti cijene putovanja za izbor destinacije.

Grafikon 11. VaZnost cijene putovanja za izbor destinacije

Count of Ocijenite ocjenom od 1 do 5 koliko je za

Vas izbor destinacije vazna cijena putovanja
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Izvor: vlastito istrazivanje
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Tvrdnju da je za izbor destinacije vazno trajanja putovanja/ udaljenost destinacije, ispitanici su
ocijenili s prosje¢nom ocjenom 3,69, a medijan je iznosio 4. Standardna devijacija je iznosila
1,04, a koeficijent varijacije je iznosio 28%. Najvise ispitanika je dalo ocjenu 4 (33%), ocjenu
3 je dalo 32% ispitanika, ocjenu 5 je dalo 25% ispitanika, ocjenu 2 je dalo 6% ispitanika, a
najmanje ispitanika, njih 4% je dalo ocjenu 1.

Na grafikonu 12 prikazana je ocjena ispitanika o vaznosti trajanja putovanja/ udaljenost

destinacije za izbor destinacije.

Grafikon 12. vaZnost trajanja putovanja/ udaljenost destinacije za izbor destinacije

Count of Ocijenite ocjenom od 1 do 5 koliko je za
Vas izbor destinacije vaZno trajanja putovanja/
udaljenost destinacije
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Izvor: vlastito istrazivanje

Tvrdnju da cete izabrati putovanje javnim umjesto privatnim prijevozom ako je trajanje
putovanja javnim prijevozom bitno krace , ispitanici su ocijenili s prosjecnom ocjenom 3,49, a
medijan je iznosio 3. Standardna devijacija je iznosila 1,23, a koeficijent varijacije je iznosio
35%. Najvise ispitanika je dalo ocjenu 3 (33%), ocjenu 5 je dalo 27% ispitanika, ocjenu 4 je

dalo 22% ispitanika, ocjenu 2 je dalo 9% ispitanika, te 9% ispitanika je dalo ocjenu 1.

Na grafikonu 13 prikazana je ocjena ispitanika o utjecaju duljine putovanja na izbor izmedu

javnog i privatnog prijevoza.
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Grafikon 13. Utjecaj duljine putovanja na izbor izmedu javnog i privatnog prijevoza

Count of Ocijenite ocjenom od 1 do 5 tvrdnju da
Cete izabrati putovanje javnim umjesto privatnim
prijevozom ako je trajanje putovanja javnim
prijevozom bitno krace
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Izvor: vlastito istrazivanje

Tvrdnju da ¢e izabrati putovanje javnim umjesto privatnim prijevozom ako je trosak putovanja
javnim prijevozom bitno manji, ispitanici su ocijenili s prosje¢énom ocjenom 3,58, a medijan je
iznosio 4. Standardna devijacija je iznosila 1,15, a koeficijent varijacije je iznosio 32%. Najvise
ispitanika je dalo ocjenu 4 (37%), ocjenu 3 je dalo 26% ispitanika, ocjenu 5 je dalo 22%

ispitanika, ocjenu 1 je dalo 8% ispitanika, a najmanje ispitanika, njih 7% je dalo ocjenu 2.

Na grafikonu 14 prikazana je ocjena ispitanika o utjecaju troska putovanja na izbor izmedu

javnog i privatnog prijevoza.

Grafikon 14. Utjecaj troska putovanja na izbor izmedu javnog i privatnog prijevoza
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Izvor: vlastito istrazivanje

Tvrdnju da je prometna dostupnost turisticke destinacije element kvalitete turisticke ponude,
ispitanici su ocijenili s prosje¢énom ocjenom 3,9, a medijan je iznosio 4. Standardna devijacija
je iznosila 0,93, a koeficijent varijacije je iznosio 24%. NajviSe ispitanika je dalo ocjenu 3
(33%), ocjenu 5 je dalo 32% ispitanika, ocjenu 4 je dalo 31% ispitanika, ocjenu 2 je dalo 3%

ispitanika, a najmanje ispitanika, njih 1% je dalo ocjenu 1.

Na grafikonu 15 prikazana je ocjena ispitanika o vaznosti prometne dostupnost kao ¢imbenika

kvalitete destinacije.

Grafikon 15. Prometna dostupnost kao imbenik kvalitete destinacije

Count of Ocijenite ocjenom od 1 do 5 tvrdnju da
je prometna dostupnost turisticke destinacije
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Izvor: vlastito istrazivanje

Tvrdnju da su ispitanici spremni platiti vise za destinacije s boljim prometnom povezano$cu,
ispitanici su ocijenili s prosje¢nom ocjenom 3,24, a medijan je iznosio 3. Standardna devijacija
je iznosila 0,87, a koeficijent varijacije je iznosio 27%. NajviSe ispitanika je dalo ocjenu 3
(53%), ocjenu 4 je dalo 25% ispitanika, ocjenu 2 je dalo 11% ispitanika, ocjenu 5 je dalo 8%
ispitanika, a najmanje ispitanika, njih 3% je dalo ocjenu 1. Na grafikonu 16 prikazana je ocjena

ispitanika o spremnosti da plate vise za destinacije s boljom prometnom povezanoséu.
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Grafikon 16. spremnost da se plati vise za destinacije s boljom prometnom povezanoséu.

Count of Ocijenite ocjenom od 1 do 5 Vasu
spremnost da platite vise za destinacije s boljim
prometnom povezanoscu.
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Izvor: vlastito istrazivanje

Tvrdnju da je izbor destinacije vazno postojanje mogucnosti odabira izmedu vise prometnih
alternativa za posjet destinaciji, ispitanici su ocijenili s prosje¢nom ocjenom 3,41, a medijan je
iznosio 3. Standardna devijacija je iznosila 0,84, a koeficijent varijacije je iznosio 25%. Najvise
ispitanika je dalo ocjenu 3 (49%), ocjenu 4 je dalo 34% ispitanika, ocjenu 5 je dalo 9%

ispitanika, ocjenu 2 je dalo 5% ispitanika, a najmanje ispitanika, njih 3% je dalo ocjenu 1.

Na grafikonu 17 prikazana je ocjena ispitanika 0 vaznosti postojanja mogucnosti odabira

izmedu viSe prometnih alternativa za posjet destinaciji.

Grafikon 17. VaZnost postojanja mogucnosti odabira izmedu vise prometnih alternativa za

posjet destinaciji
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Izvor: vlastito istrazivanje

Tvrdnju da je za izbor destinacije vazno postojanje moguénost povezivanja vise prometnih

alternativa, ispitanici su ocijenili s prosje¢nom ocjenom 3,44, a medijan je iznosio 3. Standardna

devijacija je iznosila 0,92, a koeficijent varijacije je iznosio 27%. NajviSe ispitanika je dalo

ocjenu 3 (44%), ocjenu 4 je dalo 28% ispitanika, ocjenu 5 je dalo 15% ispitanika, ocjenu 2 je

dalo 12% ispitanika, a najmanje ispitanika, njih 1% je dalo ocjenu 1.

Na grafikonu 18 prikazana je ocjena ispitanika 0 vaznosti postojanja moguénost povezivanja

vise prometnih alternativa za izbor destinacije.

Grafikon 18. VaZnost postojanja mogucnost povezivanja vise prometnih alternativa za izhor

destinacije
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Izvor: vlastito istraZivanje

Vaznost prometne ponude za turiste u samoj turistickoj destinaciji (izleti, brodske ture isl),

ispitanici su ocijenili s prosjecnom ocjenom 3,65, a medijan je iznosio 4. Standardna devijacija

je iznosila 1,03, a koeficijent varijacije je iznosio 28%. NajviSe ispitanika je dalo ocjenu 3

(34%), ocjenu 4 je dalo 31% ispitanika, ocjenu 5 je dalo 24% ispitanika, ocjenu 2 je dalo 8%

ispitanika, a najmanje ispitanika, njih 3% je dalo ocjenu 1. Na grafikonu 19 prikazana je ocjena

ispitanika 0 vaznosti moguénosti prometne ponude za turiste u samoj turistickoj destinaciji.

Grafikon 19. VaZnost mogucénosti prometne ponude za turiste u samoj turistickoj destinaciji
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Izvor: vlastito istrazivanje
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Tvrdnju da je vazna kvaliteta javnog lokalnog prijevoza u destinaciji, ispitanici su ocijenili s
prosje¢nom ocjenom 3,44, a medijan je iznosio 3. Standardna devijacija je iznosila 0,99, a
koeficijent varijacije je iznosio 29%. Najvise ispitanika je dalo ocjenu 3 (41%), ocjenu 4 je dalo
33% ispitanika, ocjenu 5 je dalo 14% ispitanika, ocjenu 2 je dalo 7% ispitanika, a najmanje
ispitanika, njih 5% je dalo ocjenu 1. Na grafikonu 20 prikazana je ocjena ispitanika o vaznosti

kvalitete javnog lokalnog prijevoza u destinaciji.

Grafikon 20. VaZnost kvalitete javnog lokalnog prijevoza u destinaciji
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Izvor: vlastito istrazivanje

Tvrdnju da je za izbor destinacije vazno postojanje biciklisti¢ke infrastrukture, ispitanici su
ocijenili s prosje¢nom ocjenom 2,92, a medijan je iznosio 3. Standardna devijacija je iznosila
1,11, a koeficijent varijacije je iznosio 38%. NajviSe ispitanika je dalo ocjenu 3 (41%), ocjenu
4 je dalo 20% ispitanika, ocjenu 2 je dalo 18% ispitanika, ocjenu 1 je dalo 13% ispitanika, a

najmanje ispitanika, njih 18% je dalo ocjenu 5.

Na grafikonu 21 prikazana je ocjena ispitanika o vaznosti postojanja biciklisticke infrastrukture

za izbor destinacije.
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Grafikon 21. VazZnost postojanja biciklisti¢ke infrastrukture za izbor destinacije

Count of Ocijenite ocjenom od 1 do 5 koliko je za
Vas izbor destinacije vazno postojanje biciklisticke
infrastrukture

45% 41%
40%
35%
30%

25% 189, 20%
0

20%
15% 13%
E . .
-
1 2 3 4 5

0%

Izvor: vlastito istraZivanje

Tvrdnju da je za izbor destinacije vazna ponuda najma razliCitih prijevoznih sredstava,
ispitanici su ocijenili s prosjecnom ocjenom 3,25, a medijan je iznosio 3. Standardna devijacija
je iznosila 1,06, a koeficijent varijacije je iznosio 33%. NajviSe ispitanika je dalo ocjenu 3
(37%), ocjenu 4 je dalo 31% ispitanika, ocjenu 2 je dalo 14% ispitanika, ocjenu 5 je dalo 11%
ispitanika, a najmanje ispitanika, njih 7% je dalo ocjenu 1. Na grafikonu 22 prikazana je ocjena

ispitanika o vaznosti ponude najma razli¢itih prijevoznih sredstava za izbor destinacije.

Grafikon 22. VazZnost ponude najma razlicitih prijevoznih sredstava za izbor destinacije
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Izvor: vlastito istrazivanje

Tvrdnju da koliko je za izbor destinacije vazna razvijenost posebnih oblika prometnih usluga
kao “turistickih atrakcija” (turisticki vlak, izleti brodicama isl.), ispitanici su ocijenili s
prosje¢nom ocjenom 3,46, a medijan je iznosio 4. Standardna devijacija je iznosila 1,06, a
koeficijent varijacije je iznosio 31%. Najvise ispitanika je dalo ocjenu 4 (35%), ocjenu 3 je dalo
34% ispitanika, ocjenu 5 je dalo 16% ispitanika, ocjenu 2 je dalo 9% ispitanika, a najmanje

ispitanika, njih 6% je dalo ocjenu 1.

Na grafikonu 23 prikazana je ocjena ispitanika 0 vaznosti razvijenosti posebnih oblika

prometnih usluga kao turisti¢kih atrakcija.

Grafikon 23. Vaznost razvijenosti posebnih oblika prometnih usluga kao turistic¢kih
atrakcija

Count of Ocijenite ocjenom od 1 do 5 koliko je za
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Izvor: vlastito istrazivanje

Ispitanici su ocijenili koliko ih saznanje da je u destinaciji prisutna buka cestovnog prometa
moze odvratiti od posjeta destinaciji, ispitanici su ocijenili s prosje¢nom ocjenom 3,37, a
medijan je iznosio 3. Standardna devijacija je iznosila 1,01, a koeficijent varijacije je iznosio
30%. Najvise ispitanika je dalo ocjenu 3 (39%), ocjenu 4 je dalo 26% ispitanika, ocjenu 2 je
dalo 17% ispitanika, ocjenu 5 je dalo 16% ispitanika, a najmanje ispitanika, njih 2% je dalo

ocjenu 1.
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Na grafikonu 24 prikazana je ocjena ispitanika 0 moguc¢nosti odvra¢anja od posjeta destinaciji

u slucaju saznanja da je u destinaciji prisutna buka cestovnog prometa.

Grafikon 24. Moguénost odvracanja od posjeta destinaciji u slucaju saznanja da je u
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Izvor: vlastito istrazivanje

Ispitanici su ocijenili koliko ih saznanje da je u destinaciji prisutno pretjerano zagadenje

ispusnim plinovima iz cestovnih motornih vozila moze odvratiti od posjeta destinaciji,

ispitanici su ocijenili s prosjecnom ocjenom 3,54, a medijan je iznosio 3. Standardna devijacija

je iznosila 1,11, a koeficijent varijacije je iznosio 31%. NajviSe ispitanika je dalo ocjenu 3

(35%), ocjenu 5 je dalo 25% ispitanika, ocjenu 4 je dalo 24% ispitanika, ocjenu 2 je dalo 12%

ispitanika, a najmanje ispitanika, njih 4% je dalo ocjenu 1.

Na grafikonu 25 prikazana je ocjena ispitanika 0 moguénosti odvrac¢anja od posjeta destinaciji

u sluc¢aju saznanja da je u destinaciji prisutno pretjerano zagadenje ispusnim plinovima iz

cestovnih motornih vozila.
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Grafikon 25. Moguénost odvracanja od posjeta destinaciji u slucaju saznanja da je u

destinaciji prisutno pretjerano zagadenje ispusnim plinovima iz cestovnih motornih vozila
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Izvor: vlastito istraZivanje

Tvrdnju da je za izbor destinacije vazno poticanje koriStenja CiS¢ih goriva i tehnologija u
destinaciji, ispitanici su ocijenili s prosjecnom ocjenom 3,44, a medijan je iznosio 3. Standardna
devijacija je iznosila 1, a koeficijent varijacije je iznosio 29%. NajviSe ispitanika je dalo ocjenu
3 (49%), ocjenu 4 je dalo 30% ispitanika, ocjenu 5 je dalo 15% ispitanika, ocjenu 1 je dalo 6%
ispitanika, a najmanje ispitanika, njih 4% je dalo ocjenu 2. Na grafikonu 26 prikazana je ocjena
ispitanika o vaznosti poticanja koristenja ¢is¢ih goriva i tehnologija u destinaciji za izbor

destinacije.

Grafikon 26. VaZnost poticanja koristenja ¢iséih goriva i tehnologija u destinaciji za izbor

destinacije
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Izvor: vlastito istrazivanje

Tvrdnju da je za izbor destinacije vazno poticanje prometnih alternativa koje u¢inkovito koriste
energiju, ispitanici su ocijenili s prosje¢nom ocjenom 3,27, a medijan je iznosio 3. Standardna
devijacija je iznosila 1, a koeficijent varijacije je iznosio 31%. Najvise ispitanika je dalo ocjenu
3 (50%), ocjenu 4 je dalo 22% ispitanika, ocjenu 5 je dalo 13% ispitanika, ocjenu 2 je dalo 9%
ispitanika, a najmanje ispitanika, njih 6% je dalo ocjenu 1. Na grafikonu 27 prikazana je ocjena
ispitanika o vaznosti poticanja prometnih alternativa koje ucinkovito koriste energiju za izbor

destinacije.

Grafikon 27. Vaznost poticanja prometnih alternativa koje ucinkovito koriste energiju za

izbor destinacije
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Izvor: vlastito istrazivanje

Tvrdnju da je za izbor destinacije vazno ogranicenje pristupa cestovnim vozilima u destinaciji
(pjeSacke zone, ograni¢ene zone za parkiranje, ispitanici su ocijenili s prosje¢nom ocjenom
3,62, a medijan je iznosio 4. Standardna devijacija je iznosila 1,02, a koeficijent varijacije je
iznosio 28%. Najvise ispitanika je dalo ocjenu 3 (39%), ocjenu 4 je dalo 27% ispitanika, ocjenu
5 je dalo 24% ispitanika, ocjenu 2 je dalo 7% ispitanika, a najmanje ispitanika, njih 3% je dalo

ocjenu 1.
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Na grafikonu 28 prikazana je ocjena ispitanika 0 vaznosti ograni¢enja pristupa cestovnim

vozilima u destinaciji za izbor destinacije.

Grafikon 28. Vaznost ogranicenja pristupa cestovnim vozilima u destinaciji za izbor
destinacije
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Izvor: vlastito istrazivanje

Tvrdnju da je za izbor destinacije vazno postojanje pratecih objekata na autocestama, brojem
benzinskih postaja, kvalitetom ponude ugostiteljskin objekata i sl, ispitanici su ocijenili s
prosjecnom ocjenom 3,86, a medijan je iznosio 4. Standardna devijacija je iznosila 1,03, a
koeficijent varijacije je iznosio 27%. Najvise ispitanika je dalo ocjenu 5 (33%), ocjenu 4 je dalo
31% ispitanika, ocjenu 3 je dalo 27% ispitanika, ocjenu 2 je dalo 7% ispitanika, a hajmanje
ispitanika, njih 2% je dalo ocjenu 1. Na grafikonu 29 prikazana je ocjena ispitanika o vaznosti
postojanja prate¢ih objekata na autocestama, benzinskim postajama, ponude ugostiteljskih

objekata i sl za izbor destinacije.
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Grafikon 29. Vaznost postojanja prateéih objekata na autocestama, benzinskim postajama,
ponude ugostiteljskih objekata i sl za izbor destinacije
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Izvor: vlastito istraZivanje

Tvrdnju da transport u destinaciji moze utjecati na kreiranje ukupnog turistickog dozivljaja
turista, ispitanici su ocijenili s prosjecnom ocjenom 3,9, a medijan je iznosio 4. Standardna
devijacija je iznosila 0,77, a koeficijent varijacije je iznosio 20%. NajviSe ispitanika je dalo
ocjenu 4 (52%), ocjenu 3 je dalo 23% ispitanika, ocjenu 5 je dalo 21% ispitanika, a najmanje

ispitanika, njih 4% je dalo ocjenu 2.

Na grafikonu 30 prikazana je ocjena ispitanika o utjecaju transporta na kreiranje ukupnog

turistickog doZivljaja turista.

Grafikon 30. Utjecaj transporta na kreiranje ukupnog turistickog doZivljaja turista
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Izvor: vlastito istrazivanje
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5.4. Analiza rezultata

Rezultati istrazivanja su pokazali da prometni ¢imbenici mogu biti odluc¢ujuéi za prvi posjet
destinaciji, odnosno za ponovni posjet (prosje¢na ocjena 3,55, a svega 5% ispitanika je dalo
ocjenu 1 ili 2). Pri tome je prometna dostupnost turisticke destinacije vazan element kvalitete

turistiCke ponude ( prosjecna ocjena 3,9, a svega 4% ispitanika je dalo ocjenu 1 ili 2).

Da je transport vazan ¢imbenik turistiCke destinacije ukazuju rezultati istrazivanja po kojima
su ispitanici dali prosje¢nu ocjenu 3,9 da transport u destinaciji moZe utjecati na Kkreiranje
ukupnog turistitkog doZivljaja turista, odnosno za ponovni posjet. Stovise, ispitanicu su
spremni platiti viSe za destinacije s boljim prometnom situacijom (prosje¢na ocjena 3,24, a 14%

ispitanika je dalo ocjenu 1 ili 2).

Rezultati istrazivanja sugeriraju da su uvjeti putovanja (cijena, udaljenost i trajanje putovanja),
vazni za izbor destinacije. Tvrdnju da je za izbor destinacije vazna cijena putovanja, ispitanici
su ocijenili s prosje¢nom ocjenom 4,42, a svega 2% ispitanika je dalo ocjenu 2. Da je cijena
vazan ¢imbenik ukazuje 1 to da su ispitanici spremni izabrati putovanje javnim umjesto
privatnim prijevozom ako je troSak putovanja javnim prijevozom bitno manji (prosje¢na

ocjena 3,58, a 15% ispitanika je dalo ocjenu 1 ili 2).

Kada je u pitanju trajanje putovanja, ispitanici su suglasni da je trajanje putovanja vazno za
izbor destinacije (prosje¢na ocjena 3,69, a 10% ispitanika je dalo ocjenu 1 ili 2), te da su spremni
izabrati putovanje javnim umjesto privatnim prijevozom ako je trajanje putovanja javnim
prijevozom bitno kraée (prosje¢na ocjena 3,49, a 18% ispitanika je dalo ocjenu 1 ili 2). 1z ovog

proizlazi da je trajanje putovanja vazan ¢imbenik, iako ne toliko vazan kao cijena putovanja.

Kada je rije¢ o prometnoj povezanosti destinacije, rezultati ankete pokazuju da je za dio
ispitanika vazna povezanost zra¢nih luka s turistickim sredistima u destinaciji (prosje¢na
ocjena 3,18, ). Premda je znacajan broj ispitanika (28%) dalo manju ocjenu od 3, rezultati
sugeriraju da postoji znacajan trzi$ni segment kojemu je to vazno. Sli¢ni su i rezultati o vaznosti
postojanja niskotarifnih zrakoplovnih letova u destinaciji ili u blizini destinacije (prosje¢na
ocjena 3,3, a 25% ispitanika je dalo ocjenu 1 ili 2). Takoder, ispitanici malo vise pridaju vaznost
postojanju mogucénosti odabira izmedu viSe prometnih alternativa za posjet destinaciji,
ispitanici su ocijenili s prosjecnom ocjena (prosjecna ocjena 3,41, a 9% ispitanika je dalo ocjenu
1 ili 2), kao i vaznost moguénosti prometne ponude za turista u samoj turistickoj destinaciji

(izleti, brodske ture i sl.), (prosje¢na ocjena 3,65, a 11% ispitanika je dalo ocjenu 1 ili 2),
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odnosno vaznosti kvalitete javnog lokalnog prijevoza u destinaciji (prosje¢na ocjena 3,44, a

12% ispitanika je dalo ocjenu 1 ili 2).

Kad su u pitanju oblici transporta koji ujedno predstavljaju i turistiCku ponudu, za ispitanike je
kod izbora destinacije najvaznije postojanje pratecih objekata na autocestama, brojem
benzinskih postaja, kvalitetom ponude ugostiteljskih objekata i sl. (prosje¢na ocjena 3,68, a 9%
ispitanika je dalo ocjenu 1 ili 2), zatim postojanje ograni¢enja pristupa cestovnim vozilima u
destinaciji (pjeSacke zone, ograni¢ene zone za parkiranje, (prosje¢na ocjena 3,62, a 10%
ispitanika je dalo ocjenu 1 ili 2). Ovdje nije jasno smatraju li ispitanici takvo ograni¢enje kao

privlaéni ili potisni ¢imbenik, pa bi to trebalo preispitati u nekim buduc¢im istrazivanjima.

Nadalje, u takvoj vrsti prometa im je vazna razvijenost posebnih oblika prometnih usluga kao
“turistickih atrakcija” (turisticki vlak, izleti brodicama i sl.) (prosje¢na ocjena 3,46, a 15%
ispitanika je dalo ocjenu 1 ili 2), zatim ponuda najma razli¢itih prijevoznih sredstava (prosje¢na
ocjena 3,25, a 21% ispitanika je dalo ocjenu 1 ili 2), te na posljetku postojanje biciklisticke

infrastrukture (prosje¢na ocjena 2,32, a 31% ispitanika je dalo ocjenu 1 ili 2).

Kada su u pitanju ekoloski ¢imbenici, rezultati pokazuju da ispitanike mogu odvrati od odlaska
u destinaciju informacije da je u destinaciji prisutna buka cestovnog prometa (prosje¢na ocjena
3,37, a 19% ispitanika je dalo ocjenu 1 ili 2), pretjerano zagadenje ispusnim plinovima iz

cestovnih motornih vozila (prosje¢na ocjena 3,54, a 16% ispitanika je dalo ocjenu 1 ili 2).

Nadalje, kada je ekologija u pitanju, rezultati ukazuju da je za izbor destinacije vazno poticanje
koriStenja ¢iS¢ih goriva i tehnologija u destinaciji (prosje¢na ocjena 3,44, a 10% ispitanika je
dalo ocjenu 1 ili 2), odnosno da je vaZzno poticanje prometnih alternativa koje ucinkovito koriste

energiju (prosjeéna ocjena 3,27, a 15% ispitanika je dalo ocjenu 1 ili 2).
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6. ZAKLJUCAK

Kvaliteta turisticke destinacije je odraz spoja vise ¢imbenika koji utjecu na stupanj zadovoljenja
potreba turista. Ti ¢imbenici ukljucuju turisticki proizvod, njegovu cijenu, sigurnost, ¢istocu,

prometnu povezanost, dostupnost, kvalitetu infrastrukture u samoj destinaciji i sli¢no.

U suvremenom drustvu brza mobilnost jedna je od najosnovnijih potreba. Prijevoz je takoder i
klju¢ni pokretac turizma 1 igra vitalnu ulogu u transferu turista s njithovih mjesta stanovanja do
njihovog konac¢nog turisticke destinacije i dalje do raznih atrakcija. Tome u prilog idu i rezultati
istrazivanja koji su pokazali da prometni ¢imbenici mogu biti odlucujuéi za prvi posjet
destinaciji, odnosno za ponovni posjet, a prometna dostupnost turisti¢ke destinacije predstavlja

vazan element kvalitete turistiCke ponude

Da bi promet uspjeSno ostvario svoju funkciju mora postojati prometna infrastruktura koja ¢e
omoguciti kooperaciju razlic¢itih prometnih grana unutar prometnog sustava. Razli¢ite prometne
grane ¢ine prijevoz ni lanac koji omogucuje putniku da stigne od tocke A do to¢ke B Rezultati
istrazivanja u ovom radu potvrduju vaznost postojanja mogucnosti odabira izmedu viSe

prometnih alternativa za posjet destinaciji.

Budu¢i da je prijevoz sastavni dio turistickog doZivljaja, transportna djelatnost kroz svoju
kvalitetu usluge doprinosi ukupnom zadovoljstvu turista. Da je transport vazan ¢imbenik
turistiCke destinacije ukazuju rezultati istrazivanja provedenih u ovom radu, po kojima transport
u destinaciju moZe utjecati na kreiranje ukupnog turistitkog doZivljaja turista. Stovie,

ispitanicu su spremni platiti viSe za destinacije s boljom prometnom situacijom.

Bez prijevoza nije moguca niti mobilnost u samoj destinaciji koja je vazna jer omogucuje
turistima bolji i potpuni turisti¢ki dozivljaj kroz izlete, posjete ili najam razli¢itih vrsta vozila u
svrhu prijevoza ili u svrhu aktivnog odmora. Rezultati istrazivanja ukazuju na vaznost prometne
ponude za turista u samoj turistickoj destinaciji (izleti, brodske ture i sl.), odnosno vaznost

kvalitete javnog lokalnog prijevoza u destinaciji.

Prijevoz takoder predstavlja i dio turistickog proizvoda, odnosno komponentu turisticke
atrakcije. Rezultati istrazivanja potvrduju da je turistima vazna razvijenost posebnih oblika
prometnih usluga kao “turisti¢kih atrakcija” (turisticki vlak, izleti brodicama i sl.), zatim
ponuda najma razli¢itih prijevoznih sredstava, te na posljetku postojanje biciklisticke

infrastrukture.
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Promet ima i negativni utjecaj na konkurentnost turisticke destinacije. U pogledu same
organizacije prometa, a koji se ocituje kroz pojavu prometnih guzvi i kolapsa u vrSnim
vremenima turisticke fluktuacije, neodgovarajucéoj signalizaciji, losoj opskrbi i slicno. Rezultati
istrazivanja sugeriraju da je turistima vazno postojanje ograni¢enja pristupa cestovnim vozilima

u destinaciji (pjesacke zone, ogranicene zone za parkiranje).

Obiljezje turisticke destinacije je da tijekom sezone primi visestruko veéi broj gostiju nego Sto
ima stanovnika. Zbog toga dolazi do negativnih utjecaja prometa na turisticku destinaciju. To
se odrazava 1 kroz buku koju stvara cestovni promet, kao i ispusne plinove iz cestovnih
motornih vozila. Kada su u pitanju ekoloski ¢imbenici, rezultati istrazivanja pokazuju da turiste
mogu odvrati od odlaska u destinaciju informacije da je u destinaciji prisutna buka cestovnog

prometa ili pretjerano zagadenje ispusnim plinovima iz cestovnih motornih vozila.

Zraéne luke, autobusni terminali i medunarodne Zeljeznicke stanice nude niz intermodalnih
veza koje djeluju kao glavna srediSta za transfer turista i obi¢no se nalaze u blizini vecih
gradova. Kao prometni problem se ¢esto navodi neadekvatna povezanost nekih infrastrukturnih
prometnih objekata kao $to je to ponegdje slucaj kod povezanosti zra¢nih luka i gradskih
srediSta. Kada je rije¢ o prometnoj povezanosti destinacije, rezultati istrazivanja pokazuju da
postoji znaCajan trziSni segment za koji je vazna povezanost zracnih luka s turistickim

srediStima u destinaciji

Brojni znanstveni 1 strucni radovi ukazuju na to da niskotarifni zracni prijevoznici utjeCu na
razvoj turizma jer su omogucili pristup tesko dostupnim destinacijama, Cime otvaraju nova
trziSta, smanjuju sezonalnost, te potiCu promet. Rezultati istrazivanja pokazuju da postoji
znaCajan trzisSni segment kojemu je vazno postojanje niskotarifnih zrakoplovnih letova u
destinaciji ili u blizini destinacije.

Iz svega se u konac¢nici moze zakljuéiti da je promet vazan ¢imbenik konkurentnosti turisticke
destinacije. Upravljanje i reguliranje prometa u turistickim destinacijama treba i¢i u dva smjera:
istodobno se treba osigurati profitabilno poslovanje, zadovoljiti sve prometne potrebe turista i
lokalnog stanovni$tva, ali istodobno voditi ra¢una o odrZivosti i o¢uvanju prirodnih resursa 1

kulturnih vrijednosti.
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