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SAZETAK

Rad analizira utjecaj pandemije COVID — 19 na turisticki sektor. Analiza se provodi na uzorku
Sest drzava Clanica Europske Unije (Austrija, Gr¢éka, Hrvatska, Irska, Nizozemska 1 Slovenija)
uz deskriptivnu 1 komparativnu analizu posljedica pandemije na gospodarstva i sektor turizma
te primijenjenih mjera za brzi oporavak i izlazak iz krize. Teorijski i politekonomski okvir rada
je izrazen u analizi prethodnih pandemija i zaraznih bolesti te posljedica na gospodarstvo, kao
1 utjecaja interesnih skupina u oblikovanju drzavnih politika tijekom pandemije. Drzave su na
krizu reagirale snazno, uz veoma ekspanzivnu, intervencionisticku monetarnu i fiskalnu
politiku. Poseban naglasak stavljen je na prilagodene mjere za sektor turizma namijenjene
poticanju agregatne potraznje, o¢uvanju radnih mjesta, podupiranju poduzeéa u sektoru i
smanjenju poreznog opterecenja. Daljnji pokazatelji u sektoru ovise o epidemioloskoj situaciju,
posebice o pojavi novih varijanata virusa te sposobnosti sektora da se prilagodi novim uvjetima
poslovanja uz vecu nesigurnost, smanjene prihode te nove izazove poput zelene tranzicije i

digitalizacije poslovanja.

KLJUCNE RIJECI: Covid 19, sektor turizma, potpore gospodarstvu, poslovanje



SUMMARY

This paper examines the impact COVID-19 had on the tourist sector. It looks at the effects on
six EU Member States (Austria, Greece, Croatia, Ireland, the Netherlands and Slovenia) and
uses descriptive and comparative analysis to determine the consequences the pandemic had on
the economy and the tourism sector, as well as to analyse measures countries adopted to foster
recovery and soften the crises. Theoretical framework and background in political economy
analysis serve the purpose of comparing previous impacts contagious diseases had on the
economy, as well as to determine the influence of special interest groups on forging the state
response. The state response has been decisive, with expansionary measures implemented both
in monetary and fiscal policies, and an emphasis on measures tailored specifically for the
tourism sector intended to boost aggregate demand, preserve employment, support the sector's
firms and reduce the tax burden. Future growth and recovery depend on the level of contagion,
especially given new variants emerging and the effectiveness of vaccination efforts. The sector
must remain vigilant and adapt to new business conditions which entail greater insecurity,
reduced incomes and the necessity to engage new challenges such as green and digital

transitions.

KEY WORDS: Covid 19, tourism sector, state support, business
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1 UVOD

1.1 Predmet i cilj istrazivanja

Predmet istrazivanja diplomskog rada je pogodenost sektora turizma pandemijom COVID-19
te odgovor relevantnih subjekata na sektorskoj i drzavnoj razini. Cilj diplomskog rada je
analizirati utjecaj pandemije COVID-19 na sektor turizma i poslovanje kroz primjere Sest
odabranih drzava ¢lanica Europske unije: Hrvatska, Slovenija, Nizozemska, Irska, Austrija,

Gréka.

1.2 Metode istrazivanja

Metodologija rada je deskriptivna i komparativna analiza promatranih utjecaja zaraznih bolesti
na gospodarstvo i provedenih mjera za ublazavanje istih. Kao izvori podataka koristit ¢e se
nacionalni statisti¢ki uredi i Eurostat, znanstveni i stru¢ni istrazivacki radovi, te knjige i ostale

publikacije.

1.3 Struktura rada

Rad je podijeljen u pet poglavlja, od kojih je prvo uvod. U drugom poglavlju ekonomska teorija
¢e se koristiti kao osnova za utvrdivanje gospodarskih posljedica zaraznih bolesti kroz
povijesnu perspektivu 1 usporedbu utjecaja razli¢itih pandemija na poslovanje 1 turisticku
aktivnost. Nakon toga ¢e se u treCem poglavlju kroz pregled literature utvrditi obrasci i
politekonomske odrednice drZzavnog djelovanja u vremenima gospodarske krize. U Cetvrtom
poglavlju analizom ¢e se utvrditi negativne gospodarske posljedice pandemije na poslovanje
poduzeca te sektorsku aktivnosti u turizmu. Uz to ¢e se analizirati na koji su nain drzave
pokusale smanjiti negativne trendove potporama gospodarstvu i protu-kriznim mjerama i koje
su pretpostavke i1 projekcije rasta i razvoja sektora turizma. Posljednje poglavlje donijet ¢e

zakljucak cijelog rada.



2 UTJECAJ ZARAZNIH BOLESTI NA
GOSPODARSTVO I SEKTOR TURIZMA

U ovom poglavlju ¢e se prikazati utjecaj zaraznih bolesti na gospodarstvo kroz povijest.
Ljudska se civilizacija oduvijek suocavala sa zaraznih bolestima koje su imale velike posljedice
na stanovnistvo, ekonomski razvoj te politicke 1 socijalne promjene. Analizirat ¢e se literatura
1 saznanja o nekim od najvecih pandemija u ljudskoj povijesti i utjecaj istih na gospodarska
kretanja. Poglavlje je podijeljeno prema vremenskim odrednicama na razdoblje prije 20.

stoljeca, veliku influenzu 1918. godine i1 razdoblje od sredine 20. stoljeca do danas.

2.1 Razdoblje prije 20. stoljeca

Razdoblje prije 20. stoljeca bilo je okarakterizirano brojnim epidemijama zaraznih bolesti koje
su pogubno utjecale na stanovnistvo i gospodarstvo. Razvoj velikih gradova, kao i povecana
urbanizacija i rast stanovniStva kreirali su uvjete u kojima je velik broj ljudi Zivio na relativno
malom geografskom podruc¢ju i tako povecali mogucnost Sirenja zaraznih bolesti. Uz to,
znanstvene spoznaje o zaraznim bolestima, kao i standardi higijene i prevencije istih, bili su
skromni u usporedbi sa suvremenima Sto je dovelo do ograni¢enih mogucnosti suzbijanja.
Takoder, nedostupnost zdravstvene zastite, kao 1 manjkavost zdravstvenih protokola i saznanja
o Sirenju zaraznih bolesti dovodili su povijesno do visokih smrtnosti i posljedica zaraza.
Usporedno je napretkom gospodarstva i ve¢om prometnom povezano$c¢u rastao broj kontakata
ljudi iz udaljenih podrucja na kojima su kolale razli¢ite zarazne bolesti. Sve su to okolnosti koje
su zasluzne za razmjerno velik utjecaj zaraznih bolesti na zivot prije 20. stolje¢a u usporedbi s

kasnijim razdobljima.

Kuga je vjerojatno najpoznatija zarazna bolest zbog katastrofalnih posljedica koje su epidemije
kuge imale na ¢ovjecanstvo, pogotovo u Europi. Kuga je uzrokovana bakterijom Yersinia pestis
(Paul i Pal, 2020). Kroz povijest je najces¢e na Covjeka prelazila od buha preko divljih 1
domacih zivotinja kojima je covjek bio okruzen. Danas je kuga relativno nebitna zarazna bolest,
uz tek povremene epidemije u sub-saharskoj Africi koje se uz pravilan medicinski tretman s
lako¢om suzbijaju pa je smrtnost znacajno smanjena. Efikasno cjepivo protiv kuge 1 dalje ne

postoji, ali postoje obecavajuca znanstvena istrazivanja koja bi mogla dovesti do istog.



Justinijanova kuga naziv je za epidemiju kuge koja je sredinom 6. stolje¢a pogodila velik dio
tada naseljenog svijeta, poglavito Europu, Sjevernu Afriku, Bliski Istok i Centralnu Aziju
(Meier, 2016). Posljedice pandemije na smrtnost stanovnistva 1 demografski utjecaj ne mogu
se precizno dokazati zbog oskudnosti izvora i1 problematike nepreciznog biljezenja
demografskih kretanja u to doba. Medutim, veéina povjesni¢ara i znanstvenika koji su
istrazivali Justinijanovu kugu procjenjuju da su demografske posljedice bile veoma znacajne te
se vecina procjena krec¢e od 25 do 50% ukupne smrtnosti u odnosu na populaciju (Eisenberg i
Mordechechi, 2019.). Tome u prilog idu i svjedocenja suvremenika poput Prokopija iz Cezareje
i Ivana Efeskog koji u svojim djelima zapisuju kako je u Carigradu dnevno umiralo po 10 000
ljudi, $to je s obzirom na populaciju od 500 000 veoma visok broj. Takoder opisuju opustosena
polja, gospodarske objekte 1 zivotinje ostavljene od bivsih gospodara (Sarris, 2002). Iako su
njihova svjedocCanstva ponekad 1 previSe apokalipticna u odnosu na ostale izvore, u prilog
¢injenici da je u Carigradu kao glavnom gradu tadasnjeg Rimskog Carstva vladao kaos i
preokupiranost pandemijom ide ¢injenica da je sam Justinijan bio prisiljen zaduziti jednog od

najblizeg suradnika Teodora da osigura pokapanje svih zrtava (Meier, 2016).

Kljucan razlog brzog Sirenja pandemije prema vecini strucnjaka je bila trgovacka i prometna
povezanost Rimskog Carstva 1 ostalih krajeva raSirenim sistemom kopnenih cesta i sigurnih
morskih i rije¢nih puteva koji su omogucili brzu cirkulaciju bolesti kroz velik broj medusobnih
kontakata u stanovnistvu (Borner 1 Severgnini, 2021). Dolazak kuge je ve¢inom bio protumacen
kao Bozja kazna, pa je i sam car Justinijan nakon zavrSenog prvog vala pandemije proglasio
kraj Bozje kazne (Borner i1 Severgnini, 2021). Uz to, pandemija je dovela do velikih drustvenih
promjena medu kojima se u literaturi izdvaja veci fokus na poistovjecivanje cara s religioznim
konotacijama i svetosti kao odgovor na to $to je i on sam prebolio bolest. Zatim, intenzivnija
uloga Djevice Marije u religioznom simbolizmu kao 1 sveukupni period promjena religijskih
praksi i dogmi kao kolektivni odgovor na iskustva s pandemijom ukljucujuci vecu pojavnost

ikona. (Meier, 2016).

Najvece promjene dogodile su se na gospodarskom planu, gdje je pandemija znacajno utjecaja
na promjenu odnosa izmedu sudionika i Cimbenika gospodarstva toga doba, kao i na
destabilizaciju i razne Sokove na tadasnji gospodarski sustav. Veoma jako je prije svega bio
pogoden drzavni proracun, koji je zbog pada prihoda bio u nemogucénosti izvrSavati svoje
obaveze. Tako se na primjer pojavljuju svjedocanstva o kaSnjenju i neisplati placa za vojsku i
neopremljenost vojnika §to je sigurno bio jedan od prioriteta raspodjele fiskalne potrosnje toga

doba (Meier, 2016). S druge strane, doSlo je i do pokuSaja povecavanja prihoda drZzavne



blagajne i to na nacin karakteristi¢an za predmoderno doba — smanjivanjem cisto¢e kovine
kovanog novca. Tako se standardna tezina kovanog novca nakon perioda stabilnosti, pa cak i
rasta u prvoj polovici 6. stoljeca, nakon pojave pandemija naglo spustila za vise od 25%, a
Cisto¢a same kovine se takoder negativno odrazila u odnosu na sluzbene standarde (Sarris,
2002). Osim fiskalne stabilnosti, pandemija je imala znacajnu ulogu i na promjenu trziSnih
odnosa i na samu efikasnost trziSnih mehanizama i odnos drzave prema gospodarstvu. Tako se
Justinijan bio zalio kako u cjelokupnoj ekonomiji dolazi do zahtjeva za viSim nadnicama koji
su ponekad bili dva do tri puta veci nego u prijasnjim vremenima uslijed posljedica smanjenja
radne snage (Sarris, 2002). S druge strane, Prokopije iz Cezareje negoduje $to car nije smanjio
teret poreza na veleposjednike koji su izgubili velik dio svoje radne snage i poreznog kapaciteta
(Sarris, 2002). Naravno, ove su posljedice osjetili 1 kupci i potrosaci raznih proizvoda zbog
povecane cijene i smanjene dostupnosti, pa se u tom periodu pojavljuje nekoliko velikih Sokova
ponuda hrane i sliénih osnovnih potrepstina, i cijeli je period okarakteriziran nestasicama i
cjenovnim fluktuacijama (Meier, 2016). Sto se tie trznih odnosa, uslijed smanjenja
profitabilnosti posjedovanja zemlje zbog brzorastu¢ih troSkova radne snage i1 opcenito
oskudnosti radnika, trziSte zakupa poljoprivrednih povrsina i zemlje se vrlo brzo prilagodilo
padom cijena dugoro¢nog zakupa i smanjivanjem zahtjeva za isti. Tako se u periodu poduplao
postotak zemlje u dugorocnom zakupu na skoro 40%, dok je postotak zemlje u zakupu kracem
od jedne godine pao na ispod 10% s prijasnjih 30% (Sarris, 2002). Jo§ jedna zanimljiva
promjena se o€ituje u devalvaciji tecaja zlata prema niZzem novcu i plateznim sredstvima. Naime
porezi i cijene su bile denominirane u zlatu, ali su obi¢ni radnici ve¢inom svoju placu zaradivali
u manjim denominacijama i raznim plateznim oblicima. Pad vrijednosti zlata u odnosu na te
manje denominacije od oko 20% je zapravo utjecao na povecanje kupovne moci siromasnijeg
dijela stanovnistva i djelovao redistribucijskim efektom (Sarris, 2002). Razlog takvih kretanja
je ve¢ prije spomenut nedostatak radne snage i1 povecanje trziSne pregovaracke moc¢i obi¢nih
radnika. Prema nekim istraziva¢ima ovi su se gospodarski Sokovi i promjene odrazili na
znacajno slabljenje Isto€nog Rimskog Carstva 1 posljedi¢no na odnose s Perzijom, a kasnije i s

veéim utjecajem Arapa na podruc¢ju Europe (Meier, 2016).

Crna smrt je naziv za pandemiju kuge koja je 1347. pogodila Europu i prosirila se po cijelom
kontinentu te uzrokovala visoku smrtnost i ogromne gospodarske posljedice. Vjeruje se da je
zaraza u Europu doSla s Krima, to¢nije iz crnomorske luke Kaffa, koja je bila vaZzna izvorisna
luka za trgovce iz Genove i koja je tada bila pod opsadom mongolske vojske koja je vjerojatno

donijela kugu (Jedwab et all, 2020). Procjene o smrtnosti se naravno razlikuju s obzirom na



izvore, ali se generalno smatra da je prvi val zaraze usmrtio od Cetvrtine do trec¢ine europskog
stanovnistva, a taj se postotak generalno povecavao Sto je viSe zaraza napredovala prema
Sjeveru Europe (Bell i Lewis, 2004). Neki su gradovi posebno stradali, pa je tako Sienna ostala
bez tri Cetvrtine stanovnisStva (Bell and Lewis, 2004)., a neki izvori donose procjene i od 40 pa
sve do 60% smrtnosti na razini Europe kad se u obzir uzmu i valovi koji su uslijedili poslije
prvoga (Jedwab et all, 2020). Populacija nije imala prirodnog imuniteta na kugu zbog nekoliko
stoljec¢a izolacije od virusa. Uz to, uzurbana urbanizacija i rast gusto¢e naseljenosti, kao 1 rast
trgovackih veza i puteva te mobilnosti stanovniStva je doveo do brzog Sirenja zaraze. Nadalje,
higijenski i sanitarni uvjeti u to doba su bili izuzetno neadekvatni sto je pogodovalo Sirenju
zaraze zbog velikog broja Stakora i ostalih zivotinja koje su sluzile kao prijenosnici buha
zarazenih kugom. Jedan od faktora rapidnog razvoja pandemije je bila spora reakcija vlasti,
koje dijelom iz neznanja, a dijelom iz nemoguénosti nisu na pocetku pandemije djelovale
aktivno suzbijajuéi zarazu, ve¢ su tek kasnije uvedene mjere poput karantene i izolacije
bolesnika. Cesto su se uslijed neznanja i ustrasenosti pandemijom, ljudi okretali
kontraproduktivnoj borbi protiv pandemije poput masovnih, javnih bi¢evanja kako bi se isprali

grijehe zbog kojih su vjerovali da pandemija napada populaciju (Jedwab et all, 2020).

Na pocetku se gospodarski utjecaj pandemije ogledao u visokoj smrtnosti, a time i nedostatku
radne snage. U godinama poslije 1347., bruto domaci proizvod (BDP) je padao u veéini
europskih drZzava, a paralelno su rasli indeksi cijena, pa se s obzirom na to da su nominalne
nadnice ostale iste, osjetio znaCajni pad realnih nadnica (Jedwab et all, 2020). Vlasti su se
takoder trudile institucionalno ograniciti nominalne nadnice raznim ogranicenjima i propisima
poput Statuta radnika u Engleskoj 1349. Takoder su se uvodila ograni¢enja mobilnosti radne
snage, zato da bi se sprijecila depopulacija i arbitriranje radnika izmedu visina nadnica. Radnici
su medutim, radije placali kazne za ilegalna migriranja, s obzirom na to da je bilo daleko
profitabilnije migrirati u mjesta opustoSena pandemijom koja su pruzala vec¢e nadnice (Jedwab
et all, 2020). Takoder, neki su gradovi u to doba aktivno pokuSavali privuéi stanovnike i
zamijeniti preminulo stanovnistvo 1 radnu snagu, pa je tako broj migranata u York rastao preko
300% u prvoj godini pandemije, dok su neki talijanski gradovi novim stanovnicima nudili
besplatan smjestaj, porezne olakSice, trenutno drzavljanstvo 1 brojne druge pogodnosti (Jedwab
et all, 2020). Velik postotak tih migracija je bio u smjeru selo grad, s obzirom na nove
mogucnosti, ispraznjena radna mjesta i1 vec¢ih satnica za radnike. To je kao posljedicu imalo
zapustenost posjeda i smanjenu profitabilnost feudalnog poslovnog modela uslijed pandemije i

kasnije migracije seoske radne snage. Tome je pripomoglo i smanjenje cijene najma zemlje,



koje je sada bilo u izobilju, kao i smanjenje cijene prehrambenih proizvoda kod kojih je

zabiljezen visak (Bell and Lewis, 2004).

Najveci je gospodarski utjecaj imala relativna promjena cijena faktora proizvodnje i posljedice
koje su proizasle iz toga. Prije pandemije, radne je snage bilo u izobilju pa je zato cijena rada
bila niska apsolutno, ali i u odnosu prema drugim faktorima proizvodnje npr. zemlji i kapitalu.
S velikim odljevom radne snage zbog smrtnosti, migracija i opéenito disruptivnog djelovanja
pandemije na trziSte rada, odjednom je radna snaga postala oskudnije dobro te su se znatno
povecali izdaci 1 troSkovi radne snage, dok je paralelno s time troSak kapitala i zemlje, koji su
sada bili u relativnom izobilju, padao (Jedwab et all, 2020). Direktna posljedica je bilo
smanjenje nejednakosti medu stanovnistvom tog doba. Radnici, koji su vecinu, ako ne i sav
prihod ostvarivali od rada, nasli su se u situaciji da naknade za njihov faktor proizvodnje rastu
1 apsolutno 1 relativno u odnosu na imu¢énije dijelove stanovnistva, koji su ve¢inom dohodak
ostvarivali od rentijerstva kapitala ili zemlje. Tako se promjenom cijena faktora proizvodnje
zapravo 1 promijenio dohodak razli¢itih skupina stanovniStva, a time i smanjila nejednakost s
obzirom nato da je promjena pogodovala slabije imu¢nim gradanima. Na primjer, Alfani (2017,
2019) je ustvrdio kako se postotak bogatstva najimuénijih 10% gradana u ukupnom bogatstvu
smanjio sa 70-tak% prije pandemije na 50-tak% poslije pandemije. Takoder je pokazao kako je
GINI koeficijent nejednakosti u Sjevernoj Italiji s preko 0,7 prije pandemije, pao na svega nesto
viSe od 0,6 Sto je znacajna promjena. U prilog smanjenju nejednakosti ide Cinjenica da se u
periodu nakon pandemije diljem Europe po€inju pojavljivati razni zakoni i propis o nacinu
odijevanja 1 ograni¢avanja odredenih odjevnih predmeta na videnije skupine u drustvu, a sve s
ciljem odrzavanja statusa quo gdje su se jasnije prepoznavale razlike izmedu razlicitih slojeva

drustva §to je pandemija djelomi¢no promijenila (Jedwab et all, 2020).

Pandemija je uvelike utjecala i na stope gospodarskog rasta u Europi i dugoro¢ne razine BDP-
a. Jedwab 1 ostali (2020) analiziraju kako postoje dva razli¢ita utjecaja i teorijska okvira za
interpretaciju utjecaja pandemije na rast BDP-a. Prema Maltuzijanskom modelu, snazan pad u
koli¢ini 1 dostupnosti radne snage, uz koli¢inu zemlje 1 kapitala relativnho nepromijenjene, bi
trebao dovesti do znafajnog povecanja omjera kapitala i zemlje na rad $to bi znacilo i vecu
produktivnost i pove¢avanje BDP-a po stanovniku. S druge strane, prema Smithovom modelu,
velike disrupcije trgovinskih puteva i odnosa, povecanje transakcijskih troSkova, opce
smanjenje razine specijalizacije 1 razvijenosti trzista te snaZan pad potraZnje trebali bi dovesti
do negiranja u¢inka povecavanja omjera kapitala i zemlje u odnosu na rad i uzrokovati

smanjenje BDP-a po stanovniku. Krivulja proizvodnih moguénosti bi zbog toga trebala



dozivjeti pomak prema ishodistu. U praksi, razli¢ite zemlje su potpale pod jednu ili drugu
teoriju ovisno o strukturnim karakteristikama svoga gospodarstva. Tako je npr. Engleska, bez
obzira na rast realnih placa do 1400. godine stagnirala u pogledu rasta BDP-a po stanovniku.
Nasuprot tomu u Sjevernoj se Italiji porast placa podudarao s porastom BDP-a po stanovniku.
Specifi¢an je slu¢aj Spanjolska gdje su i realne pla¢e i BDP po stanovniku u periodu do 1400.
padali (Jedwab et all, 2020). Razli¢ita reakcija na pandemiju je postala predmet raznih debata
o strukturnom utjecaju pandemije na trendove rasta BDP-a u Europi pa su se tako razvile teorije
koje objaSnjavaju jazove u razvoju upravo kroz utjecaj zaraze. Jedwab i ostali (2020) tako
sumiraju razliCite autore koji razvojni jaz izmedu Europe i ostatka svijeta vide upravo u
ekonomskoj ostavstini pandemije, ali i politickim posljedicama iste. Nasuprot tome, mnogi
autori u pandemiji vide prekretnicu u unutarnjem razvoju Europe, gdje se centar ekonomskog
razvoja polako pocinje pomicati iz Sjeverne Italija, tada najbogatije regije svijeta, prema

sjeverozapadu, tj. Engleskoj i Nizozemskoj.

Politi¢ki su sve nabrojene gospodarske promjene dovele do slabljenja feudalnog sistema
upravljanja, porasta utjecaja nize i srednje klase koja se dohodovno priblizila vi$oj, ali i raznih
vrsta nestabilnosti zbog pokuSaja feudalaca da zadrze svoj poloZzaj na primjer veéim
oporezivanjem kako bi nadoknadili smanjenje porezne baze. Znafaj i mo¢ religijskih
organizacija je oslabio u periodu nakon pandemije iz ve¢ spomenutog povecéanja propitkivanja
dogmi i normi u vremenima opc¢e nestabilnosti. Uz to, velik je utjecaj na kasniji politicki 1
drustveni zivot u Europi imao pad broja kmetova i sluzbinskih odnosa zbog smanjenja
feudalnog modela, kao 1 teritorijalno 1 politicko osnazivanje vec¢ih 1 snazniji teritorijalnih

tvorevina i drzava (Jedwab et all, 2020).

Boginje su takoder jedna od najpoznatijih zaraznih bolesti kroz povijest. Radi se o virusnoj
infekciji uzrokovanoj virusom variola vera ili variola vera minor (Ryan i Ray, 2004). Bolest je
u proslosti bila vrlo zarazna i smrtonosna te se pojavljivala u valovima. U 20. stoljecu, bolest
je sustavno iskorjenjivana pomocu cjepiva, pa je tako pred kraj 20. stoljeca 1 iskorijenjena, te
vise ne cirkulira slobodno u prirodi na ¢ovjeku, koji je jedini domicil virusa. Tako da danas

virus postoji samo u laboratorijima i koristi se u znanstvene svrhe.

Mozda najpoznatija pandemija za koju se vjeruje da je bila uzrokovana boginjama, je
Antoninska kuga krajem od 165. do 180. Najvise je pogodila Rimsko Carstvo, u to doba pod
carem Markom Aurelijem nakon $to su se njegove vojske vracale iz svojih pohoda na isto¢nim
granicama Carstva (Duncan — Jones, 1996). Postotak smrtnosti i ukupna smrtnost se kre¢u u

procjenama od nekoliko postotaka pa do vise od 30%, medutim najdetaljnije procjene smatraju



da je stradalo oko 10% stanovnistva ukupno, Sto znaci da se postotak u vojsci i drugim gusce
naseljenim dijelovima populacije kretao i do 20%, uz ukupnu smrtnost od preko 10 milijuna

ljudi (Littman i Littman, 1973).

Najdetaljniji podaci utjecaja pandemije na gospodarstvo u to doba dolaze iz Egipta, gdje su
sacuvani brojni izvori koji prikazuju utjecaj zaraze. Tako Scheidel (2009) i Duncan — Jones
(1996.) prikazuju veliki pad radne snage uslijed povecane smrtnosti, kao i posljedi¢no
povecanje realnih nadnica i kompenzacija za radnike $to je slican slucaj kao 1 u nekim prije
analiziranim pandemijama. Usporedno s time, dogada se i snazan pad poreznih prihoda Sto
upucuje na manju ekonomsku aktivnost i smanjenje porezne baze. Dogada se i ucinak
produljenja zakupa zemlje s veéinom jedne do dvije godine na preko cetiri godine kao
posljedica vece pregovaracke moci zakupaca, ali 1 ve€e zapuStenosti zemlje u to doba. Paralelno
dolazi do smanjenja prosjecne veli¢ine zakupljenog posjeda s 20 ara 165. godine na 6 do 8 ara

krajem stoljeca (Scheidel, 2009).

Sli¢ne su se stvari vjerojatno dogadale na podrucju cijelog Carstva, a poglavito na mjestima
koja su bila viSe trgovacki ili prometno povezana s Rimom ili ostalim velikim gradovima. Tako
npr. car Marko Aurelije nedugo nakon pooStravanja kriterija za kandidiranje na izborima za
atensko gradsko reprezentativno tijelo, naglo nakon pocetka pandemije kriterije olabavljuje i
viSe od pocetne razine, uz napomenu kako to radi zbog nedostatka kandidata 1 depopulacije
koja je zahvatila Atenu i druge gradove (Scheidel, 2009.). Pandemija je velik utjecaj imala i na
sam Rim kao glavni grad. U Italiji, a poglavito u Rimu se ocituje pad kapitalnih investicija
drzave za viSe od 50% u gradevinske objekte, a sam car je jedno vrijeme gotovo u potpunosti
prekinuo sve investicije u tu svrhu kako bi ocuvao stabilnost financija (Scheidel, 2009). To se
takoder moze vidjeti 1 iz veoma smanjene potraznje, a kasnije i proizvodnje gradevnog kamena,
koji je u Rimu bio strogo kontroliran i oznac¢en od proizvodaca te se u doba pandemije vidi
veliki pad proizvodnje u svim velikim kamenolomima i povezanim subjektima (Scheidel,

2009).

Osim Antoninske kuge, najveca zabiljezena pandemija boginjama dogodila se nakon dolaska
Hernana Cortesa 1 njegovih mornara i vojnika u tzv. Novi svijet. Poznato je da se tijekom
kolonizacije dogodila razmjena razlic¢itih biljaka, Zivotinja i znanja izmedu Amerika i ostatka
svijeta, a usporedno s time su se 1 proSirile bolesti do tad nepoznate za obje skupine
stanovni$tva. Zbog nepostojanja imuniteta i nemogucénosti organizma da se bori protiv bolesti
za razliku od prije izloZenih Europljana, pandemija koju je netko od Cortesovih ljudi doveo

prvo u Meksiko, a kasnije u cijelu Srednju i Juznu Ameriku pokosila je domoroce. Procjene se



kre¢u od tre¢ine do polovine stanovnistva koji su bili zrtve boginja (Taylor, 2008). To je
naravno imalo poguban utjecaj na ekonomije Inka, Azteka i ostalih naroda koji su zivjeli na
prostorima Novog svijeta, medutim malo je zapisa 1 izvora koji mogu poblize opisati kako se
proces zaista odvijao. Ali nema sumnje kako je ekonomski krah bio povezan, a mozda i uzrok

brzog vojnog kraha i kolonizacije koja se dogodila poslije toga.

2.2 Velika influenca 1918.godine

Velike influenca 1918. bila je najznacajnija pandemija 20. stolje¢a i jedna od najznacajnijih
uopce prema broju preminulih ljudi, uz tzv. Crnu smrt kao jedinu koja je vjerojatno odnijela
viSe zivota. Pandemija je ¢ovjeCanstvo pogodila u tri uzastopna vala. Prvi je bio proljetni val
1918., drugi jesenski 1918. koji je bio najsmrtonosniji, te treci proljetni val 1919. koji je bio
uvelike slican prvom (Asquith, 2020). Velika influenza je bila zaista globalna pandemija 1
velikom brzinom se prosirila svim kontinentima i najzabacenijim mjestima. Procjene ukupne
smrtnosti se kre¢u od 20 do 100 milijuna ljudi (Asquith, 2020), medutim najpouzdanije i
najdetaljnije procjenjuju ukupan broj zrtava na oko 40 milijuna ljudi, uz najveci broj zrtava, od
skoro 30 milijuna u 1918. i to velikim postotkom u spomenutom drugom valu (Barro, Ursua i
Weng, 2020). Ukupno je pandemija usmrtila nesto vise od 2% CovjeCanstva s obzirom na
tadasnju populaciju. Velik faktor visoke smrtnosti i brzog Sirenja pandemija je bio Prvi svjetski
rat te su mobilizirane 1 demobilizirane trupe iz svih dijelova svijeta znacajno doprinijele
proSirenju pandemije. Posebno se isti¢e ukljucenje SAD-a u rat 1918. i1 velik broj vojnika koji
je prelazio Atlantik tako omogucivsi da se pandemija brzo proSiri, 1ako 1 dalje ne znamo to¢no
izvoriSte. S druge strane, zemlje koje su bile u ratu imale su i velik interes u zataskavanju
pandemije kako se ne bi dogodilo da ona utjece na moral civila i vojnih snaga, te je tako
pandemija dugo vremena bila namjerno ignorirana od strane vlasti. Tako je doSlo i1 do naziva
Spanjolska gripa, koja nema previSe utemeljenja u stvarnosti jer se bolest samo pojavila u
Spanjolskoj kao i u drugim drzavama, medutim zbog neutralnosti u ratu, $panjolski su mediji i
vlasti puno otvorenije komunicirali o utjecaju pandemije na stanovnistvo. Paul i Pal (2020) tako
navodi razne primjere u SAD-u i Ujedinjenom Kraljevstvu politi¢ara koji su uvjeravali narod
kako je sve u redu, i1 da se radi samo o sezonskoj gripi male smrtnosti 1 virulentnosti, kao 1
brojnih upozorenja stru¢ne javnosti koje je vlada cenzurirala da ne bi doSlo do panike i
ugrozavanja ratnog napora. Cak i kada su mjere bile provodene, poput zatvaranja $kola,

kazaliSta, kina 1 ostalih mjesta javnog okupljanja to se uglavnom dogadalo sporadi¢no i



najve¢im dijelom u prvom valu epidemije, koji je ionako bio relativno blag u odnosu na drugi,
Sto je znacilo da je postojala ocita neadekvatnost javno zdravstvenog odgovora i
nefarmaceutskih mjera suzbijanja pandemije (Paul i Pal, 2020). Paralelno je 1918. velik dio
stanovniS$tva zivio u pogorSanim zivotnim uvjetima zbog ratnog stradanja i napora, $to je
znacilo da je populacija bila dodatno ranjiva zbog neuhranjenosti i loSih sanitarnih uvjeta te
nemogucnosti pristupa zdravstvenoj skrbi. Znacajno je i to, Sto je bolest velikim dijelom
uzrokovala smrtne ishode kod zdrave populacije u naponu radne snage od 20 do 40 godine $to
je uzrokovalo velike posljedice na radnu snagu. To je bilo suprotno onome S§to bi se ocekivalo
od pandemije influenze koja bi trebala najvise pogadati starije i najmlade (Bell and Lewis,

2004).

Zbog ve¢ spomenute cenzure 1 zatvorenosti medija prema izvjeStavanju o pandemiji, neki su
detaljniji opisi utjecaja pandemije 1 uvjeta u kojima se naSlo gospodarstvo nedostupni, ali
svejedno postoji znacajan broj izvora, poglavito iz slobodnijih ameri¢kih medija. Tako prema
Garret (2008) primjerice novine u Arkansasu i Tennesseju izvjeStavaju o utjecaju pandemije u
drugom valu kroz znac¢ajno smanjenje trgovine na malo i do 70%, te gubitaka zbog prevelikih
inventarnih zaliha koji su se mjerili u stotinama tisu¢a danasnjih dolara za velike trgovce
dnevno. Takoder se spominju problemi u ZeljezniC¢kom i tramvajskom prometu zbog velikog
broja vozaca koji su bili zaraZeni, kao i zamolba telefonske kompanije da se odgode svi nehitni
pozivi jer zbog manjka operatera dolazi do smanjene moguénosti usluge. Znacajno i za taj kraj,
vecina rudnika i industrijskih postrojenja je radila kapacitetom manjim i do 50% dok su neki 1
privrtemeno zatvoreni zbog nedostatka radne snage. Spominje se 1 povecanje potraznje za
krevetima 1 madracima kao posljedica vece hospitalizacije i obolijevanja ljudi. James i Sargent
(2006), spominju blagi pad prometa u njujorSkom sistemu javnog prijevoza kao i promjenu
obrazaca putovanja putnika koji biraju putovati u manjoj guzvi. Takoder prenose i Clanke
dnevnih tiskovina koji opisuju veliki pad potraZnje i kupaca kod trgovaca odje¢om i obu¢om u
New Yorku kao 1 pad proizvodnje tekstila te trgovine kavom iz Brazila. U isto vrijeme se o€ituje
1 rast narudzbi preko telefona ili poStom, medutim naznacuju da je ovaj trend bio relativno
kratkorocan i da se trgovina vratila u normalu krajem 1918. godine zavrSetkom drugog vala.
Velde (2020) prenosi znacajne probleme proizvodnih procesa u New Yorku, Philadelphiji 1
Bostonu zbog nedostatka radne snage u destilerskoj, automobilskoj, gradevinskoj 1
ekstraktivnoj industriji. Najveci problem je nedostatak radne snage u listopadu u gotovo svim
industrijama, zbog najveceg postotka zarazenosti i smrtnosti u tom mjesecu drugog vala te je

to uzrok zastoja u proizvodnom procesu.



Kao i u proslim procjenama makroekonomskih utjecaja pandemije, i ovaj puta je kljucan odnos
radne snage i faktora rada u odnosu na ostale varijable i makroekonomska kretanja
gospodarstva. Sukladno klasicnim i neoklasi¢nim modelima rasta kao npr. Solowljevom
modelu, pad radne snage trebao bi dovesti do privremene nestabilnosti i pomicanja iz stanja
ravnoteze $to bi se dugorocno trebalo korigirati mehanizmom povecavanja naknada za rad i
relativnog prinosa na rad (Asquith 2020). Taj bi proces pak, trebao dovesti do ponovnog
vra¢anja u ravnotezno stanje dugorocno. Slijedom toga, pandemija bi kratkoro¢no trebala
smanjiti gospodarski rast i negativno djelovati na output, ali bi se poslije toga stope rasta trebale
povecati i trend bi opet trebao biti dostignut. Sveobuhvatnu analizu utjecaja pandemije na vise
od 40 zemalja kroz procjenu smrtnosti u odnosu na ekonomska kretanja rade Barro, Ursua i
Weng (2020). Oni prikazuju kako postoji negativna veza agregatne smrtnosti od epidemije 1
stope gospodarskog rasta od oko -3. Regresijske i stvarne vrijednosti stope rasta gospodarstva
vrlo se dobro poklapaju za veéinu promatranih gospodarstava pa tako npr. regresija predvida
pad gospodarstva od 15,6% uslijed posljedica smrtnosti zbog pandemije, dok je u promatranom
razdoblju gospodarstvo palo za nesto viSe od 14%. Za SAD procjenjuju da ukupna smrtnost od
nesto vise od pola posto, ima posljedice smanjenja potros$nje za 2% 1 pada BDP-a za 1,5%.
Velde (2020), agregatno dobiva nes$to manji utjecaj recesije i gospodarskog pada uslijed
pandemije zbog drugacije metodologije i koriStenja visoko frekvencijskih procjenitelja BDP-a
poput industrijske proizvodnje ugljena i industrijske proizvodnje. Medutim, utjecaj pandemije
prema modelu je bio relativno smanjen u SAD-u zbog manje ukupne smrtnosti u odnosu na
teze pogodene zemlje Sto 1 Velde navodi s obzirom na to da njegovi zakljucci nisu primjenjivi
izvan okvira SAD-a. Rezultati Barro, Ursua i Weng (2020) modela i1 analize doduse ne pokazuju
dugoro¢ni pad BDP-a, ve¢ samo iskakanje iz trenda, sukladno ekonomskih modelima.
Nastavno na diskusiju o stopama rasta BDP-a, Brainerd i Siegler (2002) pokazuju da je dodatna
smrt na tisuc¢u stanovnika od pandemije, u sljede¢ih 10 godina u prosjeku donijela povecanje
rasta od 0,2 posto godiSnje. Time prema autorima premaSuju procjene neoklasicnog i
endogenog AK modela' rasta u slu¢aju promjena faktora. S druge strane, u istom istrazivanju
pokazuju da povecana smrtnost od pandemije ima snaZan utjecaj na zatvaranje poduzeca 1918.
do 1920. i negativne trendove u kratkom roku nakon pandemije. Slijedom toga, veliki dio

povecanog rasta u '20-tim godinama je posljedice vracanja na stariji trend gospodarskog rasta

! AK model je model u kojemu nema opadajuéih prinosa na kapital te je output linearna funkcija kapitala §to

omogucuje endogeni rast (Romer, 1986).



s pocetne nize razine uzrokovane pandemijom, §to je karakteristi¢no za srednjoro¢no razdoblje

ponaSanja modela koje autori pokuSavaju dokazati.

Osim utjecaja na rast gospodarstva, Barro, Ursua i Weng (2020). joS razmatraju utjecaj
pandemije na inflaciju, povrat na dionice i trezorske zapise americke vlade. Dokazuju da postoji
negativna veza izmedu ukupne smrtnosti i realnog povrata na trezorske zapise od oko -7 §to
znaci da za smrtnost od oko 0,5% za SAD dolazi do pada realnog povrata od oko 3 postotna
poena. Jedan od razloga za pad realnog povrata je izmedu ostalog i veza koja postoji izmedu
stopa smrtnosti 1 inflacije. Tako je uz negativan koeficijent od 10, otprilike doslo do
kratkoro¢nog povecéanja cijena, odnosno inflacije od 5% poradi ukupne smrtnosti od oko 0,5%.
Vazno je napomenuti da se u radu isto tako prikazuje da su srednjoroc¢ni i dugorocni efekti vrlo
mali ili gotovo nepostojeci, odnosno da se radi o inicijalnim kratkorocnim Sokovima koji se na
trziStu kroz kratko vrijeme anuliraju. Autori ne nalaze statisticki relevantnu poveznicu izmedu
pandemije i stope povrata na dionice. S druge strane, Burdekin (2020) pokazuje da postoji
znacajna negativna veza povrata na europskim i americkim burzama dionica u odnosu na razvoj
pandemije i smrtnost, poglavito u razdoblju od ozujka 1918. do ozujka 1919. kada je pandemije
bila najjaca.

Uz SAD, za koji postoji velik broj dostupnih podataka, relativno je malo istrazivanja koji se
bave utjecajem pandemije na gospodarstva ostalih drzava. Medutim, postoje istrazivanja koja

prikazuju utjecaj influenze u Italiji i Svedskoj.

Galletta i Giommoni (2020), dokazuju da jedna standardna devijacija povecanja njihove proxy
varijable zaraze (postotak zarazenih vojnika koji su se vratili ku¢ama) donosi povecanje
nejednakosti od 2 do 2,7% mjereno Ginijevim indeksom prema podacima iz 1924. Rezultati su
robusni u odnosu na brojne druge varijable i najvaznije iskljucuju ulogu Prvog svjetskog rata,
odnosno kontroliraju za moZebitan utjecaj. Razloge u povecanju nejednakosti autori pronalaze
u padu dohotka najniZih dohodovnih skupina uslijed smrti glave kucanstva kao §to je ve¢
prethodno prikazano prema odlikama pandemije 1 pogadanju dobne strukture. Autori takoder
tvrde 1 da njihovo istrazivanje predstavlja inicijalne dokaze o dugoro¢nom utjecaju na
nejednakost koje posljedice ima i u danasnjoj distribuciji dohotka, ali uz ogradu da su zakljucci

puno slabiji nego kod kratkoro¢nih i srednjoro¢nih projekcija.

Carillo 1 Japelli (2020), takoder promatraju talijansko gospodarstvo, preciznije utjecaj
pandemije na gospodarski rast. Istrazivanje lokalno podupire pronalaske Barro, Ursua i Weng

(2020) 1 konzistentno je s ve¢ navedenim modelima, poglavito Solowljevim. U rezultatima



istrazivanja se prikazuje kako razlika izmedu podru¢ja minimalno i maksimalno pogodenim
pandemijom donosi oko 6,5 posto veci pad gospodarstva u podru¢jima koja su najvise
pogodena pandemijom. Veza nestaje tri godine nakon inicijalnog Soka, i nema daljnjih utjecaja
na gospodarski rast ili industrijsku proizvodnju $to se testiralo u radu. U slu¢aju Svedske, koja
je 1 dobar kontrolni primjer zbog relativno manje pogodenosti Prvim svjetskim ratom zbog
svoje neutralnosti, Karlson, Nilsson i Pichler (2014) testiraju teoriju rasta. O¢ekuju da ¢e do¢i
do porasta realnog dohotka zbog ve¢ spomenutih pretpostavki rasta i smanjenja radne snage
kao 1 vecih stopa gospodarskog rasta. Analizu rade usporedbom opc¢inskih razlika u smrtnosti
pandemije i preko podjele u kvartalne razrede. Rezultati istrazivanja donose snaznu negativnu
vezu izmedu vece smrtnosti i pada povrata na kapitalne prihode odnosno pad povrata od oko
5% u inicijalnom Soku 1 jo§ 6% u kasnijem razdoblju za najpogodenija podrucja. Veza realnog
dohotka medutim, je statisti¢ki neznacajna i inkonkluzivna za vrijeme i poslije pandemije, a
kao mogu¢i razlog navode zamjenu iskusne i obuCene radne snage koju je pandemija
desetkovala manje produktivnim radnicima koji su radili za manju naknadu. Na kraju,
istrazivanje pokazuje jaku pozitivnu i znacajnu vezu od oko 11% povecanja broja stanovnika
koji Zive u siromastvu za kvartil najviSe pogoden pandemijom, u odnosu na onaj najmanje
pogoden nakon zavrSetka pandemije. To je slican zakljucak kao i u Italiji s obzirom na pad

dohotka, poglavito siromasnijih slojeva drustva u slucaju veée pogodenosti pandemijom.

2.3 Razdoblje od sredine 20. stoljeca

Druga polovica 20. stolje¢a 1 prva dva desetljeca 21. stoljeca donijela su dosad nevideni razvoj
medicine i poboljSanje Zivotnog standarda za Covjecanstvo. Kombinacijom tih dvaju faktora,
puno je zaraznih bolesti koje su prije pogadale stanovniStvo iskorijenjeno programima
cijepljenja, poboljSanjem zdravstvene zaStite i1 sanitarnih uvjeta 1 novim tretmanima
efektivnima u sprecavanju teZih oblika bolesti 1 Sirenja zaraze. S druge strane, kao 1 svako
razdoblje donijelo je sa sobom razvoj novih zaraznih bolesti, a nedavno se sve vise javlja
problem novih oblika virusa koji prelaze sa Zivotinja i drugim Zivih organizama na Covjeka
zbog veceg kontakta i mijeSanja ljudi s ekosistemima u koje prije nisu zalazili. U najopasnije
zarazne bolesti ovog perioda mozemo ubrojiti nekoliko razli€itih vrsta virusa influenze poput
Azijske gripe, Hong Kong gripe, Ruske gripe, HSN1 1 HINI virusa. Osim virusa influenze, tu
su jo§ HIV, MERS, SARS, Ebola, COVID -19 kao i neki otprije poznate zarazne bolesti poput

malarije (Qiu et all, 2017). Pojava 1 Sirenje ebole sredinom proslog desetlje¢a u nekolicini



africkih drzava uzrokovala je ekonomsku Stetu u iznosu nekoliko milijardi dolara direktnih
troskova 1 otprilike toliko u procijenjenim posljedicama smanjenog rasta (Qiu et all, 2017). U
slucaju malarije iako je poznata i istrazena bolest, ona i dalje usmrti otprilike nekoliko milijuna
ljudi godisnje (Taylor, 2008), a zarazi nekoliko stotina. Slicno je i s HIV-om koji usprkos
znaajnim pomacima u tretmanu i spreCavanju zaraze, pa i recentnim informacijama o
moguéem cjepivu, i dalje uzrokuje veliku smrtnost 1 gospodarske posljedice u zemljama gdje
je bolest veoma rasirena. Kumulativni broj umrlih od AIDS-a je presao 30 milijuna, uz godisnju
smrtnost od oko 3 milijuna i nekoliko puta viSe trenutno zarazenih (Bell and Lewis, 2004).
Procjenjuje se da AIDS uzrokuje smanjenje BDP-a po stanovniku od oko 0,6 posto godisSnje u
JAR-u, dok u manje razvijenim drzavama poput Botswane AIDS smanjuje stopu godi$njeg
rasta BDP-a za viSe od tre¢ine (Bell and Lewis, 2005). U Keniji, Mozambiku, JAR-u i Botswani
AIDS godisnje usmrti viSe od tre¢ine ukupno preminulih osoba, a zaraZenost je Cesto viSe od
20% populacije (Paul i Pal, 2020). Jedan od najvecih dugoro¢nih problema i posljedica na
razvoj ljudskog kapitala je visoka stopa siro¢adi od 20-tak posto u teze pogodenim drzavama
gdje postoje brojna istrazivanja koja potvrduju negativne poveznice sa stupnjem obrazovanja,
ekonomskom sigurno$¢u 1 Zivotnim standardom kod djece koja su ostala sirocad uslijed
pandemije AIDS-a (Bell and Lewis, 2004). U ovom poglavlju ¢e se detaljnije obraditi
pandemije SARS-a i HIN1 virusa zbog svoje recentnosti i podudarnosti s COVID-om u vidu

globaliziranosti ekonomija drzava svijeta i reakcija na pandemiju.

Epidemija SARS-a pocela je krajem 2002. u Kini te se tijekom prve polovice 2003. proSirila na
tridesetak zemalja u cijelom svijetu. Bolest je uzrokovao zivotinjski coronavirus koji je preSao
na ljude te se nastavio Siriti s Covjeka na Covjeka. lako je ukupan broj zarazenih do kraja
epidemije bio relativno malen 1 iznosio neSto manje od 1 000 ljudi, smrtnost je postotno bila
visoka 1 bez obzira na zanemariv broj Zrtava u usporedbi s ostalim analiziranim zaraznim
bolestima, utjecaj na gospodarstvo 1 turizam poglavito teze pogodenih zemalja je bio velik (Lee

1 McKibbin, 2004).

Epidemija je na pocetku bila zanemarivana, 1 sve dok se nije proSirila na Hong Kong gdje su
vlasti izolirale novi virus i pocele uvoditi mjere, reakcija kineskih vlasti nije bila primjerena. U
ozujku 1 travnju 2003. vlasti su pocele uvoditi razne mjere borbe protiv virusa, pa su tako
uvedene mjere zatvaranja gospodarstva i smanjivanja kontakata izmedu ljudi, a tre¢e zemlje su
pocele uvoditi zabrane 1 ograni¢enja putovanja u zarazom pogodena podrucja. Prema Fan
(2003), ekonomske posljedice su se najvise osjetile kroz smanjenje potrosackog sentimenta i

samoizolaciju ljudi uz smanjenje potros$nje. Zatim kroz veliki pad potraznje za uslugama



usluznog sektora, najviSe turizma te kroz pad investicija uslijed nestabilnosti 1 nesigurnosti
lanaca opskrbe te stranih investicija. Po¢etkom epidemije se u Hong Konu osjetio znacajan pad
potraznje za trgovinom na malo pa je tako pad bio neSto viSe od 6% u oZzujku i preko 15% u
travnju u odnosu na godinu prije. Najvise su bili pogodeni restorani 1 ostali ugostiteljski objekti
gdje je pad iznosio i1 preko 50% prometa, dok je sektor prometa osjetio pad od preko 20% zbog
smanjene mobilnosti stanovnistva (Siu i Wong, 2004). Pad potraznje je usporedno pratio i pad
ponude radne snage u gospodarstvu i to ne samo u Hong Kongu, ve¢ 1 u ostalim pogodenim
gradovima 1 drzavama. Tako je iz Beijinga otiSlo viSe od 10% stanovnika zbog straha od
pandemije, dok je na Tajvanu viSe od milijun radnika bilo u karanteni (Brahmabratt i Duta,
2008). Posljedice na sektor turizma u Hong Kongu i u regiji ipak su bile najgore, §to je
razumljivo s obzirom na uvedena ogranicenja 1 strah putnika. U Hong Kongu je broj stranih
turista pao za viSe od 60% u oZujku i travnju, a pad se osjetio 1 na domacoj potraznji koja je
pala za nesto vise od 25%. 850 000 turista manje u travnju je znacilo pad od vise od 4 milijarde
hongkonskih dolara prihoda od turizma $to je negativno pogodilo i ostale povezane sektore (Siu
1 Wong, 2004). Sli¢no se dogodilo na Tajvanu i u Singapuru gdje je pad dolazaka bio veéi od
80%, a u Indoneziji, Tajlandu 1 Maleziji, iako te zemlje nisu bile direktno jako pogodene
zarazom, osjetio se pad dolazaka od 15 do 35 posto (Bell i Lewis, 2004). Makroekonomske
posljedice su isto tako bile znacajne te je kineski BDP u drugom tromjesecju pao za
procijenjenih 5%, dok je u Hong Kongu taj pad bio jos veci i1 iznosio je preko 10% na razini
promjene u odnosu na drugo tromjesecje prethodne godine ( Brahmbhatt i Dutta, 2008). Na
godis$njoj razini epidemija je Kinu koStala oko 1% BDP-a, a Sira regija je osjetila pad od oko
0,5% Sto je iznosilo nekoliko desetaka milijardi americkih dolara na razini Istocne 1 Jugoistocne
Azije (Qiu et all, 2017). Utjeca;j se osjetio 1 na financijskim trziStima jer je kineski credit default
swap porastao za oko 200 baznih bodova, dok su se euroobveznicki spreadovi u Kini srozali sa
140 bp u travnju na nesto manje od 40 bp na jesen iste godine Sto je sve sugeriralo na veliko
nepovjerenje prema gospodarskim kretanjima i robusnosti gospodarskog rasta 1 zdravlja javnih

financija (Lee 1 McKibbin, 2004).

Virus HIN1 je podtip virusa influenze tipa A, istog onoga ¢iji su razliciti tipovi uzrokovali
Veliku influenzu i Rusku gripu 1977. Kolokvijalno je poznat pod imenom ,,svinjska gripa“ zbog
toga $to se smatra da je virus mutirao i preSao sa svinjske populacije te se tada poceo Siriti s
¢ovjeka na Covjeka. Virus se 2009. prvo prosirio u Meksiku, a kasnije je dospio u ve¢inu zemlja
na svijetu. Diljem svijeta su uvedene brojne mjere ograni¢enja putovanja, okupljanja ljudi 1

preporuka za smanjenje kontakata. Tako je primjerice u SAD-u zatvoreno 1 300 Skola $to je



imalo kao posljedicu odsutnost radnika s radnih mjesta zbog nemogucénosti ostavljanja

malodobne djece bez nadzora, ali i druge ekonomske reperkusije (Qiu et all, 2017).

Makroekonomski gledano, Ma et all (2020) su u istrazivanju posljedica nekoliko pandemija na
gospodarski rast 1 makroekonomske varijable ustvrdili da postoji znaCajna negativna veza
izmedu pogodenosti pandemijom i gospodarskog rasta. Tako je kontrolirajuci za ostale faktore,
gospodarski rast 4,2% manji u drzavama pogodenim pandemijom, nego u onima koje nisu
pogodene istom, uz napomenu da se Sok kompenzira u godini nakon pandemije ve¢im rastom

za 1% u odnosu na nepogodene drzave.

Gong et all (2020) pokazuju i da postoji financijski utjecaj pandemija na dostupnost i iznos
kredita u drzavama koje su pogodene pandemijom. Tako pokazuju da jedna standardna
devijacija povecanja intenziteta pandemije dovodi do povecanja spreada kamatnih stopa od oko
55 bp $to je vise od 15% promjene u odnosu na medijanski spread. Isto tako, sli¢an je u€inak 1
s veli¢inom kredita, gdje jedna standardna devijacija promjene intenziteta pandemije uzrokuje
smanjenje kredita za 0.4 standardne devijacije Sto je malo manje od 10% u odnosu na
medijanski iznos kredita. Najveci se utjecaj osjetio na turizam 1 industriju putovanja koja je
zbog restrikcija 1 nestabilnosti trzista bila pogodena padom potraznje i nesigurno$¢u. Na
primjeru Meksika kao zemlje otkuda se pandemija prosirila, Rassy i Smith (2013) pokazuju da
je vecina cCarter letova bila otkazana, a dogodio se 1 pad broja letova od preko jedne trecine uz
znac¢ajno manju popunjenost. To je prema analizi meksicko gospodarstvo kostalo skoro 3
milijarde dolara, te znac¢ajno oslabilo vanjskotrgovinsku bilancu, a nekim saveznim drzavama
koje imaju velik postotak turizma u BDP-u, donijelo pad i preko 3% na godiSnjoj razini. Sli¢na
je situacija bila 1 u Ujedinjenom Kraljevstvu, gdje se osjetio pad od preko milijun i pol dolazaka
turista najvise s trzista Rusije, Kine, Spanjolske i Juzne Koreje (Page et all, 2011). Pretpostavlja
se da je za te drZave bilo najviSe ogranienja za putovanja u UK, ali i preporuka te svjesnosti
brzine i opasnosti Sirenja pandemije upravo zbog nedavnog iskustva sa SARS-om. Ukupno je
pad dolazaka 1 neostvareni prihod britansko gospodarstvo koStao milijardu funti u odnosu na
ocekivane prihode cak i1 kada se korigiraju za utjecaj Velike recesije koja je tada utjecala na

turisticku potros$nju (Page et all, 2011).

U ovom su poglavlju analizirane najvece svjetske pandemije i njihov utjecaj na gospodarstvo.
Razvoj i napredak znanosti te institucija je doveo do povecanog kapaciteta drzava za suzbijanje
pandemija u javnozdravstvenom smislu. Medutim, to moze imati negativne posljedice na

gospodarsku aktivnost, pogotovo na turizam koji zahtjeva mobilnost ljudi. U nastavku analize



¢e se promatrati moguénost drzava da odgovore na gospodarske krize i negativna kretanja u

sektoru turizma.



3 POLITIKE UBLAZAVANJA NEGATIVNIH
EKONOMSKIH KRETANJA

U ovom ¢e se poglavlju analizirati politike koje drzave koriste kako bi ublazile djelovanje
negativnih ekonomskih kretanja uslijed posljedica pandemije. Analiza zapocinje pregledom
ekonomske teorije i razli¢itim pogledima na ulogu drzave u krizama. Zatim ¢e se pristupiti
politekonomskoj analizi postupanja drzave u krizama kroz teoriju javnog izbora i uloge
politickih 1 drugih interesa u reakciji na krizu. Na kraju ¢e se ocijeniti implementacija i

efikasnost mjera borbe protiv kriza uz naglasak na empirijske dokaze.

3.1 Doprinosi ekonomske teorije

Analiza u ovom poglavlju ée zapoceti pregledom razvoja ekonomske misli, teorije 1 postulata
za provodenje (makro)ekonomske politike. Od pocetka 20. stolje¢a pa do danas ekonomska je
teorija postupno prihvacala veéi intervencionizam drzave u gospodarstvo te se danas odredene
intervencije smatraju nuznima i pogodnima za razvoj gospodarstva pogotovo u situacijama

kriza.

Na pocetku 20. stoljeca teorija se bazirala na klasi¢nim 1 neoklasi¢nim pretpostavkama koje
nisu smatrale da je drZzavna intervencija efikasna, te da ¢e se gospodarstvo samo uravnoteZiti s
vremenom, a prilagodba nece biti predugacka (Samuelson i Nordhaus, 2010). Nakon Velike
Depresije pokazalo se da to nije uvijek slucaj te da dugotrajna nezaposlenost i pad gospodarske
aktivnosti treba biti popracen, a idealno 1 preveniran, stabilizacijskom ulogom ekonomske
politike koja treba djelovati protucikli¢ki u situacijama kriza (Blanchard, 1991). Ova promjena
u percepciji ekonomske politike koja vrijedi 1 danas je bila ograni¢ena na fiskalnu politiku.
Monetarna politika je bila percipirana kao snazan instrument, ali i kao neadekvatna za
kontroliranje inflacije ili stabilizacijsku politiku, uz bojazan da monetarne intervencije stvaraju
distorzije u raznim sektorima ekonomije. Zato je u ovom razdoblju razmatrana kroz prizmu
podrske fiskalnoj politici koja je imala primat u intervencionistickom djelovanju drzave

(Goodfriend 1 King, 1997).

Unazad zadnjih pedesetak godina dolazi do dodatnog napretka u teoriji koji rafiniraju ulogu
drzave u ekonomiji. Rast inflacije i pojava stagflacije sedamdesetih godina ponovno poticu

interes za monetarnu politiku koja dobiva na vaznosti. Doslo je do razvoja u razumijevanju



kanala i efikasnosti drzavnih intervencija kroz teoriju racionalnih ocekivanja te postupne
primjene u fiskalnoj i monetarnoj politici kroz naglasak na kredibilnost, strukturiranost i
predvidljivost u suvremenom gospodarstvu te nedvosmislenu uporabu jasnih kriterija
(Samuelson 1 Nordhaus, 2010). Takoder se razvila svijest o potrebi analize pojedinih sektora u
kontekstu njihovih posebnosti i zakonitosti odvojenih od ostatka gospodarstva, sto je dovelo do
boljeg razumijevanja utjecaja drzave na kretanje cijena i nadnica u pojedinim industrijama
(Clarida, Gali 1 Gertler, 1999). Suvremena se ekonomska misao tako temelji na uvazavanju
mehanizama slobodnog trziSta, koje medutim nije savrSeno i iziskuje potrebu drzavnih
intervencija. Institucije mogu biti efikasne u korigiranju neravnoteza i gospodarskih kriza do
odredene mjere, uz prisutnost prilagodavanja aktera na politike koje vlasti provode (Gordon,
1990). Fiskalna i monetarna politika obje imaju svoju funkciju u odrzavanju stabilnosti
gospodarstva i za suvremene okolnosti bitna je sinergija djelovanja izmedu njih (Linnemann i
Schabert 2003). Jos je veoma znacajan i razvoj matematickih i1 informati¢kih modela procjena
ucinka gospodarskih politika i1 kretanja u gospodarstvu koji su osnova kreiranja suvremene

ekonomske politike (Goodfriend i King, 1997).

3.2 Politicka ekonomija kriza

U ovom dijelu poglavlja analizirat ¢e se utjecaj interesnih, politi¢kih i druStvenih struktura na
ekonomske ishode i ekonomsku politiku drzave. Pandemijske krize sa sobom po prirodi donose
pogorsanje ekonomskih kretanja koje se ubrzava Sto duze pandemija traje, ako drzava ne uspije
preokrenuti prirodan trend Sirenja bolesti. U uvjetima povecane ekonomske 1 psiholoske
nesigurnosti za gradane, vazno je ustanoviti do koje mjere odluke drzave ostaju racionalne 1
vodene povecanjem ukupne korisnosti za gradane, a gdje dolazi do impulzivnih odluka vodenih
partikularnim interesima 1 larpurlartizmom u situacijama kad je vrijeme donoSenja odluka vrlo

ograni¢eno.

Pregled literature zapocinjemo teorijskom podlogom povezivanja ekonomske analize i alata sa
zaraznim bolestima 1 politickim odlu¢ivanjem. Ekonomika epidemiologije pokusava objasniti
kako 1 zaSto se akteri ponaSaju, upotrebnom teorije javnog izbora i primjenom iste na zarazne
bolesti. PolaziSta su u analizi pozitivnih 1 negativnih eksternalija postupaka pojedinaca i1
(ne)mogucénosti trzista da uz male transakcijske troSkove arbitrira i donosi optimalne ishode u
drustvenom kontekstu. Kada bi svi rizici zaraze bili internalizirani za pojedinca, svaki bi

pojedinac u odnosu na svoju situaciju 1 preferencije donosio odluke koje bi maksimizirale



korisnost za tog pojedinca. U slucaju zaraznih bolesti medutim, potezi pojedinaca u velikoj
mjeru utjecu i na druge pojedince zbog povecanja kolanja zaraze, smanjenja zdravstvene skrbi
1 drugih negativnih eksternalija. To znaci da su privatni marginalni troskovi pojedinca (engl.
marginal private costs; MPC), manji nego marginalni troskovi drustva (engl. marginal social
costs; MSC) $to dovodi do suboptimalnog izbora za drustvo (Boettke i Powell, 2021). Prema
Coasevom teoremu, to je klasi¢an slu¢aj recipro¢nih negativnih eksternalija s obzirom na to da
ogranicenja na kretanje zdravije, mlade populacije negativno utjecu na istu, kao i da dopustanje
slobodnog kretanja negativno utjece na stariju, ranjiviju populaciju. Pregovaranje je u situaciji
milijuna interakcija, a pogotovo ovdje gdje bi pregovaranje bilo samo po sebi opasno po jednu
skupinu, nedostizna i teoretska opcija, i zato se dogada suboptimalna razina korisnosti (Boettke
i Powell, 2021). U svojem radu Boettke i Powell (2021), predlazu da se eksternalizirani troSkovi
prenesu na stariju populaciju jer je umanjivanje negativne eksternalije lakSe za starije, odnosno
lakse im je smanjiti kontakte i izolirati se. Takoder kao rjeSenje povratka u optimum predlazu
uvodenje poreza na rizi¢ne aktivnosti vezane uz zarazu kako bi se pove¢ao MPC istih, kao i
smanjivanje eksternih marginalnih troskova putem poveéanja zdravstvenih kapaciteta,
smanjenja regulatornih barijera uvodenju novih tretmana i cjepiva kao i1 ulaganjem u razvoj
cjepiva ili obuku vecéeg broja medicinskog osoblja. Sli¢nog su zakljuc¢ka i Coyne et all (2020),
koji kazu da planeri odnosno drzava, mogu povecati ukupnu koli¢inu outputa, ali ne znaju hoce
li nova koli¢ina bili ekonomski efikasna 1 iskoristena u praksi. Dapace, navode nekoliko razloga
zbog kojih bi intervencija drzave mogla biti neefikasna. Najvazniji su negativne posljedice
uvedenih mjera poput smanjenog broja lijecnickih pregleda uslijed zatvaranja ili povecanje
mentalnih problema, zatim zloporaba sustava kod uvedenih mjera odrzavanja zaposlenosti
neprijavljivanjem prihoda. Uz to 1 sistemske kompleksnosti odgovora na pandemiju pa tako
vie respiratora ne znaci veliko smanjivanje eksternalija, ako nema dovoljno obucenih lijecnika
1 medicinskih sestara da bi njima rukovali. Autori takoder posvecuju veliku pozornost
karakteriziranju drzave kao centralnog planera u svojim ograni¢enjima i motivacijama. Tako
za pocetnu tocku uzimaju Buchananov model organskog i1 individualisti¢kog pojmljenja drzave.
U organskom konceptu, planeri to¢no znaju kako izgleda krivulja druStvene korisnosti i veoma
lagano mogu povecavati drustvenu korisnost svojim akcijama, koje nisu uvjetovane
medusobnim interakcijama pojedinaca ve¢ su unaprijed zadani obrasci ponasanja vodilja za
postupanje planera. Uloga drzave je samo alokacijska i drzava samo efikasno raspodjeljuje kako
bi maksimizirala drustvenu korisnost. Za razliku od tog pogleda na drzavu, autori u
epidemijskim, ali i drugim okolnostima zagovaraju individualisti¢ki prikaz u kojem je temeljna

pretpostavka da i pojedinci, skupine pojedinaca i institucije, a ne samo drzava ekonomiziraju



svoje odluke i aktivno se prilagodavaju u skladu s preferencijama. Ne postoji unaprijed
odredena funkcija povecanja drustvene korisnosti, ve¢ se ¢ak i Cesto pojavljuje trenje uslijed
politickih motiva koje za posljedicu ima smanjenu moguénost maksimiziranja drustvene
korisnosti. Ovakav zakljucak zapravo opet dovodi do Coasevog teorema jer autori naglasavaju
da se druStveno maksimiziraju¢a razina korisnosti postize jedino promjenom individualnih
preferencija svakog pojedinca, te su intervencije drzave iz tog aspekta najefikasnije kad djeluju
na povecavanje marginalnog trosSka drustveno eksternalisticke radnje 1 smanjenjem eksternalija
u globalu koliko je to moguce. Pretpostavka za taj nacin razmisljanja je da se preferencije slabo
mogu agregirati i da je planeru vrlo teSko pristupiti individualnim preferencijama velikog broja
gradana 1 zato je nemoguce napraviti politiku koja a priori poveéava drustvenu korisnosti, ve¢
se ona ostvaruje medusobnom interakcijom izmedu pojedinaca, ili u slucaju zaraznih bolesti

vjerojatno nedostatkom interakcija (Coyne et all, 2020).

Osim drzavne perspektive, vazno je pregledati i motivaciju te postupke pojedinaca kroz prizmu
maksimiziranja osobne korisnosti. Glavna pretpostavka je da ¢e racionalni pojedinci koji
gledaju unaprijed, prilagodavati svoje postupke i smanjivati mogucnost zaraze, balansirajuci
istovremeno 1 izbjegavanje mijenjanja ponasanja koje oduzima veliku koli¢inu korisnosti
(Brahmbhatt i Dutta, 2008). Podrazumijeva se dakle da pojedinci imaju racionalna o¢ekivanja
1 da poznaju osobine zarazne bolesti, Sirenje, rizik po njih i sli¢ne parametre temeljem kojih
donose svoju odluku. Ta pretpostavka i nije toliko nerealna, ako u obzir uzmemo da je cijena
neprilagodavanja i1 neinformiranja velika jer se radi o zadobivanju smrtonosne bolesti uslijed
krivog izracunavanja osobnih preferencija. Medutim, ¢ak i1 ako izuzmemo tradicionalne kritike
koncepta individualne korisnosti koje se odnose na eksperimentalnu neprimjenjivost, odnosno
nepojavnost same koncepcije, u slucaju zaraznih bolesti postoji nekoliko razloga zaSto
pojedinci nisu racionalnih ocekivanja. Prije svega informacije Cesto nisu pouzdane, ljudi se
vode postupcima drugih ljudi $to vodi prema mentalitetu krda i na kraju ljudi cesto grijeSe u
procjenama statisticke vjerojatnosti zaraze ili ozbiljnijeg oblika bolesti jer poistovjecuju
trenutnu pojavnost bolesti s vjerojatnoscu zadobivanja iste 1 sli¢cno (Brahmbhatt i Dutta, 2008).
Nevezano za ograni¢enja modela, koncept zaraZenoS¢u uvjetovane elasti¢nosti, je opce
prihva¢en u ekonomskoj epidemiologiji i pretpostavlja da ¢e pojedinci promjenom svojeg
ponaSanja smanjivati ili povecavati mogucnost zaraze u gotovo ciklickim procesima. Manje
stope zarazenosti smanjivat ¢e osobne troSkove pojedinaca u riskantnim akcijama za zarazu,
dok ¢e obrnuto biti slucaj kad su stope zarazenosti velike Sto za posljedicu ima sustav koji se

donekle samoregulira iz perspektive individualne maksimizacije korisnosti (Laxminarayan i



Malani, 2011). Naravno to je optimalna razina za pojedinca, ali kolektivno za drustvo mozZe biti

prevelika koli¢ina rizika u oba slucaja.

zarazne bolesti. Laxminarayan i Malani (2011), tako prikazuju da se cijepljenjem smanjuje
individualni trosak za pojedinca odnosno povecava korist za pojedinca. Medutim ta se korisnost
smanjuje Sto je veca procijepljenost populacije jer se sve vise smanjuje moguénost zaraze zbog
eksternaliziranih benefita na drustvo od pojedinacnog cijepljenja. Tako se iz perspektive
pojedinca, koji na cijepljenje mora potrositi vrijeme, resurse i prihvatiti minoran, ali ipak veci
od nule rizik moguéih nuspojava, tocka u kojoj je korisnije cijepiti se pomice u odnosu na akcije
drugih i njihove odluke hoce li se cijepiti. Kao reakciju, drzava bi trebala smanjiti troskove
cijepljenja poput cijene, dostupnosti i nuditi, §to uostalom i sada vidimo, benefite pojedincima
koji se odluce cijepiti. Sli¢nu odluku pojedinci donose i kod testiranja na bolest gdje postoje
odredeni troskovi u vidu vremena, resursa i potencijalne drustvene stigme. Zato se rjede
testiraju ljudi koji su na krajevima distribucije vjerojatnosti zarazenosti, dakle ili gotovo sigurni
da su zarazni ili gotovo sigurni da nisu. Naravno, i tu vrijede modeli po kojima drzava moze

povecati broj testiranja i time djelovati na Sirenje zaraznih bolesti.

Analiza poteza drzave u krizama zaraznih bolesti ¢e poceti s pregledom motiva i ponasanja
drzave u samoj dostupnosti informacija i transparentnosti objavljivanja oko pandemije. Iako je
ve¢ prije navedeno da transparentnost i dostupnost informacija poboljSavaju informiranost
gradana koji onda mogu bolje procijeniti koliki je rizik odredenih postupaka i maksimizirati
korisnost, drzava je pod utjecajem kompleksnijih 1 suprotnih motiva. Za pocetak samo
priznavanje Cinjenice da je u tijeku pandemija ima prednosti 1 mane iz perspektive drzave. S
jedne strane, priznavanje pandemije u ranoj fazi moze dovesti do strane pomo¢i i do manje
impulzivnih odgovora drugih drzava jednom ako, odnosno kada, te iste drZzave saznaju za
zariSte. Takoder vodi brZzoj mobilizaciji sustava bez bojazni da ¢e mobilizacija dovesti do
Sirenja informacija o bolesti. S druge strane, $to iz racionalnih, §to iracionalnih i1 populistickih
poriva, druge ¢e drzave reagirati odredenim ograniCenjima putovanja, trgovine 1 ostalih
kontakata sa zemljom u kojoj je zariSte, Sto naravno dovodi do negativnih posljedica na
gospodarstvo (Laxminarayan i Malani, 2011). Tako je na primjer epidemija kuge u Suratu u
Indiji 1994. zemlju koStala preko 2 milijarde americkih dolara uslijed niza zabrana putovanja i
trgovina od zemlja iz okruZenja bez obzira na to §to je Svjetska zdravstvena organizacija iste
zabrane proglasavala nepotrebnima i lobirala protiv njihova uvodenja (Brahmbhatt i Dutta,

2008). Upravo zbog sli¢nih dogadaja drzave imaju motiva pri¢ekati i vidjeti hoce li se



pandemija rasplamsati prije nego $to alarmiraju ostatak svijeta i riskiraju izolaciju te velike
ekonomske gubitke, kao §to je i prije analiziran slu¢aj SARS-a pokazao (Brahmbhatt i Dutta,
2008). Medutim, vlade su Cesto, a pogotovo u suvremeno doba suviSe samouvjerene u svoju
mogucnost informacijske blokade znakova zaraznih bolesti. Sveprisutnost komunikacijskih
uredaja i globalna povezanost su znatno ubrzale kolanje informacije i danas je, osim uz
invazivne metode ograniavanja komunikacije, relativno teSko dugo vremena kontrolirati
koli¢inu informacija dostupnu svjetskoj javnosti. Zato se motivi ranog i to¢nog objavljivanja
mogu povecati jer se uslijed naprasnog otkrivanja da negdje postoji zariSte zaraznih bolesti
riskira prevelika i neproporcionalna reakcija ostalih zemalja uslijed nemoguénosti utvrdivanja

prave razine opasnosti (Brahmbhatt i Dutta, 2008).

Nakon pocetne faze informacijske dileme djelovanja prema zaraznim bolestima, drzave prelaze
u fazu pokuSaja minimiziranja u¢inaka i zaustavljanja pandemije. U ovom procesu dolazi do
nuzne politizacije odluka uslijed medudjelovanja politickih skupina, ostalih interesnih skupina
i samih drzava izmedu sebe. Coyne et all (2020), definiraju trenja koja onemogucavaju da
proces te¢e uz maksimalnu druStvenu efikasnost. Prije svega politi¢ari na razli¢itim razinama
vlasti imaju odvojene prioritete koji su posljedica razli¢itosti njihovih birackih tijela. Tako
lokalni politiari ne gledaju previse za interese izvan granica njihovih jedinica i drugacije
gledaju na povecanje broja slucajeva u svojoj jedinici od nacionalnih politicara koji
potencijalno zariSte gledaju u kontekstu svih ostalih u drzavi ili u spre¢avanju nastanka novih.
Takoder se dogada i politi¢ko trenje na razini pripadnosti razli¢itim politickim opcijama pa
se vrlo Cesto resursi raspodjeljuju po partijskom kljucu, nasuprot stvarnoj potrebi. Tako se u
ranijem razdoblju trenutne pandemije COVID -19 dogadalo da resursi namijenjeni odredenim
saveznim drZzavama u SAD-u budu preraspodijeljeni prema drzavama pod republikanskom
kontrolom (Coyne et all, 2020). Obrnuto se dogodilo tijekom pandemije HINI virusa, kada su
savezne drzave Ciji su stanovnici bili bira¢i demokratskih zastupnika u Kongresu dobili
zna€ajno vise cjepiva bez obzira na postotak ranjivih skupina ili pogodenost pandemijom
(Ryan, 2013). Druga vrsta politickog natjecanja prema Coyne et all (2020), ukljucuje pojedince
(tvrtke ili osobe) i interesne skupine (institucije, skupine gradana) koji pokusavaju
maksimizirati svoju osobnu korist u interakciji s vladinim politikama. Tako je CARES Act,
americki plan pomo¢i gospodarstvu uslijed pandemije COVID -19 bio drugi najlobiraniji
zakonodavni dokument u povijesti s preko 1 500 ukljuCenih lobista. Odredeni analiticari
procjenjuju da je preko 10 milijardi americ¢kih dolara pomo¢i osigurano posredstvom lobista

bliskih tadaSnjem americkom predsjedniku, a neki su ¢lanovi Kongresa izlobirali pakete



pomo¢i svojim tvrtkama (Coyne et all, 2020). Na slican nacin, vladine agencije i uredi imaju
motiva povecavati udio i iznos financiranja tijekom kriza da bi povecale svoj polozaj i
omogucile bolju statusnu i1 materijalnu poziciju institucije u administraciji, ali i ¢lanova
institucije u odnosu na javne zaposlenike. Sljedeci je kanal utjecaja zapravo medudjelovanje
drzava u kojem se drzave prilagodavaju u odnosu na poteze drugih drzava i time zapravo dolazi
do konvergencije u politikama. Herrera i Ordonez (2020), nadograduju prijasnju teoriju koja je
dokazala da politicari fiskalne odluke u svojim jedinicama donose na temelju fiskalnih odluka
drugih politicara u susjednim jedinicama u koje biraci imaju uvid i informacije o stanju u istima.
Tako pokazuju da u situacijama kada javnost moze usporedivati mjere izmedu drzava, vlade
koordiniraju implementaciju mjera iznad razine koju bi sugerirala samo agregiranost i
kolektivni pristup informacijama. To donekle smanjuje probleme politiziranosti koji su prije
spominjani, ali s druge strane umanjuje adekvatnost pojedinacne odluke za svaku drzavu zbog
moguénosti slijepog slijedenja trenda, i zbog toga §to su odluke slijedenja drugih ¢esce u
situacijama smanjenog povjerenja u institucije i u vladu (Herrera i Ordonez, 2020). Za kraj,
Kaasch et all (2014) u analizi fiskalnih odgovora na krize u Cetiri zemlje OECD-a kroz period
od 40 godina, pokazuju utjecaj razine drzave blagostanja i1 politicke grupacije na vlasti na
donosenje odluke u trenucima fiskalne krize koji slijede pandemiju zaraznih bolesti. Tako kod
drzava s visokom razinom drzave blagostanja, politicari bez obzira na politicku opredijeljenost
ve¢inom prepustaju da automatski stabilizatori odrade svoj posao 1 dogada se efekt skupljanja
pod zastavom. S druge strane u drZzavama s manjom razinom drzave blagostanja, politicka
opredijeljenost uvjetuje reakciju na fiskalnu krizu, gdje ekonomski konzervativnije 1 liberalnije
stranke implementiraju manje 1 krate programe podrSke gospodarstvu za razliku od

socijaldemokratskih vlada.

3.3 Implementacija i efikasnost mjera

U ovom dijelu rada ¢e se razmatrati implementacija i efikasnost mjera koje drzave koriste da bi
smanjile ucinke recesijskih kretanja na gospodarstvo te ubrzale gospodarski oporavak. Kao $to
je ve¢ prikazano u potpoglavlju 3.1., postoji tendencija podjele drzavnog intervencionizma na
fiskalnu 1 monetarnu politiku. U odredenim situacijama oba tipa intervencije djeluju u istom
smjeru kako bi potaknuli gospodarsku aktivnost i postoje odredene sinergije u djelovanju, ali

¢e se zbog jasnoce analize i jasne odvojenosti u stru¢noj literaturi prikazati zasebno.



Analiza krece s fiskalnom politikom, odnosno ponaSanjem drzavne potroSnje u periodima
kriza. Fiskalna politika u kriznim vremenima vodena je stabilizacijskim motivima poveéanja i
uravnotezenja agregatne potraznje i ponuda, i s druge strane potrebom za balansiranjem rashoda
1 prihoda. Kod povecanja agregatne potraznje, postoje automatski stabilizatori poput koli¢ine
poreza na dohodak koji drzava ubire, ili analogno iznosa naknada za nezaposlenost koje
isplacuje u trenucima smanjenje gospodarske aktivnosti, Sto automatizmom povecava drzavne
potpore gospodarstvu. S druge strane, postoje i diskrecijske mjere koje sadrze fiskalne
stimuluse kako bi se potaknula investicijska aktivnost, potrosnja ili poboljsala kupovna mo¢
gradana povecanjem transfera ili ve¢im ukupnim iznosom drzavnih rashoda za zaposlene. U
daljnjoj raspravi ¢e se prikazati rezultati istrazivanja vezani za ulogu fiskalne politike u krizi, a
to je iznos fiskalnih multiplikatora 1 utjecaj povecanja drzavne potro$nje na gospodarsku
aktivnost, utjecaj na zaposlenost 1 trziSte rada te pregled pojedinih fiskalnih mjera i njihova

efikasnost u kontekstu sektora turizma.

Auerbach i Gorodnichenko (2012) analiziraju fiskalne multiplikatore uzimajuci u obzir i Veliku
recesiju. U svojem pregledu multiplikatora zemalja OECD-a za drzavno prokuriranje pokrivaju
1 procjenu za zemlje promatrane u uzorku osim Hrvatske koja nije ¢lanica OECD-a. Njihov je
doprinos da su multiplikatori znacajno veci u recesijama S$to je kejnzijanski zakljucak o
varijacijama multiplikatora tijekom gospodarskog ciklusa (Auerbach i Gorodnichenko 2012).
Takoder pokazuju da utjecaj fiskalnih stimulusa u dubokim recesijama nema previSe negativnih
posljedica u vidu ubrzavanja inflacije. Uprosjeceno za promatrane zemlje OECD-a procjenjuju
da drzavno prokuriranje od jednog dolara rezultira s oko tri 1 pol dolara dodane vrijednosti
BDP-a, u slucaju da je ekonomija u dubokoj krizi, uz 90% postotni interval da je promjena od

0,6 do 6,3 dolara.

U nastavku analize fokus ¢e biti na Veliku recesiju kao najveci generacijski recesijski Sok, a
posljedicno 1 najveci fiskalni stimulus od Velike depresije. U svojoj analizi fiskalnih stimulusa
kroz 50-tak najvecih svjetskih gospodarstava Verick 1 Islam identificiraju dvije vrste fiskalnog
stimulusa koje su drzave koristile a to su bailouti 1 injekcije u financijski sustav, kao 1 dodatna
potros$nja za stimuliranje agregatne potraznje. Koli¢inski su promatrani stimulusi iznosili 3,9
posto svjetskog BDP-a, odnosno 4,8 posto nacionalnih BDP-a promatranih zemalja. Najcesce
koriStene intervencije su ukljucivale trening i prekvalifikaciju, sheme dijeljenja zaposlenja,
povecane resurse za podrSku nezaposlenima, te subvencije na dohodak. Najve¢i u¢inak na
realno gospodarstvo je postignut uz koristenje stimulusa u povecanje potrosnje, a ne smanjenje

poreza uz vecu podrSsku gospodarstvu u slucaju kapitalnih investicija i1 ulaganja u radno



intenzivne industrije S§to donosi veéi pozitivni ucinak na output i zaposlenost (Verick i Islam
2010). Takoder, Verick i Islam (2010) zakljucuju da podrska pronalasku zaposlenja, kao i
mjere treninga i prekvalifikacije zasigurno imaju znacajan ucinak u kratkoro¢nom razdoblju,
ali i na drugi rok u povecavanju realnih plac¢a i outputa. S druga strane, upozoravaju na probleme
znacajnih troskova netargetiranih politika podrSke i subvencije pla¢a kao neefikasan primjer
intervencije. Iz njihove analize se moze zakljuciti da su najvise pogodene promatrane zemlje
Irska, Grcka 1 Hrvatska koje sve imaju razmjerno velik porast javnog duga, pad gospodarske
aktivnosti 1 negativno prelijevanje na trziSte rada. Austrija i Nizozemska su izbjegle slicne
probleme s javnim dugom i velikim porastom nezaposlenosti, premda je gospodarski pad bio

snazan, dok je Slovenija bila u sredini promatranih drzava po svim indikatorima.

Promatrane su zemlje takoder ciljano intervenirale u sektor turizma gospodarskim mjerama.
UNWTO (2009) donosi pregled za sve zemlje osim Irske gdje se fiskalna intervencija nije
sektorski prilagodila sektoru. U Austriji je tako intervencija bila provedena kroz Austrijsku
banku za razvoj turizma. U suradnju s vladom, ponudene su mjere subvencioniranih kredita za
mala i srednja poduzeca u turizmu, kao i bankovne garancije u iznosu do 4 milijuna eura po
poduzecu, uz dodatne mikrokredite do 50,000 eura uz kamatu od 2,5% i1 odredena bespovratna
sredstva. Takoder je omogucéeno da poduzeca koja su dobro poslovala u 2008. mogu odgoditi
odredeno pladanje obveza uz garancije drzave na dvije godine. Drzava je takoder investirala
preko 4 milijuna eura u dodatne oglasivacke kampanje na inozemnim trziStima. U Hrvatskoj se
oglasivacki iznos povecao za preko 60% te se razvio sistem suradnje privatnog i javnog sektora
za promotivne aktivnosti. Gréka je imala vrlo sveobuhvatne mjere koje su ukljucivale
povecanje oglasivackih budzeta za 50%, smanjenje poreza na nekretnine 1 vrijednosti zemlje,
kao 1 smanjenje turisti¢ke pristojbe te omogucavanja poceka kod uzimanja kredita za poduzeca
iz turistiCkog sektora. Takoder su uvedene drzavne garancije za poduzeca u sektoru, kao i
subvencije za investicije, ali 1 subvencionirane cijene ulaznica za domace turiste na neke
turisticke atrakcije. U Nizozemskoj je vlada ukinula porez na odlazak putnika iz zemlje u
zranom prometu kako bi pomogla posrnuloj zra¢noj industriji. Takoder su lansirane nove
oglaSivacke kampanje promocije Nizozemske kao pristupane zemlje uz specijalizirane ture
kroz viSe gradova te viSe od 1000 besplatnih hotelskih no¢enja koje je financirala drzava. U
Sloveniji su takoder povecani oglasivacki iznosi za viSe od 1,5 milijuna eura. Osim toga, drzava
se obvezala povecati ulaganja u turisti¢ku infrastrukturu, osigurati likvidnost i1 financiranje

malim i srednjim poduze¢ima kao i potaknuti investiranje u sektoru turizma.



Osim mjera stimulusa, takoder je vazan utjecaj fiskalne politike na sektor turizma kroz
oporezivanje 1 konkurentnost. U Izvje$¢u o utjecaju poreza na konkurentnost turizma Europske
Unije, Europska Komisija (2017) pokazuje kako smanjenje poreza na dodanu vrijednost u
sektoru turizma moze imati utjecaj na rast sektora i gospodarstva. Elasti¢nost potraznje i
kompetitivnost na trziStu je razmjerno velika u europskom obalnom turizmu, te se tamo ocekuje
da smanjenje PDV-a kroz cjenovne korekcije u velikoj mjeri dolazi do krajnjih potroSaca i tako
stimulira dodatnu potraznju. U drugim slucajevima, krajnji utjecaj smanjenja PDV-a, pogotovo
u obliku povlastene stope za turizam ovisi o kompetitivnosti na trzistu te elasti¢nosti ponude i
potraznje. U vecini promatranih istrazivanja, prilagodba se dogada u velikoj mjeri u odnosu na
smanjenje poreza, uz vremensku odgodu od par godina. Takoder, u vecini promatranih
slucajeva, fiskalna se blagajna kroz povecanju potraznju i potro$nju u sektoru oporavila od
pocetnog smanjenja prihoda. Drugi promatrani pokazatelj je boravisna pristojba i1 utjecaj na
sektor turizma. Za razliku od PDV-a, ona se razrezuje samo za smjestajne kapacitete i manje je
vidljiva potrosa¢ima. Svejedno, moze imati utjecaj na povecanje cijene smjestajnih usluge te
tako destimulirati potroSnju i smanjiti potraznju. Pozitivan aspekt boraviSnih pristojbi je $to se
u nekim drzavama poput Hrvatske prihod namjenski trosi u sektoru turizma Sto reinvestira
prihod u industriju, za razliku od PDV-a ¢iji se prihodi koriste za podmirivanje op¢ih potreba

drzavnih blagajni.

Drugi skup promatranih politika vezan je za postupke centralnih banaka i provodenje
monetarne politike. U sklopu analize promatrat ¢e se utjecaj 1 efikasnost promjene monetarne
politike u kontekstu kamatnih stopa, upravljanja ocekivanjima, tecajnih mehanizama kao 1
operacija na otvorenom trziStu uz naglasak na pojavu nekonvencionalne monetarne politike u

razdoblju tijekom 1 poslije Velike recesije.

U ovom djelu analize fokus ¢e biti na nekonvencionalnim mjerama monetarne politike koje, u
sluc¢aju priblizavanja kamatnih stopa nultoj donjoj granici, postaju nacin na koji monetarna
politika reagira na krizu. U slucaju Velike recesije, takva situacija, uz izrazito dubok 1 snaZan
Sok na gospodarstvo 1 financijski sustav je primorala centralne banke na koriStenje
nekonvencionalnih mjera u dotad nezabiljeZenim okvirima. Neke od koriStenih
nekonvencionalnih mjera su ukljucivale kupovinu vrijednosnih papira kako bi se potaknulo
kreditiranje gospodarstva, kvantitativno opustanje koje je uvelike povecalo bilance centralnih
banaka, kao 1 upravljanje oc¢ekivanjima gdje su centralne banke najavljivale dugoro€an period

niskih kamatnih stopa.



U analizi politike ECB-a od pocetka Velike recesije do ¢etvrtog kvartala 2012., Fratzscher et
all (2016) dolaze do zakljucka da je nekonvencionalna monetarna politike bila efikasna u
povecanju cijena vrijednosnih papira u centru i periferiji eurozone te je smanjila prinose na
obveznice na periferiji. Ukupan ucinak na periferiji je bio smanjenje prinosa na obveznice od
oko 300 baznih poena do kraja intervencije, uz povecanje cijena vrijednosnica od oko 30%.
Utjecaj je takoder bio velik na povecanje povjerenja investitora te smanjenje duznicke krize
koja je uslijedila nakon Velike recesije i to poglavito na domacem trziStu investitora za centar
1 periferiju. Osim toga, poboljsala se pozicija domacih banaka te smanjila razina rizika
kreditiranja na domacéem trziStu eurozone S$to je na periferiji imalo utjecaj od poboljsanja
bankarskih povrata od 30%. Eser i Schwaab (2016) promatraju ucinak Securities Market
Programme-a (SMP) ECB-a na Gr¢ku i Irsku te jo§ par zemalja ¢lanica eurozone. Za Greku je
svaka kupovina u iznosu od milijardu eura obveznica u sklopu SMP-a smanjila petogodisnji
prinos za 16 do 21 baznih poena, dok je za Irsku smanjenje bilo otprilike 3 bazna poena.
Takoder je smanjena volatilnost obveznica uslijed intervencija, a pogotovo je uravnotezena
volatilnost na krajevima distribucije u promatranom razdoblju. Dugoro¢no je pad prinosa bio
od 3,3 pp za Grcku do 0,1 pp za Irsku Sto je slican zakljucak kao i1 Fratzscher et all za odnos
centra i periferije te intervencije ECB-a. S druge strane Burriel i Galesi (2016) pokazuju da ve¢
prikazani heterogeni utjecaj nekonvencionalne monetarne politike ECB-a vrijedi i za promjene
outputa i cijena. U najteze pogodenih zemljama Velike recesije, S§to je u ovom slucaju
promatranog uzorka Grcka, dolazi do neznatnog povecanje outputa od 1 baznog poena za
povecanje bilance ECB-a od 1,25%. S druge strane Irska i Austrija imaju povecanje outputa od
preko 5 baznih poena za istu mjeru povecanja bilance. Utjecaj na cijene je takoder heterogen,
ali ipak manje od outputa, gdje Gr€ka ima neSto manje od 5 baznih poena povecanja cijena za
1,25% povecanja bilance ECB-a, dok ostale zemlje Austrija, Nizozemska, Slovenija i1 Irska
imaju izmedu 3 i 4 bazna poena. Bluwstein i Canova (2016) promatraju utjecaj
nekonvencionalne politike ECB-a na zemlje koje nisu ¢lanice eurozone. Zaklju¢uju da je utjecaj
slab u zemljama srednje 1 jugoistocne Europe zbog relativno niske povezanosti gospodarstava
s monetarnim kanalima na koje utje¢e ECB. Sli¢no bi moglo vrijediti za Hrvatsku, tj. da je
intervencija ECB-a veoma slabo u to vrijeme utjecala na monetarna kretanja u Hrvatskoj, $to

se moze 1 vidjeti iz deflacijske epizode koju je Hrvatska imala netom poslije.

U ovom su poglavlju prikazani glavni obrasci moderne ekonomske teorije 1 pristupa drzavnoj
intervenciji na trzistu. Analizirane su politekonomske odrednice intervencija u pandemijama,

kao 1 fiskalni i monetarni aspekti drzavne politike u gospodarskim krizama. Naglasak je stavljen



na reakciju tijekom i poslije Velike recesije kao i utjecaj stimulusa te vodenja fiskalne politike

na sektor turizma.



4 ANALIZA SLUCAJA ODABRANIH DRZAVA
CLANICA EUROPSKE UNIJE

U ovom poglavlju analizirat ¢e se utjecaj pandemije COVID 19 na odabrane drzave c¢lanice
Europske Unije. Takoder ¢e se prikazati mjere ublazavanja ekonomskih posljedica koje su
drzave implementirale kako bi olaksSale pritisak na gospodarstvo i specifi¢no sektor turizma.
Na kraju analize ¢e se razmatrati budu¢nost turizma u kontekstu daljnjeg razvoja pandemije te
izlaska iz krize koja je zadesila sektor, ali 1 dugoro¢nom trendu razvoja i promjena u industriji.

U analizi ¢e se promatrati Hrvatska, Slovenija, Nizozemska, Irska, Austrija i Grcka.

4.1 Utjecaj pandemije COVID-19 na sektor turizma i poslovanje
poduzeca

Pandemija COVID-19 u prvom tromjesec¢ju 2020. rapidno se prosirila Europskom Unijom. Kao
odgovor na Sirenje zaraze, vecina je drzava reagirala zatvaranjima i ograni¢enjima ekonomskih
sloboda kakve Europa ne pamti u javnozdravstvene svrhe. Posljedica takvih restrikcija je
snazan pad gospodarske aktivnosti i recesija koja je uslijedila. Negativna kretanja su posljedica
direktnih zabrana drzave, ali 1 generalnog osjecaja nelagode 1 straha koji utjece na ponaSanje
gospodarskih subjekata, kao 1 meduutjecaja sa svjetskim gospodarstvom u cjelini 1 drugih

drzava koje su takoder bile pogodene pandemijom.

Za pocetak ¢e se prikazati makroekonomske posljedice i utjecaj na gospodarstva da bi se
docarala razina nestabilnosti i neizvjesnosti s kojim su gospodarstva i subjekti suoceni tijekom
pandemije, ali 1 kao objaSnjenje dijela kasnije analiziranih negativnih kretanja u sektoru
turizma. U Tablici 1. je vidljiva kvartalna stopa promjene BDP-a u odnosu na prethodno
razdoblje. Neke zemlje u 2019. imaju par negativnih kvartala, medutim jasno je da je to period
gospodarskog rasta neopterecen COVID-19. U prvom kvartalu 2020. dolazi do znacajnijeg
usporavanja u odnosu na trend kao posljedica Sirenja zaraze te postepenog zatvaranja u drugoj
polovici 1 pred kraj kvartala. Drugi kvartal 2020. je jedan od najgorih kvartala po pitanju
makroekonomskih kretanja jer je obiljeZzen gotovo u potpunosti zatvaranjima i restriktivnim
mjerama borbe protiv pandemije. Tako velika ve¢ina zemalja biljeZi dvoznamenkasti ili skoro
dvoznamenkasti pad BDP-a u odnosu na prethodno razdoblje. Poslije toga se u tre¢em kvartalu

dogada znacajno ubrzavanje u odnosu na drugi kvartal, $to je logi¢no 1 predvidljivo za vrlo oStre



pomaku u gospodarskoj aktivnosti koji imaju karakteristiku oblika krivulje slova V, ali i zato
Sto je znacajan pad aktivnosti bio uslijed mehanickih ogranicenja drzave koja su u treCem
kvartalu bila blaza. Ostatak perioda je generalno karakteriziran oporavkom, medutim rast je 1
dalje nestabilan i drzave ovisno o epidemioloskoj situaciji te ostalim ¢imbenicima imaju vrlo
varijabilne podatke rasta BDP-a. Iznimka od ostalih drzava prema parametru BDP-a je Irska,
koja zbog prirode izratuna svog BDP-a ve¢ duze vrijeme odskace od trenda i biljezi realno

neopravdano visoke stope rasta uslijed racunovodstvenih metoda izracuna.

Tablica 1: Kvartalna stopa promjene BDP-a u odnosu na prethodno razdoblje

Eurozona - 19

e 0,5 0,2 0,2 0,0 -3,6 -11,4 12,4 -0,6 -0,3 2,0
Irska 1,3 3,8 -1,2 1,0 3,1 -1,4 8,3 -5,2 8,6 n/a
Gréka 1,0 0,7 -0,6 -0,1 -0,5 -12,9 3,8 34 4,4 n/a
Hrvatska 1,1 0,3 0,7 0,5 -0,8 -14,9 5,9 4,1 5,4 -0,2
Nizozemska 0,6 0,4 0,4 0,5 -1,6 -84 7,5 0,0 -0,8 3,1
Austrija 0,8 -0,3 0,3 -0,5 -2,6 -10,6 11,6 -3,1 -1,1 4,3
Slovenija 0,5 -0,3 1,4 1,4 -4,7 -9,5 12,1 -0,2 1,5 1,9

Izvor: Eurostat

Usporedno sa snaznim padom BDP-a u vecini promatranih drzava, doslo je i do pada javnih
prihoda, kao i reakcije fiskalnih vlasti na pad aktivnosti u vidu fiskalnih stimulusa 1 podrSke
gospodarstvu. Ako takvu situaciju pogledamo holisti¢no, zakljuc¢ak je da se postotak javnog
duga u odnosu na BDP povecao S§to se vidi iz Grafikona 1. U prosjeku se od prvog kvartala
2019. do prvog kvartala 2021. javni dug povecao za 15 do 20% BDP-a u slucajevima Slovenije,
Austrije, Hrvatske i Grcke. Javni se dug Irske u promatranom razdoblju smanjio §to se
djelomi¢no takoder moZe pripisati prethodnim opservacijama o razini i rastu BDP-a.
Zanimljivo je da se javni dug Nizozemske povecao za svega nesto vise od 4% Sto je nekoliko
puta manje nego kod ostalih zemalja, ali je Nizozemska takoder uz Irsku imala relativno manji

pad BDP-a u odnosu na ostale zemlje.



Grafikon 1: Kvartalni postotak javnog duga u odnosu na BDP
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Sljedeci temeljni pokazatelj situacije u gospodarstvu je stopa nezaposlenosti koja je prikazana

na Grafikonu 2. Stopa nezaposlenosti se kao i ostali pokazatelji najviSe promijenila u drugom

kvartalu 2020. kao posljedica negativnih gospodarskih kretanja. Medutim, od tada se

zaposlenost polako vraca na pretkrizne razine pa tako u polovici promatranih zemalja (Grcka,

Nizozemska, Slovenija) ona iznosi manje nego §to je bila na pocetku krize. Osjetniji rast je i

dalje zadrZan u Austriji i Irskoj gdje je stopa na kraju promatranog razdoblja viSe za 1 postotni

bod nego na pocetku razdoblja, dok je u Hrvatskoj na istoj razini kao na pocetku razdoblja.



Grafikon 2: Mjesecna stopa nezaposlenosti, ILO metodologija
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Izvor: Eurostat

Sljedeci bitan aspekt gospodarske situacije i aktivnosti je Indeks ekonomskog sentimenta kojim
Europska Komisija prikazuje ocekivanja i zadovoljstvo ekonomskih subjekata s trenutnom
situacijom. Tako se na Grafikonu 3. vidi da je ekonomski sentiment snazno pao u drugom
kvartalu 2020. te je ostao ispod razine jedan sve do pocetka 2021. otkada se krajem prvog i
pocetkom drugog kvartala vidi rast te ponovan prelazak u razine iznad jedan. Zanimljivo je §to
je Hrvatska iz pretkrizne visoke razine indeksa dosla na relativno nisku razinu u postkriznom
razdoblju, dok je Austrija napravila suprotno odnosno s relativnog zacelja dosla u poziciju
najvisih indexa. Grc¢ka situacija je isto zanimljiva s obzirom na to da Grcka nije doZzivjela tako
strmi pad sentimenta kao ostale drzave. Pred kraj promatranog razdoblja ocituje se lagani pad
sentimenta Sto je slicno onome S§to se dogodilo 2020. godine takoder s prolaskom ljetnog
perioda, a potencijalno je povezano s tezim vremenima borbe protiv pandemije u hladnijim
mjesecima, ali 1 rastom broja slucajeva Delta varijante 2021. iz pandemijske perspektive i

objasnjenja kretanja indexa.



Grafikon 3: Indeks ekonomskog sentimenta
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Izvor: Eurostat

U ovom dijelu potpoglavlja ¢e se prikazati utjecaj pandemije COVID 19 i posljedi¢ne
ekonomske krize specificno na sektor turizma promatranih zemalja iz aspekata turistickih

dolazaka, nocenja, uloge sektora turizma u zaposlenosti kao 1 gospodarskoj aktivnosti.



Tablica 2: Turisticki dolasci i nocenja po mjesecima, u % (2019=100%,)

Zemlja/Mjesec | 2020M01 | 2020M02 | 2020M03 | 2020M04 | 2020M05 | 2020M06 | 2020M07 | 2020M08 | 2020M09 | 2020M10 | 2020M11 | 2020M12 | 2021M01 | 2021 MOz
EU - 27 6,62 4,5 -67,19 -96,27 -89,82 -69,74 -40,94 -32,73 -42,1 -55,6 -79,83 -80,98 -80,69 -78,03
Irska n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Gréka 15,05 15,72 n/a -99,23 -99,06 -92,3 -70,23 -56,61 -63,41 -51,97 -81,68 n/a n/a n/a
Hrvatska 5,83 5,39 -76,78 -99,8 -96,05 -72,69 -48,06 -47,61 -77,51 -82,85 -77,69 -83,22 -57,79 -60,65
Nizozemska 6,66 9,59 -56,64 -91,55 -77,97 -51,05 -10,91 -7,83 -22,34 -48,03 -59,66 -59,53 -70,08 -62,97
Austrija 9,78 8,88 -67,61 -98,31 -92,22 -62,45 -28,29 -21,93 -30,13 -58,31 -90,31 -95,83 -95,58 -95,32
Slovenija 6,6 -5,26 n/a -100 -96,55 -64,58 -27,6 -24,69 -20,84 -62,71 -96,36 -97,12 -95,46 -94,12
Zemlja/Mjesec | 2020M01 | 2020M02 | 2020M03 | 2020M04 | 2020M05 | 2020M06 | 2020M07 | 2020M08 | 2020M09 | 2020M10 | 2020M11 | 2020M12 | 2021M01 | 2021 MO
EU - 27 4,83 6,08 -61,21 -95,17 -89,39 -69,93 -42,65 -32,77 -41,53 -52,13 -75,6 -78,68 -80,11 -78,04
Irska n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Gréka 8,45 11,31 n/a -98,96 -99,33 -95,95 -75,69 -60,05 -64,08 -48,59 -73,33 n/a n/a n/a
Hrvatska 8,01 11,07 -69,31 -98,85 -96,6 -72,42 -42,52 -39,86 -69,84 -79,94 -67,22 -76,31 -50,63 -55,4
Nizozemska 7,6 15,88 -51,9 -89,45 -73,88 -45,87 2,85 0,68 -7,88 -37,2 -55,64 -52,37 -67,17 -57,49
Austrija 6,24 10,38 -59,31 -97,32 -90,61 -59,86 -19,67 -13,19 -16,33 -50,33 -81,2 -93,54 -94.5 -94,53
Slovenija 1,76 -2,53 -69,94 -98,8 -96,56 -63,42 -18,72 -14,3 -3,01 -49,47 -87,95 -91,1 -91,78 -89,66

Izvor: Nacionalni statisticki uredi
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U Tablici 2. su vidljivi mjesecni podaci izrazeni kao postotak ostvarenih turistickih dolazaka i
nocenja u odnosu na baznu godinu 2019. kao najblizu prethodnu godinu bez utjecaja COVID-
19. I ovdje je ocit trend strmoglavog pada turistickih dolazaka i no¢enja povezan sa zatvaranjem
u treCem mjesecu 2020. godine. Otada se broj dolazaka i noc¢enja krece relativno prosjecno u
odnosu na ostatak EU i generalna kretanja vezana za sezonska zatvaranja. Svejedno postoji par
zanimljivih odstupanja, kao $to je grc¢ko sporo otvaranje u rano ljeto 2020. koje je dovelo do
disproporcionalno velikih minusa u odnosu na konkurentske zemlje, kao 1 Hrvatsko upadanje
na crvenu listu u kolovozu 2020. S§to je naprasno prekinulo sezonu i Hrvatsku gurnulo
negativnije u odnosu na ostale zemlje. Usporedno s time Slovenija i Austrija biljeze vise nego
proporcionalan pad u obje kategorije u zimskim mjesecima sto je logicno s obzirom na njihovu
ovisnost o skijaskom zimskom turizmu u to doba godine ¢ija je sezona 2020./2021. gotovo u
potpunosti prekinuta i onemogucéena zbog pandemije. Usprkos tomu, ove dvije zemlje kao i
Nizozemska se mogu podiciti time da su bili izrazito uspjesni u srpnju i kolovozu 2020. godine
gdje su ostvarili relativno mali pad no¢enja i dolazaka, ili ¢ak i rast u slu¢aju Nizozemske.
Ovakav je rezultat prije svega potaknut pove¢anjem broja prosjecnog noc¢enja po dolasku §to
se moze vidjeti iz manjeg pada broja no¢enja u odnosu na broj dolazaka, ali i1 iz podataka
drzavnih ureda za statistiku npr. u sluc¢aju Slovenije (SURS, 2021). Takoder, znacajno su
povecani apetiti domaceg stanovniStva prema turistickom boravku u vlastitoj zemlji pa tako
Slovenija u ljetnom periodu ¢ak biljezi 20% viSe domacih turista (SURS, 2021) dok se u Austriji
broj putovanja koji je prije pandemije bio 2/3 u korist inozemnih preokrenuo 1 u ljeto 2020. 2/3
austrijskih turista je ostalo u Austriji (Statistik Austria, 2021). Prva tri mjeseca 2021. godine
su donijela losije rezultate svim zemljama u odnosu na 2020. s obzirom na to da je u 2020.
postojao period bez prisutnosti pandemije 1 znaajnog utjecaja na turizam, barem u Europi. S
druge strane, travanj i svibanj 2021. daju optimisti¢niju sliku jer se zbog nedostatka toliko
restriktivnih mjera kao iz istog razdoblja 2020. poboljSavaju brojke koje zemlje ostvaruju.
Preliminarni podaci drzavnih statistickih ureda takoder potvrduju oporavak turizma u lipnju i
srpnju 2021. Tako u lipnju Slovenija biljezZi visSe od 50% nocenja i dolazaka u odnosu na 2020.
godinu, dok u srpnju biljezi nesto slabiji rast od 15 % u dolascima i 10% u noéenjima prije
svega zbog smanjenja broja dolazaka i no¢enja domacih turista, ali znac¢ajnog povecanja stranih
turista (SURS, 2021). Nizozemska takoder biljeZi rast neSto manji od 50% u lipnju 2021. u

odnosu na lipanj 2020. uz preko 90% dolazaka i no¢enja ostvarenih od domacih turista §to je
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jos povecalo znacaj domaceg turista u odnosu na strani kad se pogleda usporedba s 2020., a
pogotovo s 2019. kada je taj odnos bio oko 70% u korist domacih turista (CBS, 2020). Austrija
u periodu od svibnja do srpnja 2021. biljezi rast od 24% u dolascima i 19% u noc¢enjima u
odnosu na isti period u 2020. godini, medutim podaci za srpanj ukazuju na porast broja dolazaka
od 5% ukupno, uz veoma blagi pad dolazaka domacih turista, i ukupan blagi pad u ostvarenim
no¢enjima od oko 1% Sto ukazuje na skracenje prosjeCnog boravka turista u promatranim
mjesecima 2021. Hrvatska u periodu od lipnja do kolovoza 2021. takoder biljezi robustan rast
od preko 50% povecanja u dolascima u odnosu na prethodnu godinu, uz takoder rast broja
noc¢enja od 53% u lipnju, 39% u srpnju 1 42% u kolovozu. Najznacajnija emitivna trzista
hrvatskog turizma poput Austrije, Poljske i Slovacke u promatranom razdoblju biljeze rast od
preko 100% u odnosu na prethodno razdoblje u 2020 (HTZ, 2021). I u sluc¢aju Hrvatske je
primjetno skracenje trajanja prosjecnog boravka turista, primarno u srpnju i kolovozu (HTZ,
2021). To se najvise vidi u rastu dolazaka domacih turista koji ostvaruju rast od 65, 501 35% u
lipnju, srpnju i kolovozu 2021., dok postotni rast no¢enja ne prelazi 15% u odnosu na prethodno
razdoblje 2020 (HTZ, 2021). se tice Grcke, ne postoje preliminarni podaci turistickih dolazaka
za 2021., ali mogu se koristiti proxy podaci broja putnika u zranom prometu, pogotovo
nerezidenata zbog velike sklonosti grckog turizma prema turistima koji dolaze zra¢nim
prijevozom. Tako u periodu od travnja do srpnja 2021. Grcka biljezi kumulativno preko 3,5
milijuna viSe medunarodnih dolazaka u odnosu na prethodni period 2020. Postotno to znaci u
travnju i svibnju iznos 20 puta veci nego u 2020., u lipnju 10 puta veci, a u srpnju povecanje od
150% u odnosu na srpanj 2020. (Eurostat, 2021). Brojke prevezenih putnika su se time priblizile
na razinu od 2019. te u srpnju 2021. iznose 30% manje nego u srpnju 2019. Sli¢an problem u
dostupnosti statistickih podataka je i s Irskom gdje ne postoje podaci o dolascima poslije 2019.
Tada je u Irskoj bilo neSto manje od 11 milijuna turisti¢kih dolazaka,a u 89% slucajeva turisti
su putovali zracnim prijevozom. Ukupno je medunarodnih putnika u zracnom prijevozu u 2019.
bilo oko 19 milijuna §to bi znacilo da je otprilike svaki drugi dolazak turisticki (Eurostat, 2021).
Situacija od pocetka pandemije sa zra¢nim prometom je da na mjese€noj razini on iznosi manje
od 10% prometa iz 2019. godine osim u srpnju i kolovozu 2020. kada je iznosio nesto vise od
10% te kolovozu 2021. kada je iznosio 15% prometa iz 2019 (Eurostat, 2021). Primjetan je
znacajan rast od travnja 2021. u odnosu na razdoblje travnja do srpnja 2020. godine, medutim
to je zbog gotovo nepostojece baze u tim mjesecima iz 2020. godine (Eurostat, 2021). Takoder
treba uzeti u obzir da su neturisticka inozemna putovanja sigurno manje elasti¢na od turistickih
zbog teze moguénosti odgode putovanja iz osobnih ili poslovnih razloga, Sto znaci da se

postotak od 50% turisti¢kih dolazaka od ukupnog broja vjerojatno zna€ajnije promijenio na



dolje. Svi podaci zajedno tvore sliku o turizmu koji se za razliku od ostalih promatranih zemalja
najlosije oporavlja i ne dostize vjerojatno ni 10% pretpandemijskog broja dolazaka, a slijedom

1 nocenja te turisticke aktivnosti.

Osim dolazaka 1 noc¢enja, klju€an je utjecaj pandemije na zaposlenost, prihode 1 gospodarsku
aktivnost zemalja koja proizlazi iz turisticke aktivnosti. Na Grafikonu 4 vidimo kretanje
zaposlenih u tisuéama u NKD 55 sektoru gospodarstva, medunarodnoj klasifikaciji za
djelatnosti pruzanja smjeStaja te pripreme i usluzivanja hrane. U svim promatranim zemljama
je razina zaposlenosti pala kao posljedica krize u prvom kvartalu 2020., da bi se zatim pad jos
ostrije nastavio u drugom kvartalu. Nakon oporavka u tre¢em kvartalu Sto je uzrokovano
velikim dijelom sezonalnosc¢u turisticke aktivnosti, slijedi daljnji pad u ¢etvrtom kvartalu 2020.
te u prvom kvartalu 2021 u veéini zemalja. U sljede¢em poglavlju ¢e se analizirati mjere 1
aktivnosti drZava u cilju odrzavanja zaposlenosti tijekom krize, medutim ocito je da je doslo do
odredenog smanjenja zaposlenosti u sektoru turizma. Sto se ti¢e analize prihoda i uloge turizma

u bilancama placanja i BDP-u takoder dolazi do smanjenja.

Grafikon 4: NKD 55 djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane, zaposleni

u tisucama
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Tako u Austriji direktna dodana vrijednost s 20,5 mlrd. eura u 2019., pada na 13,9 mlrd. eura u
2020. sto je smanjenje od 32% Sto znaci da se udio u dodanoj vrijednosti BDP-a smanjio sa
5,2% na 3,7%. Takoder dolazi do pada turisticke potroSnje sa 37,6 mlrd. eura na 26,5 mrld eura
u istom razdoblju 1 smanjenja izvoza usluga putovanja mjereno platnom bilancom u iznosu od
8 mlrd eura $to je znacilo da je izvoz u 2020. bio svega 12,2 mrld eura u usporedbi s 20,5 mlrd.
eura u 2020 (Statistik Austria, 2020). Sli¢ne podatke mozemo naci i u Nizozemskoj gdje se
dodatna vrijednost smanjila s 31,8 na 16,9 mird eura od 2019. na 2020., a sli¢an je pad dozivjela
1 turisticka potro$nja gdje su strani turisti u 2020. potrosili 14 mrld. eura Sto je 20 mlrd. eura
manje nego 2019., dok su domaci turisti potrosili 32 mrld. eura Sto je 14 mrld eura manje nego
u 2019. Kvartalno je izvoz usluga putovanja bio manji za 17% posto u prvom kvartalu 2020. u
odnosu na 2019., dok je pad u drugom bio 74%, §to je sli¢no padu od 75% u Cetvrtom kvartalu,
dok je tre¢i ljetni kvartal dozivio pad od relativno niskih 36%. U prvom kvartalu 2021. pad je
iznosio visokih 77% $to je najveéi iznos u promatranom razdoblju u odnosu na ista razdoblja
2019. godine (Statistik Austria, 2020). Ova kretanja su izmedu ostalog uzrokovala i smanjenje
ukupnog broja zaposlenih u sektorima povezanim s turizmom sa 7,5% ukupne zaposlenosti na
6,4% ukupne zaposlenosti, $to dijelom moze objasniti 1 porast nezaposlenosti koji je prije
evidentiran u Nizozemskoj. U Gr¢koj su turisti¢ki primici od inozemstva iznosili 18 mlrd. eura
u 2019., dok su u 2020. nakon u¢inka pandemije pali na 4,3 mlrd. eura (Grc¢ka narodna banka,
2021). Za 2021. su dostupni podaci iz prva dva kvartala gdje su primici iznosili 1,108 mlrd.
eura Sto je u usporedbi s 2020. porast od oko 50% kada su iznosili 0,73 mlrd. eura, medutim to
je 1 dalje jedna petina od primitaka iz 2019. koji su bili 5,4 mrld eura (Gr¢ka narodna banka,
2021). Medutim, deseterostruki porast u drugom kvartalu 2021. u odnosu na drugi kvartal 2020.
daje pravu sliku o ubrzavanju turistickih aktivnosti i primitaka Sto je u suglasnosti s ostalim ve¢
spomenutim podacima. Hrvatska takoder kao i Gr¢ka ima zadovoljavajuca kretanja u ljetnom
dijelu sezone 2021. Nakon $to su usluge putovanja i turizma 2019. Hrvatskoj uprihodile 10,5
mlrd. eura, taj se iznos smanjio na 4,8 mlrd eura u 2020 $to je pad od 54% (HNB, 2021). U
2021. obectavajuce brojke fiskaliziranih racuna prema podacima porezne uprave za srpanj i
kolovoz 2021. kao i brojke o broju no¢enja i dolazaka koje su ve¢ u kolovozu premasile brojke
iz cijele 2020. sugeriraju da ¢e ukupni primici 202 1. biti puno bliZe razinama 2019. nego $to je
to bila 2020. Na kraju, s obzirom na veoma nisku turisticku aktivnost u Irskoj ¢ak i u 2021. kao
Sto se vidi iz prijasnjih podataka, treba razmotriti u¢inak na irsko gospodarstvo. Tako je u2019.
irsko gospodarstvo uprihodilo 7,7 mlrd. eura od turizma, a za svaki potroSeni euro, 23 centa je

uprihodila irska vlada $to bi znacilo nesto manje od 2 mlrd. manje poreznih prihoda i gubitak



spomenutog iznosa u 2020. kao i u 2021. u najve¢em broju, bez obzira na relativan rast

turisticke aktivnosti u 2021 (Failte Ireland, 2021).

Tablica 3: Financijski pokazatelji poduzeca iz sektora turizma u promatranim zemljama

(mil. Eur, mil. kn za hrvatska poduzeéa, %)

Pad Promjena

ukupnih Promjena oslovno
up EBITDA  POS'OVNo8
prihoda 2020./2019 rezultata
2020./2019. ) ©2020./2019.

Poduzece, zemlja  Ukupni prihodi EBITDA Poslovni rezultat

2019. 2020. 2019. 2020. 2019. 2020.
Osterreichisches
Verkehrsbiiro AG,
najveci turisticki
koncern u Austriji
Autohellas,
najveci operater

615 220 n/a n/a 15 -40 -64% n/a -367%

55543 491,72 157,36 13541 46,6 17,35 11% -14% -63%

rent-a-car usluga

u Grékoj

Attica group,

najveci pomorski

putnicki 405.4 290,4 78,02 40,47 20,85  -49,37 -28% -48% -337%
prijevoznik u

Grckoj

Lampsa,

hotelijerski lanac =~ 77,81 17,74 23,09 -5,19 6,9 -16,49 -77% -122% -339%
u Grckoj
Valamar Riviera
d.d., najveci
hotelijerski lanac
u Hrvatskoj
Maistra d.d. ,
hotelijerski lanac 1300 612 459 133 162 -127 -53% -71% -178%
u Hrvatskoj

Plava Laguna d.d.

, hotelijerski 1122 456 450 99,7 210  -120,19 -59% -78% -157%
lanac u Hrvatskoj

2218,82 696,9 758,1 162,43 305,85 -358,81 -69% -79% -217%

Dalata Group,

hotelijerski lanac 429 136,8 162,2 18,7 42,4 -50,9 -68% -88% -220%
u Irskoj

Sava d.d. ,

turisticki koncern 109,7 55,2 20,5 5,1 30 -10,5 -50% -75% -135%
u Sloveniji

Union Hoteli d.d.
, hotelijerski 27,4 8,9 11,3 0,81 4.4 -34 -68% -93% -177%
lanac u Sloveniji

Izvor: Financijska izvjeS¢a poduzeca
Negativni trendovi takoder su zabiljeZeni i u pojedina¢nim turistickim subjektima ukljucujuéi
velike hotelske lance, turisticke koncerne i sektore turisticke ponude. U Tablici 3 se vide

financijski pokazatelji izabranih poduzeca iz sektora turizma za promatrane zemlje. Sva



poduzeca zabiljezila su pad ukupnih prihoda, kao i pad EBITDA te pogorSanje i gotovo svim
slu¢ajevima negativan rezultat razdoblja u 2020. Najveéi postotak smanjenja prihoda zabiljezen
je u hotelijerskoj industriji uz najmanji postotni pad u odnosu na 2019. od 53% u slu¢aju Maistre
d.d., dok je gréka Lampsa zabiljezila najvec¢i pad od 77%. EBITDA je takoder padala u svim
promatranim subjektima, uz najveéi pad od 122% u Lampsi, a najmanji pad u Autohellasu,
medutim kod Autohellasa postoje odredeni segmenti poslovanja koji nisu vezani iskljucivo za
turisti¢ku potraznju, ali je 1 tamo profitabilnost poslovnog rezultata pala za 63% s obzirom na
to da je iznajmljivanje automobila najprofitabilniji segment poslovanja. Sto se ti¢e hotelskog
poslovanja, najve¢i pad EBITDA-e je u ve¢ spomenutoj Lampsi, dok je najmanji pad takoder
zabiljezila Maistra d.d. u iznosu od 71%. Ostala hotelijerska poduzeca su imala smanjenu
EBITDA-u od 80% do 90% u odnosu na 2019. Promjena poslovnog rezultata, tj. dobit ili
gubitak nakon razdoblja je u svim osim u jednom poduzecu zabiljezio troznamenkasti pad u
odnosu na 2019., te je u svim takvim poduzec¢ima 2020. zavrSena uz gubitak razdoblja. Najveci
pad profitabilnosti je kod hotelijera je imala Lampsa s 339%, dok je Plava Laguna imala
najmanji pad od 157%. U globalu mozZe se zakljuciti da su najveci teret u¢inka krize na turisticki
sektor podnijela hotelijerska poduzecéa, dok su koncerni ipak bolje poslovali poput slovenske
Save d.d. Medutim najveéi austrijski koncern Osterreichisches Verkehrsbiiro AG je takoder

zabiljezio jako velik pad od 367% u profitabilnosti.

4.2 Odgovor na Kkrizu

U sljede¢em dijelu rada prikazat ¢e se mjere ublazavanja ekonomskih posljedica koje su drzave
koristile nakon pocetka pandemije. Prvi dio ¢e prikazati potpore i mjere gospodarstvu u cjelini
bez posebnog fokusa na sektor turizma, dok ¢e drugi dio prikazati mjere koje su ciljale

spomenuti sektor.

Vecina je drzava uvidjevsi ozbiljnost gospodarske krize 1 recesije brzo, i snazno potpomogla
gospodarstvo 1 djelovala kontraciklic¢ki. NajviSe su se koristile mjere zadrZavanja zaposlenosti,
pogotovo mjere subvencioniranja smanjenog radnog vremena Sto se pokazalo efikasno u
Velikoj recesiji kao $to je prije prikazano. Zatim su veliku ulogu imale mjere koje su
potpomagale nezaposlene i samozaposlene kako bi se i tu odrzali, te povecali prihodi
stanovniStva. Uz to, uveden je velik broj kreditnih linija i mjera pomo¢i tvrtkama koje ukljucuju
odgodu plac¢anja davanja drzavi i sistemima socijalne sigurnosti, kao i direktno kreditiranje od

drzave ili komercijalnih banaka. Sli¢no je ucinjeno 1 iz perspektive monetarnih vlasti koje su



pokusale Sto viSe povecati likvidnost i omoguciti komercijalnim bankama nastavak kreditne
aktivnosti na razinama prije pandemije, ali i uvodenje novih kreditnih linija za pomo¢
gospodarstvenicima. Na taj je na¢in ECB koji vodi monetarnu politiku u svim promatranim
zemljama osim Hrvatske smanjio zahtjeve kapitalne adekvatnosti banaka, povecao program
kupovine vrijednosnica za 870 milijardi eura Sto iznosi oko 7,3% BDP-a eurozone i smanjio
kontracikli¢ni dio rezervi adekvatnosti kapitala §to je sve znaajno povecalo likvidnost
komercijalnim bankama i financijskom sustavu u cjelini (OECD, 2021). Sli¢no je postupila 1
Hrvatska narodna banka koja je smanjila stopu obvezne rezerve s 12 na 9% $to je oslobodilo
nesto vise od 10 mlrd. kuna, uz dodatnu prilagodbu regulatornog okvira vezano za NPL (non

performing loans) metodologiju 1 postupanje prema komercijalnim bankama (HNB, 2021).

Sve su drzave takoder uvele mjere zaStite 1 odrzavanja zaposlenosti. Austrija je tako uvela
politiku skracenog radnog vremena koja se odvijala u vise faza ovisno o situaciji s pandemijom
1 javnozdravstvenim mjerama. U vremenima zatvaranja, poduzec¢a su mogla potpuno smanjiti
broj radnih sati, dok su to u drugim periodima mogla napraviti u odredenom postotku prosjecnih
radnih sati koje bi radnik inac¢e odradio. Radnici dobivaju 80 do 90% svog prijasnjeg neto
dohotka, a poduzeca su obavezna poduzimati sve mogucée mjere treninga i prekvalifikacije koje
isto tako subvencionira drzava u odredenom iznosu (Eurofound, 2020). U Grckoj je slicna
mjera uvedena za poduzeéa koja imaju prihode smanjene barem 20% u odnosu na
pretpandemijsku razinu te zbog toga mogu smanjiti broj radnih sati do 50% za svoje zaposlene,
dok drZava radniku isplacuje do 60% neto place (Eurofound, 2020). U Hrvatskoj je odredena
ista granica pada prihoda, uz moguénost smanjenja broja radnih sati od 10 do 50% 1 financiranje
drzave od 400 do 2000 kuna Sto je kasnije promijenjeno u smanjenje broja radnih sati do 70%,
uz vecu potporu od 2800 kuna. Mjera je financirana SURE programom Europske Komisije
(Eurofound, 2020). U Irskoj je mjera zahtijevala pad prihoda od 25% uz dodatne pokazatelje
nemogucnost ispla¢ivanja pune place, a drzava je radnicima placala 85% place za place do 412
eura tjedno, a iznad toga 70% place (Eurofound, 2020). U Sloveniji je granica za drZzavnu
pomo¢ bila par prihoda izmedu najmanje 10 1 20% ovisno o promjenama mjere, a drZzava je
vracala isplacene pla¢e do iznosa naknade za nezaposlene, a kasnije i do prosjecne place uz
sudjelovanje poduzeéa od 20% (Eurofound, 2020). U Nizozemskoj je mjera imala tri faze, a
svaka je donosila smanjivanje najve¢e moguce koliine potpore s 90% iznosa bruto place na
80% 1 niZe u slucaju dugotrajnijeg koriStenja, a uvjet je bio smanjenje prihoda od barem 20% u
odnosu na pretpandemijsku razinu (Eurofound, 2020). Drzave su takoder uvodile mjere

otvaranja kreditnih linija 1 potpora likvidnosti poduze¢ima. Gréka je sveukupno u vise rundi



financiranja dala preko 7 mlrd. eura poduze¢ima manjima od 500 zaposlenih u obliku zajma
koji ima rok povrata od 5 godine uz pocek jedne godine uz nisku kamatnu stopu. Takoder je
povecano financiranje kroz Grcku banku za razvoj namijenjeno veé¢im poduzetnicima, uz
sudjelovanje komercijalnih banaka i subvenciju kamate od drzave (Eurofound, 2020). U
Nizozemskoj su krediti za mala i srednja poduzeca garantirani 75% od drzave, te je period
povrata iznosio 4 godine uz kamatnu stopu od 2% (Eurofound, 2020). U Hrvatskoj je povecano
kreditiranje malih i srednjih poduzetnika preko HAMAG — BICRO, uz drzavnu garanciju od
80% 1 najvecu kamatnu stopu od 1%, a HABOR je kasnije uveo jos linija za srednje i male
poduzetnike u iznosu od 150 milijuna eura (Eurofound, 2020). Irska je imala cak tri razlicite
mjere ovisno o veli¢ini poduzeca i1 broju zaposlenih, pa je tako najveéima pripalo oko 2
milijarde eura kapitalnih investicija, dok su srednjim poduze¢ima omoguceni krediti do 1,5
milijuna eura uz neosigurani dio do 500 tisu¢a eura i trajanje do 3 godine uz maksimalnu kamatu
od 4%, dok su mikropoduzetnici mogli iskoristiti sli¢ne kredite, ali uz neke pogodnosti odgode
i poc¢eka vracanja (Eurofound, 2020). U Austriji je vlada garantirala do 80% kredita za srednje
1 male poduzetnike uz vrijeme povrata do 5 godina, §to je na kraju rezultiralo s vise od 2,5
milijarde eura bankovnih garancija drzave i preko 15000 kredita (Eurofound, 2020). U Sloveniji
je osnovan posebni fond koji je pruzio oko 100 milijuna eura financiranja malim i srednjim
poduzetnicima beskamatnim kreditima (OECD, 2021). Jo$ jedna mjera potpore likvidnosti jest
odgadanje 1 promjena nacina placanja poreza, doprinosa i ostalih davanja prema drzavi. U
Austriji je tako privremeno smanjen porez na dohodak na 20%, a placanje poreza na dobit,
PDV-a i poreza na dohodak je odgodeno uz primjenu jo§ nekih potpora za poduzeca poput
primjene drugacije amortizacije ili poreznog tretmana uz retroaktivhu primjenu trenutnih
gubitaka (OECD, 2021). U Sloveniji je takoder omoguceno odgodeno upla¢ivanje poreznih
obveza i doprinosa bez kamata na rok do 24 mjeseca (Eurofound, 2020). Grcka je uvela mjeru
odgode placanja PDV-a i doprinosa na odredeni period, koju je koristilo preko 500,000
poduzeca s vise od 1,5 milijuna zaposlenih (Eurofound, 2020). U Nizozemskoj su svi oblici
davanja prema drzavi ukljuc¢ujuéi poreze, doprinose i ostala davanja mogli platiti uz odgodu te
kamatnu stopu od 0,01%, a te je mjere pocetkom 2021. koristilo 10% poduzeca, uz visu
zastupljenost kod vecih poduzeéa, dok je pad drzavnih prihoda bio oko 2,2 % BDP-a od
neuplacenih davanja (Eurofound, 2020). Hrvatska je otpisala sva drzavna davanja za manja
poduzeca suocena s padom prihoda ve¢im od 50% u prva tri mjeseca pandemija u 2020., dok
su veta poduzeéa imala proporcionalnu obvezu placanja u iznosu postotka ostvarenog
pretpandemijskog prihoda ako su im prihodi pali za vise od 50%, dok za one s manjim padom

je uvedena mogucnost odgodenog placanja. Osim toga, sva davanja se takoder mogu odgoditi



do odredenog perioda u slucaju pada prihoda od barem 20% (Eurofound, 2020). U Irskoj je
drzava privremeno smanjila stopu PDV-ana 21% s 23% te omogucila plan odgodenog placanja
poreza u vrijednosti preko 3 milijarde eura za poduzetnike (OECD, 2021). Neke su drzave poput
Slovenije, Austrija i Irske takoder povecale naknade za nezaposlene te dohodak gradana koji
nisu direktno pogodeni pandemijom poput Slovenije, Austrije i Hrvatske. Gotovo su sve drzave
uvele mjere poveéanja naknada uslijed bolovanja uzrokovanih pandemijom (OECD, 2021;

Eurofound, 2020).

Mjere podrske sektoru turizma najcesce su sadrzavale porezna i druga rasterecenja sektora,
zatim povecavanje domace potrosnje poreznim olakSicama ili vaucerima, te opcenito
subvencioniranje fiksnih troskova, dokapitalizaciju, druge transfere i financiranje sektora.
Treba spomenuti da je Europska Unija privremeno dopustila drzavnu pomo¢ sektoru turizma u
obliku zajmova, javnih natjecaja, subvencija zaposlenosti i slicnoga do odredene razine po
poduzecéu, najcesée 800,000 eura kako bi podrzala sektor. Takoder je dopusStena znacajna
pomo¢ velikim poduzeéima poput zra¢nih prijevoznika i velikih turoperatera kako bi se

pomoglo turisti¢koj industriji (Sluzbeni glasnik Europske Unije, 2020).

Sto se ti¢e nacionalnih drzava, Nizozemska je u vise krugova podrzavala hotelijersku,
ugostiteljsku, prijevoznicku i druge industrije klasificirane kao jako pogodene pandemijom ili
prisiljene na zatvaranje. Pomoc¢ je iznosila od 4000 eura jednokratno za male poduzetnike do
50% fiksnih troskova do iznosa od 90,000 eura za poduzetnike pogodene s 30 i vise % pada
prometa, uz povecanje do 45% pada prometa kod dugoro¢nog koristenja mjera (Eurofound,
2020). U Sloveniji su poduzetnici mogli iskoristiti nekoliko fondova ukupne vrijednosti oko
100 milijuna eura vezanih isklju¢ivo za poboljSanje energetske ucinkovitosti, investicije u
turizam 1 pokrivanje likvidnosti (OECD, 2021). Specificno je podrzana skijaliSna industrija
kroz mjeru nadoknade 40% prihoda iz pretpandemijskih sezona (Eurofound, 2021). U Irskoj je
uveden fond od 55 milijuna eura koji je podrzavao poduzetnike u turizmu s minimum 50,000
eura godi$njeg prihoda i pada prometa od preko 75% u odnosu na 2019. s iznosima dodijeljenih
sredstava do 200,000 eura bespovratno kako bi se pokrili fiksni troskovi (Eurofound, 2021). U
Austriji je turisticki sektor imao pristup viSe od milijardu eura kredita na pocetku pandemije
koji su bili garantirani od drzave, a banke su se obvezale na nisku kamatnu stopu od 1%, dok
su savezne drzave zajedno s federalnom vladom pokrile i troSkove administracije (Eurofound,
2020). Takoder je uvedena mjera kompenzacije za gubitak prometa u iznosu vec¢em od 40%,
namijenjena hotelijerima i ugostiteljima kao industrijama pogodenim zatvaranjem, gdje je vlada

isplacivala 80% prometa iz 2019. u iznosu do 800,000 eura (Eurofound, 2020). Grcka je



financirala odredeni dio troSkova sezonskih radnika zaposlenih 2020. koji su bili zaposleni
2019. u iznosu od preko 500 eura, a nedavno je najavila i raspisivanje natjecaja u iznosu od 350
milijuna eura za financiranje radnog kapitala poduzetnika u turizmu namijenjenog ve¢inom

malim 1 srednjim poduzetnicima (Eurofound, 2020).

U Hrvatskoj je HBOR ponudio 600 milijuna kredita sektoru turizma uz kamatu koje je
financiralo Ministarstvo turizma prve tri godine, dok je rok kredita maksimalno pet, uz iznos
do 1,25 milijuna kuna i uz mogucnost drzavnih garancija kako bi se omogucilo sudjelovanje
malim 1 srednjim poduze¢ima za financiranje operativnih trosSkova. HBOR je takoder uvrstio
turisticki sektor u ve¢ potpomognut izvozni sektor koji moze ostvariti garantirani kredit kod
komercijalnih banaka za velika poduzeca (Eurofound, 2020). Zemlje su osim financiranjem i
kreditiranje takoder podrzavale sektor turizma i smanjivanjem nameta, odnosno povecanjem
potraznje 1 potroSnje kroz poticajne mjere. Slovenija je 2020. i 2021. svojim drZavljanima
nudila vaucere ukupnog iznosa oko 350 milijuna eura, medutim iznos je bio manje iskoristen
od predvidenih 70% ponudenog, barem u 2020. (OECD, 2021). U Irskoj je pokrenut slican
program povrata poreza na iznos do 125 eura po osobi u sektoru turizma, medutim i tamo je
odaziv bio relativno (Eurofound, 2020). Austrija je jo§ viSe smanjila porez na turisticke
djelatnosti poput noc¢enja u hotelima, kampovima i sli¢no, kulturnih aktivnosti i manifestacija
te ugostiteljstva kroz smanjenje stope PDV-a na 5% s prijasnjih 10 do 20% ovisno o industriji
(OECD, 2021). Hrvatska je odgodila placanje turistickih ¢lanarina kao i naknada za koncesiju
za kampove, spomenicke rente te propustila povecati sezonalnu cijenu autocesta. Uz to je uvela
Cro karticu u iznosu 330 eura koja nudi popuste 1 porezna je olakSica za poslodavce (OECD,
2021). Greka je takoder uvela vaucere u iznosu od 300 eura, ali 1 subvencionirala ljetovanja
obiteljima slabijeg imovinskog stanja u iznosu od 100 milijuna eura, uz smanjenje poreza na

prijevoz, ugostiteljstvo i turisti¢ke aranzmane na 13 s 24% (OECD, 2021).

Velike promjene dogodile su se i unutar sektora kroz restrukturiranje i prilagodbu na
novonastale uvjete na trziStu. Pavlatos et all (2020) u svojem istrazivanju prikazuju najvaznije
mjere kriznog upravljanja za velike grcke hotelijere. Hotelijeri tako navode pomo¢ drzave kao
najvazniju mjeru u postizanju adekvatne likvidnosti i normaliziranja nov¢anog toka. Druga
vazna kategorija je oglaSavanje, unutar kojeg se posebno istice naglaSavanje epidemioloskih
mjera te sigurnost hotela za goste. Povezana s time je 1 tre¢a kategorija koja se odnosi na
operativno poslovanje, gdje hotelijeri nastoje prilagoditi poslovne operacije trenutnoj situaciji.
Tako nastoje uvoditi nove nacine prijavljivanja u smjestaj bez ljudskog kontakta, prilagoditi

¢iS¢enje i odrzavanja epidemioloskoj situaciji te u globalu minimizirati negativne utjecaje na



odvijanje normalnih poslovnih procesa u hotelima. U financijskom upravljanju, hoteli nastoje
smanjiti svoje rashode tako da koriste jeftiniju radnu snagu i suzdrzavaju se od vecih
financijskih izdataka za zaposlene u vidu povecanja placa i naknada. S druge strane, ne smatraju
da ¢e smanjenje cijena dovesti do bitnijeg poboljsanja poslovanja i vecina se nije odlucila za
taj korak. Kukanja et all (2020) promatraju odgovor malih i srednjih poduzeéa iz sektora
smjestaja, ugostiteljstva i tour operatora u Sloveniji na krizu u turizmu. Mala i srednja poduzeca
najvise su svoj odgovor na krizu fokusirala na menadzment radne snage, kontrolu troskova,
organizacijsku potporu i oglasavanje. Studija je takoder pokazala da vecina menadZera nema
krizni plan upravljanja te autori zakljucuju da su postupci reaktivni. Poduzeéa su stavljala i
velik naglasak na suradnju s partnerima u poslovanju ukljucujuci goste, radnike i dobavljace te
s njima gradila zajednicki pristup rjeSenju u sklopu organizacijske potpore pogotovo u kreiranju
slike turisticke destinacije. Sto se ti¢e menadZmenta radne snage, poduzeca preferiraju
povecanje produktivnosti i nepla¢eni godi$nji odmor u odnosu na otpustanja te smanjenje placa
i naknada. Kontrola tro§kova je najmanje naglaSena kategorija odgovora na krizu, a unutar iste
se prioritiziraju operativni troSkovi, dok poduzeca izbjegavaju odgodu plac¢anja kao rjesenje.
Boomkamp i Vermolen (2021) su napravili analizu odgovora na krizu malog nizozemskog
ugostiteljskog poduzeéa Bread & Coffee (EB&C). Analiza takoder potvrduje da poduzeée kao
1 ve¢ina malih poduzeca nije imalo plan za krizne situacije te je na krizu odgovorilo reaktivno.
Poduzece je smanjilo troskove radne snage u skladu s novim nafinom poslovanja koji se
fokusirao na dostavu te smanjenu potrebu za radnicima. Takoder se investiralo kako bi se
postigli zdravstveni standardi, ali su investicije napravljene i u poslovnom modelu te se u sklopu
restorana otvorio 1 du¢an. Menadzment je stavio veliki naglasak na projiciranje slike 1 osjecaja
sigurnosti medu gostima tako da se naglaSavala Cistoca i standardi u pripremi hrane, ali i
postivanje svih mjera Sto se iz perspektive menadzmenta pokazalo efektivnim u privlacenju
gostiju. Oglasavanje je bilo fokusirano na stalne klijente, uz ve¢u upotrebu online kanala poput
drustvenih mreZa te influencera. Poduzece je navelo kako se zahtjevnost normalnog odrzavanja
poslovnih operacija komplicirala u odnosu na ponasanje gostiju koji su s vremenom postali
manje odgovorni u pristupu prema propisanim mjerama, $to je bio povod za korekciju stava
poduzeca i stroze ukazivanje na postivanje. Slicnu analizu su proveli Breier et all (2020) na
primjeru Sest poduzeca iz sektora turizma u Austriji koji su uspjesno odgovorili na krizu
promjenom i inovacijama u poslovnom modelu. Autori pokazuju da je kriza zbog naglog pada
prihoda i porasta slobodnih resursa uslijed prestanka svakodnevnih poslovnih operacija
djelovala kao poticaj za inovaciju u poslovnom modelu. U vecini promatranih poduzeca doslo

je do promjene ponude vrijednosti, ciljanog trzista kao i novih oblika prodajnih kanala. Velik



utjecaj na prezivljavanje poduzecéa te imali su stalni gosti koji su u nekim slucajevima davali
povratnu informaciju te podupirali ponovno pokretanje poslovanja nakon zatvaranja. Golja
(2021) analizira odgovor Zupanijskih i lokalnih organizacija destinacijskog menadzmenta u
Hrvatskoj na krizu. Zakljucak je da organizacije u velikoj mjeri nisu adekvatno odgovorile te
su propustile iskoristiti dostupne komunikacijske kanale te iskoristiti sinergiju lokalnog
stanovniStva i oglasivackih strategija te implementirati modele integriranog menadzmenta u
svoje aktivnosti. Medutim, pozitivni primjeri ukljuc¢uju Dubrovnik, Opatiju i Split koji su u
svojim kampanjama uspjeli posti¢i veliku popracenost, ukljucenost lokalnih dionika poput
hotela, muzeja, turistickih agencija te koriStenje kreativnih poruka za pozicioniranje destinacija
nakon izlaska iz zatvaranja. Komunikacija s internim dionicima je ostvarena preko drustvenih
mreza gdje su se objavljivale informacije o trenutnom stanju pandemije i mjerama koje su na
snazi. Tako su organizacije informirale lokalne dionike, medutim taj proces cesto nije bio
dvosmjeran $to bi poboljsalo kvalitetu komunikacije. U Irskoj je DCU National Centre for
Family Business (2020) proveo veliko istrazivanje o iskustvima obiteljskih poduzeca tijekom
krize. Zaposleni u sektoru turizma naglasavaju vaznost dobre komunikacije tijekom krize koja
je omogucila odrzavanja motivacije zaposlenika te osigurala da se zaposlenici na posao vrate
uvjereni u svoju sigurnost i zasti¢enost na radnom mjestu. Takoder, ispitanici smatraju da je
doslo do promjene percepcije i zadovoljstva zaposlenjem nakon perioda nesigurnosti. Neki su
vlasnici poduzeca smatrali da je kriza izuzetna prilika za unaprjedenje poduzeca, dok su se
drugi nasli suoCeni s pove¢anim utjecajem prijasnjih neravnoteZza poput slucaja obiteljskog
poduzeca koje je tijekom krize utvrdilo da je politika cijena pogreSna te da nije ukljucivala

odredene troskove.

4.3 Projekcije i oporavak sektora turizma

U nastavku ¢e se analizirati projekcije 1 trendovi oporavka u turizmu, ukljucujuéi razvoj
javnozdravstvene situacije 1 utjecaj na oporavak. Takoder ¢e se analizirati trendovi vezani za
specificne grane i industrije koje su znacajne za ukupni oporavak poput avioindustrije. Osim
toga, analizirat ¢e se buduénost turizma u kontekstu klimatskih promjena, veéeg naglaska na
odrzivost 1 otpornost kao 1 globalnim inicijativama poput UN-ovih ciljeva odrzivog razvoja

(SDQG) ili programa Europske Unije kao §to je EU sljedece generacije.

Klju¢no pitanje za oporavak sektora je otvorenost gospodarstava i ukidanje restrikcija koje
trenutno postoje ili su postojale, a koje ogranicavaju gospodarsku aktivnost. Naravno, ukidanje

mjera je uvjetovano povoljnom epidemioloskom situacijom odnosno podnosljivim brojem



zarazenih 1 nezakréenoS¢u zdravstvenog sustava. Do pojave delta varijante COVID — 19
dostupna cjepiva su efikasno $titila populaciju od zaraze virusom i vjerovalo se da se visokom
stopom procijepljenosti moze posti¢i imunitet krda koji bi smirio pandemiju i omogucio
otvaranje. Medutim pojavom cetvrtog vala u Europi 1 SAD-u te u drugim zemljama s relativno
visokom stopom procijepljenosti uvidjelo se da cjepivo i dalje Stiti od teskih oblika bolesti, ali
slabije onemoguéava samu zarazu. Zbog te ¢injenice McKinsey u svojim procjenama kraja
pandemije smatra da ne trenutno ne postoji Sansa postizanja imuniteta krda, ali postoji
mogucnost stavljanja bolesti pod kontrolu do razine relativno malih troskova za drustvo u
scenariju gdje bolest postaje endemska i ne razvijaju se nove opasnije varijante koje bi ugrozile
ravnotezu prihvatljivih tro§kova (Charumilind et all, 2021). U tom sluc¢aju je moguce otvaranje
kao u slucaju Ujedinjenog Kraljevstva, SAD-a ili najavljenih ukidanja mjera u nekim
europskim drZavama. Jo§ jedan kljucan faktor je ponaSanje drzava koje su se do sada odlucivale
za politiku nula slu¢ajeva poput Singapura, Novog Zelanda, Australija ili Kine, a sada su pod
pritiskom rastu¢ih brojeva zarazenih bez obzira na izolaciju od ostatka svijeta prisiljeni,
ponovno promisliti politiku prema pandemiji. U slu€aju veceg otvaranja navedenih zemalja 1
ostalih sa slicnom politikom, to bi dalo znacajan zamah oporavku turisticke industrije. Kineski
su turisti na primjer, u 2019. potrosili preko 250 milijardi dolara na medunarodnim putovanjima
(Chen et all, 2021). McKinsey predvida da je najvjerojatnije da ¢e globalna potraznja i broj
turista dosegnuti razinu iz 2019. negdje oko 2024. te se tada moZze ocekivati potpuni oporavak
sektora (McKinsey, 2021). Oporavak ¢e biti postepen, a predvodit ¢e ga dijelovi turizma koji
su bili popularni, a ponekad cak 1 biljezili rast tijekom pandemije kao Sto je to slucaj s ruralnim
turizmom, domacéim putovanjima, turizmom u kamp mjestima, nautickim turizmom 1 sli¢nim

oblicima.

Medutim kako bi se u potpunosti ubrzao oporavak i prihodi Sto prije povecali na
pretpandemijske razine, postoji nekoliko preporuka i rizika koje drzave i poduze¢a moraju
izbje¢i. McKinsey identificira Cetiri glavne odrednice brzog oporavka a to su okrupnjivanje
sektora, reorganizacija javnog sektora podrSke turizmu, izgradnja povjerenja klijenata i
digitalizacija (Constantin et all, 2021). U sklopu ovih odrednica spominje se vaznost
okrupnjivanja sektora u kontekstu zajednickog pristupa trziStu, dijeljenja dobrih praksi i
troSkova, ali 1 zajednickih investicija u hotelijerstvu na primjer. DrZzavne bi se potpore trebale
fokusirati na inovativna rjeSenja javno privatnog partnerstva, a odmaknuti od odrZavanja status
quo-a koji je dugorocno fiskalno neodrziv, i ne nagraduje one koji se najbolje prilagode novim

uvjetima. Poduzeca i akteri trebaju uciniti sve da zadobiju povjerenje klijenata, pogotovo iz



perspektive sigurnosti i zdravlja, ali i da $to viSe digitaliziraju svoje procese i tako zagrabe u
nova trzista koja se otvaraju te ucine prijasnje poslovne procese isplativijima. S druge strane,
prema McKinseyu postoje tri glavna problema s kojima ¢e se suocavati poduzeca da bi postigli
oporavak, a to su promjene u kapacitetu, promjene u navikama potroSaca te barijere prema
putovanjima (Krishnan, 2021). U prijevodu, smanjenje kapaciteta koje je vecina poduzeca
provodila zbog smanjene potraznje ¢e se morati nadoknaditi, a problem je Sto se radna snaga
odredenim dijelom prekvalificirala, trziSni uzusi i veze s klijentima su takoder prekinute, a i
postoje odredeni troSkovi povecavanja kapaciteta koji su neizbjezni. Medutim, promijenili su
se i potrosaci koji drugacije gledaju na odnos cijene putovanja u odnosu na sigurnost, vise
vrednuju fleksibilnost i generalno su se tijekom pandemije okrenuli ve¢ prije spomenutim
tipovima turizma 1 treba ih ponovno pridobiti kako bi obnovili svoje turisticke navike. Veliki
problem u cijelom procesu je i birokracija, odnosno prepreke slobodnom putovanju, i to ne
samo iz aspekta zabrane ili ograni¢enja putovanja, ve¢ nesigurnosti, dodatnih troskova te
gubitka vremena. U tom pogledu drzave i poduzeca trebaju uciniti $to viSe da se proces
pojednostavi 1 standardizira, §to je dijelom ucinjeno s EU digitalnim potvrdama koje su olakSale

putovanja unutar EU od uvodenja pocetkom srpnja 2021.

Jedna od klju¢nih industrija za oporavaka je avioindustrija koje je u 2020. zabiljezila ¢ak 370
milijardi dolara gubitka prihoda (Dichter i Riedel, 2021). Problem su ve¢ spomenute promjene
navika potroSaa, uslijed kojih poduze¢a moraju mijenjati svoje poslovne modele 1
prilagodavati se kupcima s drugacijim preferencijama. Takoder, avioindustrija je po prirodi
industrija sa sporom mogucnos$¢u prilagodbe jer su fiksni troSkovi nabave zrakoplova i
dugoro¢nih investicija veliki, §to je s jedne strane prilika za poduzeca koja sada po niskim
cijenama mogu nabaviti inpute za buducnost, ali je s druge strane i problem za ona koja se
suoCavaju s padom prihoda i gubicima (Bouwer et all, 2021). Dodatan problem je velika
zaduZenost, kao 1 relativno spori oporavak poslovnih putovanja koja su profitabilnija za
industriju, medutim oporavak se nazire u broju letova i prevezenih putnika, a drzave su podrzale
industriju obilnim subvencijama i podrSkom poslovanju (Bouwer et all, 2021). 1zazov ¢e biti
prilagodba novom nacinu poslovanja i informatizacija poslovnih procesa, kao 1 novi sustavi
odredivanja cijena koji ¢e obiljeziti postpandemijsko poslovanje, uz rizik da visoka

postpandemijska cijena usluga dodatno uspori turisti¢ki oporavak (Bouwer et all, 2021).

Osim kratkoro¢nog te potencijalno srednjorocnog utjecaja pandemije na turisticki sektor kroz
pad potraznje i smanjenje putovanja, COVID 19 je utjecao i na dugoro¢ne trendove u sektoru.

Vecim dijelom zapoceti procesi stvaranja odrzivog, zelenog, digitaliziranog turizma su se



ubrzali uslijed percipirane prilike za brzom promjenom nakon zavrSetka pandemije. Na
primjeru Europske Unije, koja je najvece svjetsko receptivno turisticko podrucje, to znaci fokus
na digitalnoj i zelenoj tranziciji, novim investicijama i socijalnoj uklju¢ivosti kroz u novom
visegodiSnjem financijskom razdoblju i instrumentu EU sljedece generacije od kojih ce
odredena sredstva biti alocirana prema sektoru turizma kroz nacionalne planove oporavka
(Publications Office of the European Union, 2021). Na primjeru digitalne tranzicije, to znaci
veca ulaganja u dostupnost podataka o turistickim aktivnostima, edukaciju i poticanje
obrazovanja strucnjaka iz podrucja digitalnog turizma, inovaciju u koriStenju podataka te ¢eS¢e
dijeljenje podataka izmedu zainteresiranih sudionika na trziStu (European Commission, 2020).
Takoder, naglasak ¢e biti na dostupnosti podataka svim zainteresiranima, kao i na razvijanju
novih oblika partnerstva u sektoru kao $to je na primjer eksperimentalna statistika Eurostata u
partnerstvu s najve¢im globalnim online platformama za dijeljeni smjestaj (Airbnb, Booking...)
&iji su rezultati prvi put objavljeni nedavno. Sto se ti¢e zelene tranzicije, planira se poticati
dekarbonizacija turizma, postizanje CO2 neutralnosti u skladu s generalnim ciljem za 2050. kao
1 poticanje alternativnih destinacija i nacina putovanja koji bi smanjili vr$ne pritiske na
destinacije koje su ugrozene masovnim turizmom i da bi se produljila turisticka sezona
(European Commission, 2020). Poseban naglasak stavlja se na razvoj obalnih i priobalnih
podrucdja, kao i ruralno planinskih i ostalih seoskih oblika turizma te ekoloSku prihvatljivost
takvog turizma (European Commission, 2020). Vrlo sli¢an pristup buduénosti turizma ima 1
UN-ova Svjetska turisti¢ka organizacija (UNWTO) koja takoder naglasava nuznost odrZivijeg
1 otpornijeg sektora nakon oporavka iz krize, 1 ve¢eg djelovanja prema dostizanju UN — ovih
ciljeva odrzivog razvoja (SDG). UNWTO u Prioritetima turisticCkog oporavka uvrStava
poticanje dodatne zaposlenosti kroz nove tehnologije te inovaciju i odrzivost kao novo
normalno (UNWTO, 2020). U sklopu prvog cilja se naglaSava vaznost cyber sigurnosti, big
data analize kao i radnih mjesta fokusiranih na razvoj podataka u turizmu, dok se u drugom
preporucuju investicije u digitalnu transformaciju, uvodenje kruzne ekonomije u turizam,
efikasniji menadZzment destinacija u vidu broja posjetitelja 1 oglaSavanja te efikasni i1 nisko
uglji¢ni turizam. U sklopu Odgovornog oporavka sektora, UNWTO preporucuje nekoliko
akcija za trziSne sudionike kako bi se postigla tranzicija sektora (One Planet Sustainable
Tourism Programme, 2020). Kako bi se postigla drustvena ukljucenost, mjere potpora turizmu
treba prilagoditi podru¢jima od posebnog znacaja poput ruralnih podrucja ili podrucja gdje zive
manjine, uz fokus na subvencioniranju malih i1 srednjih poduzeéa te Zena 1 ostalih
marginaliziranih skupina. Takoder se naglaSava vaZznost ukljuenja turizma u zaStitu

bioraznolikosti kroz definiranje jasnih granica iskoristivosti prirodnih ljepota, kao 1 u potrebi



financiranja odrZavanja te zastite raznolikosti od prihoda dobivenih kroz turisti¢ku aktivnost.
Na sli¢an se naziv poziva ukljuciti sektor u borbu protiv klimatskih promjena kroz postizanje
CO2 neutralnosti te smanjenje emisija poglavito za putovanja na odredista. Jos jedan kljucan
aspekt je poticanje kruzne ekonomije u turizmu kroz transformaciju vrijednosnih lanaca te
ponovnu iskoristivost mnogih proizvoda i smanjenje koriStenja plastike, uz vecu integraciju
lokalne ugostiteljske industrije i proizvodnje te koriStenje organskih nac¢ina proizvodnje hrane
1 pica. Uloga drzave u takvom pristupu turizmu trebala bi biti aktivno financijsko poticanje
transformativnih procesa, mjerenje ucinaka sektora turizma kroz Siru prizmu od strogo
financijskih pokazatelja, kao i opcenita institucionalna podrska kroz obrazovanje i iniciranje

suradnje razlicitih dionika na trziStu (One Planet Sustainable Tourism Programme, 2020).

Nacionalne drzave su takoder pristupile izrazi strategija i planova oporavka sektora turizma.
Irska je tako izrazila Plan oporavka turizma koji pokriva razdoblje od 2020 do 2030 (Tourism
Recovery Taskforce, 2020). Plan se zasniva na podrSci opstajanju poduzeca, omogucéavanju
odrzivog zaposljavanja, otvaranju medunarodnog trzista, poticanju investicije u oglasavanje i
razvoj turisti¢kih proizvoda, poticanje konkurentnosti te izgradnji odrzivog turistickog sektora.
Najvazniji dijelovi ukljucuju podrsku sektoru turizma kroz razli¢ite fondove te kreditne linije u
iznosu nekoliko stotina milijune eura, duplo ve¢im ulaganjima u oglasavanje na domacem i
stranom trzistu, smanjenju stope PDV-a u turizmu sa 13,5 na 9% te sektorskim politikama poput
ukidanja viza za lukrativna azijska trZiSta, uskladivanje Skolske godine s turistickim
potencijalima i sveukupni fokus drzave na poticanje odrZivost i uvodenja zelenih tehnologija i
proizvoda u turisticku ponudu. U Grckoj je Institut udruzenja grckih turistickih poduzeca
(INSETE) razvio nekoliko studija razvoja turizma u kontekstu izlaska iz krize. U studiji o javnih
ulaganjima (INSETE, 2020) se naglaSava vaznost drZavnog ulaganja u infrastrukturu, pogotovo
povezivanje prometne mreze i potrebnim investicijama u Atensku luku, kao 1 dovrSavanje
projekta metroa i povezanosti zracne luke u Thessalonikiju. Takoder se spominju i vaznost
nadogradnje komunalne infrastrukture, kao 1 povecanje kapaciteta cestovnog prometa pogotovo
propusnosti grani¢nih prijelaza. U strategiji digitalne transformacije (INSETE, 2021) spominju
se prioriteti poput kreiranja Data Huba koji bi sluZio za pohranu i analizu velikog broja podataka
o preferencijama turista, optimizaciju upravljanja imovinom te projiciranje potraznje. Uz to se
spominje razvoj digitalnog identiteta koji bi objedinio sve potrebne podatke o turistima na
jednom mjestu poput ukrcajnih propusnice, potvrda o cijepljenju 1 sli¢no. Razvoj pametnih
destinacija ukljucuje kompletnu interakciju s gostom u online okruzenju te podizanje kvalitete

usluge kroz umjetnu inteligenciju te ostale proizvode dodane vrijednosti koji bi se ukljucili u



ponudu. Na sli¢an nacin se preporucuje i poticanje pametnih modela poslovanja, odnosno
ukljucivanja digitalne tehnologije u analitiku poslovnih procesa poput pametnih sistema
upravljanja imovinom te prihodima, ali i automatizaciju te ubrzavanje procesa interakcije s
turistima na primjer u zracnim lukama. Za kraj se naglaSava vaznost obrazovanja i treninga
zaposlenika turisti¢kih poduzeca u novim tehnologijama te mogu¢nost stru¢nog usavrSavanja.
Jo§ jedan vazan izvor strateSkog promisljanja buduénosti turizma su Nacionalni planovi
oporavka i otpornosti koje su drzave ¢lanice izradile kako bi implementirali elemente Next Gen
EU programa pomo¢i. Hrvatski je prioritet razvoj odrzivog, inovativnog i otpornog turizma
(Vlada RH, 2021). Kroz komponentu regionalne diverzifikacije i specijalizacije planira se
uloziti oko 930 milijuna kuna u kreiranje turistickih proizvoda dodane vrijednosti. Vazni
projekti ukljuceni u komponentu su razvoj e-Turizma, projekta digitalizacije sektora turizma,
upoznavanje s europskom metodologijom pracenja i statisticke podrske odrzivom turizmu, kao
i ulaganja u zelenu, niskougljicnu infrastrukturu u sektoru turizma. Takoder se planira dodatno
investirati u etno, kulturni turizam, prirodnu bastinu i ostale oblike odrzivog turizma pretezito
u kontinentalnom dijelu Hrvatske, a neki od oblika turizma koji ¢e se poticati su wellness
turizam, kongresni te sportski i outdoor turizam. Osim toga, komponenta jacanja odrZivosti 1
poticanja zelene i digitalne tranzicije poduzetnika planira s milijardu i 250 milijuna kuna
podrzati ulaganja u zelenu i odrzivu tehnologiju i izgradnju, kao i kruzni model gospodarstva
te zbrinjavanja otpada nastalog turistickom aktivnosti. Poduzetnici ¢e takoder moc¢i aplicirati
da bi unaprijedili svoje poslovanje kroz digitalnu tranziciju te podignuli efikasnost poslovanja.
Takoder ¢e se izraditi Strategija za odrZivi razvoj turizma po prvi puta. Slovenija je takoder
veliki naglasak stavila na razvoj turizma u Planu oporavka i otpornosti (Vlada Republike
Slovenije, 2021). U komponenti vezanoj za odrZivi razvoj turizma ukljuc¢ujuéi kulturnu bastinu
planira se uloziti 127 milijuna eura od ¢ega viSe od polovice na razvoj smjestajnih kapaciteta 1
podizanja standarda usluge. Skoro 50 milijuna eura ¢e se uloziti u razvoj i revitalizaciju kulturne
bastine, dok ¢e preostalih 10-tak milijuna biti uloZzeno u razvoj infrastrukture i prirodnih
atrakcija. U sklopu reformi sektora donijet ¢e se Strategije za digitalnu transformaciju te odrzivi
razvoj 1 master planovi koji podrZavaju razvoj makro destinacija. Naglasak plana je takoder na
zelenoj 1 digitalnoj tranziciji kao i podizanju kvalitete ponude i usluge i turizmu dodane

vrijednosti.

U ovom se poglavlju analizirao utjecaj krize uzrokovane Covid-19 na turisticki sektor. Ovaj je
sektor jedan od najpogodenijih dijelova gospodarstva te su zbog toga drzave snazno reagirale

kako bi osigurale likvidnost i opstojnost poslovanja. S druge strane, poduzeca i dionici na trzistu



su takoder prolazili kroz period restrukturiranja i kriznog upravljanja kako bi prebrodili krizu.
Buduénost sektora promatrane zemlje vide u zelenoj i digitalnoj tranziciji kao i poticanju

odrzivog turizma koji bi bio otporniji na Sokove.



5 ZAKLJUCAK

Pandemija COVID-19 je najve¢i suvremeni Sok na gospodarsku aktivnost i ekonomska
kretanja. Jedan od najpogodeniji sektora gospodarstva je upravo sektor turizma zbog
baziranosti na mobilnosti, ovisnosti o potrosackom sentimentu i osjecaju sigurnosti te potrebe
za velikim brojem drustvenih kontakata u znacajnom dijelu industrije. Zbog globaliziranosti
suvremene ekonomije te velike otvorenosti gospodarstava, pandemija je imala iznimno velik
utjecaj u usporedbi s prijaSnjim javnozdravstvenim izazovima zaraznih bolesti. Osim toga,
reakcija velike veéine zemalja je aktivno onemogucavala ekonomsku aktivnost kroz mjere i
zatvaranja kako bi se osiguralo zdravlja gradana. Efikasnost drzavne intervencije je
problematizirana iz perspektive politicke ekonomije te medusobne interakcije interesnih
skupina 1 vlasti u cilju poboljSanja gospodarske situacije i smanjivanja posljedica pandemije.
Iako postoje razlike unutar ekonomske teorije o percipiranoj efikasnosti drzavne intervencije u
gospodarstvu tijekom recesija i pada gospodarske aktivnosti, drzave su se tijekom pandemije
gotovo bez iznimke odlucile na aktivnu intervencionisticku ulogu podrzavanja ekonomije i
sektora turizma. Drzave su turistickom sektoru te gospodarstvu u cjelini omogudile izdasne
mjere zadrzavanja i subvencioniranja zaposlenosti, podrzavanja likvidnosti, a ponekad i
solventnosti poduzeca. Takvu politiku su pratile i monetarne vlasti relaksacijom uvjeta
poslovanja za komercijalne banke te vlastitim operacijama na trzistu. Osim toga, velik broj
drzava je poreznim rastereCenjima te subvencioniranjem potro$nje pokuSavao potaknuti
agregatnu potraznju za turistiCkim uslugama. Iako se s odmakom pandemije te dostupnoséu
cjepiva i relaksacijom nekih mjera nazire oporavak u sektoru, on je jo§ uvijek pod velikim
upitnikom daljnjih pandemijskih kretanja, poput pojave novih varijanti COVID-19 te
ucinkovitosti cjepiva. Drzave, poduzeca te sektor u cjelini se treba aktivno prilagodavati kako
bi turizam postao zeleniji, otporniji, odrziviji te iskoristio nove potencijale tehnoloskog i
digitalnog napretka 1 omogucio daljnji razvoj sektora. Potencijal za sektor je velik 1 gradani, ali
1 poslovni akteri, su spremni i Zeljni putovanja te turistickih usluga nakon prolongiranog perioda
odricanja, medutim u bliZoj buduénosti sektor ¢e se i1 dalje suocavati s vjerojatno smanjenom
potraznjom u odnosu na pretpandemijske razine, visokom razinom nesigurnosti te znacajno

smanjenom profitabilnos¢u, likvidnoS¢u, a u nekim slu€ajevima i opstojnos¢u poslovanja.
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