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SAZETAK

Turisticki aranzman je osnovni proizvod kojeg turisticka agencija prodaje, a nastaje
isklju¢ivo naporima i radom agencije . Pojam turisticki aranzman se definira kao usluge,
koje su u vremenu i sadrzaju ujednacene, a nude se potencijalnom turistu na njegov zahtjev ili
po odluci agencije. Najveci broj pripadnika starije dobne skupine putuje zbog odmora, zatim
zbog posjecivanja prijatelja i obitelji te ostali razlozi. Turizam za starije dobne skupine ima za
cilj ponuditi putovanje i turisticku izlozenost odredenoj dobnoj skupini turista koji su se
povukli iz aktivnog zaposlenja i imaju puno slobodnog vremena. Kvaliteta usluge koju
pruzaju organizatori putovanja vrlo je vazan kriterij uz pomno praéenje i najveéu paznju.
Stoga organizacija putovanja za starije turiste nije laka stvar. Ugodan smjestaj, ugladen i
besplatan prijevoz su primarni preduvjeti. Kvaliteta i sadrzaj ponudene hrane jednako su vazni
s osiguranjem da je napunjena minimalnim zafinima pogodnim za laku probavu imajuci na
umu slabljenje organa tijekom godine. Odrediste bi takoder trebalo biti ugodno i umirujuce, sa
svim potrebnim elementima. Saga nudi proizvode i1 usluge osiguranja, uglavnom za osobe
starije od 50 godina. Djeluje kroz tri segmenta: osiguranje, putovanja i nove tvrtke te srediSnje

troskove.

Kljucéne rijeci: turoperateri; starije dobne skupine; odredista; Saga.
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1. UVOD

U digitalno doba postalo je iznimno jednostavno kupiti gotovo bilo $to putem interneta - a
rezervacija putovanja iz snova nije iznimka. Nekoliko klikova omogucuje stvaranje slozenog
plana putovanja s letovima, transferima 1 raznim dodatnim izletima. Ipak, internet ne moze
zamijeniti kvalitetnog 1 educiranog turoperatora koji je specijaliziran za odredenu dobnu

skupinu turista te postoje brojne prednosti koristenja usluga turoperatora.

Specijalisticki turoperator planira jedinstvene putni¢ke avanture za odredenu segmentaciju
turista. Preciznije, ti pojedinci organiziraju putovanja za ljude sa zajednickim hobijima ili
interesima, poput biciklizma ili planinarenja, koji bi se Zeljeli baviti takvim aktivnostima
tijekom rekreativnog putovanja. Ova vrsta turoperatora moze suradivati s tvrtkom koja je
specijalizirana za organizaciju takvih izleta ili moze raditi kao neovisni koordinator

putovanja.

Vecina specijaliziranih turoperatora organizira planove putovanja od pocetka do kraja. To
ukljucuje organiziranje zra¢nog i kopnenog prijevoza, smjestaja i posebnih aktivnosti. U
nekim slucajevima specijalizirani organizator putovanja moze suradivati s drugim
profesionalnim turistickim vodi¢ima kako bi ostvario odredene putnicke aktivnosti. Na
primjer, on ili ona moze biti kljucni organizator safari avanture grupe, ali takoder moZze
suradivati s vodicem ili tragacem za divljim Zivotinjama iskusnijim u detaljima vodenja grupe

na safari turneji.

1.1. Predmeti cilj rad

Predmet istrazivanja u ovom zavrSnom radu su karakteristike proizvoda turoperatora

specijalista za starije dobne skupine.

Ciljevi zavr$nog rada se odnose na odgovaranje na sljedeca pitanja:
e Tko je turoperator specijalist?

e Koje su vrste turoperatora specijalista?



e Koje su funkcije turoperatora specijalista?

e Sto su paket-aranzmani?

e Kakve su navike i motivi putovanja osoba starije dobne skupine?
e Kakvo je poslovanje SAGA Holidayja?

e Kakvi su proizvodi specifi¢nih oblika turizma?

1.2. Metodologija istrazivanja i izvori podataka

Za vrijeme pisanja zavr$nog rada koristile su se struéne i znanstvene knjige i Clanci iz

podrucja koja su bila relevantna za kvalitetno istrazivanje.
Takoder koristiti ¢e se internetski ¢lanci vezani uz temu i sadrzaj ovoga rada.

Koristena metodologija se odnosi na znanstveno-istrazivacku metodologiju poput induktivnih
i deduktivnih metoda, metoda analiziranja i sintetiziranja, metoda klasificiranja, metoda

kompilacije te metoda komparacije i deskripcije.

1.3. Struktura rada

Zavrsni rad ,Karakteristike proizvoda turoperatora specijalista za starije dobne skupine*

osmisljen je u pet poglavlja koji su zajedno povezani i obraduju temu ovog rada.

U ,,Uvodu®, odreden je predmet istrazivanja zavrSnog rada. Takoder su oznaceni ciljevi koji
se planiraju ostvariti, metode koriStene u procesu istrazivanja te prikaz strukture zavrSnog

rada.

U drugom dijelu pod naslovom ,,Karakteristike poslovanja turoperatora specijalista® analizira
se pojmovno odredenje turoperatora specijalista, vrste turoperatora specijalista i kriteriji
podjela, glavne funkcije turoperatora specijalista na turistickom trziStu te glavne faze u

formiranju paket-aranzmana turoperatora specijalista.



,(Glavne odrednice paket-aranzmana za stariju dobnu skupinu® je naslov tre¢eg dijela u kojem
se analizira pojmovno odredenje paket-aranzmana, navike 1 motivi za putovanja starije dobne

skupine te karakteristike paket-aranzmana za starije dobne skupine.

Cetvrti dio nosi naslov ,Karakteristike proizvoda turoperatora specijaliziranog za starije
dobne skupine- studija slucaja Saga Holidays™ te se u tom dijelu analiziraju karakeristike
poslovanja SAGA HOLIDAYS, analiza tipova proizvoda SAGA HOLIDAYS, analiza

skupine proizvoda “Krstarenja” te analiza proizvoda specifi¢nih oblika turizma.

U zakljucku koji je ujedno i krajnji dio rada predstavljena je sinteza zavrSnog rada u kojoj su

takoder navedeni najvazniji zakljucci do kojih je autor dosao kroz pisanje zavrSnog rada.



2. KARAKTERISTIKE POSLOVANJA TUROPERATORA
SPECIJALISTA

Turizam je trenutno odgovoran za najvecu godisnju migraciju ljudi u povijesti. Ovo veliko
kretanje ljudi ima znacajne pozitivne i negativne posljedice na prirodu, drustva, kulture i
ekonomije. Oc¢ekuje se da ¢e se turizam, zeljen Sirom svijeta zbog svojih ekonomskih koristi,
udvostruciti tijekom sljede¢ih 20 godina, a visSestruke posljedice takvog brzog rasta
zahtijevaju preventivni pristup na svim strateSkim i profesionalnim razinama, kako bi se

izbjegli negativni utjecaji.’

Smatraju¢i masovni turizam stvarno$¢u suvremenog zivota koju trenutni napori za
odobravanje odrzivog turizma ne mogu zanemariti, veliku ulogu imaju upravo turoperatori —
koji igraju znacajnu ulogu u utjecaju na promjene u ponasanju i stavove prema odgovornijim

oblicima turizma.

Formiranje 1 prodaja aranZmana na turistickom trziStu ocituju se kao najbitnije funkcije

turoperatora

Funkcije turoperatora su prikazane na grafikonu 1.

'Budeanu, A. (2004.): ,,Impacts and responsibilities for sustainable tourism: a tour operator's perspective®,
,,Journal of Cleaner Production®, Vol. 13., No. 2., str. 89.



Grafikon 1. Funkcije turoperatora

N

Izvor: obrada autora prema Cavlek, N. (1998.): , Turoperatori i svjetski turizam®, Zagreb:

Golden marketing, str. 23.

Kao §to je vidljivo na grafikonu 1. funkcije turoperatora su sljedece:”

proces formiranja turistickog aranzmana,
promocija turistickog aranzmana na trzistu,
prodaja turistiCkog aranzmana,

zaStita potrosaca,

uloga koordinatora i realizatora interesa ponudaca te korisnika turistickog proizvoda.

Stvaranje turistickih paketa ukljucuje suradnju s drugim lokalnim turistickim poduzec¢ima radi

stvaranja novih ponuda. Uspjesni paketi poboljsat ¢e korisnicko iskustvo, povecati potrosnju i

duljinu boravka.’

*Cavlek, N. (1998.): ,,Turoperatori i svjetski turizam®, Zagreb: Golden marketing, str. 23.



Turisticka poduzeca, mala i velika, mogu ste¢i konkurentsku prednost radeci s partnerima na
stvaranju turistickih paketa. Ti partneri mogu ukljucivati tvrtke koje pomazu u distribuciji
proizvoda poput internetskih putni¢kih agencija, trgovaca i veletrgovaca i drugih lokalnih

tvrtki.

»duradnja s drugim lokalnim tvrtkama na stvaranju novog paketa strategija je koja ¢e stvoriti
povecanu privlacnost za idealnog kupca 1 olaksati potencijalnim gostima da razumiju vise o
iskustvima na odredistu i da se u konacnici obavezu na odrediste i rezerviraju kod odredenog
turoperatora. Paket bi trebao biti dizajniran za poboljSanje korisnickog iskustva, povecanje
potrosnje 1 duljine boravka te povecanje prihoda. Pakiranje nije novi koncept, dostupno je
svim veli¢inama 1 vrstama turistickih poduzeca, a zahvaljujuéi digitalnom dobu strategija je

. v “ e C. .y . . . 4
koja se lakSe moze primijeniti koriStenjem resursa dostupnih na internetu.*

S obzirom da je paket aranZman nematerijalan proizvod,promocija mora obavjestiti kupca o
proizvodu, te ga nagovoriti na kupnju. Posto su paket aranzmani neopipljivi i ne postoji
mogucnost uskladistenja, turoperatoru je bitno prodati veliki broj paket aranzmana, kako oni

nebi ,,propali®. U tom slucaju turoperator je u gubitku.

Turisticki proizvod je nematerijalan, neopipljiv, neuskladistiv i heterogen.Prodaje se i kupuje
u mjestu stanovanja klijenta, a konzumira van mjesta stanovanja. Turisticki aranZman je
moguce prodavati turistickim korisnicima na dva nacina:izravno 1 neizravno.lzravna
distribucija znaci da turoperator samostalno prodaje paket aranzmane.(npr. poStom, terenski,
putem interneta i telefonom). PoSto je turoperator trgovac na veliko, naj¢es¢e se odlucuje na
neizravnu distribuciju. Velikom veéinom su to turistiCke agencije, ali mogu biti i drugi

turoperatori ili poduzeca van turisticke djelatnosti.

U nastavku ¢e biti pojasnjeno pojmovno odredenje turoperatora specijalista, vrste turoperatora
specijalista 1 kriteriji podjela, glavne funkcije turoperatora specijalista na turistickom trzistu te

glavne faze u formiranju paket-aranzmana turoperatora specijalista.

*Tourism Tribe- https://www.tourismtribe.com/6-steps-to-creating-great-travel-packages/ (pristupljeno
02.09.2020.)
“Ibid.


https://www.tourismtribe.com/6-steps-to-creating-great-travel-packages/

2.1. Pojmovno odredenje turoperatora specijalista

,luroperator odnosno organizator putovanja je poduzece ili tvrtka koja kupuje pojedinacne
usluge, 1 od njih stvara paket aranzman koji se prodaje s vlastitom cijenom javnosti izravno ili

putem posrednika.*

»Precizniji organizatori putovanja prvenstveno su odgovorni za pruzanje i obavljanje usluga
navedenih u paket aranzmanu. Te usluge mogu pruziti sami, jer neki imaju vlastite
automobile, autobuse, hotele i druge usluge povezane s putovanjima ili ih mogu dobiti od

drugih dobavljaga. Zbog toga ih se naziva proizvoda¢ima turistickih proizvoda.«®

Iako se ovaj pojam Cesto odnosi na pojedinca koji obavlja duznosti specijalnog turoperatora,
on se odnosi i na cijele tvrtke specijalizirane za takve usluge. Putnici Cesto traze agenciju
specijaliziranu za jedinstvene putnicke avanture umjesto uobicCajene putnicke agencije.
Uobicajeno je da takva agencija angazira samo turoperatore s iskustvom u stvaranju
specijalnih tura. ,,Ostale vrlo Zeljene vjestine ukljucuju:’

® usmjerenost na detalje,

® izvrsnu komunikaciju,

® sposobnost rada uz stroge rokove,

® znanje o turisti¢koj industriji.*

Turoperatore se ponekad nazivaju veletrgovcei, ali to je djelomicno tocno, jer veletrgovac
kupuje robu 1 usluge u rinfuzi za svoj raun kako bi pripremio turisticki paket, a zatim ga

prodaje putem turistickih agencija ili izravno klijentima.

>Sands, L.M. (2020.): ,,What Does a Specialist Tour Operator Do?“, dostupno na:
https://www.wisegeek.com/what-does-a-specialist-tour-operator-do.htm (pristupljeno 02.09.2020.)
*Ibid.

"Tourism notes- https://tourismnotes.com/tour-operators/ (pristupljeno 05.09.2020.)


https://tourismnotes.com/tour-operators/

,Medutim, turoperator koji ima vlastiti jedan ili viSe sastojaka za turistiCke proizvode
formulira novi turisti¢ki proizvod, na primjer ,,inkluzivne ture®. Turoperatori obi¢no nude

razne paket aranzmane za potrebe razlicitih vrsta putnika.“8

Turoperatori su u danasnje vrijeme visoko konkurentni. Trude se posti¢i visok opseg prometa
1 maksimalan udio na medunarodnom i domadem trziStu a to postizu ucinkovitim

poslovanjem.

Takoder, o moguénosti turoperatora da zainteresiraju turiste za destinaciju, te da uspjesno
promoviraju turisticka postrojenja, ovise mnoge razvijene zemlje i zemlje u razvoju.

2.2. Vrste turoperatora specijalista i kriteriji podjele

Turoperatori su u osnovi podijeljeni u Cetiri vrste. To su kategorije na temelju njihove prirode

posla i njegovog poslovanja te su prikazane na grafikonu 2.

®*Tourism notes- https://tourismnotes.com/tour-operators/ (pristupljeno 05.09.2020.)


https://tourismnotes.com/tour-operators/

Grafikon 2. Vrste turoperatora

Ulazni
organizatori
putovanja

Odlazni
organizatori
putovanja

Domaci
organizatori
putovanja

Zemaljski
operateri

Izvor: obrada autora prema Tourism notes- https://tourismnotes.com/tour-operators/

(pristupljeno 05.09.2020.)

Kao $to je vidljivo an grafikonu 2. razlikuju se:
e ulazni organizatori putovanja,

e odlazni organizatori putovanja,

e domaci organizatori putovanja,

e zemaljski operateri.

Ulazni organizatori putovanja su takoder poznati kao dolazni turoperatori. Tehnicki, operatori
koji primaju goste, klijente / turiste i vode aranzmane u zemlji domacinu nazivaju se ulaznim
turoperatorima. Na primjer, grupa americkih turista dolazi preko TCI Ltd. u Indiju, a tvrtka se

dogovara i obraduje grupu u Indiji, a TCI se naziva ulaznim turoperatorom.



U osnovi turoperatori moraju usvojiti inovativne marketinske strategije 1 uvesti posebnu turu

kako bi udovoljili posebnim potrebama Japanaca, Amerikanaca, Francuza i Britanaca.

Turoperateri koji promoviraju ture za strane destinacije, mozda poslovne ture ili turneje za

razonodu nazivaju se odlaznim turoperatorima.

,Domaci turoperatori su oni koji okupljaju, kombiniraju turisticke komponente u inkluzivne
ture 1 prodaju ih domacim putnicima. Opcenito, ovi turoperatori pruzaju putniCke usluge
unutar mati¢ne zemlje turista. Domaci turoperatori posluju u granicama mati¢ne zemlje i

putnicima nude paket aranZman - domace inkluzivne ture ili samostalne ture.*’

Zemaljski operateri su tvrtke za upravljanje destinacijama koje su poznate kao agencije 1
njihova glavna funkcija je organizirati aranzmane za dolaske turista u ime inozemnih
operatora. OcCito je da tvrtke za turisticke operacije nemaju bliski kontakt s dobavlja¢ima,
vladama, odrediStima 1 tako dalje. Tvrtkama ne preostaje niSta drugo nego imenovati agencije
za upravljanje na odredistima.“ Glavni razlozi su:"

e uvodenje novih proizvoda ili postrojenja za promociju egzoti¢nog odredista,
e nedostatak vladinih propisa,

e nedostatak osobnog ugovora,

e jezi¢ni problem.*

Prepoznaju¢i samu cinjenicu da reputacija, ucinak 1 profitabilnost turisticke tvrtke na
vlastitom trziStu u velikoj mjeri ovise o ucinkovitosti 1 djelotvornosti zemaljskih operatera,
nuzno je da tvrtka razmotri razne ¢imbenike prije odabira agencije za rukovanje, a to su:"'

e veliCina posla,

e strucno osoblje,

duljina poslovanja,

podrucje djelovanja / linija proizvoda,

trzis$ni udio.

*Tourism notes- https://tourismnotes.com/tour-operators/ (pristupljeno 05.09.2020.)
“Ibid.
"Tourism notes- https://tourismnotes.com/tour-operators/ (pristupljeno 05.09.2020.)
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Tijekom godina funkcija i1 aktivnosti destinacije, tvrtke su se drasticno promijenile kako bi se
nosile s promjenjivim okruzenjem turisticke industrije. Zapravo su danaS$nje destinacije
postale profesionalnije i duzne su pruzati personalizirane putnicke usluge turistima. Sljedece
funkcije obavljaju turoperatori:'*

e uredenje zemljista,

e dogovaranje sa dobavljacima,

e postupak dolaska i odlaska,

e planiranje i organizacija lokalnog paket aranzmana,

e pruzanje trziSnih informacija,

e obilazak paketa s cijenama i cijenama

Prakti¢no, ako se vidi rad turistickih agencija i turoperatora u industriji, ustanovit ¢e se da
veéina organizacija obavlja razliCite vrste djelatnosti poput maloprodajne putnicke agencije,

veleprodajne putnicke agencije i turoperatora.

Posao turisticke agencije viSe nije amaterizam. Tijekom posljednja dva desetlje¢a obrazac i
struktura turistickih agencija promijenili su se kako bi se suocili s teSkim izazovima na

medunarodnom trzistu.

Danas su male agencije u turistickoj industriji sve sloZzenije. Dakle, male i srednje turisticke
agencije nestaju ili se stapaju ili propadaju umjesto da rastu. S druge strane, pojavio se i novi
koncept, tj. poslovanje s operacijama. Turoperatorski posao je nov, ali sazrijevaju¢i posao na

globalnoj razini.

2.3. Glavne funkcije turoperatora specijalista na turistickom trzistu

Turoperator posjeduje veliku koli¢inu putni¢kih usluga medu prijevoznicima, uslugama i

smjestajem.

“Tourism notes- https://tourismnotes.com/tour-operators/ (pristupljeno 05.09.2020.)

11
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»Najvaznije funkcije turoperatora su planiranje ture. Turoperatori planiraju obilazak i Cine
plan putovanja koji sadrzi identifikaciju podrijetla, odrediSta i svih mjesta zaustavljanja u
putni¢kim obilascima. Potencijalni turoperator takoder daje savjete turistima u razliitim

vrstama programa obilaska, koje oni mogu odabrati za svoje slobodno vrijeme.*"

Turoperatori izraduju paket aranzmane, a takoder organiziraju obilazak prema turistickim
zahtjevima. Turoperatori dogovaraju turisticki paket 1 razne turisticke aktivnosti kako bi

pruzili najbolje iskustvo turistima / putnicima.

Klijenti se odlucuju za turoperatora iz raszloga Sto im ovi uvelike olakSavaju putovanje.
Turoperatori su duzni ispuniti Zelje korisnika, te brinuti se o svim aspektima odmora. To je

jedna od njegovih najznacajnijih drustvenih uloga.

Turoperator mora pazljivo birati partnere koji ¢e mu ponuditi vrhunsku razinu usluge, te biti
odgovoran u sluc¢aju neispunjenja obveza. SmjeStajni objekti 1 druge usluge koje turoperator

uvrstava u svoju ponudu mora zadovoljiti sve zahtjeve koji su propisani za opcu sigurnost.

Turiperator je koordinator i realizator turistickih interesa, Sto ga stavlja u poziciju u kojoj je

odgovoran za zastitu interesa klijenata.

Kroz ove funkcije turoperatori organiziraju paket aranzmane koji se sastoje od dvije ili visSe

usluga, te pomocu njih klijenti zadovoljavaju svoje turisticke potrebe.

2.4. Glavne faze u formiranju paket-aranZmana turoperatora specijalista

Turoperatori specijalisti orijentirani su na uzi trziSni segment potraznje homogen s obzirom na

poseban interes klijentele za koju turoperator specijalist kreira svoje paket aranzmane.

13Chand, M., Katou, A.A. (2012.): ,,Strategic determinants for the selection of partner alliances in the Indian tour
operator industry: A cross-national study®, , Journal of World Business®, Vol. 47., No. 2., str. 167.
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Kao posljedica konkurencije na trzistu u posljednjih nekoliko godina trziSte turoperatora

ee g v v - 14
specijalista se sve vise §iri.

Zbog drustvenih, ekonomskih i ratnih kriza turoperatori specijalisti se ne oslanjaju samo na
jednu destinaciju, ve¢ se specijaliziraju za npr.lov, adrenalinske sportove , biciklisticke ili
pjesacke ture, razne sportske aktivnosti i drugo, s tim da sve ove oblike odmora organiziraju
istovremeno u viSe destinacija.Na taj nacin se turoperatori osiguravaju od moguce krize u
destinaciji. Klijenti prihvacaju takve ponude, posto su sigurni da ¢e vrstu odmora koju su

potrazili dobiti u drugoj destinaciji.

Turoperatori specijalisti za odredene dobne skupine se orijentiraju organiziranju putovanja
koji je specijalno kreiran kako bi odgovarao raznim dobnim skupinama . Britanski ,,The
Club* se orjentirao mladoj populaciji(18 do 30 godina). Glavna tema ovoga rada je ,,Saga

Holidays* kao najpoznatiji turoperator zastariju dobnu skupinu.

Faze formiranja paket aranzmana se odnose na sljedece:

e istrazivanje potreba ciljanog trzista,

e izrada kalkulacija,

e proces plasiranja turistickih paket aranzmana i njihove prodaje,
e realiziranje turistickih paket aranZmana,

e obracun turisti¢kih paket aranZmana.

Prva faza izrade paket aranZmana se odnosi na istrazivanje trZiSta prodaje,nabave,medija i
konkurencije. TrziSte se mora istrazivati unaprijed, tako $to se prikuplaju informacije koje sde
kasnije pomno analiziraju 1 IsuZe kao smjernica turoperatorima za donoSenje odluka kod

kreiranja aranzmana

“Cavlek, N. (1998.), op.cit., str. 114.
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,,Aktivnosti organizatora se odnose na sljedece:"

e dizajniranje i razvoj aranzmana,

e rad s maloprodajnim putni¢kim agencijama i dobavlja¢ima / glavnim dobavljacima,
e formuliranje u¢inkovitih i opseznih marketinskih planova,

e odredivanje troskova i cijene,

e vodenje i upravljanje turnejom,

e Dbavljenje putnim ispravama i zakonskim formalnostima,

e rukovanje financijama.*

Sve navedene aktivnosti ukljucuju predanost, odlu¢nost, dalekovidost s jedne strane 1 veliki

stupanj rizika.

Osnovni dio aranzmana sastoji se od odluke o destinaciji jer ona svojim potencijalom i

moguénostima ponude odreduje od Cega ¢e se sastojati aranzman, te njegovu kvalitetu.

,Postavljanje grubog programa znac¢i na temelju prethodno prikupljenih informacija i
podataka, na temelju prethodnih analiza i istrazivanja trzista odrediti turistiCku destinaciju
koja ¢e biti osnovica samog aranzmana, utvrditi itinerar putovanja, izabrati vrstu prijevoznog
sredstva, predloziti duZinu trajanja aranzmana, utvrditi sve ostale elemente vremena (polazak,
povratak), izabrati osnovne kapacitete smjestaja, odluciti se za razlic¢ite dodatne usluge koje

.. v . v e e . v e .. . 1
mogu obogatiti sadrzaj aranzmana i uéiniti ga privlaénijim za potencijalne turiste.“'°

Turisti¢ki aranZman se sastoji od faze pripreme izvrSenja i faze izvrSenja putnog aranzmana.

One nisu medusobno odvojene.

,Pripremna faza ukljucuje nekoliko zadataka €ije ispunjenje je preduvjet izvrSenja aranZmana.

Prvi zadatak odnosi se na sastavljanje liste putnika budu¢i da se realizacija aranzmana u svim

YDeepti, V. (2018.): “12 Stages of Developing and Planning a Tour Package that will Ultimately Satisfy Every
Tourist”, dostupno na: https://www.shareyouressays.com/knowledge/12-stages-of-developing-and-planning-a-
tour-package-that-will-ultimately-satisfy-every-tourist/93510 (pristupljeno 01.09.2020.)

*Cavlek, N. (1998.), op.cit., str. 167.
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detaljima temelji na toj listi. Takve se liste dostavljaju dobavljacu pojedinih usluga iz
aranzmana, vodicu ili vlastitom agencijskom zastupniku u turistickom odrediStu, odnosno
poslovnom partneru. Slijedi sastavljanje rooming liste, tj. posebnog popisa putnika prema
karakteristikama smjeStaja- na temelju traZzenih soba, njihove veliCine. Vazan zadatak je 1
osiguravanje putnih dokumenata pa je nuzno klijenta obavijestiti o dokumentaciji (npr.
vizama) koja mu je potrebna za odredeni aranzman te osiguranje prijevoznickih dokumenata
(putnih karata). U pripremnoj fazi potrebno je i osigurati placanja narucenih usluga

dobavljagima.«"’

,Nakon pripremne faze slijedi faza realizacije turistickog aranzmana u kojoj se putnik pocinje
koristiti aranzmanom. Izvodenje turistickog aranzmana pocinje dolaskom putnika na mjesto
polaska, a zavrSava povratkom putnika na za to odredeno mjesto. Glavna obveza agencije je
realizacija itinerara koji je odreden programom putovanja. U slucaju promjene itinerara u

. . . . . v 18
izvedbi, potrebna je suglasnost svih putnika u aranzmanu.*

YBradica, M. (2017.): ,,0Organizacija turistickog aranzmana na primjeru putovanja u Istanbul®, Karlovac:
Veleuciliste u Karlovcu, str. 12.
®Ibid., str.12.
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3. GLAVNE ODREDNICE PAKET-ARANZMANA ZA

STARIJU DOBNU SKUPINU

Putovanje se smatra paket aranzmanom kada se:"

rezerviraju putnicke usluge koje je sastavio trgovac ili uz pomoc¢ trgovca, poput
turoperatora ili mrezne ili izvanmrezne putnicke agencije prema jednom ugovoru,
rezerviraju putnicke usluge prema zasebnim ugovorima s pojedina¢nim pruzateljima i
ispunjen je jedan od sljedec¢ih uvjeta:

kupuju se usluge na jednom prodajnom mjestu (poput putnicke agencije, call centra ili
web stranice) 1 odaberu se usluge prije nego $to ih osoba pristane platiti, tj. prije nego §to
se sklopi prvi ugovor, to je slucaj, na primjer, kada se razlicite putnicke usluge stavljaju u
koSaricu za kupovinu ili se na drugi nacin odabiru prije sklapanja ugovora,

usluge se prodaju po ukupnoj cijeni,

usluge su oglaSavane / prodavane kao "paket" ili sli¢no,

putnic¢ke usluge kombiniraju se nakon sklapanja ugovora prema kojem kupac ima pravo
birati izmedu niza razli¢itih putnickih usluga,

usluge se kupuju od zasebnih putnickih tvrtki putem povezanog postupka internetske
rezervacije gdje prva tvrtka prenosi ime, adresu e-poste 1 podatke o pla¢anju drugoj tvrtki,
a drugi ugovor zaklju€uje se nakon §to prode 24 sata,

kombinacija putni¢ke usluge, kao $to je smjestaj, i druge turisticke usluge, kao $to su
obilazak s vodi¢em, ulaz na koncert ili sportsko dogadanje ili najam sportske opreme,
moze se svrstati u paket samo ako druga turisti¢ka usluga uzima u obzir 25% ili vise od

ukupne vrijednosti putovanja, ili ako je ta usluga bitna znacajka putovanja.

U nastavku ¢e biti pojaSnjeno pojmovno odredenje paket-aranzmana, navike i motivi za

putovanja starije dobne skupine te karakteristike paket-aranzmana za starije dobne skupine.

19Europa— https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/package-travel/index_en.htm (pristupljeno
05.09.2020.)
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3.1. Pojmovno odredenje paket-aranZzmana

Paket aranzmani obuhvacaju sve prodaje koje ukljucuju vise razlicitih vrsta putnickih usluga

za jedno putovanje koje se rezerviraju prema jedinstvenom ugovoru s jednim dobavljac¢em.

Paketna putovanja takoder ukljucuju prodaju kod kojih se usluge rezerviraju kod razli¢itih

dobavljata prema zasebnim ugovorima ako je zadovoljen jedan od sljedeé¢ih uvjeta:*

e putnicke usluge kupuju se na jednom prodajnom mjestu (trgovina, call centar ili web
stranica) gdje kupac odabire usluge prije nego Sto pristane platiti, tj. prije nego Sto zakljuci
prvi ugovor,

e usluge su se prodavale po ukljucivoj cijent,

e usluge su oglasavane / prodavane kao "paket" ili pod sliénim pojmom,

e kupci imaju pravo birati izmedu niza putnickih usluga.

,»luristicki aranzman predstavlja najvazniji proizvod kojeg turisticka agencija plasira na
turisticko trziste, a nastaje kao rezultat vlastitog rada i angazmana agencije. Pojam turisticki
aranzman moze se najkrace definirati kao dvije usluge ili vise njih, koje su u vremenu i po
sadrZaju sinkronizirane, a nude se potencijalnom turistu bilo po vlastitoj odluci agencije, bilo
na trazenje klijenta, kojima on (turist) zadovoljava djelomic¢no ili potpuno svoju turisticku

potrebu.**!

Kod izrade turistickog aranzmana bitno je da turoperator zna §to trziSte trazi. To moZe saznati

pomocu istrazivanja i pomocu kanala distribucije koji aranZman plasiraju.

,Po zakonu, turisticki aranzman je unaprijed organizirana kombinacija minimalno dvije
usluge koje se sastoje od prijevoza, smjestaja ili drugih turistickih 1 ugostiteljskih usluga Sto
¢ine cjelinu, a pruzaju u vremenu duzem od 24 sata ili uklju¢uju barem jedno nocenje, te se

prodaju po ukupnoj unaprijed utvrdenoj (pausalnoj) cijeni.«*

**Europa- https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/package-travel/index_en.htm (pristupljeno
05.09.2020.)
'Vukoni¢, B. (2003.): ,,Turisticke agencije®, Zagreb: Mikrorad, str. 157

#2Zakon o pruzanju usluga u turizmu- NN 130/17, 25/19, 98/19, 42/20, &l. 5.
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Najbitnije je da klijent pomocu turoperatora moze aranzman dobiti po nizoj cijeni nego Sto bi
mogao ostvariti u sluc¢aju da se odluci na samostalnu organizaciju putovanja. Zbroj pojedinih

elemenata aranzmana turoperatora ne bi smio biti manji od cijene aranzmana.

3.2. Navike i motivi za putovanja starije dobne skupine

Odmori u svim dobnim skupinama stvaraju znacajan prihod za turisti¢ku industriju, jer baby
boomeri na svoje praznike 2019. troSe preko 6.600 americkih dolara, a tre¢ina milenijalaca

spremna je potrositi 5000 ili vise americkih dolara godiSnje na svoja putovanja.

Cini se da se proradun kao utjecaj na odluke o putovanjima smanjuje $to je starija dob, to je
mozda zbog vece financijske stabilnosti s napredovanjem u karijeri. Moze biti i1 da starija
populacija ne zeli imati egzoti¢ne i financijski iscrpljuju¢e odmore, a vise od polovice ih
odluc¢i putovati u zemlji. Suprotno tome, milenijalci i generacija Z nastoje posjetiti nova
mjesta kao sredstvo opustanja, jer 83% milenijalaca preferira sveobuhvatni 1 bezbrizni odmor.

Oni imaju vece troSkove, pa bi pronalazak jeftinijih ponuda bio joS§ vazniji.

U novoj studiji pod nazivom Solo Traveler Report, koju je provela Global, najveca
komercijalna radijska postaja u Europi, a objavljena je na web mjestu Accord, usredotocena je
na samostalna putovanja. Istrazivanje je pokazalo da bi 55-64-godiSnjaci (35%) 1 stariji od 65

(31%) putovali sami, a to je bila medu najvisim u bilo kojoj drugoj dobnoj skupini.”?

,»Odmor na krstarenju bio je najpopularniji medu starijima od 65 godina, a oko 30% ispitanika
iz ove dobne skupine izjavilo je da su bili na ovoj vrsti odmora. Gradska putovanja (oko 40%)
takoder su bili popularan izbor medu starijima od 65 godina. Oko 70% starijih od 65 godina
reklo je da je fleksibilnost vazan ¢imbenik tijekom faze planiranja odmora. Mnogo je starijih
od 65 godina koje pate od problema s mobilnoSc¢u i trebaju koristiti pomagala kao Sto su
rampe za ulaz, a to je bio jedan od razloga $to su se ljudi u ovoj dobnoj skupini odlucili protiv

samostalnog odlaska na odmor.***

#Age UK Mobility- https://www.ageukmobility.co.uk/mobility-news/article/travel-habits-of-the-older-
generation (pristupljeno 15.06.2021.)
**Age UK Mobility- https://www.ageukmobility.co.uk/mobility-news/article/travel-habits-of-the-older-
generation (pristupljeno 15.06.2021.)
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Europska statistika o putovanjima stanovnika EU obuhvaca podatke iz osobnih i
profesionalnih razloga. Na grafikonu 3. su prikazani razlozi za odlazak na putovanje, za

starije od 65 godina na razini Europske unije.

Grafikon 3. Razlozi za odlazak na putovanje, za starije od 65 godina na razini Europske unije

m Odmor
m Posjet obitelji i prijateljima
M Ostali razlozi

Poslovna putovanja

Izvor: obrada autora prema podacima sa stranice Eurostat-
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=File:Share of different purposes in_the total number of trips
made by EU residents, 2019 (%25).png (pristupljeno 17.06.2021.)

Kao sto je vidljivo na grafikonu 3. najveci broj pripadnika starije dobne skupine putuje zbog

odmora, potom slijedi posjecivanje prijatelja 1 obitelji te ostali razlozi.

Pripadnici starije dobne skupine svakako su pozeljni turisti s obzirom na udio u domaéim

nocenjima, prikazan na grafikonu 4.
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Grafikon 4. Udio starijih turista u domac¢im noc¢enjima

k = 1564 65t ‘

Izvor: obrada autora prema podacima sa stranice Eurostat-

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=File:Share of different purposes in_the total number of trips
made by EU residents, 2019 (%25).png (pristupljeno 17.06.2021.)

Kao §to je vidljivo na grafikonu 4. stariji turisti safinjavaju 66,3% domacih nocenja dok
turisti dobne skupine od 15-64 godina sacinjavaju 55,1%. Na grafikonu 5. je prikazana duzina
ostanka turista.
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Grafikon 5. DuZina ostanka turista

m 1564 m 65+

Izvor: obrada autora prema podacima sa stranice Eurostat-
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=File:Share of different purposes in_the total number of trips
made by EU residents, 2019 (%25).png (pristupljeno 17.06.2021.)

Grafikon 5. prikazuje da stariji turisti od 65 godina u prosjeku ostaju 6,6 no¢i dok turisti

dobne skupine od 15-64 godina ostaju 4,9 no¢i u prosjeku.

»Studija AARP-a iz 2016. godine o trendovima putovanja putnicima Baby Boomer otkrila je
da su stariji putnici planirali ¢etiri do pet putovanja sljedece godine. Vecina ispitanika (97%)
planira barem jedno domace putovanje, a gotovo polovica (45%) planira medunarodno
putovanje. lako se veéina istraZivanja o putnicima starijim od 50 godina usredotocuje
prvenstveno na bumere, podaci o generaciji rodenoj izmedu 1925. i 1945. godine sugeriraju
da se s poboljsanim zdravljem i pove¢anom dugovjecnosc¢u i ti ljudi odlucuju za putovanja -

za razliku od mirne mirovine.**

*Levine, L. S. (2017.): ,,How aging changes the way we travel®, dostupno na:
https://www.marketwatch.com/story/how-aging-changes-the-way-we-travel-2017-03-10 (pristupljeno
18.06.2021.)
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3.3. Karakteristike paket-aranZmana za starije dobne skupine

Starenje stanovniStva predstavlja dugorocne izazove za zdravlje nacije, trziSte radne snage,
stanovanje 1 transport, utjeCu¢i na gospodarski rast, zivotni standard i drzavne financije. Sa
sve brzim starenjem u razvijenim zemljama i zemljama u razvoju, nacin razvijanja buduc¢ih
transportnih okvira, uzimajuci u obzir sve veée starenje populacije i njihove putne potrebe,

pojavljuje se kao glavni izazov u razvoju urbane politike.*®

Pojedinci se uvelike razlikuju u smislu svog ekonomskog statusa, nadina Zivota, interesa,
stavova 1 vrijednosti - zajedno sa zdravljem 1 fizickom izdrZljivos¢u. Ipak, putnici stariji od 50
godina, kao 1 turisticki strucnjaci, identificiraju Sest naCina promjene putovanja kako se
stari:*’

e pogodnost zbog cijene:

o stariji putnici obi¢no su spremni potro§iti vise kako bi izbjegli gnjavazu i
neugodnosti, primjerice, dodatno ¢e platiti izravne letove; platite za kasniji let,
tako da ne moraju napustiti dom prije izlaska sunca ili nadograditi na premium
ekonomska sjedala za vecu udobnost i prioritetno ukrcavanje,

o stariji samostalni putnici mogu odluciti platiti dodatak za samce, a ne dijeliti
hotelsku sobu ili brodsku kabinu s neznancem,

o stariji putnici spremniji su platiti nosace za pomo¢ u prtljazi; poduzeti ture u
pratnji, umjesto da se bave sloZenom logistikom neovisnih putovanja i unajmiti
vozace ili taksije, umjesto da riskiraju iznajmljivanjem automobila na nepoznatim
cestama,

e prepustanje sebi- s odraslom djecom stariji putnici napokon mogu otputovati gdje 1 kako
odaberu,

e pitanja zdravlja i mobilnosti- ¢ak i aktivni stariji putnici dozivljavaju prolazne bolove i
shvacaju da stvari trebaju raditi sporije ili drugacije nego u proslosti,

e promjena tempa- postoje pogodnosti za starost koje mogu uciniti putovanja ugodnijima

kao odlasci iz svakodnevnog zivota- imati viSe vremena za putovanja, mogucénost

**Cui, I., Loo, B.P.Y., Lin, D. (2016.): “Travel behaviour and mobility needs of older adults in an ageing and
car-dependent society”, International Journal of Urban Sciences, Vol. 21., No. 2., str. 1.

*Levine, 1. S. (2017.): ,,How aging changes the way we travel*, dostupno na:
https://www.marketwatch.com/story/how-aging-changes-the-way-we-travel-2017-03-10 (pristupljeno
18.06.2021.)
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putovanja kad je manje turista, a cijene su nize (poput proljetnih ili jesenskih sezona
ramena) i mogucnost koriStenja posebnih ponuda (kao Sto su hotelske sobe s popustom ili
ture),

e planiranje:

o 1ako su stariji putnici manje vezani za radni i1 / ili Skolski raspored, oni obi¢no
planiraju putovanja dalje unaprijed od mladih - uz dvije znacajne iznimke: kada
mogu otkazati last-minute putovanje ili kada mogu zakazati viSegeneracijske
putovanja s djecom i unucima,

o stariji putnici cijene priliku za razmjenu iskustava i stvaranje uspomena sa svojim
Sirim obiteljima,

o krstarenja 1 sveobuhvatna odmaraliSta popularni su viSegeneracijski odabir jer
omogucavaju ljudima razli¢ite dobi (s razli¢itim interesima, razinom energije i
navikama spavanja) da vrijeme provode i okupljaju se kad zele,

e putuju pametnije- stariji putnici obi¢no imaju vise smisla za pakiranje, odabiru odjecu i
obucu zbog udobnosti i prakti¢nosti koliko i zbog izgleda, a dimenzije prtljage smanjuju

kako bi olaksali svoj teret, doslovno i figurativno.

Turizam za starije dobne skupine ima za cilj ponuditi putovanje i turisticku izlozenost
odredenoj dobnoj skupini turista koji su se povukli iz aktivhog zaposlenja 1 imaju puno
slobodnog vremena. Kvaliteta usluge koju pruZaju organizatori putovanja vrlo je vazan

kriterij uz pomno praéenje i najveéu paznju.”®

Stoga organizacija putovanja za starije turiste nije laka stvar. Ugodan smjeStaj, ugladen i
besplatan prijevoz su primarni preduvjeti. Kvaliteta i sadrzaj ponudene hrane jednako su vazni
s osiguranjem da je napunjena minimalnim za¢inima pogodnim za laku probavu imajuéi na
umu slabljenje organa tijekom godine. OdrediSte bi takoder trebalo biti ugodno 1 umirujuce, sa

. . . 2
svim potrebnim elementima.”

Starost starijih turista ¢ini ih fizicki slabima i ranjivima na vremenske oscilacije, stres i druge

poteskoce u obilasku koje mladi ljudi mogu izdrzati. Naglasak bi trebao biti viSe na

DR Prem- https://drprem.com/travel/senior-tourism-2/ (pristupljeno 19.06.2021.)
2971,
Ibid.
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medicinskoj pomo¢i i1 drugoj zdravstvenoj podrSci koja starijim gradanima omogucuje

uzivanje u putovanju do mile volje u punom iznosu.
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4. KARAKTERISTIKE PROIZVODA TUROPERATORA
SPECIJALIZIRANOG ZA STARIJE DOBNE SKUPINE-
STUDIJA SLUCAJA SAGA HOLIDAYS

Nuzno je da je destinacija za putovanje turista starije dobne skupine mirna, bez guzve koja je
opcenito privlacna za mladu dobnu skupinu te moze predstavljati smetnju za neke starije

turiste.

Medutim, stariji turisti imaju odredene inherentne prednosti. Na kraju karijere ustedjeli su
dovoljno novca da bi ga potrosili na kvalitetne programe turistickih paketa. Imaju manje
financijskih obveza, ali imaju dovoljno vremena za uzivanje u putovanjima. Putovanja ne
moraju biti brza i vremenski ograni¢ena s naglaskom na pokrivanje §to veceg broja turistickih

odredista u ograni¢enom vremenskom okviru.

Tempo mora biti lagan, njezan i lagan, $to starijim turistima daje osjec¢aj da se o njima dobro
brine kao $to bi to ucinila njihova djeca. Dok su na turneji, moraju uzivati u sigurnosti i paznji
kao da se nalaze u blazenom spremistu, a istodobno se ne smije uvuci osjecaj izolacije ili
zanemarenosti. Paket putovanja mora biti dizajniran tako da im se ispuni mentalni apetit i da

se ne osjecaju zapostavljeno.

U nastavku ¢e biti pojaSnjene karakeristike poslovanja SAGA HOLIDAYS, analiza tipova
proizvoda SAGA HOLIDAYS, analiza skupine proizvoda “Krstarenja” te analiza prozvoda

specifi¢nih oblika turizma.

4.1. Karakeristike poslovanja SAGA HOLIDAYS

Saga nudi proizvode i usluge osiguranja, uglavnom za osobe starije od 50 godina. Djeluje
kroz tri segmenta: osiguranje, putovanja i nove tvrtke te srediSnje troSkove. Sagin odjel
osiguranja, najveé¢i dio grupe, nudi prilagodene proizvode i usluge osiguranja poput

automobilskog, kuénog, putni€¢kog i privatnog medicinskog osiguranja. Njegova interna
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osiguravateljica, Acromas Insurance Company Limited (AICL), potpisuje razne politike

osobnih linija.*

Sidney de Haan osnovao je Sagu 1951. godine kako bi ponudio pristupacne praznike izvan
sezone, isklju¢ivo za umirovljenike. Saga je nastavila rasti tijekom godina, pionirski turizam u
Algarveu i dodajuéi odredista diljem Velike Britanije, Spanjolske, Rumunjske i Jugoslavije.
Devedesetih godina tvrtka je lansirala Saga Rose, svoj prvi kruzer. Takoder je zapoceo s
ponudom all-inclusive odmora u Europi i smanjio minimalnu dob za svoje kupce sa 60 na 50
godina. Tvrtka je 2010. dodala Saga Sapphire svojoj floti kruzera. 2014. plutao je na
Londonskoj burzi kao Saga plc i stvorio Saga Investment Services za pruZanje niza proizvoda

i usluga koji su u korist ljudima u dobi od 50 i vise godina.’!

U 2018. godini Saga je potpisala ugovor o udjelu u kvoti s NewRe 1 Hannover Re kako bi
smanjila rizik preuzimanja ugovora. Obje su tvrtke preuzele 80% rizika osiguranja od
osiguranja od vlastitog osiguranja AICL. Iste godine Saga je brokerima otvorila svoju ponudu
zdravstvenog osiguranja, omogucujuéi im da proizvod pruze klijentima starijim od 50 godina.
Izravnim postupkom upucivanja na brokera brokeri su dobili proviziju do 30% za svu
potvrdenu, konvertiranu prodaju. Tvrtka je takoder pokrenula osobnu cyber pokrivenost, koja
pruza sveobuhvatnu zastitu od cyber rizika na uredajima kupaca. Godine 2019. Saga je
udruzila se s RAC-om. Prema sporazumu, RAC pruza pomo¢ na cesti klijentima osiguranja
od automobila koji kupuju ili obnavljaju pokri¢e kao dodatak politici svog automobila,
karavana ili autodoma. Godine 2020. Saga je obustavila svoje krstarenje kao odgovor na krizu

COVID-19.

4.2. Analiza tipova proizvoda SAGA HOLIDAYS

Sagin putnicki odjel sastoji se od turistickih tvrtki Saga Holidays, Saga Cruises, Titan i
Destinology koja vode kupce Sirom svijeta u pratnji tura, odsjeka u hotelima, krstarenjima
oceanima 1 rijekama te luksuznim stankama po mjeri. Saga Holidays nudi odmor u vise od

120 zemalja i otoka, od hotelskih odmora do aktivnih avantura. U meduvremenu, Saga

PSAGA- https://www.insurancebusinessmag.com/uk/companies/saga/195917/ (pristupljeno 18.06.2021.)
31y
Ibid.
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Cruises nudi krstarenja malim brodovima za putnike koji zele posjetiti nekoliko odredista na

jednom odmoru na oceanu. Na slici 1. je prikazan Saga Cruises brod.

Slika 1. Saga Cruises brod

Izvor: SAGA- https://www.insurancebusinessmag.com/uk/companies/saga/195917/

(pristupljeno 18.06.2021.)

Titan nudi iskustva putovanja zrakoplovom, Zeljeznicom, autobusom, rijekom ili oceanom u
Australiji te Sjevernoj 1 Juznoj Americi. U meduvremenu, Destinology nudi odmor s Cetiri ili

pet zvjezdica u UAE, Europi, Dalekom Istoku 1 Indijskom oceanu.

Na kraju, Sagin poslovni odjel u nastajanju fokusira se na osobne financije i zdravstvo.
Njezino financijsko poslovanje nudi kreditne kartice, Stednju, zajmove, upravljanje
bogatstvom 1 oslobadanje kapitala. U meduvremenu, zdravstveno poslovanje se fokusira na

sektor kuéne njege i djeluje u pokusnom podrucju u Hertfordshireu.
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4.3. Analiza skupine proizvoda “Krstarenja”

Turisti se odlucuju na krstarenje kako bi uzivali sve prednosti hotela, ali na moru,rijeci ili
oceanu. Na krstarenju se obicno obilazi nekoliko destinacija. Kruzeri se dijele po velicini,
poslovnom modelu i uobicajenom nacinu prijevoza gostiju.O strukturi gostiju ovisi namjena

broda(npr. avantura, obrazovanje, luksuz, sport, wellness).

Kruzing se moze definirati kao turisticko putovanje na velikom brodu u trajanju od nekoliko
dana po jedinstvenom planu putovanja kruznog tipa. Brod, u ovom slucaju, nije samo
prrijevozno sredstvo, ve¢ “plutajuci hotel*“.Zbog njihove raznolike ponude, on je i svojevrsno

,pokretno odrediste*.

Turisti se odlucuju na kruzig kako bi zadovoljili otrebe u sferi odmora, iskustva, dozivljaja,
udenja i sl Sto se tice krstarenja razlikuju se krstarenja oceanima te krstarenja rijekama. Saga
Cruises trenutno upravlja s dva broda, Saga Pearl II sa 446 putnika i Saga Sapphire sa 706

putnika.*

Saga Ocean Cruises obustavio je putnicke brodove svoje flote otkazujuéi sva putovanja
unaprijed planiranim polascima u razdoblju od 15. ozujka 2020. do pocetka srpnja 2021.
Trenutno se planira nastavak operacija 2021. godine s Spirit of Discovery (27. lipnja) 1 Spirit

avanture (26. srpnja / Prvo putovanje).

Svako krstarenje Sagom polazi iz britanskih luka Dover ili Southampton. Osim toga svako
krstarenje ukljucuje all inclusive, s uklju¢enim pi¢ima u svim barovima 1 restoranima na
brodu, ukljucujuéi pivo, vina, koktele i bezalkoholna pi¢a. Osim toga posje¢ivanje odredenih

luka je uracunato i cijenu najma.

SAGA- https://www.insurancebusinessmag.com/uk/companies/saga/195917/ (pristupljeno 18.06.2021.)
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4.4. Analiza prozvoda specifi¢nih oblika turizma

Iako je turizam prepoznat po svojim ogromnim ekonomskim i socijalnim koristima, budu¢i da
je ekonomski ¢imbenik koji osigurava radna mjesta i povecava bruto domaceg proizvoda,
optuzivan je kao izvor Sirokog spektra ozbiljnih problema, posebno u gospodarstvima u
razvoju. Primjerice, ¢injenica da stvara ogromna ekonomska istjecanja jer najvise ulaganja u
turizam dolazi od zapadnih multinacionalnih tvrtki (MNE) u kojima bi se prihod od

turistickog sektora vratio nazad.

Stoga su nove oblike turizma ljudi prihvatili instinktivno, iako ga nisu mogli precizno
definirati. Ipak, danas je iznenadujuée da se ne moze naci univerzalno dogovorena ili Siroko
prihvacena definicija specifi¢nih oblika turizma, niti da je napravljeno malo eksplicitnih linija
izmedu njegovih razli€itih oblika. Ovaj drugaciji pristup imao bi manje ozbiljne negativne
ucinke na odredi$na podrucja i njihovo stanovnistvo, a i dalje bi uzivao pozitivne ekonomske
ucinke, kako bi se pokazao kao optimalno rjeSenje. Ovaj novi oblik turizma pojavio se kao

alternativno rjeSenje najnepozeljnije vrste turizma- masovnog turizma.

»Specifiéni oblici turizma predstavljaju alternativu velikom broju posjetitelja, neuredenom
razvoju, uniStavanju okoliSa, socijalnom otudenju i homogenizaciji. Masovni turisti uZivaju u
pogodnosti da ne moraju sami organizirati putovanje, ne trosec¢i veliku koli¢inu novca ili
vrijeme, da ne budu obvezni uciti strani jezik kako bi kupovali robu i uzivali u uslugama u
njihovoj turisti¢koj destinaciji. Ova vrsta turista spremna je napustiti istinski autenticni lokalni

kulturni kontakt.**>

Otkako su se razvili specifi¢ni oblici turizma, postupno su se pojavili mnogi oblici koje su
izvori pronasli u mnogim razliitim aspektima suvremenog ekonomskog i druStvenog Zivota.
Cini se da su posebne skupine novih turista motivirane za putovanje iz razli¢itih razloga,
formuliraju¢i i slicne 1 kontroverzne vrste alternativnog turizma. To je u jednom trenutku
posljedica Cinjenice da, iako je specificni turizam poprimao sve vecu akademsku pozornost,
razlike u njegovom tumacenju svakog akademskog drustva uzrokovale su osporavanje

definicije 1 ispravne terminologije za specificni turizam.

*Triarchi, E., Karamanis, K. (2017.): ,,The evolution of alternative forms of Tourism: a theoretical background*,
Business & Entrepreneurship Journal, Vol. 6., No. 1., str. 41.
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Jedina tocka koja je zajednicka akademicima je njihovo protivljenje paket aranzmanu ili
masovnom turizmu. Drugi sugeriraju da se paradigma specificnog turizma mora ispitati kao
sveobuhvatni krovni pojam pod kojim lezi raznolikost drugih oblika turizma ili trzi$nih nisa“.
Ponekad se ekoturizam ili odrzivi turizam te praviéni turizam opisuju kao sinonimi

specificnog turizma, a drugi put kao njegovi razliciti oblici, Sto otezava klasifikaciju.

Specifi¢ni oblici turizma nastaju zbog loSeg utjecaja masovnog turizma. Pojavljuje se kao
antiteza negativnih aspekata masovnog turizma (zagadenje okoliSa, sezonalnost,

natrpanost...).Zadovoljava potrebne nove skupine modernih turista.
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5. ZAKLJUCAK

Turoperator odnosno organizator putovanja je organizacija, poduzece ili tvrtka koja kupuje
pojedinacne putne dijelove, odvojeno od svojih dobavljac¢a i kombinira ih u paket aranZzman
koji se prodaje s vlastitom cijenom javnosti izravno ili putem posrednika. Turoperatore se
ponekad nazivaju veletrgovci, ali to je djelomic¢no to¢no, jer veletrgovac kupuje robu i usluge
u rinfuzi za svoj rac¢un kako bi pripremio turisticki paket, a zatim ga prodaje putem turistickih
agencija ili izravno klijentima. Turoperator posjeduje veliku koli¢inu putnickih usluga medu
prijevoznicima, uslugama i smjestajem. Najvaznije funkcije turoperatora su planiranje ture.
Turoperatori planiraju obilazak i ¢ine plan putovanja koji sadrzi identifikaciju podrijetla,
odredista 1 svih mjesta zaustavljanja u putnickim obilascima. Potencijalni turoperator takoder
daje savjete turistima u razli¢itim vrstama programa obilaska, koje oni mogu odabrati za svoje

slobodno vrijeme.

Turoperatori izraduju paket aranzmane prema turistickim zahtjevima. Turoperatori
dogovaraju turisticki paket i razne turisticke aktivnosti kako bi pruzili najbolje iskustvo
turistima / putnicima. Specijalisti se okre¢u uzem segmentu potraznje za koju organizira
jedinstvene turisticke aranzmane koji su specificni za odredenu vrstu ljudi i zadovoljavaju

njihove potrebe.

Zbog raznih kriza koje mogu u bilo kojem trenutku pogoditi odredenu turisti¢ku destinaciju,
turoperatori uz glavnu imaju 1 jo§ nekoliko destinacija u kojima takoder kreiraju razlicite vrste
aranzmana ( npr. surfanje, lov, ribolov...). Klijenti znaju da ¢e odabirom odredenog
turoperatora specijalista dobiti istu vrstu odmora jednake kvalitete na bilo kojoj destinaciji iz
njihovog kataloga. Turisticki aranZman je glavni proizvod koji turoperator kreira i njegov
osnovni izvor prihoda.Turisticki aranzman je proizvod koji se sastoji od minimalno dvije
usluge,te usluge su vremenski i sadrZajno uskladene a nude se potencijalnom turistu kako bi
on djelomicno ili potpuno zadovoljio svoju turistiCku potrebu. Turoperator mora, kako bi
uspjesno prodao svoj proizvod, biti upoznat sa Zeljama i zahtjevima klijenata na koje se
orjentirao. To moze ostvariti jedino podobnom analizom turistickog trzista i sa uskladenim

kanalom distirbutera koji njegov aranZman plasiraju na trZiste.
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Najveci broj pripadnika starije dobne skupine putuje zbog odmora, potom slijedi posjecivanje
prijatelja i obitelji te ostali razlozi. Studija AARP-a iz 2016. godine o trendovima putovanja
putnicima Baby Boomer otkrila je da su stariji putnici planirali Cetiri do pet putovanja
sljede¢e godine. Vecina ispitanika (97%) planira barem jedno domace putovanje, a gotovo
polovica (45%) planira medunarodno putovanje. Starenje stanovniStva predstavlja dugorocne
izazove za zdravlje nacije, trziSte radne snage, stanovanje i transport, utjecuci na gospodarski
rast, zivotni standard i drzavne financije. Sa sve brzim starenjem u razvijenim zemljama i
zemljama u razvoju, nacin razvijanja buducih transportnih okvira, uzimajuc¢i u obzir sve vece
starenje populacije i njihove putne potrebe, pojavljuje se kao glavni izazov u razvoju urbane

politike.

Turizam za starije dobne skupine ima za cilj ponuditi putovanje i turisticku izlozenost
odredenoj dobnoj skupini turista koji su se povukli iz aktivnog zaposlenja i imaju puno
slobodnog vremena. Kvaliteta usluge koju pruzaju organizatori putovanja vrlo je vazan
kriterij uz pomno pracenje i najvecu paznju. Stoga organizacija putovanja za starije turiste
nije laka stvar. Ugodan smjestaj, ugladen i besplatan prijevoz su primarni preduvjeti.
Kvaliteta i sadrzaj ponudene hrane jednako su vazni s osiguranjem da je napunjena
minimalnim za¢inima pogodnim za laku probavu imaju¢i na umu slabljenje organa tijekom
godine. OdrediSte bi takoder trebalo biti ugodno 1 umirujuce, sa svim potrebnim elementima.
Saga nudi proizvode i usluge osiguranja, uglavnom za osobe starije od 50 godina. Djeluje
kroz tri segmenta: osiguranje, putovanja 1 nove tvrtke te srediSnje troSkove. Sagin putnicki
odjel sastoji se od turistickih tvrtki Saga Holidays, Saga Cruises, Titan 1 Destinology koja
vode kupce Sirom svijeta u pratnji tura, odsjeka u hotelima, krstarenjima oceanima i rijekama

te luksuznim stankama po mjeri.
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