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SAZETAK

Pocetkom 2020. godine studenti i Sveucilista su zbog okolnosti izazvanih pandemijom bolesti
Covid-19 bili prisiljeni prije¢i na online oblik nastave koji se nametnuo kao najbolja opcija
kontinuiranog i u¢inkovitog odrzavanja nastave. Na uspjeSnost online nastave utjeCu brojni
osobni i institucijski ¢cimbenici. Ovo istrazivanje bavi se pitanjem zadovoljstva studenata online
nastavom tijekom pandemije Covid-19 kao jedne od centralnih komponenti procesa
identifikacije ¢imbenika uspjesnosti online nastave. U ovom radu je primijenjeno kvantitativno
istrazivanje, te su putem internetskog upitnika prikupljeni odgovori 106 studenata Sveucilista
u Zagrebu. Istrazivanje je provedeno tijekom srpnja i kolovoza 2021.godine. Rezultati
istrazivanja otkrivaju postignutu zadovoljavaju¢u razinu zadovoljstva studenata online
nastavom, a time i prihvacanje ovog nacina ucenja i pouc¢avanja. Online nastava koja je do sada
bila manje zastupljena u nastavnim procesima, nastupom novonastalih okolnosti uzrokovanih
pandemijom Covid-19 pokazala se kao efikasna zamjena odrZzavanja nastave i unapredenja

procesa ucenja.

Kljucne rijeci: Covid-19, online obrazovanje, zadovoljstvo u¢enjem, zadovoljstvo studenata,

ocekivanja, ¢cimbenici online nastave



ABSTRACT

Due to the COVID-19 pandemic universities and their students were forced to switch to online
classes at the beginning of 2020. Online teaching presented itself as the best means of carrying
out continuous and efficient teaching. A plethora of personal and institutional factors influence
the successfulness of teaching. This paper studies how content students were with their online
classes that took place in the midst of the COVID-19 pandemic that presented itself as one of
the central components of the process used to identify factors that influence the successfulness
of online teaching. In this paper quantitative research was applied, ant the answers of 106
students of the University of Zagreb were collected via online questionnaire. The study was
carried out in July and August of 2021. Research results show that students are mostly content
when it comes to their online classes, meaning that they accept this method of teaching and
learning. Due to the new circumstances caused by the COVID-19 pandemic, online teaching,
which used to be less represented in the teaching processes, has found its place as an efficient

substitute for teaching and improvement of the learning process.

Keywords: COVID-19, online education, learning satisfaction, students’ satisfaction,

expectations, factors of online teaching



IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je diplomski rad iskljucivo rezultat mog vlastitog rada
koji se temelji na mojim istraZivanjima i oslanja se na objavljenu literaturu, a sto pokazuju koriStene
biljeske i bibliografija.

Izjavljujem da nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen na¢in, odnosno da je prepisan iz
necitiranog rada te da nijedan dio rada ne krsi bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem takoder, da nijedan dio rada nije iskoriSten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj

visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.
/
) y 7
[ Toub

/
.

(vlastoruéni potpis studenta)

IE 09 22,

(mjesto i datum)

STATEMENT ON THE ACADEMIC INTEGRITY

I hereby declare and confirm by my signature that the final thesis in the sole result of my own work
based on my research and relies on the published literature, as shown in the listed notes and

bibliography.

I declare thet no part of the thesis has been written in an unauthorized manner, i. e., it is not
transcibled from the non-cited work, and that no part of the thesis infringes any of the copyrights.

I also declare that no part of the thesis has been used for any other work in any other higher

education, scientific or educational institution.
L

(personal signature of the student)

gl Y

(place and date)




SADRZAJ

O U AV @ ] 5 R TRR 1
1.1 Predmet i CilJ Fa@......cccoiieiicc ettt e nne s 1
1.2. lzvori podataka i naini prikKupljanja ... 1
1.3. Sadrzaj i STTUKEUFA FAOA ........oooviiiieieiiee e 2
2. POJAM I CIMBENICI ZADOVOLJSTVA USLUGOM ......coooveiieiiieeeceeeeeeeene. 3
2.1. Teorijski aspekt pojma zadovoljstva USIUQOM ...........ccevieiiiiiiicie e 3
2.2. Cimbenici ZadOVOIJStVA USIUGOM........c..c.uveeceieeeeeseeseeeeees et 6
2.3. Nacini mjerenja zadovoljStva USIUGOM .........ccuoiiiiiiiiiiiieeee e 10
2.4. Posebnosti mjerenja zadovoljstva uslugom u 0brazovanju..........ccccceeeevenenenneneenen, 12
3. ZADOVOLJSTVO STUDENATA ONLINE NASTAVOM ......ccocoiiiiiiiiieee 14
3.1. Pojam i zna¢aj zadovoljstva StUAENALA.............ccoeiiiiiiiiice e, 14
3.2. Online nastava i zadoVvolJStvo StUAeNata ...........coeieiiiiiiiieecee e, 14
3.3. Zadovoljstvo studenata i okolnosti online nastave tijekom pandemije Covid-19......17

4. CIMBENICI KOJI UTJECU NA ZADOVOLJSTVO STUDENATA ONLINE

NASTAVOM TIJEKOM PANDEMIJE COVID-19......ccccoooiiiinininene e 19
4.1. OSODNT CIMDEMICE ........eciviiiiiiiic e e 19
4.1.1. Pretpostavke i stavovi studenata o0 online nastavi... ..........c.ccococvvvnininnenn. 19

4.1.2. Znacaj motivacije studenata u onling NastaVi...........cccceeeveieneninenisieee. 20

4.1.3. Utjecaj samoregulacije i predznanja na zadovoljstvo studenata o online
L LY £= Y PP URPPRSPSR 21

4.1.4. Povezanost osobnih ¢imbenika i zadovoljstva studenata online nastavom 23

4.2, INSETUCTISKI GIMBENICI ........oviiiiiiiiiiicie s 24

4.2.1. Kompetencije nastavnika i zadovoljstvo studenata..................cccceevrrennnenn. 24
4.2.2. Organizacija i elementi nastave, te njihov utjecaj na zadovoljstvo

Y (0 [0 (] 0 T- L r- LR 25



4.2.3. Brzina povratnih informacija i utjecaj na zadovoljstvo studenata.............. 27

4.2.4. Ocekivanja studenata i utjecaj na zadovoljstvo studenata......................... 27

4.2.5. Povezanost institucijskih ¢imbenika i njihov utjecaj na uspjeSnost i
ZadoVOIJStVO STUAENALA .......cceeieciiee e 29

5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA STUDENATA ONLINE

NASTAVOM TIJEKOM PANDEMIJE COVID-19......cccciiiiiiiiineneeese e 30

5.1, CllJ IStraZivamja. ............cocoiiiiiiiiiii e 30
5.2. Metodologija iStraZivanja .............ccccooeiiiiiiiieieccse e 31
5.2.1. SUAIONICH IStraZIVANJA ..........ccviiiiiiiiiiie e 31

5.2.2. Metodologija iStraZivanja ..............cccceoeieiiiinini e 34

5.3. RezUIati iStraZiVANJA ..........cccoveiiiiieiieie e 38
R T S 1] 0] -\ V- PRSPPI 74
0.5, OGraMICeIMJA........ccvviiiiiiiiiiii s 77
8. ZAKLIUCAK .....ooooirvmiririririeiieiissssseessss st 79
LITERATURA ettt ettt b et s ettt e b et e b e e e resbe e ene e 82
POPIS TABLICA ..ottt ettt ettt nn e ene s 89
POPIS SLIK A .. ..ottt ettt ettt e st et e st s be st e st e besee st eresbe st eneaneaens 90
POPIS GRAFTKONA ...t bbbttt 91
PRILOZLI. ..ot bbbt bbbt b et 92

ZIVOTOPIS . ... e e et er et e r et e e e e e et et er et er e 117



1. UvOD

1.1 Predmet icilj rada

Istrazivanja pokazuju da fakulteti sve vise postaju svjesni vaznosti zadovoljstva studenata.
Zadovoljstvo studenata utjeCe na studentsku motivaciju, na pohadanje nastave, privla¢enje buducih
studenata i povecanje prihoda (Vranesevi¢ i sur., 2007). Kako u visokom Skolstvu svakodnevno
raste broj konkurenata nuzan je pristup koji korisnika stavlja na prvo mjesto, odnosno potrebno je
voditi se osnovnim marketinskim nacelima u centru kojih je zadovoljstvo korisnika (Vojni¢ i sur.,
2012). Iz tog razloga upravo je zadovoljstvo studenata znacajan pokazatelj kvalitete pruzene usluge,

te igra znacajnu ulogu u postizanju i ostvarivanju vizije i misije visokog u¢ilista (Muhsin i sur., 2019).

U provodenju online nastave studentsko zadovoljstvo se smatra jednom od centralnih komponenti
procesa identifikacije ¢imbenika uspje$nosti online nastave (Soffer, i Nachmias, 2018). Razliciti
¢imbenici kao §to su stavovi studenata, predznanje, elementi procesa online nastave, okruZenje i
ishodi ucenja imaju utjecaj na zadovoljstvo studenata (Rahman i sur., 2020). Pandemija novog
korona virusa Covid-19 doprinijela je brojnim promjenama u raznim podru¢jima zivota te znatno
promijenila dosada$nji nacin zivota. Sukladno odluci Vlade Republike Hrvatske iz ozujka 2020.
godine obustavljeno je izvodenje nastave na svim razinama, te su visoka ucilista pocela
implementirati nastavu na daljinu, $to je posljedi¢no donijelo znatne promjene uobicajenog nacina
studiranja. Posljedi¢no u svrhu pracenja i poboljSanja kvalitete online nastave pokazala se nuznost
provodenja istrazivanja zadovoljstva studenata online nastavom (Gacal i Zlati¢, 2020). Cilj ovog rada
je istraziti zadovoljstvo studenata SveuciliSta u Zagrebu online nastavom koju su pohadali tijekom

pandemije Covid-19.

1.2. lzvori podataka i nacini prikupljanja

Podaci za provedeno sekundarno istrazivanje temeljili su se na dostupnim izvorima domace i
inozemne znanstvene i strucne literature, ¢asopisi, baze podataka i ostali internetski izvori koji su
sluzili kao temelj za izgradnju teorijske podloge. Za potrebe rada provedeno je primarno istrazivanje
primjenom anketnog upitnika kao instrumenta istrazivanja. Uzorak istrazivanja sa¢injavali su studenti

Sveucilista u Zagrebu, a minimalna planirana veli¢ina uzorka bila je 100 ispitanika. Kao mjerni



instrument koristen je anketni upitnik koji je kreiran od tvrdnji 1 pitanja preuzetih i1 prilagodenih iz
relevantne znanstvene literature (Gopal 1 sur., 2021), te je distribuiran putem elektronicke poste i
drustvene mreze Facebook. Istrazivanje zadovoljstva studenata online nastavom tijekom pandemije
Covid-19 mjerilo se tvrdnjama preuzetim iz rada Utjecaj online nastave na zadovoljstvo i uspje$nost

ucenika tijekom razdoblja pandemije Covid-19 (Gopal i sur., 2021).

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Diplomski rad zapocinje uvodom u kojem su zadovoljstvo studenata online nastavom koju su
pohadali tijekom pandemije Covid-19 navedeni kao cilj i predmet istraZivanja, te se navode metode
koriStene prilikom istrazivanja i izvori podataka.

U drugom dijelu rada navode se pojam i ¢imbenici zadovoljstva uslugom, pocevsi kroz teorijski
aspekt, te nastavljajuci se preko ¢imbenika Koji ¢ine zadovoljstvo uslugom. Nakon toga slijedi pregled
metoda koje se koriste pri mjerenju zadovoljstva uslugom, uz osvrt na posebnosti mjerenja
zadovoljstva uslugom u obrazovanju. U trecem dijelu obraduje se zadovoljstvo studenata online
nastavom — polaze¢i od samog pojma i znacaja zadovoljstva studenata, preko utjecaja online nastave
na zadovoljstvo studenata, te na kraju poglavlja nadovezujuci se na aktualne okolnosti online nastave
u uvjetima pandemije Covid-19 i posljedica na zadovoljstva studenata. studenata. Cetvrti dio rada
odnosi se na c¢imbenike Kkoji utjeéu na zadovoljstvo studenata tijekom pandemije Covid-19.
Analiziraju se dvije skupine ¢imbenika za koje se je pokazalo da imaju najveci utjecaj na zadovoljstvo
studenata u navedenim okolnostima. To su osobni i institucijski ¢imbenici. U osobne ¢imbenike
ubrajaju se pretpostavke i stavovi studenata o online nastavi, motivacija, utjecaj samoregulacije i
predznanja, te njihova povezanost i utjecaj na zadovoljstvom studenata online nastavom. Druga
skupina ¢imbenika su institucijski ¢imbenici od kojih su se najvazniji pokazali: kompetencije
nastavnika, organizacija i elementi online nastave, brzina povratnih informacija, ocekivanja

studenata, te njihova posljedi¢na povezanost i utjecaj na zadovoljstvo studenata.

U petom dijelu rada obraduje se empirijsko istrazivanje zadovoljstva studenata online nastavom
tijekom pandemije Covid-19 provedeno sa studentima Sveucilista u Zagrebu tijekom srpnja-kolovoza
2021.g. Kroz prikaz cilja 1 metodologije istrazivanja prikazani su rezultati istrazivanja, rasprava i

ograni¢enja. Na kraju rada su zaklju¢na misljenja proizasla iz teme diplomskog rada.



2. POJAM | CIMBENICI ZADOVOLJSTVA USLUGOM

2.1. Teorijski aspekt pojma zadovoljstva uslugom

U posljednjim desetlje¢ima prisutan je trend rasta udjela usluga u strukturi BDP-a i zaposljavanja.
U vedini razvijenih zemalja viSe od % radnih mjesta je u podrucju usluga i preko 70% BDP-a
potjeCe iz usluzne djelatnosti. Razvoju usluga doprinose deregulacija usluznih trzista,
privatizacija drzavnog vlasniStva u usluznom sektoru, tehnoloski razvoj, internacionalizacija i
globalizacija (Babi¢-Hodovi¢, 2010). Povecani zahtjevi za kvalitetom usluga uvjetuju i

usmjeravaju realizaciju visoke razine kvalitete usluge koja je izvor konkurentske prednosti.

Zadovoljstvo korisnika uslugom postaje izuzetno znacajno podrucje interesa kako za stru¢njake
koji se bave marketingom tako i za proizvodace i trgovce. Zadovoljne kupce je jednostavnije
dosegnuti putem komunikacije, vjerojatno je da ¢e vise kupovati i u osnovi nisu cjenovno elasti¢ni,

te Sire pozitivnu komunikaciju o proizvodu i usluzi (Kesi¢, 2006).

Zadovoljstvo se moZe definirati kao prosudba o performansama proizvoda ili usluge temeljem
kognitivnih (funkcionalnih) i psiholoskih (emocionalnih) vrijednosti proizvoda ili usluge.
Zadovoljstvo je interno po svojoj prirodi i usmjereno na postizanje zadovoljstva, te mora

funkcionirati na razini potroSacevog stanja svijesti (Kesi¢, 2006).

Prema Oliver (2014) razliciti aspekti zadovoljstva oteZavaju moguénost njegovog definiranja,

poglavito zato jer je zadovoljstvo povezano s potpunim iskustvom potrosnje:
« zadovoljstvo dogadajima koji se odvijaju tijekom konzumacije
» zadovoljstvo kona¢nim ishodom

« zadovoljstvo razinom zadovoljstva.

Postoji vise razlicitih teorija i izvedenih definicija zadovoljstva koje mozemo vidjeti u Tablici 1 u

nastavku.
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Tablica 1. Alternativne definicije korisnika uslugom



Normativna deficitna definicija Usporeduje rezultat s onima koji su u odredenoj kulturi prihvatljivi.

Usporeduje rezultate postignute u drudtvenoj razmjeni. Ako su oni

Definicija izjednacavanja nejednaki, ona strana koja je postigla manje je nezadovoljna.

O¢ekivanja se temelje na onom §to korisnik vjeruje da treba primiti
Normativna standardna definicija — nezadovoljstvo se dogada kada je stvarni ishod drugatiji od
standardnog oéekivanja

Zadovoljstvo je odraz i funkcija uvjerenja korisnika da se jes njim

Proceduralna definicija -
postupalo na pravi nagin.

Izvor: izrada autora prema Ozreti¢ Dosen, D. (2010.), Osnove marketinga usluga — drugo

izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb: Mikrorad, str. 80.

U marketingu se zadovoljstvo korisnika naj¢esc¢e definira u skladu s normativnom standardnom
definicijom, kao odnos ocekivanja korisnika 1 ispunjenja istih prilikom koriStenja usluge (Ozreti¢

Dosen, 2002).

Zadovoljstvo je stanje psiholoskog procesa. Moglo bi se re¢i da postupak zadovoljstva ili proces
koji potice faze zadovoljstva, ukljucujuéi izbor, takoder podlijeze prosudbi zadovoljstva (Oliver,
2014). U Tablici 2 vidimo razine zadovoljstva kupaca i njihove reakcije do kojih dolaze

usporedujuci o¢ekivanja i zadovoljstvo koristenja proizvodom ili uslugom.

Tablica 2. Razine zadovoljstva kupaca

ISKUSTVO/IZVEDBA KLIJENTOV DOZIVLJAJ RAZINA ZADOVOLJSTVA POSLJEDICA
reci ¢e ostalima i
ponowvit ¢e kupnju

bolji od ocekivanog oduSevjenost ako bude u
mogucnosti
(lojalnost)

reci ¢e ostalima;
Stvama vrijednost proizvoda/usluge ofekivan zadovoljstvo moZe pnjeci
konkurenciji ako mu
obeca dodatnu korist
prijeci ce
konkurenciji ako
bude imao ikakve
mogucnosti

losiji od ofekivanog nezadowljstvo

Izvor: izrada autora prema VranesSevié, T. (2000.), Upravljanje zadovoljstvom klijenata, Zagreb:

Golden marketing, str. 192.



Kvaliteta usluga i zadovoljstvo klijenta su usko povezani koncepti, vrlo kompleksni i isprepleteni,

koji se odnose na cjelokupni aspekt subjektivnog prosudivanja korisnika (Sureshchandar i sur.

2002).

Vranesevi¢, Pandza Bajs i Mandi¢ (2018) kvalitetu predstavljaju kao razinu odusevljenja klijenta
preko ispunjenja njegovih potreba i ocekivanja, a potvrduje se na trziStu prema ocekivanjima

klijenata koji su jedini sudac kvalitete.

Kod podrucja usluga kvaliteta se prepoznaje kao stupanj razlike izmedu ocekivanja korisnika i
njihove percepcije o usluzi koju dobivaju (Thai, 2015). Stoga je bitno prepoznati ocekivanja
korisnika usluga. Korisnici usluga formiraju ocekivanja tijekom ranijeg iskustva, preporuka
prijatelja 1 suradnika, putem marketinske komunikacije. Ako marketinski stru¢njaci postave
oc¢ekivanja previsoko, kupac ¢e vjerojatno biti razoc€aran, a u slucaju da ih postave prenisko, nece

privuc¢i dovoljno kupaca, iako ¢e zadovoljiti postojece kupce (Kotler, Keller, 2008).

Prema Ozreti¢ Dosen (2010) najcesce primjenjivani kriterij za procjenu kvalitete usluge od strane

korisnika ukljuc¢uje sljedecih deset glavnih obiljezja:

e pouzdanost u pruzanju usluge, odnosno ispunjavanje obecanja danog korisniku,

e poslovnost i odgovornost, tj. pravodobna reakcija, spremnost i raspolozivost zaposlenika
zZa pruzanje trazene usluge,

e kompetentnost, koja podrazumijeva razinu znanja i vjestina koje su potrebne za pruzanje
usluge,

e pristupa¢nost, odnosno radno vrijeme poduzeca, lokacija ili vrijeme ¢ekanja na uslugu koji
su prihvatljivi korisniku,

e susretljivost, ljubaznost, postivanje, razumijevanje i srda¢nost zaposlenika koji dolaze u
kontakt s korisnikom,

e komunikacija s korisnikom, tj. informiranje korisnika na najprikladniji nacin, prikupljanje
i uvazavanje njegovih prijedloga i primjedbi,

o kredibilitet, postenje, profesionalnost, ugled i povjerenje poduzeca,

e sigurnost, odnosno smanjenje ili otklanjanje moguc¢nosti nastanka opasnosti ili rizika,

e razumijevanje za korisnika, tj. napori koji se ulazu kako bi se sto bolje razumjele potrebe
korisnika, u odredenim slucajevima cak i personalizacija usluge,

e opipljivi elementi, odnosno eksterijer i interijer, izgled zaposlenika, oprema, promotivni

materijali...



U dosadasnjim istrazivanjima doSlo se do saznanja da su reakcije korisnika usluga, temeljene na
utvrdenom zadovoljstvu odnosno nezadovoljstvu znacajan element u zadrzavanju korisnika i

njihovoj daljnjoj potrosnji. U Tablici 3 prikazana su neka od saznanja dobivenih istrazivanjem.

Tablica 3. Zadovoljan prema nezadovoljnom klijentu

NEZADOVOLJAN KLUENT ZADOVOLJAN KLUENT
- samo 4% nezadowoljnih klijenata zali - zadriavanje postojeteg klijenta je 4 do
se izrawno pruiatelju usluge 5 puta jeftinije od osvajanja novog

- viSe od 90% nezadovoljnih klijenata ne| - zadovoljni su klijenti spremni platiti viSe

zeli viSe poslovati s pruzateljem usluge za proizvod/uslugu
- nezadowoljni ¢e klijent o tome govoriti - zadowoljni ¢e klijent pohvaliti
u prosjeku devetorici ljudi proizvod/uslugu petorici ljudi

Izvor: izrada autora prema VraneSevié¢, T. (2002.), Upravljanje zadovoljstvom klijenata, Zagreb:
Golden marketing, str. 183.

Obzirom na samu prirodu i obiljezja usluga — neopipljivost, nedjeljivost, neuskladiStenost,
heterogenost 1 odsustvo vlasniStva potreban je modificiran pristup samoj realizaciji usluge, ali 1
istrazivanju zadovoljstva uslugom. Usluge se ne mogu vidjeti 1 isprobati prije koriStenja. Ova
Cinjenica utjeCe na povecanje percipiranog rizika od kupovine koji je kod usluga mnogo vec¢i nego
kod proizvoda. Teznja potrosaca je iskusiti jedinstveno iskustvo kroz koristenje usluge, te je stoga
primaran cilj u marketingu i prodaji razumjeti potrebe korisnika i prema njima i o¢ekivanjima
formirati finalnu uslugu.

2.2. Cimbenici zadovoljstva uslugom

Najcesci razlog ponovljenih kupovina i koristenja usluga je zadovoljstvo potrosaca proizvodom ili
uslugom, te dodanim vrijednostima i uslugama koje koristi. Zadovoljstvo potrosaca vodi lojalnosti,
a lojalnost utjece na performanse poduzeca, odnosno na ispunjenje profitnih i drugih druStvenih

ciljeva poduzeca (Kesi¢, 2006).

Kod istrazivanja zadovoljstva korisnika uslugom dolazimo do mnostva ¢imbenika koji na njega
imaju znatan utjecaj. Tako imamo osobne ¢imbenike potrosaca odnosno korisnika uslugom. Oni

se odnose na potrosacevo stanje tijekom odluke o kupnji, njegovo raspolozenje, vrijeme dostupno



za odluku o kupnji odnosno kori$tenju uslugom, te mnostvo drugih varijabli koji se odnose na
potrosaceve motive 1 motivaciju, percepciju, stavove, obiljezja li¢nosti, vrijednosti, stil zivota 1

znanje.

Motivi 1 motivacija predmet su brojnih istrazivanja. Uglavnom se radi o racionalnoj i emotivnoj
podjeli motiva. Motivacija je proces usmjerenosti prema cilju, oni ovise o ukljucenosti potrosaca
ovisno o tome radi li se o prvoj ili ponovljenoj kupnji, vremenu koje im stoji na raspolaganju i sl.
Percepcija potrosaca ukljucuje stvaranje slike u kup&evoj podsvijesti koja je formirana na osnovu
procesuiranih informacija, preporuka i primljenih podrazaja. Stavovi predstavljaju potroSacevu
pozitivnu ili negativnu reakciju na usluge, proizvode, objekte i situacije. Na percepciju marketinski
struénjaci mogu utjecati svojim kampanjama stvaranjem odredene razine svijesti i znanja o
odredenim proizvodima i uslugama. Motivi i stavovi potrosada predmet su istraZivanja U
marketingu i njihova identifikacija je klju¢éni faktor u oblikovanju marketinskih strategija.
Obiljezja licnosti su trajne osobnosti potrosaca, te utjeu na njegovo ponasanje u kupnji ili
koriStenju usluga. Takoder stil zivota pojedinaca se razlikuje, nemaju svi iste potrebe niti ih
zadovoljavaju. Nekom je koriStenje neke usluge jako bitno, dok je drugom nebitno. Znanje je jos
jedan od ¢imbenika koji ima utjecaj na koristenje proizvoda ili usluge. Ukoliko potrosa¢ ima visu

razinu znanja iz odredenog podrucja vise ¢e biti zainteresiran i ukljucen u koristenje usluge.

U procesu odluka o kupnji ili koriStenju usluga korisnik raspolaze sa tri resursa — vremenom,
novcem i sposobno$¢u prihvacanja i procesuiranja informacija (Kesi¢, 2006). Obzirom na
koriStenu razinu ovih resursa ovisi i uklju¢enost potrosaca u proces koristenja proizvoda ili usluge,

a samim time i zadovoljstva uslugom.

Osim osobnih ¢imbenika na zadovoljstvo Kkorisnika uslugom utjecu i drustveni i psiholoski
¢imbenici potrosaca. Prema Kesi¢ (2006) pod drustvenim ¢imbenicima se misli na kulturu,
druStvene grupe, obitelji, drustvene staleze i situacijske ¢imbenike. Zatim imamo i psiholoske
¢imbenike — prerada informacija, uenje, promjena stavova i ponasanja, ¢ komunikacija u grupi i

osobne utjecaje.

Druga skupina ¢imbenika koji znatno utjecu na zadovoljstvo korisnika uslugom su ¢imbenici koji
nisu pod utjecajem potrosaca. Misli se prvenstveno na ¢imbenike koji su ve¢im dijelom pod
direktnim ili indirektnim utjecajem pruzatelja usluga i mogu se podijeliti na opipljive ili

materijalne ¢imbenike i neopipljive ili nematerijalne cimbenike.

U opipljive odnosno vidljive ¢imbenike koji su pod direktnim utjecajem pruzatelja usluga spadaju

vizualne karakteristike odnosno izgled i ambijent prostora, lokacija prostora, osoblje unutar
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poslovnog prostora, njihova stru¢nost, educiranost i ljubaznost, kvaliteta usluge, te na kraju

kona¢no usporedba o¢ekivanja i zadovoljstva cjelokupnom pruzenom uslugom.

Kvaliteta usluge jedan je od najvaznijih ¢imbenika koji utjecu na zadovoljstvo potrosaca uslugom.
Prema Kesi¢ (2006) obiljezja do kojih se doslo istrazivanjem utjecaja kvalitete na zadovoljstvo

korisnika uslugom su:

e ne postoji objektivnost u vrednovanju kvalitete jer se kvaliteta temelji na percepciji
potroSaca
o kvaliteta je kognitivno i efektivno uvjetovana

e kvaliteta je dobar predvidajuc¢i ¢imbenik zadovoljstva potrosaca

Obzirom na karakteristike usluge i ¢injenicu da je za vecinu njih nemoguce prije samog
usluznog procesa ocijeniti output ali i proces (neopipljivost usluga, istovremenost procesa
pruzanja i koristenja usluga) kupcima su u pred kupovnoj fazi na raspolaganju vidljivi elementi
usluzne ponude:
e ambijent, odnosno interijer usluznog procesa i eventualni pratec¢i elementi ponude
(prospekti, promotivni materijali, reference pruzatelja usluge)

e ugled odnosno imidz pruzatelja usluge i marka pruzatelja usluge

Prvi element je opipljiv i njih kupci relativno jednostavno mogu procjenjivati i formirati
oc¢ekivanja (Babi¢-Hodovi¢, 2010). U slucaju drugog elementa mozemo govoriti o percepciji koju
potencijalni kupci imaju o pruzatelju usluga na osnovu njega. Imidz je rezultat zajednickog rada

pruzatelja usluge i javnosti.

Prema Babi¢-Hodovi¢ (2010) neopipljivi ¢imbenici koji utje¢e na zadovoljstvo uslugom su
povjerenje, strucnost i ljubaznost osoblja i sl. Obzirom da korisnik ni nakon koristenja usluge ne
moze procijeniti strucnost pruzene usluge jer ne posjeduje znanja, iskustvo i1 vjestine vazno je

pruzatelju usluge graditi povjerenje medu korisnicima.

U odsustvu vidljivih obiljezja usluge kupci se u procesu odlucivanja i usporedivanja fokusiraju na:

komponente kvalitete, trosSkovne komponente i dodane vrijednosti koje dobivaju.



Kvaliteta usluge podrazumijeva analizu iz viSe smjerova - od samog definiranja i mjerenja
kvalitete do uloge kvalitete u konceptu vrijednosti, te kvalitetu kao strategiju za koju se pruzatelji

usluga odlucuju u svojem poslovanju.

Kvalitetu usluge kod pruzatelja usluge tesko je definirati iz razloga $to je kvaliteta percipirana od
strane potrosaca na vise razina, od same percepcije usluge i cjelokupnog usluznog procesa prije
koristenja, tijekom i nakon koristenja usluge (Babi¢-Hodovi¢, 2010). Percipirana kvaliteta je vazan
faktor koji utjece na korisnike usluge prije odluke o koristenju usluge obzirom da se kroz kvalitetu
percipira i uspjesSnost pruzatelja usluge i njegovog poslovanja. Tako se ulaganjem u kvalitetu i
percepciju kvalitete mogu mnogostruko uveéati pozitivni efekti ovog ulaganja. Ovisno o

ispunjenju dimenzija percipirane kvalitete ovisiti ¢e i zadovoljstvo potrosaca.

Prema Babi¢-Hodovi¢ (2010) percepcija kvalitete odnosno percipirana razina izvedbe usluge 1
usluznog procesa formira se na osnovu usporedbi o¢ekivanog i koristenog nivoa kvalitete, odnosno
performansi usluge. Kako je ranije spomenuto subjektivno i objektivno percipiranje oteZava
mjerenje kvalitete usluge. U tom smjeru krenulo se u istrazivanje elemenata odnosno faktora
kvalitete koji utjecu na percepciju kvalitete. Kako se percipirana kvaliteta usluga sastoji od vise
faktora same usluge i usluznog procesa, potrosa¢ svoju percepciju kvalitete ocjenjuje kroz
ispunjavanje svojih potreba i ocekivanja kroz dimenzije percipirane kvalitete - sigurnost,

pouzdanost, susretljivost, opipljivost, empatija.

Prema Buttle (1996) potroSa¢ dimenzije kvalitete koje utjecu na zadovoljstvo uslugom formira

kroz dimenzije:

e sigurnost se odnosi na fizicku i1 financijsku sigurnosti 1 povjerljivost, te podrazumijeva
odsustvo opasnosti, rizika ili sumnje.

e pouzdanosti koja se ogleda u konzistentnost performansi usluge i pouzdanosti koje se
ogleda u realizaciji danih obecanja pruzatelja usluge, realizaciju u dogovoreno vrijeme i
sl.

e susretljivost se odnosi na spremnost zaposlenih da pruze uslugu, te ukljucuje slanje
potvrde odmah, bri odgovor na kupéev poziv, pruzanje brze usluge — brzo ugovaranje
sastanka i sl.

e opipljivost ukljucuje fizicki aspekt usluge — fizicka oprema i osoblje

e empatija ili razumijevanje potroSaca i njegovih potreba, ucenje o specifiénim zahtjevima

potrosaca, te osiguranje individualne paznje
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Koncept pozicioniranja na osnovi kvalitete pruzateljima usluga dovodi do veée lojalnosti
potrosaca, te s time povezane manje troskove marketinga u privla¢enju novih potrosaca,
ostvarivanje vise cijene od prosjecne obzirom na postignutog koncept pozicioniranja na osnovi
kvalitete i postignutog povjerenja na trzistu, te do stabilnosti i jatanja ugleda i ostvarivanja vecih
profita (Babi¢-Hodovi¢, 2010). Obzirom da to moze posti¢i kontraefekt u slucaju da se ne ispune

oc¢ekivanja potrosaca, tu treba biti oprezan i siguran u kvalitetu usluga.

Koncept vrijednosti usluge kod potrosaca javlja se kod ispunjenih ocekivanja u pogledu kvalitete
u kombinaciji sa cijenom (Babi¢-Hodovi¢, 2010). U marketingu usluga cijena imaju znatnu ulogu
narocito kod formiranja marketinske strategije. Kako je ranije navedeno kod odluka o planiranom
koriStenju usluge potrosaci €esto kroz cijenu percipiraju kvalitetu usluge, odnosno visu cijenu
dovode u odnos s viSom kvalitetom. Stoga je potrebno znati kako potroSaci percipiraju korist od
odredene usluge. Formiranje cijene kod usluznih djelatnosti ovisi o specifi¢nosti usluge, strukturi
troskova, stanju na trzistu, cijenama konkurencije, elasti¢nosti potraznje, ciklusu usluge, ciljevima
pruzatelja usluge i sl. Prema Babi¢-Hodovi¢ (2010) najcesée se kod pruzatelja usluga koriste
strategije cijena kojima je cilj otkloniti neizvjesnost odnosno kreirati zadovoljstvo, te strategije
cijena usmjerene na gradenja dugoro¢nih odnosa, te strategije cijena koje odrzavaju najbolji odnos

troskova i cijena.

Strategija cijena kojoj je cilj otkloniti neizvjesnost 1 percipirani rizik koji je narocito prisutan kod
usluga obzirom na karakteristiku neopipljivosti ima za cilj apelirati na trziStu na preferiranje
izvjesnosti pri koristenju odredenih usluga. PotroSace se ohrabruje na koriStenje usluge

garantirajuci im zadovoljstvo i naglasavajuc¢i ono §to potrosaci Smatraju najznacajnijim.

2.3. Nacini mjerenja zadovoljstva uslugom

Zadovoljstvo pretpostavlja ciljeve i standarde koji formiraju temelje za usporedbu dobivenog s
oc¢ekivanim. Prema Kesi¢ (2006) oc¢ekivanje se moze definirati kao anticipiranje ili predvidanje
budu¢ih dogadaja. Razni interni i eksterni Cimbenici utjeu na razinu ocekivanja i nastupanja
zadovoljstva/nezadovoljstva koje slijedi. Ocekivanje ovisi 1 o razini ukljucenosti korisnika u

proces.
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U suvremenom poslovanju sve su veé¢i zahtjevi i pozornost koja se posvecuje mjerenju

zadovoljstva korisnika i mjerenju kvalitete usluga.

Kod mjerenja kvalitete i zadovoljstva uslugom nema jedinstvenih, mjerljivih i jasnih parametara,
buduci da su usluge neopipljive, nedjeljive, promjenjive (Babi¢-Hodovi¢, 2010). Pocetni korak u
procesu mjerenja kvalitete 1 zadovoljstva je identificiranje obiljezja usluge koji najvise utjecu na
ova dva elementa. Kako je svaka usluga jedinstvena napraviti listu obiljezja koja zadovoljavaju

potrebe potrosaca.

Marketinski struc¢njaci su razvili SERQUAL skalu kao polaznu osnovu za mjerenje kvalitete
usluge koja se bazirala na usporedbi percepcije s o¢ekivanjima. SERVQUAL model je oblikovan
1985., dok je 1988. godine unaprijeden smanjivanjem s pocetnih 10 na 5 dimenzija (Parasuraman
i sur., 1988).

Prema Parasuraman, A. i sur., (1988) ovih 5 dimenzija SERVQUAL-a predstavljaju:

e Pouzdanost — sposobnost izvodenja usluge u skladu s oglasavanim
mogucnostima.

e Sigurnost — sposobnost zaposlenih da pokazu znanje i usluznost, te pruze
povjerenje i pouzdanost.

e Opipljivost — obiljezja materijalnog aspekta usluge (eksterijera, interijera,
opreme, osoblja i komunikacijskih materijala).

e Orijentiranost na klijenta — pokazivanje brige za samog Klijenta, te
individualizacija usluge.

e Susretljivost — iskazivanje interesa za zadovoljenje potreba klijenata i

osiguravanje pravovremene usluge.

Kasnije je temeljem navedenog modela razvijen model SERVPERF — Service Performance koji je
zapravo unaprijedeni sustav SERQUAL, te bolje zadovoljava potrebe korisnika za informacijama
o povezanosti kvalitete usluge sa zadovoljstvom korisnika i namjerama buduce kupnje. Glavna
razlika izmedu navedenih modela je sto SERVPREF mjeri sami ucinak usluge, odnosno njezine

performanse, a ne odnos ocekivanja i percipirane kvalitete (Cornin i Taylor, 1992). Osnova modela
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SERVPEREF jesu 22 tvrdnje kojima se vrednuje izvedba usluge vrijednostima iz Likertove skale
(1-7) koja se u nekim verzijama pojavljuje u reduciranim skalama (1-5). Model se distribuira
putem ankete kojom se uz same informacije o usluzi moze do¢i i do demografskih podataka i

ostalih obiljezja korisnika.

Jos jedan od modela mjerenja zadovoljstva korisnika je ACSI (American Customer Satisfaction
Index), koji je postao standardizirani ekonomski pokazatelj zadovoljstva korisnika uslugom na
podrucju Sjedinjenih Americ¢kih Drzava. Zbog svojih karakteristika model je postao prihvacen i
primjenjivan na medunarodnoj razini. Pomo¢u ACSI moguce je preciznije procijeniti kvalitetu

usluge kao cjeline naspram SERVQUAL, odnosno SERVPREF modela (Wang, 2011).

Prema Angelova i Zekiri, (2011) indeks zadovoljstva korisnika je ponderirani prosjek od tri
pitanja. Na pitanja se odgovara na skali od 1-10 i pretvorenoj u mjerilo 0-100 za potrebe
izvjes¢ivanja. Ta pitanja se odnose na opce zadovoljstvo, zadovoljstvo u odnosu na ocekivanja 1
zadovoljstvo u usporedbi s, prema korisniku, idealnom organizacijom Uz gore navedene modele
za ispitivanje kvalitete i zadovoljstva uslugom mogu se Koristiti i druge metode kao $to su
ispitivanje putem fokus grupe ili dubinski intervju. Objema metodama isti je cilj utvrditi

zadovoljstvo i unaprijediti kvalitetu, te otkriti izvore zadovoljstva ili nezadovoljstva.

Koristi se i metoda tajne kupnje kojom se nastoje prikupiti podaci o uslugama i zadovoljenju
oc¢ekivanja potrosaca. Tajni kupac ne objavljuje svoj identitet prilikom tajne kupnje, te pravi kupci
nisu ni svjesni da ih se ispituje i analizira. Na taj nacin postize se detaljnije i objektivnije
prikupljanja podatka o zadovoljstvu pruzene usluge. Tajni kupac prolazi cjelokupni proces
koristenja usluge kako bi se upoznao sa svim aspektima usluznog procesa. Navedene provjere
mogu se uz ostalo koristi u svrhu kontrole odnose li se pruzatelji usluga jednako prema svim

potrosac¢ima. Ova metoda je prikladna za razne usluze djelatnosti.

2.4. Posebnosti mjerenja zadovoljstva usluga u obrazovanju

Kao $to je navedeno u uvodu istrazivanja su pokazala da fakulteti sve vise postaju svjesni
vaznosti zadovoljstva studenata (Vranesevic i sur., 2007). Budu¢i da konkurencija svakodnevno
raste nuzno je primijeniti marketinski koncept — zadovoljenje potreba korisnika usluga.
Konkurenti su druga sveucili$ta i privatne institucije visokog obrazovanja, te drugi oblici
unapredenja osobnih znanja i vjeStina kao $to su razni tecajevi osposobljavanja, usavrSavanja,

seminara i raznih oblika edukacija. Na slobodnom trzistu dolazi do manje stope zadrzavanja
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korisnika uz institucije visokog obrazovanja, te se tu javljaju potreba za diverzifikacijom

prihoda visokih ucilista i borba za sve zahtjevnije potrosace (Gopal i sur., 2021).

U usluzi visokog obrazovanja javljaju se specifi¢nosti buduci da studenti sudjeluju u stvaranju
finalnog ishoda obrazovanja, te su istovremeno i korisnici obrazovne usluge. Stoga mjerenju
zadovoljstva studenata treba pristupiti na modificiran na¢in u odnosu prema drugim usluznim
djelatnostima. Takoder visokoskolske ustanove svoje vrijednosti trebaju temeljiti na
dugorocnim interesima studenata i drustva, te ciljevima i obvezama institucija, a ne primarno

na nacelima koje primjenjuju profitna poduzeca (Vranesevic i sur., 2007).

Dosadasnja istraZzivanja su pokazala prikladnost SERVQUAL modela u proucavanju kvalitete
usluge i zadovoljstva korisnika u visokoobrazovnim ustanovama. Koriste¢i gore navedeni model
istraZivanja su pokazala znaCajne povezanosti izmedu dimenzija kvalitete usluge i zadovoljstva

korisnika.

Ocekivanja studenata su velika, te su formirana na njihovoj percepciji vrijednosti. Najveci jaz
izmedu ocekivanja i percepcija javlja se u svezi s opipljivom dimenzijom usluge, a najmanji jaz
kvalitete usluge je prisutan u dimenziji pouzdanost (Gopal i sur., 2021). Analiza jaza izmedu
percepcije usluge i o¢ekivanja pokazala je da su sve ocjene percepcija nize od rezultata njihovih
ocekivanja, Sto ukazuje na to da je potrebno uloZiti napore za poboljSanje usluge kako bi se
poboljsala njena ukupna kvaliteta, te su potrebni kontinuirani napori u unapredenje institucije i

opreme u kojoj se usluga pruza.
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3. ZADOVOLJSTVO STUDENATA ONLINE NASTAVOM

3.1. Pojam i zna¢aj zadovoljstva studenata

Kao $to je receno u uvodu zadovoljstvo studenata utjeCe na studentsku motivaciju, na pohadanje
nastave, privlacenje buducih studenata i poveéanje prihoda (Vranesevi¢ i sur., 2007). Iz tog razloga
upravo je zadovoljstvo studenata znac¢ajan pokazatelj kvalitete pruzene usluge, te igra znac¢ajnu ulogu

u postizanju i ostvarivanju vizije i misije visokog u¢ilista (Muhsin i sur., 2019).

Za visoka uciliSta kao pruzatelje usluga visokog obrazovanja vazna su istrazivanja zadovoljstva
studenata jer su ona izvor informacija iz kojih se detektiraju glavne odrednice koje utjeCu na
zadovoljstvo studenata, a koje ¢e im kasnije sluziti kao smjernice za unapredenje kvalitete i

otklanjanje uocenih nedostataka.

To se nadovezuje na marketinska nacela usmjerenosti na potrosaca, pri ¢emu je mjerenje zadovoljstva
potroSaca koncept koji utjeCe na zadrZavanje postojecih potrosaca, buduci da je skuplje privuéi nove

potroSace nego zadrzati stare.

3.2. Online nastava i zadovoljstvo studenata

Razli¢iti termini poput online edukacija, e-u¢enje, u¢enje na daljinu, obrazovanje na daljinu, te online
nastava se koriste kako bi oznacili modele u¢enja potpomognute informacijskim tehnologijama (Lee,
2010). Online nastava predstavlja obrazovanje u kojem je cijeli nastavni plan ili program kolegija
ponuden i izvodi se potpomognut informacijskom tehnologijom (Rahman i sur., 2021). To je metoda
ucenja 1 odvijanja nastave u kojoj su ucenici i nastavnici fizicki izdvojeni prostorno, vremenski ili

oboje (Liaw, 2008).

Studije unazad desetak godina pokazuju da je prisutan trend rasta online oblika nastave, upravo zbog
raznih pogodnosti i jedinstvenosti koje iz nje proizlaze (Allen, 2011). Gledano o¢ima studenata online
nastava nudi vise neovisnosti u sudjelovanju i procesu ucenja, te u komunikaciji s kolegama (Kuo et.
al., 2013).
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Online nastava je koncipirana na osnovama klasi¢ne nastave, te prilagodena online okruzenju. U
vecini slu¢ajeva online nastava je koncipirana na na¢in da polaznici imaju online mentora koji tijekom
izvodenja nastave preuzima ulogu nastavnika (Mudrini¢-Ribi¢, 2005). Nastavnikova uloga je
prenijeti znanja i vjestine, te posredovati u izvodenju online nastave. Koncepcija same online nastave
je sli¢na klasi¢noj nastavi — ciljevi i zadaci su jasno definirani za svaku nastavnu cjelinu, te su
polaznicima dostupni materijali koje ¢e izuCavati 1 znanja koja ¢e usvojiti. Prema Mudrini¢-Ribi¢
(2005) oblici online nastave koji se primjenjuju razlikuju se medusobno. Neki oblici online nastave
su koncipirani u obliku predavanja uzivo koja se putem nastavnih platformi odvijaju u dogovorenom
terminu. Drugi oblik mogu biti snimljena predavanja koja polaznici slu$aju u terminu prema svojem
izboru i moguénostima (Gacal-Zlati¢, 2020). Obzirom na okruZzenje u kojem ponekad ne postoji
direktna interakcija na relaciji polaznik nastavnik i medu polaznicima medusobno potrebno je mnoge
aspekte i ideje jos doraditi i unaprijediti. Interakcija se ve¢inom svodi na tekstualan oblik interakcije,
Sto od svih sudionika zahtijeva veliku fokusiranost i prilagodljivost. Tu je velika odgovornost na
sudionicima budu¢i da bez obzira na fleksibilnost samog pristupa online nastavi, nastava zahtijeva
odredenu dinamiku u ispunjavanju obveza i uvelike ovisi 0 kompetencijama, motivaciji i organizaciji

sudionika.

U online obliku nastave imamo brojnih prednosti, ali i nedostataka. Kao prednosti u provodenju
online nastave najvise se spominju moguénosti pristupa nastavi iz prostorno udaljenog okruzenja, od
kuce i sl., zatim fleksibilnost pristupa nastavi — kod snimljenih predavanja korisnici mogu pristupiti
predavanju prema svojim moguénostima i obvezama, veca dostupnost nastavnih materijala buduci da
su oni u ovom obliku nastave ve¢inom dostupni u elektronickom obliku (Khan, 2021). Takoder stedi
se vrijeme i novac potreban za putovanje i sl. — to vrijeme je raspoloZzivo za ucenje i ostale aktivnosti.
Nedostaci koji polaznici naj¢es¢ée navode su nedostatak socijalne interakcije, nedostatak
samomotivacije, Ceste tehniCke poteSkoce, slaba dostupnost materijala, nepridrzavanje rasporeda

predavanja i sl. (Shahrokh i Maslov, 2021).

Kao i1 kod tradicionalnog odvijanja nastave, tako i kod online nastave istrazivanje zadovoljstva
studenata je izuzetno vazno. U provodenju online nastave studentsko zadovoljstvo se smatra jednom
od centralnih komponenti procesa identifikacije ¢imbenika uspje$nosti online nastave (Soffer i
Nachmias, 2018).
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Kroz istrazivanja se pokazalo da kvaliteta i kvantiteta komunikacije tijekom izvodenja online nastave
ima veci utjecaj na unapredenje ucenja 1 zadovoljstvo studenata od komunikacije koja se odvija

prilikom odvijanja nastave u tradicionalnom obliku (Lee, 2010).

Tako se zadovoljstvo studenata online nastavom bazira na vise faktora od kojih su najznacajniji: oblik
online nastave, funkcioniranje cjelokupnog sustava podrske visokog ucilista tijekom online nastave,
syllabus odnosno nastavni plan i program kolegija, kompetencije nastavnika i podrska studentima

tijekom izvodenja nastave, te brzina povratnih informacija (Wei i Chou, 2020).

Ranija istrazivanja koja su provodili Gray i sur. (2016) zakljucili su da oblik online nastave, povratne
informacije predavaca, samomotivacija polaznika, stil u¢enja, interakcije, te kompetencije nastavnika
znacajno utjeCu na zadovoljstvo ucenika. Takoder su zakljuéili da samo povratne informacije
instruktora 1 stil ucenja znacajno utjeCu na percepciju ishoda ucenja. Prema tome istrazivanju
zadovoljstvo ucenika znacajan je prediktor o kojem ovise ishodi u¢enja. Predlozili su da je vazno
usredotociti se na interakciju koja se odvija izmedu ucenika i instruktora. Prema njima aktivnost i
angazman ucenika imperativ su za visoke ishode uéenja. Prema Swanu (2001), jasna struktura online
nastave, interakcija s nastavnicima i aktivna rasprava medu sudionicima tecaja znacajno su utjecali

na zadovoljstvo ucéenika i percipirano ucenje.

Kvaliteta online nastave je znacajan pokazatelj i ¢initelj zadovoljstva studenata online nastavom.

U ranijim istraZzivanjima prema Wright (2003) formirani su kriteriji za evaluaciju kvalitete online
nastave. Prema tim kriterijima moguce je formirati smjernice kvalitete iz podrucja online nastave
prema kojoj se ona moze unaprijediti. Svaki od kriterija ima elemente od kojih se sastoji. Neki od
kriterija su — dostupnost op¢ih informacija o online nastavi, zatim dostupnost nastavnih materijala,
njihova razumljivost i povezanost sa nastavnim cjelinama, zatim organizacija nastave i njenih
elemenata, adekvatnost 1 stru¢na terminologija jezika koji se koristi pri izvodenju online nastave,
ciljevi i postignuca nastave, sadrzaj nastavnih cjelina, strategije ucenja i mogucnosti, izvori materijala

i evaluacija ishoda ucenja.

17



3.3.Zadovoljstvo studenata i okolnosti online nastave tijekom pandemije

Covid-19

Pandemija novog korona virusa Covid-19 doprinijela je brojnim promjenama u raznim podrucjima
zivota te znatno promijenila dosadasnji nacin zivota. Nakon proglasenja epidemije na podrucju
Republike Hrvatske u ozujku 2020. godine Vlada Republike Hrvatske donijela je Odluku o
obustavi izvodenja nastave na svim razinama nastave. U¢iliSta su pocela implementirati nastavu
na daljinu. Izazov studenata i profesora je bio u kratkom vremenu se prilagoditi dostupnim
platformama koje su se koristile za rad na daljinu i suociti se sa prednostima i nedostacima ovog

oblika nastave (Baci¢ i Krstini¢, 2020).

Ubrzo nakon donosSenja odluke o uspostavi nastave na daljinu nadlezne institucije su pocele s
provodenjem istrazivanja zadovoljstva studenata online nastavom u svrhu pracenja i

poboljsanja njezine kvalitete (Gacal, i Zlati¢, 2020).

Tu su do izrazaja dosli ¢imbenici koji utjeCu na zadovoljstvo studenata online nastavom
(Rahman i Sathi, 2020). Pretpostavke i stavovi studenata temeljeni na proslim iskustvima
utjeCu na nacin kako pristupamo online nastavi (Baci¢ 1 Krstini¢, 2020.). Uz pozitivne stavove
o online nastavi kao jedinoj mogucoj opciji nastavka redovne nastave tijekom pandemije Covid
19 kljucni faktori koji imaju veliki utjecaj na uspjesnost online nastave su razina studentske

motivacije i samoregulacije (Gacal i Zlati¢, 2020).

Brojne studije su pokazale da je studentska motivacija jedan od najvaznijih ¢imbenika
ucinkovitosti procesa ucenja (Brooker, A. 1 sur. 2018)., te su ustanovili povezanost izmedu
motivacije za ucenje u online nastavi i ucenickog uspjeha i zalaganja (Rahman i Sathi, 2020).
Jo§ jedan jako vazan Cimbenik je samoregulacija — sposobnost planiranja, nadgledanja i
evaluacije vlastitog ponaSanja, kognicije 1 strategija koje se koriste pri u¢enju. Studenti koji
koriste samoregulaciju dobro upravljaju vremenom, te spremno traze pomo¢ nastavnika i

drugih studenata.

Usporedo s osobnim ¢imbenicima studenata, drugi bitna skupina ¢imbenika koji utjeCe na
razinu zadovoljstva studenata jesu institucijski ¢cimbenici online nastave, te njihova medusobno
djelovanje. Detektirana su Cetiri institucijska ¢imbenika klju¢na za postizanje Visoke razine
zadovoljstva i uspje$nosti online nastave - kompetencije nastavnika, organizacija i elementi

kolegija, brzina povratnih informacija i ocekivanja studenata (Gopal, i sur., 2021).

18



Kompetencije nastavnika igraju bitnu ulogu u utjecaju na zadovoljstvo studenata u online
nastavi, te se odnose na razumijevanje obrazovnih potreba ucenika, posjedovanje jedinstvene
nastavne vjestine i razumijevanje kako zadovoljiti potrebe uc¢enika za u¢enjem (Luekens i sur.,
2004). Marsh (1987) razvio je pet instrumenata za mjerenje kompetencija nastavnika, u kojima
je glavna metoda bila studentska procjena obrazovnih kompetencija (SEEQ), koja je ocrtala
kompetencije nastavnika (Gopal i sur., 2021). Drugi ¢imbenik je organizacija elemenata online
nastave koja se odnosi se na znanje kurikuluma, organizaciju programa, ciljeve nastave i
strukturu online nastave (Wright, 2003). Ako je organizacija kolegija uc¢inkovito osmisljena, to
¢e dovesti do veceg prihvacanja online nastave od strane studenata, te se time njihova efikasnost

povecava.

U proslosti je provedeno nekoliko istrazivackih studija o online nastavi kako bi se istrazilo
zadovoljstvo ucenika, prihvacanje e-ucenja, Cimbenici uspjeha u ucenju na daljinu i
ucinkovitost u¢enja (Sher, 2009, Lee, 2014, Yen i sur., 2018). Medutim, dostupna je oskudna
literatura o ¢imbenicima koji utje€u na zadovoljstvo i uspjeh ucenika u online nastavi tijekom

pandemije Covid-19 ( Rajabalee i Santally, 2020).

Kako je podru¢je online nastave u tijeku pandemije nedovoljno istrazeno potrebna su
empirijska istrazivanja koja ¢e usustaviti ¢imbenike koji se pokazuju vaznima za uspjesno
online poucavanje i odrediti njihov pojedina¢ni doprinos. Buduci da nastava na daljinu iziskuje
i velika ulaganja u infrastrukturu potrebno je detektirati koji faktori su presudni za uspjeh
nastave na daljinu te ih treba unaprijediti (Gacal i Zlati¢, 2020).
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4. CIMBENICI KOJI UTJECU NA ZADOVOLJSTVO STUDENATA ONLINE

NASTAVOM TIJEKOM PANDEMIJE COVID-19

4.1. Osobni ¢imbenici

4.1.1. Pretpostavke i stavovi studenata o online nastavi

Izvodenjem online nastave tijekom pandemije Covid-19 osigurao se kontinuitet za vecinu
aktivnosti, te raznih oblika osposobljavanja i obrazovanja putem brojnih digitalnih platformi
koje su povezale korisnike jedne s drugima bez obzira na mjesto i udaljenost i omogucile im

pristup i koristenje potrebnih informacija.

Kod istrazivanja uspje$nosti online nastave dolazi se do rezultata koji ukazuju na vaznost
utjecaja pretpostavki i stavova studenata temeljenih na proslim iskustvima na nacin kako

pristupamo online nastavi (Bac¢i¢ i Kristani¢, 2020).

To su ponajprije stavovi 1 navike rada na racunalu i koriStenju interneta, stavovi prema ucenju
na daljinu, te percepcija uéenja na daljinu u odnosu na klasi¢nu nastavu i na kraju povezanost

izmedu stavova i percepcija o uc¢enju na daljinu (Baci¢ i Kristani¢, 2020).

Danasnji studenti ucestalo koriste racunalo 1 internetske tehnologije za osobne i
studentske/poslovne svrhe, te posjeduju dobru korisni¢ku razinu rada na racunalu 1 koriStenju
internetskih tehnologija. Sukladno tome studenti koji uspjesno koriste racunalo i informacijske
tehnologije imaju pozitivniji stav prema online nastavi za razliku od studenata koji ne posjeduju

nizu razinu kori$tenja informacijskih tehnologija.

Studenti uglavnom prihvacaju oblik u¢enja na daljinu jer su im tijekom dosadasnjeg skolovanja
i studiranja bile ponudene moguc¢nosti koristenja ovog oblika nastave uz tradicionalnu nastavu.
Stavovi o ucenju na daljinu su uglavnom pozitivni 1 u korelaciji su sa stavovima o koriStenju
racunala i internetskih tehnologija. Pozitivno su povezani stavovi prihva¢anja u¢enja na daljinu

I posjedovanja ranijeg iskustva s koristenjem nekih od oblika nastave na daljinu.

U ispitivanju percepcije online nastave u odnosu na tradicionalnu nastavu dolazi se do
zakljucaka da studenti pozitivno percipiraju tradicionalnu nastavu u odnosu na online nastavu
(Gopal i sur., 2021). Negativne pretpostavke o nastavi na daljinu su: nuznost posjedovanja

opreme i pristup internetu, nedostatak socijalnih kontakata odnosno neposredne komunikacije
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na vise razina: relacija profesor-student i relacija student - student, te nedostatak kontrole

odnosno veca potreba za samodisciplinom (Bacic¢ i Krstini¢, 2020).

Pretpostavke studenata o prednostima nastave na daljinu su: dostupnost svim sudionicima iz
raznih okruZenja, fleksibilnost u pogledu biranja prostora i vremena ucenja , usteda vremena,
veca dostupnost informacija, moguénost samoprovjere i veca samostalnost i individualizacija

nastave (Baci¢ i Krstini¢, 2020).

Pozitivna percepcija prema online nastavi utjece na pozitivan stav prema online nastavi, osobito
ako postoji negativna percepcija klasi¢ne nastave. Javljaju se i razlike u stavovima studenata
obzirom na podrucje studiranja — primjerice studenti iz prirodnih znanosti koji u svom
obrazovanju imaju velik udio vjezbi imaju negativniji stav prema online nastavi od studenata

drustvenih znanosti kojima nema toliko udjela prakti¢ne nastave.

Kod prelaska na online oblik nastave temeljem okolnosti pandemije Covid-19 koji se odvio u
kratkom vremenskom periodu za studente je tada online nastava postala zahtjevnija od
tradicionalnog oblika nastave, te im je ovakav oblik nastave predstavljao stres i tesko im se bilo

fokusirati na gradivo.

4.1.2. Znacaj motivacije studenata u online nastavi

Motivacija je stanje organizma u kojem je ljudska energija pokrenuta i usmjerena prema stanju

stvari, a naj¢esce prema nekom eksternom cilju (Kesi¢, 2006).

Prema Maslowljevoj piramidi potreba nakon zadovoljenja osnovnih razina potreba za
opstankom, sigurnos¢u i pripadnoséu dolazimo do potreba rasta, odnosno do potreba
za ugledom i postignu¢em te ostvarenjem vlastitih potencijala (Vizek-Vidovi¢, 2020). Tako se
i kod studenata potrebe za uc¢enjem i samoostvarenjem javljaju tek nakon zadovoljenja osnovnih

potreba.

Druga potreba koja je vezana uz studentsku motivaciju je potreba za pripadnos$éu |
uvazavanjem. Studenti koji se prvi put susrecu sa studijem nemaju jo$ iskustva i socijalne
kontakte sa ostalim studentima. Nastavnici tijekom online nastave svojim pristupom i
raspolozivim moguénostima usmjeravaju na uspostavu i odrzavanje dobre komunikacijske
klime medu studentima i prema nastavniku. To se postize jasnim predstavljanjem i

prezentiranjem strukture kolegija i nastavnika, uklju¢ivanjem aktivnosti koje poti¢u medusobni
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rad i interakciju studenata, stvaranjem povjerenja, pravilima jasne komunikacije, otvaranjem

pitanja i teme i sl.

Motivacija koja je i do sada predstavljala jedan od afektivnih ¢imbenika u novonastalim
okolnostima jo§ znacajnije potie volju i spremnost studenata za usvajanje znanja (Bacic i

Kristani¢, 2020).

Brojne studije su pokazale da je studentska motivacija jedan od najvaznijih ¢imbenika
ucinkovitosti u¢enja (Brooker 1 sur., 2018), te su ustanovili povezanost izmedu motivacije za

ucenje U online nastavi i u¢enickog uspjeha i zalaganja (Rahman i Sathi, 2020).

Na motivaciju studenata utjeCu i individualne razlike medu studentima, te razni Cinitelji sa
kojima se susrecu tijekom studiranja (Rahman, 2020). Motivacija za ufenjem se razlikuje
takoder ovisno o fazi studiranja. Razli¢iti su motivi ué¢enja studenata od toga sto ih ucenje vodi
nekom cilju (diplomi), preko toga Sto ih zanima odredeno podrucje i Zele unaprijediti svoja
znanja iz tog podrucja do toga jer je okolina studenta utjecala na njegov izbor kolegija —
prijatelji, moguénosti zaposlenja i slicno. Nemotiviranost je takoder povezana sa osobnoscu
studenta i njegovim trenutnim i buducim ciljevima i o¢ekivanjima, ali i sa osobnos¢u nastavnika
odnosno njegovim kompetencijama, stavovima, na¢inom izvodenja i organizacija nastave i
slicno (Rahman, 2020).

Uz osobne Cinitelje koji utjeCu na motivaciju studenata tijekom online nastave jako su bitni i
¢imbenici iz podru¢ja nastave — entuzijazam nastavnika, jasna struktura gradiva i kolegija,
razina uklju€enosti studenata u nastavu, primjerene zadace i zadaci usmjereni na usvajanje i
kontrolu usvojenih znanja, raznolikost sadrzaja i metoda pouc¢avanja, pravovremena dostupnost
informacija i dobar odnos izmedu nastavnika i studenata (Gopal i sur., 2021). Ukoliko su ovi
Cinitelji na primjerenoj razini i medusobno uskladeni doprinose motivaciji studenata za u¢enjem

I usvajanjem novih znanja.

4.1.3. Utjecaj samoregulacije i predznanja na zadovoljstvo studenata u

online nastavi

Uz motivaciju drugi ¢imbenici koji imaju veliki utjecaj na uspje$nost online nastave jesu

samoregulacija i predznanje. Samoregulacija se definira kao sposobnost planiranja, nadgledanja

22



1 evaluacije vlastitog ponasSanja, kognicije i strategija koje se koriste pri ucenju (Gacal i1 Zlati¢,

2020).

Obzirom da su proces ucenja, te nastavni planovi i programi strukturirani i konzistentni,
odnosno ras¢lanjeni na podrucja koje Cine cjelinu sposobnost samoregulacije 1 sagledavanja
strukture i cjeline nastavnog gradiva kod studenata igra veliku ulogu buduci da ¢e studenti koji
koriste samoregulaciju u vecoj mjeri, te upotrebljavaju meta kognitivne strategije kojima novo
gradivo nadovezuju na nauceno bolje savladavati gradivo u online nastavi (Gacal 1 Zlati¢,
2020). Uz to ¢e bolje upravljati raspolozivim vremenom i biti spremniji ucestalo komunicirati
s kolegama i nastavnicima. Obzirom na usvojene navike koriStenja samoregulacije proces
ucenja im nece predstavljati poteSkoce, te ¢e ih postignuta razina samouvjereno motivirati na
daljnje usvajanje gradiva. Kod studenata koji slabije koriste sposobnost samoregulacije do¢i ¢e

do otpora prema ucéenju, odgadanju obveza i loSeg upravljanja vremenom.

Prema Baranovi¢ i1 sur. (2020) kod studenata u visokoSkolskim ustanovama polazi se od
pretpostavke da studenti imaju odredena predznanja nuzna za uspjesno savladavanje kolegija.
Cesto ta pretpostavka o razini predznanja na odgovara utvrdenom stanju, bez obzira §to se
pretpostavke realno temelje na nastavnim planovima i programima, naroéito obzirom da
studenti dolaze iz raznih srednjih Skola sa razliitim razinama programa iz pojedinih podrucja.
Nastavnici razli¢itim metodama i nacinima nastoje umanjiti te razlike. Neki od njih su:
uvodenje uvodnog kolegija prije obveznog, zatim povecanje satnice ili izmjena plana i
programa obveznog kolegija, a kad niSta drugo nije moguce, nastavnici odvajaju dio satnice

postojeceg kolegija za ponavljanje odredene teme (Baranovic i sur., 2020).

Kod online nastave faktor predznanja ima ulogu u uspjesnosti online nastave, te pozitivno
korelira sa odredenom odnosno zadovoljavaju¢om razinom predznanja. Rezultat toga je
Cinjenica da studenti sa boljim predznanjem kolegija tijekom online nastave uspjesno
savladavaju gradivo i prate nastavu (Gopal i sur. 2021). Studenti ¢ije predznanje nije
odgovarajuce usmjereni su na ulaganje dodatnog truda i zalaganja putem ponudenih nastavnih
sadrZaja ili putem samoinicijativnog dodatnog pracenja sadrzaja i predavanja koje nude razne
edukacijske ustanove, a sve kako bi povecali razinu znanja potrebnu za pracenje 1 uspjesno

savladavanje kolegija.
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4.1.4. Povezanost osobnih ¢imbenika i zadovoljstva studenata online

nastavom

Kako je u ranijim poglavljima prikazano razni osobni ¢imbenici zasebno, ali i u medusobnom

djelovanju imaju znatan utjecaj na uspjeh i zadovoljstvo studenata online nastavom (Gacal 1

Zlati¢, 2020).

Stavovi i pretpostavke studenata o online nastavi su vezani i formirani uz prethodna iskustva sa
kojima su se susretali tijekom Skolovanja. Ovisno o iskustvu i osobinama li¢nosti formira se
razina motivacije za uéenjem i daljnjim usvajanjem gradiva. Sto su doZivljena iskustva online
nastave pozitivnija i produktivnija - motivacija je veca jer vodi prema uspjesnom rezultatu.
Prema Gacal i Zlati¢ (2020) kada se tu nadodaju ¢imbenici - samoregulacija i predznanje,
odnosno ako studenti koriste ove ¢imbenike u vecoj mjeri rezultati su jos bolji buduéi da ovi

¢imbenici potenciraju i pojacavaju utjecaj ranije navedenih ¢imbenika.

Kako se razine ovih ¢imbenika kod studenata razlikuju njihovo medudjelovanje moze rezultirati
razli¢itom uspjeSnos¢u i zadovoljstvom. Uspjesni studenti koji u velikoj mjeri Koriste
samoregulaciju uspje$no savladavaju gradivo, vjeruju u vlastiti uspjeh i suvereno vladaju
suvremenom tehnologijom (Savenye, 2005). Obzirom na postignut uspjeh studenata u
svaladavanju online nastave dolazi i do projekcije na njihovo zadovoljstvo, odnosno kako
uspjesno svladavaju obveze i zahtjeve online nastave, te stjeCu kompetencije 1 znanja tako se i

povecava njihovo zadovoljstvo online nastavom.

Iz ranijih razmatranja se vidi da je zadovoljstvo studenata online nastavom u velikoj mjeri
povezano sa osobnim gimbenicima studenata. Sto su o0sobni ¢imbenici studenata bolji i
pozitivniji 1 Sto su studenti organiziraniji i motiviraniji poluciti ¢e veci uspjeh i suverenost, te
¢e studenti biti zadovoljni online nastavom koju su pohadali budu¢i da su putem nje ispunili
svoja ocekivanja. Prema Gopal i sur. (2021) treba uzeti u obzir i djelovanje ostalih ¢imbenika
poput institucijskih ¢cimbenika koji ¢e se obradivati u sljedecem poglavlju, te koji imaju veliku

ulogu i mogu povecati ili smanjiti razinu zadovoljstva studenata online nastavom.
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4.2. Institucijski ¢imbenici

Osim osobnih ¢imbenika studenata na uspjeh online nastave i ispunjenje ocekivanja studenata
veliku ulogu imaju 1 ostali ¢imbenici. Najznacajniji su institucijski ¢cimbenici koji se odnose na

opipljivi i neopipljivi dio usluge koju studenti konzumiraju (Gopal i sur., 2021).

U odvijanju online nastave tijekom pandemije Covid-19 vaznost tih ¢imbenika je dodatno
istaknuta jer studenti obzirom da fizicki ne pohadaju nastavu kroz te elemente imaju direktan i
jedini dodir sa uslugom koju konzumiraju te tako percipiraju jednostavnost i korisnost

informacijsko-komunikacijske tehnologije i uspjesnost cjelokupnog procesa (Gopal i sur. 2021).

Brojna istrazivanja zadovoljstva studenata izdvojila su najvaznije institucijske c¢imbenike:
kompetencije nastavnika kao prve osobe kroz koju studenti percipiraju konzumiranje usluge, zatim
organizacija i oblik nastave koju pohadaju, brzina i dostupnost informacija tijekom studiranja, te
o¢ekivanja studenata (Gopal i sur., 2021., VraneSevi¢ i sur., 2006.). Tu se jo§ mogu nadodati
dostupnost materijala i literature, tehnicka opremljenost, dostupnost i koriStenje usluga

nenastavnog osoblja i slicno.

4.2.1. Kompetencije nastavnika i zadovoljstvo studenata

Kompetencije nastavnika u online nastavi tijekom pandemije Covid-19 imaju veliku ulogu na
uspjesnost online nastave, te se tu odrazava nastavnikova sposobnost da naglasi sve prednosti,

odnosno minimizira specificne izazove online okruzenja (Gacal i sur., 2020).

Budu¢i da studenti u online nastavi percipiraju nastavni proces kroz vidljive i nevidljive elemente
usluge iz koje je izuzet fizi€ki kontakt 1 okruZenje ucionice bitno je dati im $to jasnije smjernice i
upute - odnosno dobro strukturirati i pripremiti nastavni plan i program, pruziti detaljne upute i
ocekivanja, te predvidjeti moguce nejasnoce kako bi studenti stvorili sliku sto se od njih oc¢ekuje i

kako ¢e se odvijati online nastava.

Obzirom na psiholoski efekt pandemije Covid-19 Koji uzrokuje fizicka distanca potrebna je

asistencija nastavnika putem aktivnosti kojima se potice interakcija izmedu nastavnika i studenata,
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te studenata medusobno. Interakcija nastavnik - uc¢enik je definirana kao dvosmjerna komunikacija
koja se odvija izmedu nastavnika i ucenika (Kuo 1 sur., 2014). Reakcije i povratne informacije
nastavnika tijekom online nastave su klju¢ne, te na njih studenti stavljaju naglasak buduci da takve
povratne informacije pokazuju idu li u dobrom smjeru (Alqurashi, 2016). To su aktivnosti poput
virtualnih diskusija obradenog gradiva, znanstveni ili sli¢ni klubovi, te je pozeljno je da studenti

medusobno procjenjuju i evaluiraju svoje radne zadatke i njeguje ostale oblike interakcije.

Tu su nadalje aktivnosti kojima se postize pokazivanje povjerenja u studentove mogucénosti,
priznavanje prava na pogresku te uvodenje u rad s pomocu aktivnosti koje omogucuju pocetni
uspjeh koji je podrska osjeCaju samopostovanja, zatim primjena humora u svrhu redukcije

emocionalne napetosti i straha od ispitivanja (Vizek-Vidovi¢, 2020).

Iz ranije napisanog zaklju¢ujemo da su kompetencije nastavnika jedan od najvaznijih mjerila
odnosno pokazatelja studentskog zadovoljstva jer vode do ishoda obrazovnog procesa, buduéi da
nastavnik koji ucinkovito odrzava i usmjerava nastavu, utjeCe na nju i pojacava njene efekte i

rezultate.

Istrazivanja koja su proveli Ali i Ahmad (2011) su pokazala da je interakcija izmedu nastavnika i
studenata kao jedan od elemenata kompetencija nastavnika klju¢na varijabla online nastave koja
znacajno doprinosi zadovoljstvu studenata. Na to se nadovezuje i tvrdnja Kuo i sur. (2014) koji su
navedenu komunikaciju na relaciji nastavnik — student klasificirali kao drugi najmo¢niji prediktor
koji doprinosi zadovoljstvu studenata (Grey 1 DiLoreto, 2016). Utvrdeno je i da interakcija koja
ima jo§ veéi u€inak na zadovoljstvo i ishode ucenja je interakcija na relaciji student — student
(Yang i sur., 2016) koja narocito dolazi do izrazaja u online nastavi koja je usmjerena na studenta
1 njegove aktivnosti 1 sposobnosti, §to je potvrdilo 1 nadovezalo se na ranija istrazivanja iz ovog

podrucja koja su provodili Bolliger i Martindale (2004).

4.2.2. Organizacija i elementi kolegija te njihov utjecaj na zadovoljstvo studenata

Tijekom prelaska na online nastavu uslijed okolnosti pandemije Covid-19 u kratkom vremenskom
periodu odrzavanje nastave se usmjeravalo na izvodenje putem dostupnih platformi i aplikacija u

trenutno raspolozivim moguénostima.

Visokoskolske ustanove su do nastupa ovih okolnosti klasi¢énu nastavu dodatno nadopunjavali

nastavnim sadrzajima putem raznim platformi i aplikacija tipa Google Classrom, Merlin, Moodle i
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slicno, te na taj na¢in studentima olaksali medusobnu komunikaciju i pristup informacijama,
dostupnost nastavnih materijala, prezentacija, raznih poslovnih slucajeva 1 sl. (Gopal i sur., 2021).
Kolegiji koji nisu bili nadopunjeni na navedeni nac¢in su se morali prilagoditi i osmisliti nacin
funkcioniranja. Predavanja, seminari i vjezbe poceli su se izvoditi u online okruzenju pri ¢emu se
nacin rada razli¢itih nastavnika mogao razlikovati - neki su bili skloniji unaprijed snimiti predavanja,
neki ih odrzavati u realnom vremenu, a neki studentima samo podijeliti nastavne materijale (Gacal 1
sur., 2020) Neki od najcescih oblika prilagodbe koji su se javili u praksi su odrzavanje predavanja u
realnom vremenu prema ranije utvrdenom rasporedu putem Zoom platforme i sl., Google Meets ili
putem snimljenih predavanja narocito u kolegijima poput matematike i sl. koji zahtijevaju drugaciji

pristup (Gacal i Zlati¢, 2020).

Uz ostale ¢cimbenike online nastave organizacija i elementi nastave imaju bitan utjecaj na uspjesnost
cjelokupnog procesa (Arshad Khan i sur., 2021). Prilikom izbora oblika i organizacije online nastave
bitno je imati na umu da se stvara nastavno okruzenje za studente s razlic¢itim stilovima u¢enja. Sli¢no
je Jenkins, (2015). istaknuo utvrdivsi da bi karakteristike i organizacija online nastave trebali biti
razvijeni kako bi poboljsali uspjeh studenata i ishode ucenja te ih motivirali na u¢enje i unapredivanje

vlastitih kompetencija.

Uz samu organizaciju 1 izvodenje nastave u online obliku vazni su 1 ostali elementi cjelokupnog
procesa studiranja koji pruzaju podrSku studentima u njihovom studiranju i1 njihova dostupnost
(Arshad Khan i sur., 2021). Tu se misli na dostupnost literature putem knjiznice fakulteta, objava
pravodobnih informacija na webu fakulteta, dostupnost usluga struénih sluzbi — studentska referada,
skriptarnica 1 sl. Studentima su narocito vazne informacije o terminima i rezultatima ispita, te ostala
pitanja iz tog podru¢ja. Dodatan stres i probleme studentima predstavljaju dostupnost i prekidi
internetske veze, narocCito u terminima odrzavanja ispita. Prethodno online provjerama znanja
studentima je uputno organizirati probne provjere u sigurnim uvjetima koji se ne razlikuju od realne
situacije odrzavanja ispita, te ih upoznati sa sustavima koji se koriste tijekom ispita, ispitnim

ljestvicama i sl.

Visokoskolske ustanove bi kao sustav podrSke trebale organizirati savjetodavne centre koji bi sluzili

za pruzanje pomoc¢i i podrske studentima tijekom pandemije Covid-19 i sl.

Iz svega gore navedenoga moze se zakljuciti da je organizacija nastave 1 kolegija koja se odvija u
online obliku u direktnom utjecaju na zadovoljstvo studenata (Gopal i sur., 2021). Sto je nastava i
cjelokupan proces podrske studentima na boljoj razini — organiziraniji, jasniji, dostupniji i

pravovremen, percepcije studenata ¢e biti na razini njihovih oéekivanja sto ¢e se reflektirati njihovim
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zadovoljstvom. Iskustva online nastave svakako ¢e doprinijeti sagledavanju njezinih pozitivnih i
negativnih strana, odnosno razlozima zadovoljstva ili nezadovoljstva, te istaknuti ¢e teZinu

svladavanja pojedinih kolegija sto ¢e biti smjernice za unapredenje online nastave u buduénosti.

4.2.3. Brzina povratnih informacija i utjecaj na zadovoljstvo studenata

Kao $to je ranije navedeno brzina povratnih informacija jedan je od bitnih ¢imbenika koji utjeu na
zadovoljstvo studenata (Gopal i sur., 2021). Pravovremena dostupnost informacija dolazi do izrazaja
narocCito u online okruzenju. Stoga je pri izvodenju online nastave potrebno osigurati dostupnost

nastavnika vezano na pravovremenu povratnu informaciju i konzultacije (Gacal i Zlati¢., 2020).

U provedenim istrazivanjima (Gopal i sur., 2020) stavljen je naglasak na razumijevanje utjecaja brze
povratne informacije na zadovoljstvo. Brza povratna informacija pobolj$ava iskustvo uc¢enja u¢enika

(Brownlee i sur., 2009) i povecéava zadovoljstvo (O’donovan, 2017).

Takoder brze povratne informacije alat su za samovrednovanje u¢enika (Rogers, 1992.) pomo¢u kojih
se mogu poboljsati ishodi uc¢enja. Usvojena dobra praksa brzih povratnih informacija korisna je za
proces ucenja kod ucenika i nastavnika, te pruza prostor za poboljsanje i unapredenje procesa (Yorke
2003).

U ranijim istrazivanjima (Thomson, 2010) utvrdeno je da nastavnikovo pruzanje pravovremenih i
konstruktivnih povratnih informacija se pokazalo prediktorom koji doprinosi uspostavi povjerenja i

ugodnoj atmosferi za rad.

4.2.4. Oc¢ekivanja studenata i utjecaj za zadovoljstvo studenata

Prema samoj definiciji zadovoljstvo je odnos ocekivanja korisnika i ispunjenja istih prilikom
koriStenja proizvoda ili usluge (Ozreti¢ DoSen, 2002). Iz definicije je vidljivo da je bitan pocetni
element koji na njega utjece jesu ocekivanja korisnika. Potrebno je utvrditi kako korisnici percipiraju
kvalitetu 1 koja obiljezja uzimaju za vrjednovanje kvalitete. Nadalje postoje varijacije i razlicitosti
izmedu industrija i usluznih poduzeca u procesu vrjednovanja i zadovoljstva (Kesi¢, 2006). Potrebno

je upoznati svoje korisnike i njihova ocekivanja.
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Kesi¢ (2006) navodi da ocekivanja ukljucuju prediktore performansi proizvoda i usluga kao i
osjecajne dimenzije kao $to su nada, nesigurnost, vjerojatnost i sl. Mnogobrojni interni i eksterni
¢imbenici utjeCu na razinu ocekivanja. To mogu biti osobni ¢imbenici poput razine znanja ili
upoznatosti s gradivom, stupanj ukljucenosti u proces, demografski ¢imbenici, te razna obiljezja
drustva 1 kulture. Takoder treba ukljuciti i vremensku komponentu buduéi da se tijekom vremena

oc¢ekivanja mogu promijeniti.

Ponudaci proizvoda i usluga takoder mogu formirati kod svojih potrosaca o¢ekivanja od koristenja
njihovih proizvoda i usluga putem marketinske komunikacije. Ukoliko su oc¢ekivanja podignuta na
visoku razinu treba ih mo¢i ispuniti jer ¢e inace do¢i do nezadovoljstva buduci da ocekivanja i
zadovoljstvo negativno koreliraju, odnosno sto su oc¢ekivanja ve¢a moguce je da ¢e zadovoljstvo biti
manje i obrnuto - ukoliko ocekivanja nisu na visokoj razini postoji vjerojatnost da ¢e zadovoljstvo
biti veée ukoliko tijekom potrosnje ucinak ili kvaliteta koriStene usluge ili proizvoda nadmasi

oc¢ekivanja (Babi¢-Hodovi¢, 2010).

Razna istrazivanja su pokazala da su studentska oc¢ekivanja krucijalni faktor koji direktno utjece na
zadovoljstvo studenata. Takoder studentska o¢ekivanja su najbolji nacin da se utjece na njihovo
zadovoljstvo (Brown et al., 2014). Kod istrazivanja zadovoljstva studenata moguce je prepoznati
njihova ocekivanja. U kona¢nici, pozitivan pristup koji se koristi mnogim online oblicima nastave je

pokazao da visoka ocekivanja ucenika vode do uspjesnih ishoda uéenja (Gold, 2011) .

Kod istrazivanja zadovoljstva studenata Ekonomskog fakulteta u Zagrebu koje je provedeno 2006.
utvrdeno je da su izvori iz kojih studenti formiraju svoja o¢ekivanja najve¢im dijelom iz iskustava
bivsih studenata 68%, podaci s web stranice fakulteta 15,60%, prezentacije svih fakulteta 10,80%, te
nesto drugo 5,60% (VraneSevi¢ 1 sur., 2007). Iz navedenog dolazimo do zakljucka da je element

usmene predaje dominantan oblik na temelju kojeg studenti baziraju svoja buduca ocekivanja.

Kod izvodenja nastave tijekom pandemije Covid-19 uz ocekivanja studenata usmjerenih prema
uslugama obrazovanja koje inace koriste u neposrednoj nastavi, dolaze dodatno do izrazaja i
oc¢ekivanja od pohadanja online oblika nastave. Studenti su se tijekom skolovanja i studiranja susretali
i koristili razne platforme i aplikacije koje su dodatno nadopunjavale nastavu. Temeljem tih iskustava
su stekli ocekivanja za buduce koriStenje online oblika nastave. Kako je ranije navedeno nastavnici
imaju tu imaju ulogu kreatora nastave i interakcije koja bi trebala biti sto sli¢nija neposrednoj nastavi
— osigurati podjednake uvjete, naglasiti prednosti i informirati ih o nedostacima ovog oblika rada, te

pruziti rjeSenja pomocu Kkojih se oni mogu premostiti, nastavni materijali ni trebali biti Sto

29



interaktivniji te time utjecati na ocekivanja studenata i njihovo ispunjenje koje ¢e formirati

posljedi¢no zadovoljstvo studenata.

4.2.5. Povezanost institucijskih ¢imbenika i njihov utjecaj na uspjeSnost i

zadovoljstvo studenata

Uz osobne ¢imbenike veliki utjecaj na uspjesSnost i zadovoljstvo studenata imaju 1 institucijski
¢imbenici. Oni predstavljaju podru¢je usluge koje je pod direktnim utjecajem pruzatelja usluge
(Gopal 1 sur., 2021), te predstavljaju prostor i moguénost za unapredenje koji direktno utjecu na
uspjesnost i zadovoljstvo studenata, te ih se moze podi¢i na visu razinu ¢ime pruzatelj usluga postize
konkurentsku prednost. Prema Gopal i sur. (2021) znacajnost i uskladenost ovih ¢imbenika vazna je
u uvjetima neposredne nastave, te u uvjetima online nastave, a naro€ito u odvijanju nastave tijekom

pandemije Covid-19.

Institucijski ¢imbenici su medusobno povezani, te nadopunjuju djelovanje svakog od njih. Povezanost
institucijskih ¢imbenika Cini cjelovitost usluge obrazovanja koju studentima pruzaju visokoskolske
ustanove. Uz strukturiranu i konzistentnu organizaciju nastave koja prati i odgovara potrebama
nastave i studenata, kompetencije nastavnika i dostupnost pravovremenih informacija nadopunjuju
djelovanje prvog c¢imbenika, te se usporeduju sa formiranim ocekivanjima studenata i cCine

zadovoljstvo odnosno nezadovoljstvo uslugom.
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA STUDENATA ONLINE
NASTAVOM TIJEKOM PANDEMIJE COVID-19

5.1. Cilj istrazivanja

U proslosti je provedeno nekoliko istrazivackih studija o online nastavi kako bi se istrazilo
zadovoljstvo ucenika, prihvacanje e-ucenja, cimbenici uspjeha u ucenju na daljinu i ucinkovitost
ucenja (Sher, 2009, Lee, 2014, Yen i sur., 2018). Medutim, dostupna je oskudna literatura o
¢imbenicima koji utjeCu na zadovoljstvo 1 uspjeh ucenika u online nastavi tijekom pandemije
Covid-19 (Rajabalee i Santally, 2020). Kako je podrucje online nastave u tijeku pandemije
nedovoljno istrazeno potrebna su empirijska istrazivanja koja ¢e usustaviti ¢imbenike koji se
pokazuju vaznima za uspjes$no online poucavanje i odrediti njihov pojedina¢ni doprinos. Buduci
da nastava na daljinu iziskuje i velika ulaganja u infrastrukturu potrebno je detektirati koji faktori

su presudni za uspjeh nastave na daljinu te ih treba unaprijediti (Gacal i Zlati¢, 2020).

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi zadovoljstvo studenata online nastavom tijekom pandemije
Covid-19 na Sveucilistu u Zagrebu. U radu ¢e se stoga analizirati ¢cimbenici zadovoljstva studenata
online nastavom tijekom pandemije Covid-19. Analizirati ¢e se Sest ¢Cimbenika; kompetencije
nastavnika, organizacija i elementi nastave, brza povratna informacija, oc¢ekivanja studenata,
zadovoljstvo izvedbom online nastave, te posljedi¢no ishodi ucenja proizasli pohadanja online

nastave tijekom pandemije Covid-19 (Gopal i sur., 2021).
Hipoteze koje proizlaze iz ciljeva istrazivanja Su:

+ H1 - Kompetencije nastavnika tijekom online nastave pozitivno utjecu na zadovoljstvo

studenata online nastavom tijekom pandemije Covid-19.

» H2 - Organizacija i elementi nastave tijekom online nastave pozitivno utjecu na zadovoljstvo

studenata online nastavom tijekom pandemije Covid-19.

» H3 - Brzine povratnih informacija tijekom online nastave pozitivno utjecu na zadovoljstvo

studenata online nastavom tijekom pandemije Covid-19

* H4 - Studentska oc¢ekivanja od pohadanja online nastave pozitivno utjecu na zadovoljstvo

studenata online nastavom tijekom pandemije Covid-19.
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» H5 - Studentsko zadovoljstvo online nastavom tijekom pandemije Covid-19 pozitivno utjece

na ishode ucenja studenata proizasle iz pohadanja online nastave tijekom pandemije Covid-19

IstraZivanje koje se vrsi je opisno. Cimbenici kompetencije nastavnika, organizacija i elementi
nastave, brzina povratnih informacija, studentska ocekivanja su nezavisne varijable. Zadovoljstvo
studenata online nastavom koju su pohadali tijekom pandemije Covid-19 koja posljedi¢no utjecu

na ishode ucenja su zavisne varijable u ovom istrazivanju.

5.2. Metodologija istraZivanja

5.2.1. Uzorak istraZivanja

IstraZivanje je provedeno na uzorku studenta Sveucilista u Zagrebu tijekom srpnja i kolovoza 2021.
godine. Ukljuceni su studenti svih godina studija (1.- 6. i apsolventska godina) i svih vrsta studija
redovne razine (preddiplomski, diplomski i integrirani preddiplomski i diplomski sveucili$ni
studij).

IstraZivanju je pristupilo ukupno 106 ispitanika, od kojih je 78 Zenskog spola (73,60%), te 28
muskog spola (26,40%). Postotak muskih sudionika je dvostruko manji u usporedbi sa Zenskim

sudionicima. Na Grafikonu 1 prikazana je struktura ispitanika prema spolu.

Grafikon 1. Spol ispitanika

Struktura ispitanika prema spolu
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Izvor: Vlastito istrazivanje
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Dobne skupine studenata su se kretale od 18 godina do 39 godina i viSe. Dominantna dobna
skupina je bila u rasponu od 21-23.godina (40,56%) odnosno 43 ispitanika. Slijedi skupina od 24-
26. godina (30,19%) 32 ispitanika, sve manji udio imaju dobne skupine od 18-20 (11,32%) 12
ispitanika, 39 i vise godina (4,71%) 5 ispitanika, 27-29 godina (9,43%) 10 ispitanika, te dobne
skupine od 36-38 godina i 33-35 svaka u jednakom udjelu (0,94%), odnosno svaka po 1 ispitanik.

U nastavku je Grafikon 2 u kojem je prikazana struktura ispitanika prema dobnim skupinama.

Grafikon 2. Dobna struktura ispitanika
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Izvor: Vlastito istrazivanje

Prema wvrsti studija koji pohadaju, najviSe studenata njih 68 (64,15%) je pohadalo integrirani
preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij, dok je udio preddiplomskog 16 (15,09%) studenata
1 diplomskog sveuciliSnog studija 22 (20,75%) studenata. Pregled strukture ispitanika prema vrsti

studij koji pohadaju dana je u Grafikonu 3 u nastavku.

Grafikon 3. Struktura ispitanika prema vrsti studija koji pohadaju

Struktura ispitanika prema vrsti studija koji pohadaju
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Izvor: Vlastito istrazivanje
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Prema godinama studija koji pohadaju prednjace studenti 5. godine, njih 33 (31,13%), 24
ispitanika (22,64%) - studenti tre¢e godine studija, 22 ispitanika (20,75%) studenti 4. godina
studija, te studenti prve godine studija 13 (12,26%) i na kraju studenti 2. godine studija i
apsolventske godine svaki po 7 (6,60%) ispitanika . Grafikon 4 prikazuje strukturu ispitanika

prema godinama studija.

Grafikon 4. Struktura ispitanika prema godinama studija koje pohadaju
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Izvor: Vlastito istrazivanje

Upitnik je ispunilo 106 ispitanika (66 studenata Ekonomskog fakulteta , 19 studenata Uc¢iteljskog
fakulteta, 6 studenata edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, 1 student Prirodoslovno-
matematickog fakulteta, 3 studenta Pravnog fakulteta, 2 studenta Katoli¢ko-bogoslovnog
fakulteta, 1 student Filozofskog fakulteta, 1 student Fakulteta Sumarstva i drvne tehnologije, 1
student medicinskog fakulteta, 1 student Farmaceutskog fakulteta, 1 student Fakulteta
elektrotehnike i racunarstva, 2 studenta Fakulteta strojarstva i brodogradnje i1 2 studenta Fakulteta
za organizaciju i informatiku). Medu ispitanicima prednjace studenti Ekonomskog fakulteta, te
slijede studenti Uciteljskog fakulteta u svukupnom postotku od 79,80%, dok se preostalih 20,20%
ispitanika otpada na studente ostalih fakulteta Sveucilista u Zagrebu koji su ispunili anketni upitnik
u manjim postotnim udjelima. Pregled strukture ispitanika prema fakultetu koji pohadaju dan je u

nastavku u Grafikonu 5.
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Grafikon 5. Struktura ispitanika prema nazivu fakultetu koji pohadaju

Struktura ispitanika prema fakultetu koji pohadaju
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Izvor: Vlastito istrazivanje

Sudjelovanje u istrazivanju bilo je dobrovoljno i anonimno. Svi sudionici su informirani o cilju

istrazivanja. Ispunjavanje upitnika smatrano je pristankom za sudjelovanje.

5.2.2. Metodologija istraZivanja

Kako bi se za potrebe ovog rada istrazilo zadovoljstvo studenata SveuciliSta u Zagrebu online
nastavom koju su pohadali tijekom pandemije Covid-19, te ¢imbenici koje na njega utjecu
provedeno je opisno istrazivanje putem anketnog upitnika kao instrumenta istrazivanja. Upitnik je
distribuiran putem drustvene mreze Facebook u razne grupe studenata, te putem osobnih kontakata

elektronskom postom u periodu od srpnja do kolovoza 2021.9.

Prvi dio upitnika obuhvac¢a demografske varijable kao sto su spol, dob, vrsta studija, godina studija
i naziv fakulteta koji student pohada ¢ija distribucija je prikazana u ranijem poglavlju - Grafikoni
1-5.

Drugi dio istrazivanja mjeri Sest ¢imbenika; kompetencije nastavnika, organizacija i elementi

nastave, brzina povratnih informacija, oc¢ekivanja studenata, zadovoljstvo izvedbom online
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nastave, te zavr$no razinu postignutih ishoda ucenja tijekom online nastave u okolnostima

pandemije Covid-19.

Ljestvice koriStene za mjerenje gore navedenih ¢imbenika (Prilog 1) preuzete su: kompetencija
nastavnika mjerena je skalom koju je razvio Bangert (2004), te se sastoji od sedam tvrdnji,
organizacija i elementi kolegija, prilagodene su istrazivackom radu Bangerta (2004), te se sastoji
se od Sest tvrdnji, brze povratne informacije prilagodene su istrazivackom radu Bangerta (2004),
te se sastoji od Cetiri tvrdnje, oCekivanja studenata sastoje se od pet stavaka, od ¢ega su cCetiri
stavke preradene iz Bangerta(2004), a jedna je preuzeta od Wilson i sur., (1997)., zadovoljstvo
studenata izvedbom online nastave, prilagodene iz Bangerta (2004); Wilson i sur. (1997). mjeren
je skalom koju su razvili Wilson i sur., (1997). i sastoji se od sedam tvrdnji, od kojih Sest tvrdnji
je preuzeto, te je jedna tvrdnja dodana vezana na podrucje odvijanja ispita u online okruzenju. U
zavrsnom dijelu upitnika ispitivana je tvrdnja kojom su ispitanici izrazavali razinu postignutih
ishoda ucenja tijekom online nastave. Ljestvica se sastoji od 6 tvrdnji, te je preuzeta iz Yin i Wang
(2015).

Ispitanici su izrazavali svoj stupanj slaganja ili neslaganja S odabranim tvrdnjama, pomocéu
Likertove ljestvice od pet stupnjeva, pri ¢emu je 1 znacilo da se u potpunosti ne slazu, a 5 da se u
potpunosti slazu s tvrdnjom. Tvrdnjama koje su pratile istraZivanje utjecaja cimbenika pokrivena

su podrucja djelovanja pojedinog ¢imbenika.

Tako je kod istrazivanja ¢imbenika kompetencije nastavnika ispitana razina i uspjeSnost
komunikacije na relaciji nastavnik student, entuzijazam 1 zabrinutost nastavnika, nacin i razina
postovanja prema sudionicima procesa, dostupnost nastavnika za vrijeme i izvan nastave,
spremnost 1 angaziranost nastavnika da kreira 1 koristi razne aplikacije 1 platforme, te na taj nacin

osigura nastavno okruzenje $to sli¢nije neposrednoj nastavi.

Organizacija i elementi nastave su ispitivani tvrdnjama od utvrdivanja razine uspjesnosti
organizacije online nastave, preko prilagodenosti nastave odvijanju u online okruzenju, razini
uspjesSnosti procesa nastave, do ispitivanja koriStenja raznih oblika online nastave; webinari,
platforme i aplikacije za nastavu na daljinu koje su zamjenjivale tradicionalni oblik nastave, do
njihovog utjecaja na brzinu ucenja i povezivanja cjelina, te utjecaj na usmjeravanje studenata za

realiziranje nastavnih obveza i preuzimanje odgovornosti za svoje obveze.

Cimbenik brzina povratnih informacija je mjeren pomocu tvrdnji kojima se mijerila brzina

povratnih informacija u svezi online nastave, ali i cjelokupnog sustava podrske studentima, te
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razina motivacije koja je postignuta kod studenata ovisno o brzini povratnih informacija koje su

imali tijekom online nastave.

Nadalje ocekivanja studenata su pokazala razinu o¢ekivanja studenata glede pojedinih elemenata
online nastave, od definiranja jasnih radnih zadataka, do koriStenja dobrih primjera tijekom
nastave, izrazavanje tezine Studentskih zadataka u odnosu na kontaktnu nastavu, dobro

objasnjavanje gradiva i sl.

Pri kraju svi ovi ¢imbenici su generirali zadovoljstvo studenata online nastavom koje se mjerilo
kroz vrednovanje online nastave i njezine kvalitete. Zadnje tvrdnje koje su ispitanicima ponudene
su se odnosile na vrednovanje ishoda online nastave kroz utjecaj iskustva online nastave na
poboljsanje i razvoj analitickih, organizacijskih i komunikacijskih sposobnosti studenata, te
nastavak njihovog buduéeg usavrsavanja i edukacije i sl. Ukupno je ponudeno 35 tvrdnji koje
istrazuje podrucja utjecaja Sest ¢imbenika, a ¢iji popis prema izvorima mjernih ljestvica se nalazi

u Prilogu 8 ovog rada.

Na samom kraju upitnika studentima su postavljena dva pitanja otvorenog tipa kojima ih se moli
da navedu $to bi prema njihovom misljenju trebalo poboljsati u izvodenju online nastave, te ¢ime
su najviSe zadovoljni tijekom pohadanja online nastave, ¢cime su dobiveni zanimljivi odgovori

kojima se odrazava njihovo misljenje iz ovog podrucja.

Rezultati anketnog upitnika preneseni su u Excel datoteku i kodirani za analizu. Rezultati su prvo
analizirani pomocu deskriptivne statistike. Za analizu kvalitativnih varijabli koriSteni su mjere
sredista - aritmeticka sredina, mod, medijan, interkvartilni raspon; mjere disperzije - varijanca,
standardna devijacija, standardna pogreska, te mjere asimetrije i mjere zaobljenosti, te dodatno je

izracunat prosjek izostavljanjem krajnjih 5% ispitanika na donju i gornju granicu.

U istrazivanju je provjera normalnosti distribucije provedena Kolmogorov-Smirnov i Sapiro-Wilk
testovima. IstraZivanje normalnosti distribucije podataka je pokazalo da preduvjet o normalnosti
distribucije nije zadovoljen $to je Cesta pojava i1 okolnost u istrazivanjima iz podrucja drustvenih
znanosti, odnosno u istrazivanjima ovakvog tipa, te upucuje na primjenu metoda neparametrijske

statistike. lzdvojenice su analizirane Box-plot pravokutnim dijagramom.

Kako je za potrebe istrazivanja konstruiran upitnik (zavisne varijable; diskontinuirane) koji mjeri
specifi¢na podrucja zadovoljstva on line nastavom, a s obzirom da set manifestnih varijabli podrucja
zadovoljstva online nastavom, faktorskom analizom, odnosno analizom glavnih komponenata (PCA)
su prema nacelu parsimoni¢nosti sazete navedene varijable na latentne dimenzije (faktore; glavne

komponente).
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Faktori - kompetencije nastavnika, organizacija i oblici nastave, brzina povratnih informacija stvaraju
jednostavnu strukturu koja ¢e suprimirati manifestne u nove latentne dimenzije koje ¢e dobro

prezentirati manifestni prostor podrucja zadovoljstva online nastavom.

Za realizaciju takvog cilja koriStena je eksplanatorna faktorska analiza, odnosno analiza glavnih

komponenata sadrzana u statistickom programu SPSS version 23.00.

Daljnja statisti¢ka analiza je provedena pomoc¢u ANOVA testa. Razina a postavljena je na 5 %.
Rezultati ANOVA-e (p<0,05) potvrduju statisticki znacaj prediktorskih varijabli. Rezultati Durbin
Watson testa indiciraju da nije prisutna autokorelacija reziduala. Sve statisticke analize provedene
su pomo¢u IBM SPSS programa. Za testiranje H1-H4 koristena je linearna hijerarhijska
regresijska analiza u STEPWISE modelu.
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5.3. Rezultati istrazivanja

U Tablici 4 prikazana je deskriptivna analiza istrazivanja tvrdnji iz podrucja institucijskog
¢imbenika kompetencije nastavnika temeljem samoprocjene ispitanika o njihovim misljenjima,

odnosno slaganjima sa ponudenim tvrdnjama kroz 7 tvrdniji.

Tablica 4. Deskriptivna analiza ispitivanja tvrdnji iz podru¢ja kompetencija nastavnika

KOMPETENCIJE NASTAVNIKA N Mean |Std. Error| Mod |Medijan Varijancasézr\]l?jzg;]: Skewness | Kurtosis| MIN MAX

Tijekom online nastave koju sam
pohadao/pohadala uspjeSno sam
komunicirao/komunicirala s 106 3,76 | 0,097 4 4 1,001 1 -0,962 0,716 1 5
nastavnicima u svezi pitanja vezanih
uz online nastavu

Nastavnici su mi svojim pozitivnim
pristupom olaksali prelazak na online | 106 3,5 | 0,112 4 4 1,319 | 1,148 -0,384 | -0,731 1 5
oblik nastave

Nastavnici su izrazavali zabrinutost
hoce li studenti uspjesno savladati 106 3,25 | 0,127 4 3 1,715 | 1,31 -0,278 | -1,066 1 5
nastavno gradivo u online nastavi.

Nastavnici su bili zadovoljni

) . 106 3,59 | 0,096 4 4 0,986 | 0,993 -0,475 | -0,121 1 5
rezultatima online nastave.

Nastavnici su odgovarali na upite

S . . 106 | 3,84 | 0,103 4 4 1,126 | 1,061 | -0,939 | -0,572 1 5
studenata i izvan termina predavanja.

Nastavnici su koristili odgovarajuce
online platforme (Google classroom,
Google meet, Zoom platforma, Merlini| 106 4,15 | 0,105 5 4 1,158 | 1,076 -1,289 0,907 1 5
sl.) kako bi osigurali primjereno
nastavno okruZenje.

U slucaju potrebe nastavnici su
koristili personalizirani pristup
studentima koji su imali poteSkoce u
usvajanju online nastave.

106 | 3,44 | 0,111 4 4 1,297 | 1,139 -0,548 | -0,376 1 5

Izvor: vlastita izrada

Prema dobivenim podacima i prosje¢noj ocjeni od 4,15 najvise se ispitanika slozilo tvrdnjom
»Nastavnici su koristili odgovarajuce online platforme (Google classroom, Google meet, Zoom
platforma, Merlin i sl.) kako bi osigurali primjereno nastavno okruzenje “, uz prosjeé¢no odstupanje
od prosjeka od 1,076. Tako se 49,06% ispitanika (52) izjasnilo sa ocjenom tvrdnje 5 u potpunosti
se slazem, 31,13% ispitanika (33) ocjenom 4 slazem se, te je jednakom ocjenom i udjelom od po

8,49% ispitanika (9), za ocjene 2 ne slazem se i 3 niti se slazem niti se ne slazem. Razina slaganja
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u ovoj tvrdnji koja je bila naj¢esce utvrdena je razina 5 u potpunosti se slazem, uz medijan slaganja

4 slazem se. Na Slici 1 prikazana je distribucija rezultata istrazivanja navedene tvrdnje.

Slika 1. Distribucija rezultata istrazivanja ¢imbenika kompetencije nastavnika — koristenje online

platformi kao podrska online nastavi

60,00
52
49,06
50,00
40,00
31,13 33
30,00
20,00
9 9
10,00 8,49 8,49
2,83 3 I I
0,00 — - | [ | .
1 2 3 4 5
B postotni udio 2,83 8,49 8,49 31,13 49,06
M razina slaganja 1 2 3 4 5
broj ispitanika 3 9 9 33 52
M postotni udio M razina slaganja broj ispitanika

Izvor: vlastita izrada

Sljedeca tvrdnja koja je postigla nesto nizu prosje¢nu razinu slaganja od 3,84 je ,,Nastavnici su
odgovarali na upite studenata i izvan termina predavanja “, uz prosjecno odstupanje od 1,061
Udio od 29,52% (31) ispitanika je dalo najvecu ocjenu razine slaganja 5 — u potpunosti se
slazem, 40,57% (43) ispitanika je dalo ocjenu slaganja 4 — slazem se, 19,81% (21) ispitanika je
dalo ocjenu 3 — niti se slazem niti se ne slazem, 4,72% (6) ispitanika su dali ocjenu 2 — ne
slazem se 1 5,66% (6) ispitanika su dali ocjenu 1 — u potpunosti se ne slazem. NajceSce
ocjenjivana razina slaganja ove tvrdnje je 4, uz vrijednost srediSnjeg podatka 4. Pregled
rezultata istrazivanja ove tvrdnje dan je u nastavku - Slika 2 razina slaganja ispitanika -

nastavnici su odgovarali na upite studenata i izvan termina predavanja.
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Slika 2. Distribucija rezultata istrazivanja ¢cimbenika kompetencije nastavnika - nastavnici su

odgovarali na upite studenata i izvan termina predavanja.
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Izvor: vlastita izrada

Tvrdnja iz ovog podrucja sa kojom su se ispitanici najmanje slozili, odnosno ocijenili je najnizom
prosje¢nom ocjenom od 3,25 je ,, Nastavnici su izrazavali zabrinutost hoce li studenti uspjesno
savladati nastavno gradivo u online nastavi*“, uz standardno odstupanje od 1,31. Udio od po
19,84% (21) ispitanika je dalo najviSoj ocjeni razine slaganja 5 — u potpunosti se slazem i ocjeni
3 — niti se slazem niti se ne slazem, zatim je 29,25% (31) ispitanika dao ocjenu slazem se. Udio od
18,87% (20) ispitanika je dalo ocjenu slaganja 2 — ne slazem se, te ocjenu 1 — u potpunosti se ne
slazem je dodijelilo 12,38% (13) ispitanika. Naj¢eSce ocjenjivana razina slaganja ove tvrdnje je 4

slazem se , uz vrijednost sredisnjeg podatka 3 niti se slazem niti se ne slazem..

Srednja vrijednost svih analiziranih tvrdnji u podru¢ju ¢imbenika kompetencije nastavnika je 3,65
Sto govori da su studenti izrazili procjene tvrdnji izmedu ocjene 3 - niti se slazem niti se ne slazem
i 4 — slazem se sa predlozenim tvrdnjama kojima su se mjerili kompetencije nastavnika. Tvrdnja
uspjeSna komunikacija na relaciji student- nastavnik prosjecna ocjena 3,76, pozitivan stav
nastavnika o online nastavi prosjec¢na ocjena 3,50, zabrinutost prema studentima prosjecna ocjena
3,25, zadovoljstvo nastavnika online nastavom prosje¢na ocjena 3,59, nastavnici i odgovori na
upite studenata prosje¢na ocjena 3,84, koriStenje online platformi u online nastavi prosjec¢na ocjena

4,15 i personalizirani pristup studentima po potrebi prosje¢na ocjena 3,44,

41



Analiziraju¢i dobivene srednje vrijednosti vidimo da je online nastava koju su studenti pohadali
tijekom pandemije Covid-19 pokazala zadovoljavajucu razinu koristenja raspolozivih tehnoloskih
moguénosti online nastave — koriStenje odgovarajuc¢ih online platformi, odgovori nastavnika na
upite studenata, uspjeSna komunikacija na relaciji student-nastavnik, zadovoljstvo nastavnika
online nastavom, te po potrebi personalizirani pristup studentima. Nesto slabiji prosjek imaju
pozitivan stav nastavnika o online nastavi i izrazavanje zabrinutosti nastavnika prema rezultatima
nastave. To govori o postoje¢im trenutnim potesko¢ama koje su se javile pri naglom prelasku na
online nacin nastave i naporima nastavnika da u danim okolnostima odrZe nastavu Sto slicniju
neposrednoj nastavi u ¢emu se neki bili viSe, a neki manje uspjesni. Rezultati istrazivanja tvrdnji
iz podrué¢ja ¢imbenika kompetencije nastavnika je u apsolutnim i relativnim brojevima dana u

Prilogu 2.

Nadalje upitnikom su se ispitivale tvrdnje iz podrucja djelovanja ¢imbenika organizacija i

elementi online nastave. Rezultati istrazivanja navedenog ¢imbenika dani su u Tablici 5.

Tablica 5. Deskriptivna analiza istrazivanja tvrdnji iz podruc¢ja organizacija i elementi nastave

Standardna
ORGANIZACIJA | ELEMENTI NASTAVE N | Mean |Std. Error| Mod [MedijanVarijanca devilaciia Skewness| Kurtosis| MIN | MAX

106 | 3,53 | 0,102 | 4 4 ] 1,109 1,053 |-0,799 | 0,275 | 1 5
Online nastava je bila dobro organizirana

Online nastava mi je omogucila praienje nastave od
kuée i iz ostalih udaljenih okruienja.

Nastavnici su nam svojim savjetima pomogli da lakSe
pratimo onling nastavu.

Odgovarajute onling nastawne platforme (kao $to su
Google classroom, Google meet, Zoom platforma,
Merlini sl.) su osigurale uspjedno odvijanje online
nastave.

106 | 4,07 | 0,01 | 4 4 | 1,072 1,035 |-1,236| 1,261 | 1 5

106 | 342 | 011 | 4 3 | 1,274 1,129 |-0474|-0,508 | 1 5

106 | 3,98 | 0,091 | 4 4 | 0876 0936 |-0,886 | 0,727 | 1 5

Odgovarajute online nastawne platforme (Google
classroom, Google meet, Zoom platforma, Merlin i
sl.) su mi pomogle da brie usvojim potrebna znanja.
Nastava u online obliku me je usmjeravala na
odgovomo izvrsavanje obveza.

106 | 35 (0116 | 4 4 | 1,414 1,189 |-0467| 067 | 1 5

106 | 3,42 | 0,125| 5 4 | 1,656 1,287 | 0,567 |-0,716 | 1 5

Izvor: vlastita izrada

Rezultati pokazuju da je najviSu prosjecnu ocjenu ispitanika od 4,07 postigla tvrdnja ,, Online
nastava mi je omogucila pracenje nastave od kuce i iz ostalih udaljenih okruzenja“, te sljede¢u

visoku ocjenu od 3,98 postigla je tvrdnja ,, Google classroom, Google meeet, Zoom platforma,
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Merlin i slicno osigurale su uspjesno odvijanje nastave “. Uz drugu tvrdnju 42,45% (45) ispitanika
dalo je ocjenu 4 — slazem se, te 32,08% (34) ispitanika dalo je ocjenu 5 — u potpunosti se slazem,
18,87% (20) ispitanika dalo je ocjenu 3, te 4,72% (5) ocijenilo je ovu tvrdnju ocjenom 2 — ne
slazem se i na kraju 1,89% (1) ispitanik dodijelio je ocjenu u potpunosti se ne slazem. U nastavku
- Slika 3 prikazana je distribucije rezultata istrazivanja tvrdnje ,,Google classroom, Google meeet,

Zoom platforma, Merlin i slicno osigurale su uspjesno odvijanje nastave “.

Slika 3. Distribucija rezultata istrazivanja iz podruc¢ja ¢cimbenika organizacija i elementi nastave —

koristenje online platformi osiguralo je uspjesno odvijanje nastave.
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Izvor: vlastita izrada

Prvoj tvrdnji ,,Online nastava mi je omogucila pracenje nastave od kuce i iz ostalih udaljenih
okruzenja *“ Koja je postigla prosje¢nu ocjenu od 4,07, 41,51% (44) ispitanika dalo je ocjenu 5 u
potpunosti se slazem, 36,79% (39) ispitanika dalo je ocjenu 4 slazem se, te 13,21% (14) dalo je
ocjenu 3 — niti se slazem niti se ne slazem, dok je ocjenu 2 — ne slazem se dalo 4,72% ( 5) i preostali
3,77% (4) ispitanika dalo je ocjenu u potpunosti se ne slazem. Najvise utvrdena ocjena je 4, uz
vrijednost srednjeg podatka 4, te utvrdeno odstupanje od 1,035. U nastavku je Slika 4 na kojoj je
dan pregled distribucije rezultata tvrdnje ,,Online nastava mi je omogudila praéenje nastave od

kuce i iz ostalih udaljenih okruzenja.

43



Slika 4. Distribucija rezultata istrazivanja ¢imbenika organizacija i elementi nastave — pracenje

nastave od kuée i ostalih okruzenja.
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Izvor: vlastita izrada

Ostale tvrdnje iz podru¢ja organizacije i elemenata nastave postigle su priblizne razine ocjena
izmedu ocjene slaganja 3 — niti se slaZzem niti se ne slazem 1 4 — uglavnom se slazem. Ni jedna
tvrdnja ne odskace od prosjeka utvrdenog za tvrdnje iz ovog podrucja koji je 3,65 sto govori da je
online nastava je bila dobro organizirana, nastavnici su studentima svojim savjetima pomogli da
se olaksa odvijanje online nastave, koristenje online platformi pomoglo je brzem usvajanju znanja
i oblik nastave je usmjeravao na izvrSavanje obveza studenata, $to znaci da su zajednicki napori u
odrzavanju online nastave postigli rezultate iz ovog podrucja. Prednjace zakljucci o pogodnostima
online nastave u pogledu pristupa iz raznih udaljenih okruzenja i koristenje online platformi koje

su uspjesno simulirale nastavno okruzenje.

Sljede¢i ¢imbenik u istrazivanju je brzina povratnih informacija. U Tablici 6 dana je
deskriptivna analiza istrazivanja tvrdnji iz podrucja brzine povratnih informacija. IstraZivanje je
pokazalo da su svi segmenti testiranja postigli priblizno istu visinu ocjena izmedu ocjene 3 — niti
se slazem niti se ne slazem i ocjene 4 — slazem se, koja se kretala od 3,23 do 3,67. Prosjecna ocjena
svih tvrdnji vezanih za ovaj ¢imbenik je 3,51 uz najvise je ispitanika ocijenilo tvrdnju ocjenom 4.
Rezultati istrazivanja tvrdnji iz podruc¢ja ¢imbenika brzina povratnih informacija je u apsolutnim

i relativnim brojevima dana u Prilogu 3.
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Tablica 6. Deskriptivna analiza istrazivanja tvrdnji iz podru¢ja brzina povratnih informacija

Standardna
BRZINA POVRATNIH INFORMACIJA N | Mean |Std.Error Mod |Medijan|Varijanca deviaci Skewness|Kurtosis] MIN | MAX

Nastavnici su brzo odgovarali na moja pitanja vezana 106 358 | 01 4 4 1,064 1,032 |-0,789 | 0,181 1 5
uz koristenje platformi online nastave (Google
classroom, Google meet, Zoom platforma, Merlini sl.).

Nastavnici su brzo odgovarali na razne upite o
funkcioniranju nastave, ispita i ostalih vainih pitanja i
informacija tijekom izvodenja online nastave

106 | 357 | 0099 | 4 4 11,029 1,014 | -0,546 | -0,037 | 1 5

Nastavnici su uspjeSno odgovarali na moja pitanja u 106 3,67 | 0,088 4 4 0,814 0,902 |-0,959 | 1,359 1 5
svezi zadataka koje smo dobili tiiekom onling nastave

Nastavnici su me svojim pristupom motivirali dia dam
sve od sebe u izvrSavanju mojih obveza tijekom online
nastave.

106 | 323 | 0111 | 4 3 ] 1301 114 | -0301]-0671| 1 5

Izvor: vlastita izrada

Tvrdnja koja je postigla najvisu prosje¢nu ocjenu od 3,67, uz prosjec¢no odstupanje od 0,902 je
tvrdnja ,,Nastavnici su uspjesno odgovarali na moja pitanja u svezi zadataka koje smo dobili
tijekom online nastave . Udio od 53,77% (57) ispitanika su ocijenili ocjenom 4 — slaZzem se, zatim
25,47% (27) ispitanika je ocijenilo ocjenom 3 niti se slazem niti se ne slazem, 13,21% (14)
ispitanika je dalo ocjenu 5 — u potpunosti se slazem, te 2,83% (3) ispitanik su dali ocjene 1 — u
potpunosti se ne slazem i 4,72% (5) ocjenu 2 — ne slaZzem se. U nastavku u Slika 5 je prikazana
distribucija rezultata istrazivanja tvrdnje ,,Nastavnici su uspjesno odgovarali na moja pitanja u

svezi zadataka koje smo dobili tijekom online nastave
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Slika 5. Distribucija rezultata istrazivanja ¢imbenika brzina povratnih informacija — nastavnici su

uspjesno odgovarali na pitanja u svezi radnih zadataka tijekom online nastave
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M postotni udio M ocjena broj ispitanika

Izvor: vlastita izrada

Tvrdnja iz istog podrucja koja je postigla visoku prosjeénu ocjenu je ,, Nastavnici Su brzo
odgovarali na razne upite o funkcioniranju nastave, ispita i ostalih vaznih pitanja i informacija
tijekom izvodenja online nastave koja je dobila prosjecnu ocjenu 3,57. Udio od 40,57% (43)
ispitanika su ocijenili ocjenom 4 — slazem se, zatim 16,98% (18) ispitanika je ocijenilo ocjenom 5
u potpunosti se slazem, 28,30% (30) ispitanika dodijelili ocjenu 3 — niti se slazem niti se ne slazem
, zatim 10,38% (11) ispitanika je ocijenilo da se ne slazu, te 3,77% (4) ispitanik su dali ocjenu 1 —

U potpunosti se ne slazem.

Na Slici 6 u nastavku prikazana je distribucija rezultata istrazivanja temeljem gore navedene
tvrdnje ,,Nastavnici su brzo odgovarali na razne upite o funkcioniranju nastave, ispita i ostalih

vaznih pitanja i informacija tijekom izvodenja online nastave.
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Slika 6. Distribucija rezultata istrazivanja iz podru¢ja ¢imbenika brzina povratnih informacija —

nastavnici su brzo odgovarali na pitanja u svezi raznih upita o funkcioniranju nastave, ispita i sl.
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Izvor: vlastita izrada

Rezultati deskriptivne analize iz Tablice 5 pokazuju da su povratne informacije koje su studenti
dobivali tijekom online nastave u pandemiji Covid-19 bili zadovoljavajuce razine koja im je
omogucila lakSe pracenje I pohadanje nastave. Najslabije je ocijenjena tvrdnja prosje¢nom
ocjenom od 3,23, te odstupanjem od 1,14 ,, Nastavnici su me svojim pristupom motivirali da dam
sve od sebe u izvrsavanju mojih obveza tijekom online nastave* ije pitanje je zapravo ovisno o
osobnosti i pristupu nastavnika, te je visa razina angaziranosti nakon pruzanja osnovnih
informacija potrebnih za funkcioniranje online nastave. Rezultati istrazivanja tvrdnji iz podrucja

¢imbenika brzina povratnih informacija u apsolutnim i relativnim brojevima dana u Prilogu 4.

Ispitivanje tvrdnji iz podrucja ¢imbenika ocekivanja studenata prikazana su u Tablici 7.

Deskriptivna analiza istrazivanja tvrdnji iz podrucja ocekivanja studenata u nastavku.
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Tablica 7: Deskriptivna analiza istrazivanja tvrdnji iz podruéja o¢ekivanja studenata

X Standardna
OCEKIVANJA STUDENATA N | Mean |Std.Error| Mod |Medijan Varijanca deviiacia Skewness| Kurtosis] MIN | MAX

Ocekivaolocekivala sam da e mi nastavnici fijigkom
online nastave dobro pojasniti $to su moji radni 106 | 3,99 | 0,098 | 4 4 | 1,019 1,009 -1,17 | 1,285 1 5
zadacildomace zadaCe.

Ocekivaolocekivala sam da ¢e nastavnici tiiskom onlin
nastave koristili dobre primjere koji Ge mi 106 | 4,08 | 0,087 | 5 4 | 0,79% 0891 | 0973 | 1,237 1 5
pomaci da lakSe razumijem i usvojim novo gradivo.

Ocekivaolocekivala sam da ce zadaci koje emo
dobivati ijekom online nastave it licni onimakoje | 106 | 4,02 | 0,084 | 4 4 | 0742 0,862 | 0,947 | 1,495 1 5
sam dobivao/dobivala u ranijem Skolovanju.

Otekivaolocekivala sam da cemo tiiskom oline
nastave koristti nastavne materijale koji cenambiti | 106 | 4,12 | 0,086 5 4 0,775 0,881 |-1,268 | 2,136 1 5
dostupni, pregledni i razumljii.

OCekivaolocekivala sam da Ce se nastavnici fiigkom
onling nastave izuzetno dobro truditi objasniti 106 | 4,02 | 009 | 4 4 10971 0,985 -769 | 0,115 1 5
nastavne sadraje.

Izvor: vlastita izrada

Obzirom da se radi 0 o¢ekivanjima studenata za oc¢ekivati je da u istrazivanjima ona postizu visoku
razinu ocjene, budu¢i da o€ekivanjima studenti izraZavaju svoja misljenja koja naginju visokim
zahtjevima. Ovo istrazivanje je to potvrdilo buduci da je prosjec¢na ocjena svih tvrdnji iz podrucja
ocekivanja studenata najvisa i iznosi 4,05 Sto znaci da su se studenti slozili S ponudenim tvrdnjama

koje su prezentirale njihova oc¢ekivanja tijekom pohadanja online nastave.

NajviSu ocjenu od 4,12 1 odstupanje od 0,881 ispitanici su dali tvrdnji ,, Ocekivao/ocekivala sam
da ¢emo tijekom online nastave koristiti nastavne materijale koji ¢e nam biti dostupni, pregledni i
razumljivi“. To je potvrdio visoki udio od 36,19% (38) ispitanika sa ocjenom 5 — u potpunosti se
slazem, 48,57% (51) ispitanik sa ocjenom slazem se, 10,48% (11) ispitanika je dalo ocjenu 3 — niti
se slazem niti se ne slazem, te 3,81% (4)ispitanika su dali ocjenu 2 — ne slazem se i nakraju 095%
(1) ispitanik su ovu tvrdnju ocijenili sa ocjenom 1- u potpunosti se ne slazem. U nastavku je Slika

7 u kojoj je dan pregled distribucije rezultata ove tvrdnje.
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Slika 7. Distribucija rezultata istrazivanja ¢imbenika iz podrucja o¢ekivanja studenata — dostupnost i

razumljivost nastavnih materijala
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Izvor: vlastita izrada

Tvrdnja iz podrucja ocekivanja studenata koja je postigla najnizu prosjecnu ocjenu od 3,99, uz
odstupanje od 1,009 je tvrdnja ,, Ocekivao/ocekivala sam da ée mi nastavnici tijekom online nastave
dobro pojasniti Sto su moji radni zadaci/domace zadace ", §to govori da su o€ekivanja studenata u
ovom dijelu nesto niza, odnosno studenti su se tijekom dosadasnjeg skolovanja susretali sa razli¢itim
pristupima ovom dijelu obveza, te su skloni medusobnoj komunikaciji i razmjeni informacija ukoliko
imaju potrebu pojasniti nedoumice i radne zadatke. Udio od 34,28% (36) ispitanika je ocijenio ovu
tvrdnju s ocjenom 5 — u potpunosti se slazem, 43,81% (46) ispitanika je ocijenio sa 4 — slazem se,
14,29% (15) ispitanika je dalo ocjenu 3, dok je preostalih 8% (8) ispitanika dalo ocjenu 1 u potpunosti
se ne slazem ili 2 ne slazem se. NajcesS¢a ocjena koju su ispitanici dali je 4, sa vrijednosti srediSnjeg
podatka 4. Rezultati istrazivanja tvrdnji iz podrucja ¢imbenika ocekivanja studenata u apsolutnim i

relativnim brojevima dana je u Prilogu 5.

Nakon podrucja ocekivanja studenata slijede rezultati istrazivanja zadovoljstva studenata online
nastavom koje je predmet ovog rada. U nastavku Tablica 8 dana je deskriptivna analiza rezultata

istrazivanja tvrdnji iz ovog podrucja.
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Tablica 8. Deskriptivna analiza istrazivanja tvrdnji iz podrucja zadovoljstva studenata

ZADOVOLJSTVO Standardna
N Mean |Std.Error| Mod Medijan | Varijanca Skewness Kurtosis MIN MAX
STUDENATA ) ) devijacija

Smatram da je online nastava
koju sam pohadao/pohadala 106 3,59 0,121 4 4 1,558 1,248 -0,863 -0,195 1 5
tijekom pandemije Covid 19 bila
uspjesna.

Online nastava koji sam
pohadao/pohadala potaknula me
je da nastavim dodatno 106 3,12 0,127 3 3 1,709 1,307 -0,127 -1,06 1 5
istraZivati i usvajati nova znanja
i sadriaje.

Online nastava koju sam
pohadao/pohadala znatno je 106 3,14 0,132 4 3 1,837 1,355 0,215 -1,118 1 5
povecala moje znanje i
razumijevanje kolegija.

Zadovoljan/zadovoljna sam
kvalitetom online nastave koju 106 3,49 0,117 4 4 1,452 1,205 -0,527 -0,65 1 5
sam pohadao/pohadala tijekom
pandemije Covid 19.

Tijekom pratenja online nastave
imao/imala sam na 106 3,69 0,119 4 4 1,512 1,23 -0,792 -0,25 1 5
raspolaganju dovoljno vremena
da uspje$no uswjim sadriaje
kolegija.

Zadovoljan/zadovoljna sam
natinom i organizacijom 106 3,5 0,126 4 4 1,681 1,297 -0,575 -0,698 1 5
polaganja ispita u online
okruzenju.

Online nastava je moje najbolje
iskustvo pohadanja nastave u
dosadasnjem Skolovanju

106 2,94 0,144 3 3 2,187 1,479 -0,009 -1,349 1 5

Izvor: vlastita izrada

Analiziraju¢i rezultate ankete uoCavamo dvije tvrdnje iz podrucja utvrdenog zadovoljstva studenata
sa kojima su se studenti najvise slozili. To su tvrdnje kojima se utvrduje visina zadovoljstva studenata
uspjesnoscu online nastave koju su imali tijekom pandemije Covid-19 i tvrdnja kojom se utvrduje
zadovoljstvo studenata vremenom koje su imali na raspolaganju za savladati nastavno gradivo. Tako
je najviSe ocijenjena tvrdnja ,,Tijekom pracenja online nastave imao/imala sam na raspolaganju
dovoljno vremena da uspjesno usvojim sadrzaje kolegija.“ postigla prosjecnu ocjenu od 3,69 uz
odstupanje od 1,23 pri ¢emu je 30,19% (32) ispitanika ocijenilo tvrdnju ocjenom 5 - u potpunosti se
slazem, 33,96% (36) ispitanika ocjenom 4-slazem se, 18,87% (20) ispitanika ocjenom 3 niti se slazem
niti se ne slaZzem, te su podjednaki udio od po 8,49% (9) ispitanika postigle ocjene 2 — ne slazem se

i 1 - u potpunosti se ne slazem. Slika 8 prikazuje distribuciju rezultata istrazivanja iz podrucja
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zadovoljstva studenata — Raspolozivost vremena raspolozivog studentima za uspjesno savladavanje

kolegija.

Slika 8. Distribucija rezultata istrazivanja zadovoljstva studenata — raspolozivost vremena koje je bilo

na raspolaganju studentima za uspjes$no savladavanje kolegija
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Izvor: vlastita izrada

Na Slici 8 vidimo da je naj¢esca ocjena koju su studenti davali ovoj tvrdnji 4 —slaZzem se, uz vrijednost
srediSnjeg podatka 4, sto govori da su studenti bili zadovoljni vremenom koje im je bilo na
raspolaganju, osobito povezujuéi to sa Cinjenicom da su nastavu mogli pratiti od kuce i drugih
udaljenih mjesta, te su time vrijeme koje su ustedjeli na putovanju i trazenju nastavnih materijala

preusmjerili u druge aktivnosti, te im je ostalo vise vremena za ucenje.

Sljedeca rangirana tvrdnja ,,Smatram da je online nastava koju sam pohadao/pohadala tijekom
pandemije Covid 19 bila uspjesna‘ ocijenjena je prosjecnom ocjenom od 3,59, uz odstupanje od
1,248. Udio od 24,53% (26) ispitanika je ovoj tvrdnji dodijelio najvecu ocjenu 5 — u potpunosti se
slazem, zatim 42,45% (45) ispitanika se izjasnio slazem se, 15,09% (16) ispitanika su konstatirali niti
se slazem niti Se ne slazem, te 7,55% (8) ispitanika su se izjasnili ne slazem se i na kraju 10,48% (11)
ispitanika je uspjesnosti online ocjene dao najnizu ocjenu 1- u potpunosti se ne slazem. Ocjena koju
su ispitanici najvise davali na ovo pitanje je 4 slazem se , uz vrijednost sredi$njeg podataka 4 — slazem
se. Slika 9 u nastavku prikazuje distribuciju rezultata po ispitanicima u podrucju testiranja

zadovoljstva studenata uspjesnosc¢u online nastave.
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Slika 9. Distribucija rezultata istrazivanja zadovoljstva studenata — uspjesnost online nastave koju su

pohadali
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Izvor: vlastita izrada

Iz Slike 9 vidi se da se velik dio ispitanika, preko 66% (71) izjasnio ocjenama 5 — u potpunosti se
slazem i 4 slaZzem se, udio od 15,09% (16) je izrazio ocjenu 3 — niti se slazem niti se ne slazem, $to
govori da je vecina ispitanika izrazila zadovoljstvo odrzanom nastavom koju su imali tijekom
pandemije Covid-19, 10,38% ispitanika dali su ocjenu 1 — u potpunosti se ne slazem sa tvrdnjom
uspjesnosti online nastave §to mozemo prepisati uzorku koji su sacinjavali svi fakulteti Sveucilista u
Zagrebu, te je tu moguce da je doslo do razli¢itog stupnja zadovoljstva uspjesnoscu izvodenja online

nastave tijekom pandemije Covid-19.

Najnizu prosjecnu ocjenu od 2,94, uz odstupanje od 1,479 po pitanju utvrdenog zadovoljstva
ispitanici su dali tvrdnji ,,Online nastava je moje najbolje iskustvo pohadanja nastave u dosadasnjem
Skolovanju *, zatim prosje¢nu ocjenu od 3,12 uz odstupanje od 1,307 dobila je tvrdnja,,Online nastava
koji sam pohadao/pohadala potaknula me je da nastavim dodatno istrazivati i usvajati nova znanja i
sadrzaje . Tvrdnje su to koje izrazavaju visoka mjerila zadovoljstva i motiviranosti online nastavom
Sto prelazi okvire standardnih ishoda usluge obrazovanja, a narocito u okolnostima online nastave
koja je sama po sebi zamjena za neposrednu nastavu i koja ¢e se jo§ unapredivati u buduénosti.
Rezultati istrazivanja tvrdnji iz podrucja ¢imbenika zadovoljstva studenata u apsolutnim i relativnim

brojevima dana je u Prilogu 6.
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Tablica 9. Deskriptivna analiza tvrdnji postignutih ishoda u¢enja tijekom online nastave

. Standardna
ISHODI UCENJA N Mean (Std.Error] Mod | Medijan |Varijanca devitaci Skewness|Kurtosis| MIN MAX
evijacija

Online nastava mi je pomogla
da unaprijedim svoju 106 3,25 0,123 4 4 1,601 1,265 -0,38 | -0,682 1 5
sposobnost analiziranja
nastavnih cjelina.

U izvodenju nastave u online

obliku ulozen je velii tud da |46 | 333 | 9117 | 3 3 1,442 | 1,201 | -363 |-0682| 1 5
se postignu $to bolji rezultati

ucenja studenata.

Online nastava mi je pomogla
da bolje razvijem svoje 106 | 343 | 0122 4 4 1,581 | 1,258 |-0463| -0,8 1 5
sposobnosti planiranja i
organizacije.

Online nastava me je

potaknula da se u buduénosti | 16 | 341 | 0116 | 4 4 1,424 | 1,193 | -0492 | -0,641 | 1 5
razvijam | nastavim svoje

obrazovanje.

Online nastava mi je pomogla
da razvilem svoje vjestine 106 3,58 | 0,124 4 4 1,636 1,279 -0,819 | -0,313 1 5

pisane komunikacije.

Izvor: vlastita izrada

Prema rezultatima istrazivanja iz Tablice 9 vidimo da su prosjecne ocjene koje su ispitanici dodijelili
tvrdnjama iz ovog podrucja postignutih ishoda ucenja izmedu 3,25 1 3,58, odnosno sve su priblizno
na istoj razini i ne odskacu visinom jedna od druge. NajviSu prosjecnu ocjenu 3,58 su ispitanici dali
tvrdnji vezanoj uz unapredenje njihove pisane komunikacijske vjestine koju su postigli tijekom online
nastave koju su pohadali u Covid-19 okolnostima, sto proizlazi iz samih obiljezja same online nastave
u kojoj je znatno prisutna pisana komunikacija, pa je logicki da ¢e se ucestalim koriStenjem i njena
razina unaprijediti. Tvrdnja koja je postigla malo niZu prosjecnu ocjenu 3,41 je tvrdnja vezana uz
utjecaj online nastave koju su studenti pohadali na poticale njihovog buduceg razvoja i obrazovanja.
Ovi rezultati potvrduju da su studenti ocijenili ishode uc¢enja online nastave dobrom ocjenom, te da

su ih potakli na pozitivno razmisljanje o dobrobitima njihovog daljeg razvoja i obrazovanja.

Na slici 10 u nastavku prikazana je distribucija rezultata tvrdnja iz podruc¢ja ishoda ucenja —

unapredenje pisane komunikacijske vjestine studenata tijekom online nastave.
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Slika 10. Distribucija rezultata istrazivanja ishoda ucenja — unapredenje pisanih komunikacijskih

vjestina studenata

45,00 41

40,00 38,68

35,00

30,00 26,42
25,00

20,00 16,98 18

15,00 11,3232

10,00 I 6,60 7 I
5,00 I
2 3 4

1

28

= postotni udio 11,32 6,60 16,98 38,68 26,42
= ocjena 1 2 3 4 5
broj ispitanika 12 7 18 41 28
M postotni udio M ocjena broj ispitanika

Izvor: vlastita izrada

NajviSe ocijenjenoj tvrdnji iz podrucja ishoda u€enja kojom su studenti izrazili ishod unapredenja
pisanih komunikacijskih vjestina od 3,58, uz odstupanje od 1,279, udio od 26,42% (28) ispitanika
ocijenio je ocjenom 5 u potpunosti se slazem, 38,68% (41) ispitanika su ocijenili ocjenom 4 slazem
se, Sto govori da je viSe od 65% ispitanika konstatiralo ¢injenicu da su se ove njihove vjestine
pohadanjem online nastave podigle na viSu razinu. Imamo i udio od 11,32% (12) ispitanika koji su
ovu tvrdnju ocijenili ocjenom 1 — u potpunosti se ne slazem, Sto govori da je taj udio ispitanika i
ranije imao jako dobru razinu pisane komunikacije, te online nastava nije u tome odigrala veliku
ulogu. Rezultati istraZivanja tvrdnji iz podrucja ¢imbenika ishodi ucenja studenata u apsolutnim i

relativnim brojevima dana je u Prilogu 7.

Tvrdnja iz ovog podrucja koja je postigla najnizu prosjec¢nu ocjenu od 3,25 je tvrdnja vezana uz
utjecaj online nastave na unapredenje analitiCkih sposobnosti studenata. Rezultati istrazivanja iz
podrucja ishoda ucenja govore da je vecina studenata dalo ocjene 5,4 i 3. To¢nije udio od 16,04%
(17) ispitanika dao je ocjenu 5 — u potpunosti se slazem, udio od 34,91 % (37) ispitanika dao je ocjenu
4 — slazem se te udio od 19,81% (21) ispitanika dao je ocjenu 3 -niti se slazem niti se ne slazem.
Navedeni udjeli ocjena 4 i 5 ¢ine zajedno 50,95,% $to znaci da su studenti imali dosta dobro razvijene
sposobnosti analitickog rezimiranja i prije nastupanja okolnosti online nastave, te je utjecaj online

nastave na unapredenje navedenih sposobnosti U prosjeku bez velikog utjecaja.
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Kako je za potrebe ovog istrazivanja konstruiran je upitnik koji mjeri specificna podrucja
zadovoljstva on line nastavom, a s obzirom na set manifestnih varijabli podruc¢ja zadovoljstva online
nastavom faktorskom analizom, odnosno analizom glavnih komponenata (PCA) cilj je na nacelu
parsimonicnosti sazeti navedene varijable na latentne dimenzije (faktore; glavne komponente), te
stvoriti jednostavnu strukturu koja ¢e suprimirati manifestne u nove latentne dimenzije koje ¢e dobro

prezentirati manifestni prostor podrucja zadovoljstva online nastavom.

Za realizaciju takvog cilja koriStena je eksplanatorna faktorska analiza, odnosno analiza glavnih
komponenata sadrzana u statistickom programu SPSS version 23.00. Ispitana je kolinearnost
supstrata varijabli i rezultati pokazuju da je na zadovoljavajucoj razini. Generalno, u interkoliranom
manifestnom prostoru korelacije su blage do povisene §to indicira mogucnost postojanja latentnih
dimenzija odgovornih za njihovo medusobno variranje. Nije evidentna singularnost (r=1) odnosno
visoka kolineranost (r>0.90) sto je kod faktorske analize ve¢i problem nego mala kolinearnost jer

onemogucava odredivanje jedinstvenog doprinosa faktora (Glavnih komponeneta).

Podobnost matrice korelacija za faktorizaciju testirana je KMO testom adekvatnosti uzorka koji se
bazira na omjeru suma parcijalnih i opazenih korelacija u matrici (Tablica 10). Dobiveni koeficijent

0.920 ukazuje na visoku podobnost matrice za faktorizaciju.

Bartlettovim testom sfericiteta testirano je da li je matrica korelacija identicna matrici identiteta. Iz
rezultata testa (¥2=3299.485, df =561, p=000) implicira da se matrica korelacija statisticki znacajno
razlikuje od matrice identiteta Sto dozvoljava ekstrakciju faktora, odnosno nastavka provedbe

faktorske analize.

Tablica 10. KMO test adekvatnosti uzorka i Bartlett's test sfericiteta

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,920
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3299,485
df 561
Sig. ,000

Iz vrijednosti komunaliteta navedenih u Tablici 11 u nastavku, odnosno dijela ukupne
varijance koju varijable dijele s faktorima, moze se zakljuciti da su koeficijenti visoki $to

ukazuje na homogen prostor.
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Najvecu vrijednost ima varijable >0.85: V5.3. Online nastava koju sam pohadao/pohadala

znatno je povecala moje znanje i razumijevanje kolegija Sto implicira da navedena varijabla

imaju najveci udio u stipuliranim faktorima.

Tablica 11. Vrijednosti komunaliteta

su moji radni zadaci/domace zadace.]
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Initial | Extraction
V1.1. [Tijekom online nastave koju sam pohadao/pohadala uspjeSno sam
komunicirao/komunicirala s nastavnicima u svezi pitanja vezanih uz online nastavu] 1,000 7ot
V1.2. [Nastavnici su mi svojim pozitivnim pristupom olaksali prelazak na online oblik nastave] 1,000 ,697
V1.3. [Nastavnici su izrazavali zabrinutost hoce li studenti uspje$no savladati nastavno gradivo
u online nastavi.] 1,000 062
V1.4. [Nastavnici su bili zadovoljni rezultatima online nastave.] 1,000 ,493
V1.5. [Nastavnici su odgovarali na upite studenata i izvan termina predavanja.] 1,000 ,593
V1.6. [Nastavnici su koristili odgovarajuce online platforme (Google classroom, Google meet,
Zoom platforma, Merlin i sl.) kako bi osigurali primjereno 1,000 733
V1.7. Kako biste ocijenili kompetecije nastavnika u online nastavi koju ste imali tijekom
pandemije Covid-197? [U slu€aju potrebe nastavnici su koristili personalizirani pristup studentima 1,000 ,643
koji su imali poteSkocée u usvajanju online nastave.]
V2.1. [Online nastava je bila dobro organizirana] 1,000 , 767
V2.2. [Online nastava mi je omogucila pracenje nastave od kuce i iz ostalih udaljenih
okruzenja.] 1,000 b76
V2.3. [Nastavnici su nam svojim savjetima pomogli da lakSe pratimo online nastavu.] 1,000 , 757
V2.4 .[Odgovarajuce online nastavne platforme (kao $to su Google classroom, Google meet,
Zoom platforma, Merlin i sl.) su osigurale uspjesno odvijanje online nastave.] 1,000 019
V2.5. [Odgovarajuée online nastavne platforme (Google classroom, Google meet, Zoom
platforma, Merlin i sl.) su mi pomogle da brze usvojim potrebna zn 1,000 704
V2.6. [Nastava u online obliku me je usmjeravala na odgovorno izvr§avanje obveza.] 1,000 , 707
V3.1. [Nastavnici su brzo odgovarali na moja pitanja vezana uz koristenje platformi online
nastave (Google classroom, 1,000 /088
V3.2. [Nastavnici su brzo odgovarali na razne upite o funkcioniranju nastave, ispita i ostalih
vaznih pitanja i infor 1,000 562
V3.3. [Nastavnici su uspjeSno odgovarali na moja pitanja u svezi zadataka koje smo dobili
tijekom online nastave] 1,000 /008
V3.4. [Nastavnici su me svojim pristupom motivirali da dam sve od sebe u izvrSavanju mojih
obveza tijekom online nast 1,000 759
V4.1. [Ocekivao/ocekivala sam da ¢e mi nastavnici tijekom online nastave dobro pojasniti $to 1000 282




V4.2, [Oc¢ekivao/ocekivala sam da ¢e nastavnici tijekom online nastave koristili dobre primjerekoji ¢e 1000 792
mi pomodi da lak§e razumijem i usvojim novo gradiv

V4.3. [OcCekivao/oCekivala sam da ¢e zadaci koje ¢emo dobivati tijekom online nastave biti sliéni

onima koje sam dobivao/dobivala u ranijem $kolovanju.] 1,000 o5t
V4.4, [Oc¢ekivao/o¢ekivala sam da ¢emo tijekom oline nastave koristiti nastavne materijale koji 1,000 740
¢e nam biti dostupni, pregledni i razumljivi.]

V4.5. [Ocekivao/oCekivala sam da Ce se nastavnici tijekom online nastave izuzetno dobro

truditi objasniti nastavne sadrzaje.] 1,000 /786
V5.1. [Smatram da je online nastava koju sam pohadao/pohadala tijekom pandemije Covid 19 1000 800
bila uspjesna.]

V5.2. [Online nastava koji sam pohadao/pohadala potaknula me je da nastavim dodatno 1,000 743
istrazivati i usvajati nova znanja i sadrzaje.]

V5.3. [Online nastava koju sam pohadao/pohadala znatno je povecala moje znanje i 1,000 857
razumijevanje kolegija.]

V5.4. [Zadovoljan/zadovoljna sam kvalitetom online nastave koju sam pohadao/pohadala 1.000 787
tijekom pandemije Covid 19.]

V5.5. [Tijekom pracéenja online nastave imao/imala sam na raspolaganju dovoljno vremena da 1.000 703
uspjeSno usvojim sadrzaje kolegija.]

V5.6. [Zadovoljan/zadovoljna sam nac¢inom i organizacijom polaganja ispita u online okruzenju.] 1,000 , 738
V5.7. [Online nastava je moje najbolje iskustvo pohadanja nastave u dosadasnjem Skolovaniju] 1,000 , 736
V6.1. [Online nastava mi je pomogla da unaprijedim svoju sposobnost analiziranja nastavnih 1,000 841
cjelina.]

V6.2. [U izvodenju nastave u online obliku uloZen je veliki trud da se postignu &to bolji rezultati 1.000 725
u€enja studenata.]

V6.3. [Online nastava mi je pomogla da bolje razvijem svoje sposobnosti planiranja i 1,000 835
organizacije.]

V6.4. [Online nastava me je potaknula da se u buducnosti razvijam i nastavim svoje

obrazovanje.] 1,000 B4l
V6.5. [Online nastava mi je pomogla da razvijem svoje vjestine pisane komunikacije.] 1,000 ,835

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rezultati eksplanatorne faktorske analize: analize glavnih komponenti, pokazuju da postoji 5
faktora, glavnih komponeneta prema Gutman Kaiserovom kriteriju (kar. Korijen ve¢i od 1;

eigenvalues).

Navedenih 5 ekstrahiranih faktora (GK) objasnjava veéinu, odnosno 72.3% varijance prostora
zadovoljstva online nastavom, dok najvecu vrijednost ima prvi faktor: 49.895% varijance — Tablica

12 u nastavku.
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Tablica 12. Objasnjenje ukupne varijance

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of
Initial Eigenvalues Loadings Squared Loadings?
% of Cumulative % of Cumulative

Component] Total | Variance % Total Variance % Total

1 16,964 49,895 49,895 16,964 49,895 49,895 13,857
2 3,659 10,762 60,657| 3,659 10,762 60,657 7,394
3 1,456 4,282 64,939| 1,456 4,282 64,939 10,258
4 1,392 4,094 69,033| 1,392 4,094 69,033 11,045
5 1,107 3,257 72,290| 1,107 3,257 72,290 10,177
6 ,839 2,467 74,757

7 811 2,386 77,143

8 721 2,120 79,263

9 704 2,070 81,333

10 631 1,855 83,188

11 ,535 1,572 84,760

12 ,498 1,465 86,225

13 441 1,297 87,522

14 ,397 1,167 88,689

15 ,381 1,121 89,810

16 361 1,061 90,871

17 ,319 ,937 91,808

18 ,298 875 92,683

19 ,290 ,852 93,535

20 265 779 94,315

21 ,245 ,720 95,035

22 211 ,621 95,657

23 ,198 ,582 96,239

24 ,185 544 96,782

25 ,169 ,498 97,280

26 ,159 469 97,749

27 ,134 ,393 98,142

28 ,133 ,390 98,532

29 ,106 311 98,844

30 ,097 ,286 99,129

31 ,088 ,259 99,388

32 ,078 ,230 99,618

33 ,078 229 99,847

34 ,052 ,153 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

S obzirom da hiperfaktorizaciju kao jednom od najvecih problema faktorske analize: analize glavnih
komponeneta, jer ukazuje i na problem interpretabilnosti ve¢eg broja faktora, u ovoj obradi

primjenjen je Cattelov Scree plot kao bi se smanjio broj glavnih komponenata.
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lako je Cattelov Scree plot aribtraran u slucaju kad je uzorak veéi od 200 on je relativnho pouzdan
kriterij za selekciju faktora/lkomponenata (prema Stevens, 1992) te kad je odnos ispitanika i varijabli
3:1 te su vrijednosti komunaliteta visoke (Pett, 2003, Gorsuch,1983).

Svi navedeni preduvjeti su o ovom slucaju zadovoljeni te Cattelov scree plot ima metodolosku

opravdanost.

Grafikon 6: Cattelov scree plot
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Prema Cattelovoj metodi treba iskljuciti sve faktore koji nastavljaju blagi nagib krivulje.

Nastavno, provedena je ponovno faktorska (PCA) sa zadane 3 glavne komponente. Udio objasnjene
varijance je 64.939% /(1% PC=49,895%).
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Za cistu Thurstonovu strukturu primijenjena je kosokutna rotacija Promax (Kappa =4) i matrica
sklopa prikaza je u Tablici 13.

Tablica 13: Analiza podvarijabli kosokutnom rotacijom Promax

Pattern Matrix®

Component

1 2 3

V1.1. [Tijekom online nastave koju sam pohadao/pohadala uspjeSno sam 101 612
komunicirao/komunicirala s nastavnicima u svezi pitanja vezanih uz online nastavu] ' ’

V1.2. [Nastavnici su mi svojim pozitivnim pristupom olaksali prelazak na online oblik
nastave] 294
V1.3. [Nastavnici su izrazavali zabrinutost hoce li studenti uspjeSno savladati
nastavno gradivo u online nastavi.] 732
V1.4. [Nastavnici su bili zadovoljni rezultatima online nastave.] 484
V1.5. [Nastavnici su odgovarali na upite studenata i izvan termina predavanja.] 437
V1.6. [Nastavnici su koristili odgovarajuce online platforme (Google classroom,
Google meet, Zoom platforma, Merlin i sl.) kako bi osigurali primjereno 965
V1.7. Kako biste ocijenili kompetecije nastavnika u online nastavi koju ste imali
tijekom pandemije Covid-19? [U slu€aju potrebe nastavnici su koristili personalizirani ,895
pristup studentima koji su imali poteSkoce u usvajanju online nastave.]
V2.1. [Online nastava je bila dobro organizirana] ,490
V2.2. [Online nastava mi je omogucila pracenje nastave od kuce i iz ostalih udaljenih
okruzenja.] 449
V2.3. [Nastavnici su ham svojim savjetima pomogli da lakSe pratimo online nastavu.] ,459 ,487
V2.4 .[Odgovarajuce online nastavne platforme (kao $to su Google classroom, Google
meet, Zoom platforma, Merlin i sl.) su osigurale uspjeSno odvijanje online nastave.] 010 422
V2.5. [Odgovarajuée online nastavne platforme (Google classroom, Google meet,
Zoom platforma, Merlin i sl.) su mi pomogle da brze usvojim potrebna zn 879
V2.6. [Nastava u online obliku me je usmjeravala na odgovorno izvrSavanje obveza.] ,886
V3.1. [Nastavnici su brzo odgovarali na moja pitanja vezana uz koristenje platformi
online nastave (Google classroom, o7
V3.2. [Nastavnici su brzo odgovarali na razne upite o funkcioniranju nastave, ispita i
ostalih vaznih pitanja i infor

V3.3. [Nastavnici su uspjeSno odgovarali na moja pitanja u svezi zadataka koje smo
dobili tijekom online nastave] 492
V3.4. [Nastavnici su me svojim pristupom motivirali da dam sve od sebe u izvrSavanju
mojih obveza tijekom online nast 092
V4.1. [OCekivao/oCekivala sam da ¢e mi nastavnici tijekom online nastave dobro
pojasniti $to su moji radni zadaci/domace zadace.] 857

V4.2. [Ocekivao/ocekivala sam da ée nastavnici tijekom online nastave koristili dobre 943

primjere koji ¢e mi pomoci da lak§e razumijem i usvojim novo gradiv
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V4.3. [O&ekivao/oCekivala sam da ¢e zadaci koje ¢emo dobivati tijekom online nastavebiti 724
sliéni onima koje sam dobivao/dobivala u ranijem $kolovanju.]

V4.4. [OCekivao/oCekivala sam da ¢emo tijekom oline nastave koristiti nastavne

materijale koji ¢ée nam biti dostupni, pregledni i razumljivi.] 947
V4.5. [Ocekivao/ocekivala sam da ¢e se nastavnici tijekom online nastave izuzetno 786 487
dobro truditi objasniti nastavne sadrzaje.]

V5.1. [Smatram da je online nastava koju sam pohadao/pohadala tijekom pandemije

Covid 19 hila uspjesna.] °87

V5.2. [Online nastava koji sam pohadao/pohadala potaknula me je da nastavim 838

dodatno istrazivati i usvajati nova znanja i sadrzaje.]

V5.3. [Online nastava koju sam pohadao/pohadala znatno je povecala moje znanje i 089
razumijevanje kolegija.]

V5.4. [Zadovoljan/zadovoljna sam kvalitetom online nastave koju sam 877
pohadao/pohadala tijekom pandemije Covid 19.]

V5.5. [Tijekom praéenja online nastave imao/imala sam na raspolaganju dovoljno 763
vremena da uspjeSno usvojim sadrzaje kolegija.]

V5.6. [Zadovoljan/zadovoljna sam na¢inom i organizacijom polaganja ispita u online 842
okruzenju.]

V5.7. [Online nastava je moje najbolje iskustvo pohadanja nastave u dosadasnjem 975
Skolovanju]

V6.1. [Online nastava mi je pomogla da unaprijedim svoju sposobnost analiziranja 781
nastavnih cjelina.]

V6.2. [U izvodenju nastave u online obliku uloZen je veliki trud da se postignu $to bolji 686

rezultati uenja studenata.]

V6.3. [Online nastava mi je pomogla da bolje razvijem svoje sposobnosti planiranja i 602
organizacije.]

V6.4. [Online nastava me je potaknula da se u buducnosti razvijam i nastavim svoje 647
obrazovanje.]

V6.5. [Online nastava mi je pomogla da razvijem svoje vjestine pisane komunikacije.] 415 462

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

U matrici sklopa prikazana su komponentna opterecenja ili komponentni ponderi provedeni na
promax rotaciji s 5 iteracija (>0.40). Rije¢ je o parcijalnim korelacijama izmedu glavnih

komponenti i manifestnih varijabli (faktorska opterecenja).
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Dakle, faktorska struktura upitnika, determinirane 3 glavne komponenata nije interpretabilna, tj
faktorska opterecenja stipuliranih varijabli koje ¢ine glavne komponente nisu semanticki u suodnosu.

Zbog tog razloga za potrebe daljnjeg testiranja hipoteza u sklopu diferencijalnog nacrta konstruirane
su kompozitne varijable, a sukladno semantic¢koj strukturi upitnika.

Grafikon 7: GIl. komponenata u rotiranom prostoru

Title

Component Plot in Rotated Space

Component 2

Kako smo naveli u poglavlju 5.1. cilj ovog istrazivanja je istraziti zadovoljstvo studenata online

nastavom koju su pohadali tijekom pandemije Covid-19 kroz potvrdivanje ili odbacivanje
postavljenih hipotezi:

62



. H1 - Kompetencije nastavnika tijekom online nastave pozitivno utjeéu na

zadovoljstvo studenata online nastavom tijekom pandemije Covid-19.

. H2 - Organizacija i elementi nastave tijekom online nastave pozitivho utje¢u na

zadovoljstvo studenata online nastavom tijekom pandemije Covid-19.

* H3 - Brzine povratnih informacija tijekom online nastave pozitivho utje¢u na

zadovoljstvo studenata online nastavom tijekom pandemije Covid-19

* H4 - Studentska o¢ekivanja od pohadanja online nastave pozitivno utje¢u na zadovoljstvo

studenata online nastavom tijekom pandemije Covid-19.

e H5 - Studentsko zadovoljstvo online nastavom tijekom pandemije Covid-19 pozitivno

utjece na ishode ucenja studenata proizasle iz pohadanja online nastave tijekom pandemije

Covid-19

Prilikom testiranja analiza normalnosti distribucije provedena je Kolmogorov-Smirnov i
Sapiro-Wilk testovima. Obzirom da je navedena provjera normalnosti distribucije podataka
pokazala da preduvjet o normalnosti distribucije nije zadovoljen §to je Cesta pojava i okolnost
u istrazivanjima iz podruc¢ja druStvenih znanosti, tj, u istrazivanjima ovakvog tipa u daljnjoj

statistickoj obradi primjenjenje su metode neparametrijske statistike.

Sukladno rezultatima gore navedene analize normalnosti distribucije za testiranje hipoteza H1-

H4 koristena je linearna hijerarhijska regresijska analiza u STEPWISE modelu.

Konstruirana je kompozitna varijabla zadovoljstvo studenata sa vrijednostima aritmeticke
sredine od 3,3544 i standardne devijacije od 1,12628.

Deskriptivne vrijednosti 4 prediktora (nezavisne varijable) koji predstavljaju analizirane

¢imbenike zadovoljstva studenata u ovom regresijskom modelu prikazane su u Tablici 14.
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Tablica 14. Deskriptivne vrijednosti analiziranih ¢imbenika online nastave

Std.
N Minimum| Maximum| Mean | Deviation Skewness Kurtosis

Std. Std.

Statistic | Statistic | Statistic | Statistic| Statistic | Statistic| Error| Statistic| Error

Kompetencije nastavnika KOMP 106 1,14 5,00 3,6496 ,81414 -,751] ,235 ,545] ,465

gg&g‘zae”a I elementi nastave 106 1,00 500 36525 87684 -862| 235 596 465

Brzina povratnih informacija KOMP 106 1,00 5,00| 3,5118 ,83051 -,525| ,235 ,519| ,465

Ocekivanja studenata KOMP 106 1,00 5,00| 4,0453 ,76159| -1,102| ,235 2,335 ,465
Valid N (listwise) 106

Kao sto je vidljivo u Tablici 14 najvisu aritmeti¢ku sredinu ima varijabla ocekivanja studenata
dok najmanju aritmeticku sredinu ima brzina povratnih informacija $to potvrduje ranije
navedene tvrdnje i rezultate drugih istrazivanja koja pokazuju da su o¢ekivanja studenata uvijek
puno vi$a, odnosno ocijenjena visom prosjeénom ocjenom od ocjene ostalih tvrdnji kojima se
izrazavaju vrijednosti varijabli institucijskih ¢imbenika koje su studenti iskusili. Varijabla
brzina povratnih informacija koja je ocijenjena neSto nizom prosje¢nom ocjenom govori da su
studenti bili njome nesto manje zadovoljni i da se na unapredenju brzine povratnih informacija
u provodenju online nastave treba jo§ nadalje raditi i unaprijediti ovaj segment online nastave.
Distribucije su lijevo asimetri¢ne, a sukladno visim vrijednostima aritmeticke sredine. Takoder,

sve su leptokurti¢ne distribucije, a sukladno manjem varijabilitetu (usporedo i CV<35%).

Doprinos prediktorskih varijabli u objasnjenju varijance zadovoljstva online nastavom prikazan
je u Tablici 14a.

Tablica 14a. Analiza koeficijenata doprinosa prediktorskih varijabli

Standardi
Unstandardized zed
Model Coefficients Coeguen T Sig.
Std.

= Error B
1 (Constant) -0,627 0,322 -1,946 0,054
kompetencije nastavnika KOMP 0,094 0,126 0,068 0,747 0,457
organizacija elementi nastave KOMP 0,806 0,109 0,627 7,384 0,000
brzina povratnih informacija KOMP 0,374 0,133 0,275 2,814 0,006
oCekivanja studenata KOMP -0,152 0,086 -0,103 -1,768 0,08

U drustvenim znanostima uobicajena je razina stastisticke znac¢ajnosti p<ili = 0,05, $to znaci da
mozemo biti sigurni da je rezultat koji smo dobili analizom odnosno utjecaj nezavisnih varijabli

na zavisnu vrijedi za cjelokupnu populaciju iz koje je uzorak deriviran, a 5% je razina greske
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kojoj se izlazemo. Iz gornje tablice vidljiv je doprinos pojedinih varijabli na zadovoljstvo
studenata. Varijable organizacija i elementi nastave te brzina povratnih informacija imaju
razinu statisticke znacajnosti Sig=0,00 i Sig=0,006 sto je ispod 0,05 odnosno utjecaj tih varijabli

na varijablu zadovoljstvo moze se protumaciti kao 95% tocan.

Prema vrijednostima bete za varijablu organizacija i elementi nastave od 0,806 moZzemo
zakljuciti da sa povCanjem vrijednosti navedene varijable za 1 na skali , vrijednost varijable
zadovoljstvo studenata se poveCava za 0,806 na skali. Kod brzine povratnih informacija
vrijednost bete je 0,374 $to se moze interpretirati ukoliko dode do povecanja vrijednosti

varijable za 1 vrijednost na skali varijable zadovoljstvo studenata se povecava za 0,374 na skali.

Varijabla kompetencije nastavnika sa vrijednosc¢u stastisticke zacajnosti utjecaja na varijablu
zadovoljstvo studenata Sig=0,457 u ovom istrazivanju ne pokazuje statisticki znacajnu
povezanost sa zavisnom varijablom zadovoljstvo studenata jer je daleko iznad dopustene razine
statisticke greSke od 5%. Odnosno rezultati utjecaja nezavisne varijable kompetencije
nastavnika dobiveni iz ovog uzorka, ukoliko bismo te rezultate htjeli primijeniti na cjelokupnu
populaciju imali bi znacajnost pogreske od 0,457 ili 45,70%. Sli¢no je i sa varijablom
ocekivanja studenata, kod ove utjecaja ove varijable na varijablu zadovoljstvo studenata
statistiCka znacajnost pogreske je 0,08 Sto je iznad granice od 0,05. To znac¢i da zakljucci
utjecaja varijable ocekivanja studenata na varijablu zadovoljstvo iz ovog istraZivanja odnosno
ovog uzorka kada bi ih primjenili na cjelokupnu populaciju bi imali viSu razinu greSke 1 ne bi
bili statisticki pouzdani za cjelokupnu populaciju. Navedena razina statisticke znacajnosti od
jednako ili manje 0,05 je odluka istrazivaca na kojoj razini greske zeli izloziti kod generalizacije
i interpretacije rezultata. Tu su i niske i negativne t vrijednosti navedenih varijabli 0,747 i -
1,768.

Kod varijable kompetencije nastavnika vrijednost bete je 0,094 $to znaci da sa poveCanjem
vrijednosti varijable kompetencije nastavnika za 1 vrijednost varijable zadovoljstvo studenata
raste za 0,094 ili 9,40% S$to je malo povecanje. Vrijednost beta koeficijenata za varijablu
ocekivanja studenata iznosi -0,152 §to znaci da povecanje vrijednosti o¢ekivanja studenata za
1 ima utjecaj na zavisnu varijablu zadovoljstvo studenata od -15,20% odnosno smjer utjecaja e

negativan - kako rastu oc¢ekivanja studenata zadovoljstvo studenata se smanjuje.

Bez obzira na vrijednosti beta koeficijenata gore navedenih varijabli kompetencije nastavnika
1 oCekivanja studenata zakljucci za cjelokupnu populaciju koju bismo donosili na osnovu

rezultata ovog uzorka imali bi vec¢u razinu greske od predvidene ovim istrazivanjem od 0,05.

65



Sukladno tome budu¢i da nije determinirana statisticka znacajnost navedena dva prediktora

implicira odsustvo doprinosa tj. uloge (ujecaja) na zavisnu varijablu zadovoljstvo.

Nakon provedene multiple regresijske analize sa sva Cetiri prediktora kojima je potvrden utjecaj
samo prethodna dva predktora na zavisne varijable provedena je linearna hijerarhijska
regresijska analiza u Stepwise modelu gdje je vidljiv doprinos dva prediktora na zavisne
varijable, ali 1 utjecaj svakog zasebnog prediktora kontrolirajuci utjecaj prethodnog prediktora
u modelu. Upravo iz tog razloga hijerarhijska regresijska analiza je bolji nacin determiniranja
utjecaja prediktorske varijable na zavisnu varijablu, tj determinira se Cisti utjecaj na zavisnu

varijablu.

U ovoj analizi koriSten je Stepwise model regresijske jednadzbe koji uzima one prediktore
(nezavisne varijable) koje imaju najvisi Pearsonov koeficijent korelacije s Kriterijskom

varijablom zadovoljstvo studenata - Tablica 15.

Tablica 15. Analiza regresijskog modela

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,8572 , 735 ,733 ,58233
2 ,871P , 758 , 753 ,55929 1,917

a. Predictors: (Constant), organizacijaielementinastaveKOMP

b. Predictors: (Constant), organizacijaielementi

nastaveKOMP, brzinapovratnihinformacijaKOMP

c. Dependent Variable: zadovoljstvoKOMP

Dvije prediktorske varijable — organizacija i elementi nastave, te brzina povratnih informacija
u modelu objasnjavaju ¢ak 75,8% varijance kriterijske varijable, tj. 75.3% (Adjusted R2; cross
- validnost regresijskog modela je dobra; tj, da je regresijski model deriviran iz populacije, a ne

iz uzorka tada bi imao svega 0,5 % varijance manje).

Kao najvazniji cimbenik (prediktor) istaknut je organizacija i elementi nastave kojim je
zasebno objasnjeno 73,5% promjenal/varijabiliteta Kriterijske varijable odnosno 73,5%
promjena u zadovoljstvu online nastavom se moze predvidjeti na osnovu organizacije i

elemenata nastave.

U modelu 2 prediktorske varijable organizacija i elementi nastave, te brzina povratnih
informacija objasnjavaju ukupno 75,8% varijabiliteta kriterijske varijable. Zanimljivo je da su

prvotno postavljeni prediktori (nezavisne varijable) u ovom istrazivanju, poput kompetencije
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nastavnika i ocekivanje studenata, prema dobivenim rezultatima nisu se pokazali kao statisticki

znacajni, 0dnNOSNO nisu uvrsteni u regresijske modele.

Rezultati ANOVA-e (p<0,05) potvrduju statisticki znacaj prediktorskih (modela) varijabli.
Rezultati Durbin Watson testa indiciraju da nije prisutna autokorelacija reziduala §to mozemo

vidjeti iz Tablice 16 u nastavku.

Tablica 16. ANOVA analiza

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 97,926 1 97,926 288,777 ,000P
Residual 35,267 104 ,339
Total 133,193 105

2 Regression 100,975 2 50,487 161,403 ,000¢
Residual 32,219 103 ,313
Total 133,193 105

a. Dependent Variable: zadovoljstvoKOMP
b. Predictors: (Constant), organizacijaielementinastaveKOMP
c. Predictors: (Constant), organizacijaielementinastaveKOMP, brzinapovratnihinformacijaK OMP

U sljedecoj tablici mozemo vidjeti doprinos prediktorskih varijabli (u modelima) u objasnjenju

varijance zadovoljstva online nastavom prikazani su u Tablici 17.

Tablica 17. Koeficijenti

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) -,668 ,243 -2,746],007
organizacijaielementiinastaveKOMP | 1,101 ,065 ,8571 16,993,000 1,000( 1,000
2 (Constant) -,929 ,248 -3,7441,000
organizacijaielementiinastaveKOMP ,852 ,101 ,663| 8,400(,000 377 2,652
brzinapovratnihinformacijaKOMP 334 , 107 ,246| 3,122,002 3771 2,652

a. Dependent Variable: zadovoljstvoKOMP
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Vrijednosti nestandardiziranih koeficijenata (bete) pokazuju povezanost izmedu Kriterijske
varijable zadovoljstva studenata i svakog od dva modela u kojima su navedeni prediktor
organizacija i elementi nastave (model 1) i kombinirani utjecaj nezavisnih prediktora

organizacija i elementi nastave i brzina povratnih informacija (model 2).

Sve vrijednosti bete (1,101, te 0,8522 i 0,334) su s pozitivhim predznakom Sto indicira zakljucak
da s porastom vrijednosti prediktora rastu i vrijednosti kriterijske varijable zadovoljstvo
studenata. Sukladno STEPWISE regresijskom modelu vrijednosti bete pokazuju stupanj utjecaja
svakog prediktora zasebno, a kontroliraju¢i utjecaj ostalih prediktora na kriterijsku varijablu,

odnosno zadrzavanje ostalih prediktora konstantnim.

Tako imamo, slijedece rezultate:

- u modelu 1 imamo utjecaj prediktorske varijable organizacija i elementi nastave,
vrijednosti beta 1,101, Sto znai da za povecanje vrijednosti prediktorske varijable
organizacija i elementi nastave za 1 jedinicu na skali, vrijednost Kriterijske varijable
zadovoljstvo studenata raste za 1,101 jedinica na skali, odnosno kad je rije¢ 0
standardiziranom regresijskom koeficijentu /beta) tada za porast 1 standardne devijacije

prediktora kriterijska varijabla raste za 0,857 standardne devijacije.

- umodelu 2 vrijednost bete za prediktorsku varijablu organizacija i elementi nastave iznosi
0,852, a kontroliraju¢i prediktorsku varijablu brzina povratnih informacija beta
vrijednosti od 0,334. Sukladno logici STEPWISE modela vidi se ,, ¢isti “ utjecaj svakog

od dva navedena zasebna prediktora.

Tablica 18. Utjecaj prediktorskih v statisticki znacajnihrijabli koje nisu uklju¢ene u modele 1i 2

Collinearity
Partial Statistics

Model Beta In T Sig. Correlation Tolerance
1 kompetencijenastavnikakOMP ,162° 2,064 ,042 ,199 ,398
brzinapovratnihinformacijaKOMP ,246° 3,122 ,002 ,294 377
ocekivanjastudenataKOMP -,0090 -,168 ,867 -,017 ,850
2 kompetencijenastavnikaKOMP ,048¢ ,530 ,597 ,052 ,285
oCekivanjastudenatakOMP -,098¢ -1,693 ,093 -,165 ,693

a. Dependent Variable: zadovoljstvoKOMP

b. Predictors in the Model: (Constant), organizacijaioblicinastaveKOMP
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c. Predictors in the Model: (Constant), organizacijaioblicinastaveKOMP, brzinapovratnihinformacijaKOMP

Mulitkolineranost (VIF; Statistic tolerance) nije potvrdena. Takoder kako na regresijsku
analizu djeluju outlieri unutar Casewise dijagnostike reziduala iznad +3 standardne devijacije,
$to s obzirom na ukupan N — broj ispitanika indicira da nam je regresijski model tocan.
Vrijednosti t su svi statisticki znacajni Sto potvrduje da se sve vrijednosti regresijskih

koeficijenta u modelima statisti¢ki znacajno razlikuju od 0.

Takoder relativno je ispunjen preduvjet o homogenosti (homoscedascitity) i linearnom
odnosu. U Grafikonu 8 prikazan je analiza vjerojatnosti Normal probability — probability P-P.
koji inducira da su opazeni reziduali relativno normalno distribuirani budu¢i da nalaze uz ravnu

liniju pravca.

Grafikon 8. Analiza vjerojatnosti - Normal probability — probability P-P

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: zadovoljstvoKOMP

1,0

0,87

0,67

0,41

Expected Cum Prob

= T T
0,0 0,2 0.4 06 0,8 1.0
Observed Cum Prob

U nastavku u Grafikonu 9 prikazan je regresijska jednadzba (nagib pravaca/b).
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Grafikon 9. Regresijski pravac zavisne varijable zadovoljstvo studenata

Scatterplot
Dependent Variable: zadovoljstvoKOMP

R?2 Linear = 0,758

-3

Regression Standardized Predicted Value

-4

T T T T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
zadovoljstvoKOMP

Dakle, sukladno gore navedenim rezultatima statisticke obrade najvazniji prediktor
zadovoljstva on line nastavom je organizacija i elementi nastave, te zatim brzina povratnih
informacija. Inicijalni prediktori Kompetencije nastavnika i ocekivanja studenata nisu se
prema rezultatima ovog istrazivanja pokazali statisticki znacajni. Time se potvrduje H2 i H3,
a odbacuje H1 i H4.

Navedeni rezultati ovog istrazivanja potvrduju hipotezu H2 - organizacija i elementi
nastave pozitivno utje¢u na zadovoljstvo studenata online nastavom tijekom pandemije
Covid-19 , vrijednost koeficijenta beta iznosi 1,101, Sto znaci da za povecanje vrijednosti
varijable organizacija i elementi nastave za 1 jedinicu na skali, vrijednost varijable
zadovoljstvo studenata raste za 1,101 jedinica na skali. To potvrduje da je studentima ovaj
institucijski ¢imbenik jako bitan u ocjenjivanju zadovoljstva online nastavom koju su pohadali
tijekom pandemije Covid-19, te da sa njegovim unapredenjem raste i razina zadovoljstva

studenata.
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Druga potvrdena hipoteza H3 - brzina povratnih informacija tijekom online nastave
pozitivno utjece na zadovoljstvo studenata online nastavom tijekom pandemije Covid-
19 koja je testirana u modelu 2 vrijednost bete za prediktorsku varijablu organizacija i elementi
nastave iznosi 0,852, a kontrolirajuci prediktorsku varijablu brzina povratnih informacija beta
vrijednosti od 0,334 Sto govori o pozitivnoj korelaciji veceg realiziranog stupnja brzine

povratnih informacija sa utvrdenim zadovoljstvom studenata.

Odbacene hipoteze H1 - kompetencije nastavnika tijekom online nastave pozitivno
utjetu na zadovoljstvo studenata online nastavom tijekom pandemije Covid-19 i H4 -
studentska ocekivanja od pohadanja online nastave pozitivno utje¢u na zadovoljstvo
studenata online nastavom tijekom pandemije Covid-19, koje se odnose na prvotno
postavljene nezavisne varijable u ovom istrazivanju, kompetencije nastavnika i oc¢ekivanje
studenata, prema dobivenim rezultatima statisticke obrade nisu se pokazali kao statisticki
znacajni, Sto govori da ocjene ovih ¢imbenika nisu imale toliko veliki utjecaj na zadovoljstvo

studenata prema rezultatima ovog istrazivanja.

Sljedeci faktor, tj. hipoteza Ciju istinitost testiramo je H5 Studentsko zadovoljstvo online
nastavom tijekom pandemije Covid-19 pozitivno utje¢e na ishode ucenja studenata
proizasle iz pohadanja online nastave tijekom pandemije Covid-19.

Za testiranje HS koriStena je linearna regresijska analiza u bootstrapped modelu. Zavisna

varijabla je varijabala ishodi u¢enja s deskriptivnim vrijednostima - Tablica 19.

Tablica 19. Deskriptivne vrijednosti zavisne varijable ishodi u¢enja

éootstrapa
95% Confidence Interval
Statistic Std. Error Bias Std. Error Lower Upper

Ishodi u¢enjaKOMP N 106 0 0 106 106

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Mean 3,4019 ,10865 ,0004 ,1094 3,1925 3,6132

Std. Deviation 1,11867 -,00478 ,06515 ,98668 1,23585

Variance 1,251 -,006 ,145 974 1,527

Skewness -,489 ,235 ,000 131 -, 752 -,241

Kurtosis -,562 ,465 ,022 ,283 -1,024 ,078
Valid N (listwise) N 106 0 0 106 106

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples
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Iz Tablice 19 vidljivo je visa razina MCT, §to sukladno smjeru skale indicira pozitivnu
procjenu ishoda ucenja. Rije¢ je o lijevo asimetricnoj sampling distribuciji, blago
platikurti¢noj.

Bootstrapped okruzje indicira nisku vrijednost bias-a, tj. st.greSske robusnog Bootstrapping

modela i osnovnog modela ne odstupaju znacajno, $to znaci dobru prikladnost modela.

Osnovne vrijednosti regresijskog modela u bootstrapped okruzju prikazani su u Tablici 20 i
21.

Tablica 20. Vrijednosti regresijskog modela zavisne varijable ishodi uc¢enja

Adjusted R| Std. Error of| Durbin-
Model | R R Square | Square the Estimate | Watson

1 7972 ,636 ,632 ,67819 1,812

a. Predictors: (Constant), zadovoljstvo KOMP
b. Dependent Variable: ishodi u¢enja KOMP

Tablica 21. Vrijednosti analize Durbin-Watson

Bootstrap?
95% Confidence
Durbin- Interval
Model | Watson Bias Std. Error | Lower Upper
1 1,812 -,570 ,205 ,863 1,701

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000

bootstrap samples

Koeficijent determinacije R? je visok, tj. 63.6% varijabiliteta zavisne varijable ishodi ugenja
objasnjen je ,,utjecajem* prediktorske varijable zadovoljstvo on line nastavom. To upucuje na
utjecaj zadovoljszva studenata na ishode ucenja.

Rezultati ANOVA-e (p<0,05) potvrduju statisti¢ki znacaj prediktorskih (modela) varijabli —
Tablica 22. Rezultati Durbin Watson testa indiciraju da nije prisutna autokorelacija reziduala
Tablica 21.

72



Tablica 22. Tablica ANOVA

Sum of
Model Squares Df Mean Square| F Sig.
1 Regression | 83,566 1 83,566 181,687 |,000°
Residual 47,834 104 ,460
Total 131,400 105

a. Dependent Variable: ishodiu¢enjaK OMP
b. Predictors: (Constant), zadovoljstvoKOMP

Beta vrijednosti /std and non std su prikazani u Tablici 20.

Tablica 23. Koeficijenti

Unstandardized | Standardized ) Collinearity
Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Zero-
Model B | Std. Error Beta t Sig. | order | Partial| Part| Tolerance| VIF
1 (Constant) , 745 ,208 3,584,001
zadovoljstvoKOMP | ,792 ,059 ,797| 13,479] ,000| ,797| ,797|,797 1,000( 1,000

a. Dependent Variable: ishodiu¢enjaKOMP

Mulitkolineranost (VIF; Statistic tolerance) nije potvrdena. Takoder kao na regresijsku
analizu djeluju outlieri unutar Casewise dijagnostike reziduala iznad +3 SD, §to s obzirom
na ukupan N indicira da nam je regresijski model tocan. Vrijednosti t od 13,479 je statisticki
znacajna $to potvrduje da se vrijednosti regresijskog koeficijenta u modelu statisticki se

znacajno razlikuju od 0.

Dakle, vrijednost beta koeficijenta od 0,797 je visoka i pozitivnog predznaka $§to sukladno
smjeru skale znac¢i da zadovoljstvo on line nastavom doprinosi ishodima ucenja, te je time
potvrdena hipoteza HS Studentsko zadovoljstvo online nastavom pozitivho utjee na

ishode ucenja studenata.

Takoder relativno je ispunjen preduvjet o homogenosti (homoscedascitity) i linearnom

odnosu. U Grafikonu 10 prikazana je analiza Normal probability — probability P-P. 1z
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grafikona indicira da su opazeni reziduali relativno normalno distribuirani budu¢i da nalaze

uz ravnu liniju prikazanog pravca.

Grafikon 10. Analiza normal probability — probability P-P, zavisne varijable ishodi u¢enja

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: ishodiuéenjak OMP
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Na Grafikonu 11 prikazan je regresijski pravac tj.regresijska jednadzba. Pravac regresije
predstavlja najbolju minimalizaciju sume kvadriranih greSaka (reziduala) izmedu opazenih i
prediktivnih (procjenjenih vrijendnosti zavisne varijable. Crta regresije uvijek prolazi kroz

centroid (SjeciSte AS varijable x,y ).
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Grafikon 11. Regresijski pravac zavisne varijable ishodi u¢enja

Scatterplot
Dependent Variable: ishodiuéenjak OMP
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5.4. Rasprava

U radu su istrazivani razli¢iti ¢imbenici povezani sa studentskim zadovoljstvom, te posljedi¢no
ishodima ucenja online nastave tijekom pandemije Covid-19. Po ulasku u globalnu situaciju
pandemije Covid-19 sva visoka ucilista su usmjerena od strane nadleznih vlasti na prelazak na online
oblik nastave kako bi se zadrzao kontinuitet nastave, te kako ne bi doSlo do prekida nastavnog
procesa. lako svi preduvjeti za brzi prelazak na ovaj oblik nastave nisu bili na idealnoj razini pred
sudionicima nastavnog procesa je bio izazov boriti se sa nepredvidenim okolnostima 1 posljedicama
pandemije, te dati sve od sebe da nastavni proces funkcionira zadovoljavajuce i da online nastava

postigne ishode ucenja §to sli¢nije ishodima ucenja u neposrednoj nastavi.
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Ovo istrazivanje ¢e dati nastavnicima i fakultetima smjernice o postignutom zadovoljstvu studenata
online nastavom u navedenim okolnostima. Ve¢ina ranijih istrazivanja iz podru¢ja zadovoljstva
studenata odvijala se okvirima neposredne nastave i online nastave u vrijeme prije pandemije Covid-
19. Nastupom ovih okolnosti istrazivaci diljem svijeta intenzivnije istrazuju ¢imbenike koji znatno

utjecu na kvalitetu i zadovoljstvo studenata u novonastalim okolnostima.

Ovo istrazivanje se odvijalo u vrijeme pandemije Covid-19 tijekom srpnja i kolovoza 2021. godine

nakon s$to su studenti imali iskustvo od prethodna 3 semestra pohadanja online nastave.

IstraZivanje je pokazalo da su statisticki najznacajniji ¢imbenici odnosno faktori koji su znacajno
utjecali na zadovoljstvo studenata ¢imbenici organizacija i elementi nastave u online nastavi tijekom
pandemije Covid-19, te brzina povratnih informacija u online nastavi tijekom pandemije Covid-19
(hipoteze H2 i H3). Isto tako potvrdena je hipoteza kojom zadovoljstvo studenata online nastavom

online nastavom tijekom pandemije Covid-19 utjece za ihode ucenja online nastave (hipoteza H5).

Kao najvazniji ¢imbenik istaknuta je organizacija i elementi nastave kojim je zasebno objasnjeno
73,5% promjena kriterijske varijable zadovoljstva studenata, odnosno 73,5% promjena u
zadovoljstvu studenata online nastavom se moze predvidjeti na osnovu organizacije i elemenata
nastave. To dokazuje da ¢imbenik koji direktno utjeCe na kvalitetu nastave i edukativnog procesa, te
posljedi¢no zadovoljstvo studenata je organizacija i elementi nastave. Prosjecna ocjena ispitanika
koju je ova skupina ¢imbenika dobila je 3,65 uz vrijednost srediSnjeg podatka 4, te najces¢e davanu
ocjenu 4 dokazuje da su studenti zadovoljni organizacijom i elementima online nastave koju su
pohadali u tijekom pandemije Covid-19. Budu¢i da se online nastava u ovim okolnostima provodi
tek otprilike godinu ovo su zadovoljavajuc¢i pocetni rezultati te je za ocekivati unapredenja u
buducnosti. Ovo ispitivanje potvrdilo je hipotezu H2 — Organizacija i elementi nastave u online
nastavi tijekom pandemije Covid-19 imaju pozitivan utjecaj na zadovoljstvo studenta online

nastavom.

Sljedeci ¢imbenik za koji se pokazalo da ima jaku povezanost sa zadovoljstvom studenata je brzina
povratnih informacija u online nastavi tijekom pandemije Covid-19, naro¢ito u testiranom modelu 2
u kojem su ¢imbenici organizacija i elementi nastave zajedno sa brzinom povratnih informacija.
Statistickom obradom utvrdene su vrijednosti nestandardiziranih koeficijenata bete s pozitivhim
predznakom S$to indicira zakljuak da s porastom vrijednosti ¢imbenika online nastave rastu i
vrijednosti kriterijske varijable — zadovoljstva studenata. Zanimljivo je da je ¢imbenik brzina

povratnih informacija postigao najnizu prosje¢nu ocjenu od 3,51, uz vrijednost sredisnjeg podatka 4,
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te najces¢e davanu ocjenu 4. U ovim okolnostima brzina povratnih informacija je jako vazna svim
sudionicima edukativnog procesa. Ocjena od 3,51 govori da je brzina povratnih informacija bila na
zadovoljavajucoj razini, te da ima prostora za poboljSanje. Ovim rezultatima potvrduje se hipoteza
H3 — brzina povratnih informacija u online nastavi tijekom pandemije Covid-19 ima pozitivan utjecaj

na zadovoljstvo studenata online nastavom.

Istrazivanje je pokazalo su kompetencije nastavnika koje su dobile nesto nizu prosjecnu ocjenu od
3,65 i koje su se u ranijim istrazivanjima pokazale kao jako znacajne te je temeljem njih postavljena
hipoteza H1 — kojom kompetencije nastavnika pozitivno utjeCu na zadovoljstvo studenata u ovom
istrazivanju nije ustanovljena statisticka znacajnost povezanosti nezavisne varijable kompetencija

nastavnika sa zavisnom varijablom zadovoljstvo studenata ¢ime je H1 odbacena.

Slicna statisticka razina nepovezanosti ¢imbenika oc€ekivanja studenata sa zavisnom varijablom
zadovoljstvo studenata online nastavom kao znacajnim ¢imbenikom utjecaja iz ranijih istrazivanja u
ovom radu usmjerava na odbacivanje hipoteze H4. Ovaj ¢imbenik je postigao najviSu prosjecnu
ocjenu od 4,05 uz najceS¢e davanu ocjenu 5 1 vrijednost srediSnjeg podatka 4. Ocekivanja studenata
tijekom online nastave bila su pribliZna razini o¢ekivanja od nastave u tradicionalnom neposrednom
obliku, ali malo modificirana online nastavi u pogledu prostorne dostupnosti svih potrebnih elemenata

u online obliku.

Zadovoljstvo studenata u ovom ispitivanju postiglo je prosje¢nu ocjenu od 3,35 uz najvise
dodjeljivanu ocjenu 4, te vrijednost sredi$njeg podatka 4. Rezultati govore da je postignuta razina
zadovoljstva sukus istrazivanja ranijih ¢imbenika u ovom istraZivanju, te pokazuje polaznu tocku za

daljnja unapredenja.

Kod istrazivanja ishoda u€enja prosjecna ocjena iz ovog podrucja je 3,42, uz najceS¢e dodjeljivanu
ocjenu 4 i vrijednost sredisnjeg podatka 4. Istrazivanjem je potvrdena i hipoteza H5 kojom postignuto
zadovoljstvo studenata online nastavom pozitivno utjece na ishode uc¢enja online nastave. Sli¢no kao
i kod istrazivanja zadovoljstva prosjecne ocjene iz oba podruéja su priblizne, te govore 0 povezanosti
ova dva podrucja buduc¢i da ishodi ucenja proizlaze velikim dijelom iz zadovoljstva online nastavom
koje na njih ima utjecaj kroz podizanje motiviranosti studenata, unapredenja raznih analiti¢kih

sposobnosti, te sposobnosti pisane komunikacije.

U pitanjima otvorenog tipa ispitanicima se pruzila moguénost da predloze Sto bi prema njihovom
misljenju trebalo poboljsati u izvodenju online nastave i moguénost da navedu ¢ime su najvise

zadovoljni tijekom izvodenja online nastave. Na pitanje da iznesu prijedlog Sto bi trebalo promijeniti
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u izvodenju online nastave ispitanici su predlozili — poboljSanje dostupnosti informacija i osoblja, te
su kod dostupnosti informacija naveli podruc¢je informacija o kolokvijima 1 ispitima, te o nacinu
polaganja istih, informacije o koristenim online platformama. Zatim segment online nastave koji bi
poboljsali odnosi se na komunikaciju izmedu nastavnika i studenata, te poticanje komunikacije svih
sudionika nastave. Uz to bi predlozili vise koriStenje prakse snimanja predavanja. Studenti takoder
navode segment nastavnog opterecenja i ishoda ucenja koje bi po njihovom misljenju trebalo
modificirati i prilagoditi online okruZenju. Kod izvodenja kolokvija i ispita segment ograniCenja
vremena koji nastavnici koriste da bi sprijecili prepisivanje studenti u nekim slucajevima vide kao
jako ogranic¢avajuc¢i buduci da je vremena ponekad nedovoljno za prenijeti znanje na papir i tu vide
ograni¢enje u odnosu na neposrednu nastavu gdje obzirom da su okolnosti drugacije imaju vise
vremena za pisanje ispita. U online okolnostima kod pisanja nekih ispita rezultati se trebaju slikati i

poslati elektronski gdje se oduzima vrijeme i postoji mogucnost lose internetske povezanosti.

Kod pitanja studentima ¢ime su najvise zadovoljni tijekom online nastave najveci broj studenata se
izjasnio prednostima u vidu uStede vremena, fleksibilnosti pracenja nastave od kuce i iz ostalih
udaljenih okruZenja, mogu¢noS¢u rasporeda i organizacije vlastitog vremena. Zatim su studenti
izrazili zadovoljstvo komunikacijom s nastavnicima, opustenom atmosferom na predavanjima iz
udobnosti vlastitoga doma, interaktivnim pristupom nastavnika koji su se potrudili na¢i dodatne
materijale 1 zadatke koje usporedujuéi s neposrednom nastavom nisu koristili jer tada nisu na

predavanju imali pristup rac¢unalu.

5.5. Ogranicenja

Kod provedenog istrazivanja treba uzeti u obzir nekoliko ogranic¢enja. Prvo ogranicenje odnosi se na
uzorak ispitanika koji se sastojao od 106 ispitanika. Veci uzorak bi rezultirao pouzdanijim
rezultatima. Takoder vremenski period dostupnosti bi vjerojatno utjecao na veci broj ispitanika koji
bi pristupili popunjavanju ankete te bi saCinjavali reprezentativniji uzorak istrazivanja. Uzorak su
sacinjavali studenti svih fakulteta sastavnica Sveucilista u Zagrebu, od ¢ega je najveci broj ispitanika

koji su popunjavali anketu bili studenti Ekonomskog fakulteta, zatim Uciteljskog fakulteta, te u
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manjim udjelima ostalih 11 fakulteta Ciji su studenti pristupili ispunjavanju anketnog upitnika. To
predstavlja jednu vrstu ograni¢enja obzirom da nastava i njeni elementi nisu bili jednako organizirani
na svim fakultetima. Tu treba uzeti u obzir i specificnosti svakog fakulteta i njegovog podrucja
znanosti. Nacin distribucije upitnika je bio putem druStvene mreze Facebook, te putem osobnih
kontakata elektronskom poStom, Sto isto predstavlja jednu vrstu ograni¢enja. Zatim duzina upitnika
koji se sastoji od 35 tvrdnji, te dva pitanja otvorenog tipa te predstavlja potencijalno ogranicenje po
pitanju vremena i koncentracije potrebne za ispunjavanje upitnika, pa postoji mogucénost da su

ispitanici ocjenjivali tvrdnje s nedovoljno paznje.
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6. ZAKLJUCAK

U ispitivanju zadovoljstva studenata online nastavom koju su pohadali tijekom pandemije Covid-
19 sudjelovalo je 106 studenata. Sudionici istrazivanja su bili studenti koji studiraju na fakultetima

sastavnicama Sveucilista u Zagrebu.

U istrazivanju je putem anketnog upitnika ispitanicima bilo ponudeno 35 tvrdnji iz 6 podrucja
detektiranih temeljem ranijih istrazivanja tijekom pandemije Covid-19 (Gopal i sur., 2021), i prije
okolnosti pandemije (VraneSevié¢ i sur., 2007), kao najvaznijih podru¢ja koje imaju utjecaj na
uspjeSnost nastave i1 posljedi¢no na zadovoljstvo studenata i ishode ucenja proizasle iz online

oblika nastave koju su studenti pohadali tijekom pandemije Covid-19.

Rezultati istrazivanja su pokazali razinu zadovoljstva studenata online nastavom i razine

postignutih prosje¢nih ocjena iz podruéja djelovanja pojedinog ¢imbenika online nastave.

Ocekivanja studenata kao jedan od pokazatelja odnosno pocetni element koji ¢e sluziti za
usporedbu i formiranje razine postignutog zadovoljstva dobila su najvisu prosje¢nu ocjenu od 4,05.
Studenti su najviSa o¢ekivanja imali po pitanju dostupnosti i1 jasno¢e nastavnih materijala (4,12),
zatim po pitanju navodenja dobrih primjera koji bi pojasnili nastavno gradivo (4,08), te po pitanju
optereéenja i tezine radnih zadataka (4,02). Ovakav rezultat ne iznenaduje buduc¢i da su oc¢ekivanja
korisnika usluge i proizvoda - u ovom slucaju studenata koji su korisnici usluga obrazovanja

uvijek visa od percipiranog zadovoljstva.

Cimbenik kompetencije nastavnike postigao je sljedeéu prosjeénu ocjenu od 3,65 uz to da su
studenti najvis§im ocjenama od 4,15 ocijenili koriStenje nastavnih platformi kroz koje se odvijala
nastava bilo uzivo bilo distribucijom interaktivnih i ostalih materijala, te ocjenom 3,84

komunikaciju s profesorima i izvan termina predavanja.

Ispitivanje iz podrucja djelovanja ¢imbenika organizacija i elementi nastave postiglo je jednaku
prosjecnu ocjenu od 3,65 te su se tu istakle visinom ocjene tvrdnja o moguénosti pristupa nastavi
od kuce 1 ostalih udaljenih okruzenja, te uspjeSno odvijanje nastave putem online platformi.
Koristenje online platformi od strane nastavnika i studenata, te uspjesno odvijanje nastave pomoci
njih jesu tvrdnje koje postizu najvise ocjene iz ove dvije kategorije cimbenika, te izrazavaju putem

visokih ocjena zadovoljstvo studenata njihovom razinom funkcioniranja. Sljedeci jako vazan
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¢imbenik koji je narocito doSao do izrazaja okolnostima pandemije Covid-19 je brzina povratnih
informacija koji je postigao prosje¢nu ocjenu od 3,51 pri ¢emu su studenti pribliznim ocjenama
ocijenili brzinu povratnih informacija iz razli¢itih podrucja — pitanja vezana uz online platformu

pomocu Koje se odvija nastava, opéenita pitanja o funkcioniranju fakulteta, ispita i sl.

Ispitivanje razine zadovoljstva studenata je ostvarilo najnizu prosje¢nu ocjenu od 3,35. Studenti
su najvise bili zadovoljni (3,69) vremenom koje su imali na raspolaganju za ucenje, $to proizlazi
iz preraspodjele vremena koje bi inace utrosili na putovanje, te su ga sada kompenzirali ve¢im
slobodnim vremenom i vremenom za ucenje. Zatim ocjena uspjesnosti online nastave je postigla
razinu od 3,59, dok su kvalitetu online nastave studenti ocijenili sa 3,49. Tvrdnja vezanu uz
zadovoljstvo odrzanim ispitima u online okruZenju studenti su ocijenili ocjenom 3,50. I na kraju
ispitivanje razine postignutih ishoda uéenja — ispitanici su dodijelili prosje¢nu ocjenu od 3,42, te
su najvise ocjene od 3,61 dali tvrdnji koja navodi da su se poboljsale njihove vjestine pisane
komunikacije, te tvrdnji koja istrazuje - kroz nastavu koju su pohadali studenti su dobili volju i

zelju dalje se razvijati i educirati u buduénosti.

Provedeno empirijsko istrazivanje pokazalo je povezanost izmedu institucijskih ¢imbenika i
uspjesnosti nastave te zadovoljstva studenata online nastavom u okolnostima pandemije Covid-19
koju su pohadali. Rezultati istrazivanja pokazuju zadovoljavajuce rezultate kojom je ocijenjena
online nastava, a ako uzmemo u obzir da se na online nastavu radi okolnosti pandemije preslo
gotovo preko noc¢i bez prethodnih priprema i testiranja postignuta ocjena daje prostor za
unapredenje 1 rad na podizanju performansi online nastave i cjelokupnog sustava. StatistiCki
najveéu povezanost sa zadovoljstvom studenata su imali ¢imbenici organizacija i elementi nastave
i brzina povratnih informacija, dok kompetencije nastavnika i ocekivanja studenata nisu pokazala
u ovom istrazivanju statisticku povezanost sa utvrdenim zadovoljstvom studenata. Postignuto
zadovoljstvo studenata online nastavom takoder je pozitivno utjecalo na ishode ucenja online

nastave.

Na kraju mozemo zakljuciti da su fakultetima rezultati istrazivanja zadovoljstva studenata koristan
alat kojim dolaze do povratnih informacija o trenutnom stanju i kvaliteti usluga koje pruzaju.
Navedene informacije su polazna tocka i smjernice za unapredenje. U trenutnim okolnostima
pandemije koje jo$ nisu dovoljno istrazene i ne moze se predvidjeti njihov zavrSetak potrebno je
dalje istrazivati ovo podrucje kako bi se doslo do rezultata koji bi usustavili proces online nastave,

te definirali podrucja i metode njihovog unapredenja.
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Prilog 1. Instrument istrazivanja — ¢imbenici, tvrdnje i izvori

Cimbenik Tvrdnja Izvor
Tijekom online nastave koju sam pohadao/pohadala uspjesno sam
Kompetencije komunicirao/komunicirala s nastavnicima u svezi pitanja vezanih uz
nastavnika online nastavu Bangert (2004)
Nastavnici su mi svojim pozitivnim pristupom olaksali prelazak na online
oblik nastave
Nastavnici su izrazavali zabrinutost hoc¢e li studenti uspjesno savladati
nastavno gradivo u online nastavi.
Nastavnici su bili zadovoljni rezultatima online nastave.
Nastavnici su odgovarali na upite studenata i izvan termina predavanja.
Nastavnici su Koristili odgovaraju¢e online platforme (Google classroom,
Google meet, Zoom platforma, Merlin i sl.) kako bi osigurali primjereno
nastavno okruzenje.
U slucaju potrebe nastavnici su Kkoristili personalizirani pristup
studentima koji su imali potesko¢e u usvajanju online nastave.
Organizacija i . L .
elementi nastave Online nastava je bila dobro organizirana Bangert (2004)
Online nastava mi je omogucila pracenje nastave od kuce i iz ostalih
udaljenih okruzenja.
Nastavnici su nam svojim savjetima pomogli da lak$e pratimo online
nastavu.
Odgovarajuce online nastavne platforme (kao $to su Google classroom,
Google meet, Zoom platforma, Merlin isl.) su osigurale uspjesno
odvijanje online nastave.
Odgovarajuce online nastavne platforme (Google classroom, Google
meet, Zoom platforma, Merlin i sl.) su mi pomogle da brze usvojim
potrebna znanja.
Nastava u online obliku me je usmjeravala na odgovorno izvrsavanje
obveza.
Nastavnici su brzo odgovarali na moja pitanja vezana uz koristenje
Brzina povratnih | platformi online nastave (Google classroom, Google meet, Zoom
informacija platforma, Merlin i sl.). Bangert (2004)
Nastavnici su brzo odgovarali na razne upite o funkcioniranju nastave,
ispita i ostalih vaznih pitanja i informacija tijekom izvodenja online
nastave
Nastavnici su uspjesno odgovarali na moja pitanja u svezi zadataka koje
smo dobili tijekom online nastave
Nastavnici su me svojim pristupom motivirali da dam sve od sebe u
izvrsavanju mojih obveza tijekom online nastave.
Ocekivanja Ocekivao/ocekivala sam da ¢e mi nastavnici tijekom online nastave dobro
studenata pojasniti §to su moji radni zadaci/domace zadace. Bangert (2004)
Ocekivao/ocekivala sam da ¢e nastavnici tijekom online nastave Koristili
dobre primjere koji ¢e mi pomoci da lakse razumijem i usvojim novo
gradivo.
Ocekivao/ocekivala sam da ¢e zadaci koje ¢emo dobivati tijekom online
nastave biti sli¢ni onima koje sam dobivao/dobivala u ranijem
Skolovanju.
Ocekivao/ocekivala sam da ¢emo tijekom oline nastave koristiti nastavne
materijale koji ¢e nam biti dostupni, pregledni i razumljivi.
Ocekivao/ocekivala sam da ¢e se nastavnici tijekom online nastave Wilson et al.
izuzetno dobro truditi objasniti nastavne sadrzaje. (2997)
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Zadovoljstvo
studenata

Smatram da je online nastava koju sam pohadao/pohadala tijekom
pandemije Covid 19 bila uspjesna.

Online nastava koji sam pohadao/pohadala potaknula me je da nastavim
dodatno istrazivati i usvajati nova znanja i sadrzaje.

Online nastava koju sam pohadao/pohadala znatno je povecala moje
znanje i razumijevanje kolegija.

Zadovoljan/zadovoljna sam kvalitetom online nastave koju sam
pohadao/pohadala tijekom pandemije Covid 19.

Tijekom pracenja online nastave imao/imala sam na raspolaganju
dovoljno vremena da uspjes$no usvojim sadrzaje kolegija.
Zadovoljan/zadovoljna sam na¢inom i organizacijom polaganja ispita u
online okruzenju.

Online nastava je moje najbolje iskustvo pohadanja nastave u
dosadasnjem skolovanju

Bangert (2004)

Wilson et al.
(1997)

izrada autora
(2021)

Yin i Wang (2015)

Postignuti ishodi
ucenja

Online nastava mi je pomogla da unaprijedim svoju sposobnost
analiziranja nastavnih cjelina.

U izvodenju nastave u online obliku uloZen je veliki trud da se postignu
$to bolji rezultati u¢enja studenata.

Online nastava mi je pomogla da bolje razvijem svoje sposobnosti
planiranja i organizacije.

Online nastava me je potaknula da se u buduénosti razvijam i nastavim
svoje obrazovanje.

Online nastava mi je pomogla da razvijem svoje vjestine pisane
komunikacije.

Wilson et al.
(1997)

Izvor: vlastita izrada prema Gopal et al. (2021)
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Prilog 2. Distribucija rezultata istrazivanja ¢imbenika kompetencije nastavnika — apsolutni i

relativni brojevi

KOMPETENCIJE
NASTAVNIKA - apsolutni
brojevi i relativni brojevi

1-u
potpunosti
sene
slazem

2-ne
slazem
se

3-niti se
slazem
niti se ne
slazem

4 - slazem
se

5-u
potpunosti
se slazem

1-u
potpunosti
se ne
slazem

2-ne
slazem
se

3-niti se
slazem
niti se ne
slazem

4 -
slazem
se

5-u
potpunosti
se slazem

Tijekom online nastave koju sam
pohadao/pohadala uspje$no sam
komunicirao/komunicirala s
nastavnicima u svezi pitanja
vezanih uz online nastavu

17

54

22

106

3,77

8,49

16,04

50,94

20,75

Nastavnici su mi svojim
pozitivnim pristupom olak3ali
prelazak na online oblik nastave

18

25

35

23

106

4,72

16,98

23,58

33,02

21,70

Nastavnici su izrazavali
zabrinutost hote li studenti
uspje$no savladati nastavno
gradivo u online nastavi.

13

21

20

31

21

106

12,26

19,81

18,87

29,25

19,81

Nastavnici su bili zadovoljni
rezultatima online nastave.

11

31

42

19

106

2,83

10,38

29,25

39,62

17,92

Nastavnici su odgovarali na upite
studenata i izvan termina
predavanja.

21

43

31

106

4,72

5,66

19,81

40,57

29,25

Nastavnici su koristili
odgovarajuce online platforme
(Google classroom, Google
meet, Zoom platforma, Merlin i
sl.) kako bi osigurali primjereno
nastavno okruienje.

33

52

106

2,83

8,49

8,49

31,13

49,06

U slutaju potrebe nastavnici su
koristili personalizirani pristup
studentima koji su imali
poteSkote u usvajanju online
nastave.

13

27

40

18

106

7,55

12,26

25,47

37,74

16,98
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Prilog 3. Distribucija rezultata istraZivanja ¢imbenika organizacija i elementi nastave — apsolutni

i relativni brojevi

ORGANIZACIIA ELEMENTI otlu-nuosti 2-ne zl.a;tnie 4 - slazem o otltinuosti 2-ne ;;22;8 + o
NASTAVE - apsolutni brojevi i pow slazem | potpunosti| N pow slazem | slazem | potpunosti
I sene nitisene| se . sene niti se ne .
relativni brojevi . se . se slazem . se . se | se slazem
slazem slazem slazem slazem
Onin nastava e bila dobro 7 9 | 26 | 49 | 15 |106| 660 | 849 | 2453 | 4623 | 14,15

organizirana

Online nastava mi je omogucila
pracenje nastave od kucei iz 4 5 14 40 43 | 106| 3,77 4,72 | 13,21 | 37,74 | 40,57
ostalih udaljenih okruzenja.

Nastavnici su nam svojim
savjetima pomogli da lakSe 7 16 26 40 17 |106| 6,60 15,09 | 24,53 | 37,74 | 16,04
pratimo online nastavu.

Odgovarajuce online nastavne
platforme (kao $to su Google
classroom, Google meet, Zoom
platforma, Merlinisl.) su
osigurale uspjedno odvijanje
online nastave.

2 5 20 45 34 1106| 1,89 4772 | 18,87 | 42,45 | 32,08

Odgovarajuce online nastavne
platforme (Google classroom,
Google meet, Zoom platforma, 7 16 24 35 24 1106| 6,60 15,09 | 22,64 | 33,02 | 22,64
Merlin i sl.) su mi pomogle da
bre usvojim potrebna znanja.

Nastava u online obliku me je
usmjeravala na odgovomo 13 12 21 37 23 106 12,26 | 11,32| 19,81 | 3491 | 21,70
izvrSavanje obveza.

97



Prilog 4. Distribucija rezultata istraZivanja ¢imbenika brzina povratnih informacija — apsolutni i

relativni brojevi

BRZINA POVRATNIH
INFORMACIJA - apsolutni
brojevi i relativni brojevi

1-u
potpunosti
sene
slazem

2-ne
slazem
se

3-niti se

slazem

niti se ne
slazem

4 - slazem
se

5-u
potpunosti
se slazem

1-u
potpunosti
sene
slazem

2-ne
slazem
se

3-niti se
slazem
niti se ne

slazem

4 -
slazem
se

5-u
potpunosti
se slazem

Nastavnici su brzo odgovarali
na moja pitanja vezana uz
koriStenje platformi online
nastave (Google classroom,
Google meet, Zoom
platforma, Merlini sl.).

12

21

52

16

106

472

11,32

19,81

49,06

15,09

Nastavnici su brzo odgovarali
na razne upite o
funkcioniranju nastave, ispitai
ostalih vainih pitanja i
informacija tijekom izvodenja
online nastave

11

30

43

18

106

3,77

10,38

28,30

40,57

16,98

Nastavnici su uspje$no
odgovarali na moja pitanja u
svezi zadataka koje smo
dobili tijekom online nastave

27

56

14

106

3,77

4,72

25,47

52,83

13,21

Nastavnici su me svojim
pristupom motivirali da dam
sve od sebe u izvrSavanju
mojih obveza tijekom onling
nastave.

19

30

35

13

106

8,49

17,92

28,30

33,02

12,26
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Prilog 5. Distribucija rezultata istrazivanja ¢imbenika o¢ekivanja studenata— apsolutni i relativni

brojevi

OCEKIVANJA STUDENATA -
apsolutni brojevi i relativni
brojevi

1-u
potpunosti
sene
slazem

2-ne
slazem
se

3- niti se
slazem
niti se ne
slazem

- slazem

se

5-u
potpunosti
se slazem

1-u
potpunosti
sene
slazem

2-ne
slazem
se

3-niti se
slazem
niti se ne
slazem

4-
slazem
se

5-u
potpunosti
se slazem

Oiekivao/oekivala sam da te
mi nastawnici tijekom online
nastave dobro pojasnitisto su
moji radni

zadaci/domate zadate.

15

47

35

106

3,77

4,72

14,15

44,34

33,02

Oiekivao/oiekivala sam da te
nastawnici tijekom online
nastave koristili dobre
primjere koji e mi pomofi da
lak$e razumijem i usvojim
novo gradivo.

20

44

38

106

1,89

1,89

18,87

41,51

35,85

Oiekivao/oiekivala sam da te
zadaci koje temo dobivati
tiiekom online nastave hiti
slitni onima koje sam
dobivao/dobivala u ranijem
Skolovanju.

20

50

32

106

1,89

1,89

18,87

47,17

30,19

Ofekivao/oiekivala sam da
temo tijekom oline nastave
koristiti nastavne materijale
koji ¢e nam biti dostupni,
pregledni i razumijivi.

11

51

38

106

1,89

3,77

10,38

48,11

35,85

Olekivao/oiekivala sam da
¢e se nastavnici tijekom
online nastave izuzetno
dobro truditi objasniti
nastavne sadriaje.

26

32

42

106

1,89

3,77

24,53

30,19

39,62
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Prilog 6. Distribucija rezultata istrazivanja ¢cimbenika zadovoljstvo studenata online nastavom—

apsolutni i relativni brojevi

ISHODI UCENJA - apsolutni
brojevi i relativni brojevi

1-u
potpunosti
sene
slazem

2-ne
slazem
se

3 - niti se

slazem

niti se ne
slazem

4 - slazem
se

5-U
potpunosti
se slazem

1-u
potpunosti
sene
slazem

2-ne
slazem
se

3 - niti se

slazem

niti se ne
slazem

4 -
slazem
se

5-U
potpunosti
se slazem

Online nastava mi je pomogla
da unaprijedim svoju
sposobnost analiziranja
nastavnih cjelina.

13

18

21

37

17

106

12,26

16,98

19,81

34,91

16,04

U izvodenju nastave u online
obliku ulofen je veliki trud da
se postignu Sto bolji rezultati
Utenja studenata.

10

15

30

32

19

106

9,43

14,15

28,30

30,19

17,92

Online nastava mi je pomogla
da holje razvilem svoje
sposobnosti planiranja i
organizacije.

10

16

22

34

24

106

9,43

15,09

20,75

32,08

22,64

Online nastava me je
potaknula da se u buducnosti
razvijami nastavim svoje
obrazovanje.

16

23

39

19

106

8,49

15,09

21,70

36,79

17,92

Online nastava mi je pomogla
da razvijlem svoje vjestine
pisane komunikacije.

13

18

41

27

106

12,26

6,60

16,98

38,68

25,47
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Prilog 7. Distribucija rezultata istraZivanja ¢imbenika ishodi u¢enja iz pohadanja online nastave—

apsolutni i relativni brojevi

1-u 2ne 3 - niti se 5. 1-u 2 -ne 3 - niti se s 5.
ISHODI UCENJA - apsolutni | potpunosti . |slazem |4-slazem ! , potpunosti . |slazem . - .
L slazem | potpunosti| N slazem | slazem |potpunosti
brojevi i relativni brojevi sene niti se ne se . sene niti se ne .
, se . se slazem Y se . se | seslazem
slazem slazem slazem slazem
Onling nastava mi je pomogla
da unaprijedim svoju 13 18 21 37 17 |106| 12,26 | 16,98| 19,81 | 34,91| 16,04
sposobnost analiziranja
nastavnih cjelina.
U izvodenju nastave u online
obliku ulozen je veliki trud da
o . 10 15 30 32 19 |106| 9,43 | 14,15| 28,30 30,19| 17,92
se postignu $to bolji rezultati
ucenja studenata.
Onling nastava mi je pomogla
lje razvijem svoj
Ua bole razvjem svoje 0 | 16| 22 | 34 | 24 |106] 943 | 1509 20,75| 32,08 22,64
sposobnosti planiranja i
organizacije.
Onling nastava me je
otaknula da se u buducnosti
PoiaKILIa Ga sCUBLAUENOST 11 96 | 23 | 39 | 19 [106| 849 | 1509| 21,70 36,79 17,92
razvijam nastavim svoje
obrazovanje.
Onling nastava mi je pomogla
. L 13 7 18 41 27 |106| 12,26 | 6,60 | 16,98 | 38,68| 2547
da razvijlem svoje viestine
pisane komunikacie.
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Prilog 8: Anketni upitnik

Istrazivanje zadovoljstva studenata online
nastavom tijekom pandemije Covid-19

Postovani,

ovo istrazivanje se provodi u svrhu pisanja diplomskog rada na Ekonomskom fakultetu u
Zagrebu. Cilj istrazivanja je utvrditi zadovoljstvo studenata online nastavom tijekom pandemije
Covid-19 na Sveucilistu u Zagrebu.

Upitnik je u potpunosti anoniman, a dobiveni podaci ¢e se koristiti iskljuivo za potrebe pisanja
rada.

Molim Vas da na pitanja odgovarate iskreno i samostalno. Za ispunjavanje je potrebno izdvojiti
3-5 minuta.

Unaprijed zahvaljujem na izdvojenom vremenu.
*Obavezno

* Required

Spol: *
MZ

Dob: *

18-20
21-23
24-26
27-29
30-32
33-35
36-38
39 i viSe

Vrsta studija: *

preddiplomski
diplomski
integrirani preddiplomski i diplomski
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Godina studija: *

. godina
. godina
. godina
. godina
. godina
. godina
apsolventska godina

OO~ WNPEF

Fakultet koji pohadate: *

Agronomski fakultet

Arhitektonski fakultet

Edukacijsko- rehabilitacijski fakultet
Ekonomski fakultet

Fakultet elektrotehnike i racunalstva
Fakultet filozofije i religijskih znanosti
Fakultet hrvatskih studija

Fakultet kemijskog inienjerstva i tehnologije
Fakultet organizacije i informatike
Fakultet politickih znanosti Fakultet
prometnih znanosti Fakultet
strojarstva i brodogradnje

Fakultet Sumarstva i drvne tehnologije
Farmaceutsko-biokemijski fakultet
Filozofski fakultet

Geodetski fakultet

Geotehnicki fakultet

Gradevinski fakultet

Graficki fakultet

Katoli¢ko-bogoslovni fakultet
Kinezioloski fakultet

Medicinski fakultet

Metalurski fakultet

Pravni fakultet
Prehrambeno-biotehnoloski fakultet
Prirodoslovno-matematicki fakultet
Rudarsko-geoloSko-naftni fakultet
Stomatoloski fakultet

Tekstilno tehnoloski fakultet
Uciteljski fakultet Veterinarski
fakultet

1. Kako biste ocijenili kompetencije nastavnika u online nastavi koju ste imali
tijekom pandemije Covid-197? *

1 - u potpunosti se ne slazem?2
- ne slazem se
3 - niti se slazem niti se ne slazem4
- slazem se
5 - u potpunosti se slazem
Tijekom online nastave koju sam pohadao/pohadala uspjesno sam komunicirao/komunicirala s

nastavnicima u svezi pitanja vezanih uz online nastavu
Nastavnici su mi svojim pozitivnim pristupom olak3ali prelazak na online oblik nastave
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Nastavnici su izrazavali zabrinutost hoce li studenti uspjeSno savladati nastavno gradivo uonline
nastavi.

Nastavnici su bili zadovoljni rezultatima online nastave.

Nastavnici su odgovarali na upite studenata i izvan termina predavanja.

Nastavnici su koristili odgovarajuc¢e online platforme (Google classroom, Google meet, Zoom
platforma, Merlin i sl.) kako bi osigurali primjereno nastavno okruzenje.

U sluc€aju potrebe nastavnici su koristili personalizirani pristup studentima koji su imali
poteSkoce u usvajanju online nastave.

2. Kako biste ocijenili organizaciju i elemente online nastave koju ste imali tijekom
pandemije Covid-197 *

1 - u potpunosti se ne slazem?2
- ne slazem se
3 - niti se slazem niti se ne slazem4
- slazem se
5 - u potpunosti se slazem

Online nastava je bila dobro organizirana
Online nastava mi je omogucila pra¢enje nastave od kuce i iz ostalih udaljenih okruzenja.Nastavnici
su nam svojim savjetima pomogli da lakSe pratimo online nastavu.
Odgovarajuce online nastavne platforme (kao $to su Google classroom, Google meet, Zoom
platforma, Merlin i sl.) su osigurale uspjeSno odvijanje online nastave.
Odgovarajuce online nastavne platforme (Google classroom, Google meet, Zoom platforma,
Merlin i sl.) su mi pomogle da brze usvojim potrebna znanja.
Nastava u online obliku me je usmjeravala na odgovorno izvrSavanje obveza.

3. Kako biste ocijenili brzinu i u€inkovitost povratnih informacija nastavnika u online
nastavi koju ste imali tijekom pandemije Covid-19? *

1 - u potpunosti se ne slazem?2
- ne slazem se
3 - niti se slazem niti se ne slazem4
- slaZzem se
5 - u potpunosti se slazem

Nastavnici su brzo odgovarali na moja pitanja vezana uz koriStenje platformi online nastave
(Google classroom, Google meet, Zoom platforma, Merlin i sl.).
Nastavnici su brzo odgovarali na razne upite o funkcioniranju nastave, ispita i ostalih vaznih
pitanja i informacija tijekom izvodenja online nastave
Nastavnici su uspjeSno odgovarali na moja pitanja u svezi zadataka koje smo dobili tijekom
online nastave
Nastavnici su me svojim pristupom motivirali da dam sve od sebe u izvr§avanju mojih obveza
tijekom online nastave.

104



4. Koja su bila Vasa ocekivanja od pohadanja online nastave koju ste imali tijekom
pandemije Covid-197 *

1 - u potpunosti se ne slazem?2
- ne slazem se
3 - niti se slazem niti se ne slazem4
- slazem se
5 - u potpunosti se slazem

Ocekivao/ocekivala sam da ¢e mi nastavnici tijekom online nastave dobro pojasniti $to su maji
radni zadaci/domace zadace.
Ocekivao/oCekivala sam da ¢e nastavnici tijekom online nastave koristili dobre primjere koji ¢emi
pomoci da lakSe razumijem i usvojim novo gradivo.
Ocekivao/ocekivala sam da ¢e zadaci koje ¢emo dobivati tijekom online nastave biti sli¢nionima
koje sam dobivao/dobivala u ranijem Skolovanju.
Ocekivao/oCekivala sam da ¢emo tijekom oline nastave koristiti nastavne materijale koji ¢enam biti
dostupni, pregledni i razumljivi.
Ocekivao/oCekivala sam da ¢e se nastavnici tijekom online nastave izuzetno dobro truditi
objasniti nastavne sadrzaje.

5. Kako biste izrazili svoje ukupno zadovoljstvo online nastavom koju ste imali
tijekom pandemije Covid-19? *

1 - u potpunosti se ne slazem?2
- ne slazem se
3 - niti se slazem niti se ne slazem4
- slazem se
5 - u potpunosti se slazem
Smatram da je online nastava koju sam pohadao/pohadala tijekom pandemije Covid 19 bila
uspjesna.
Online nastava koji sam pohadao/pohadala potaknula me je da nastavim dodatno istrazivati i
usvajati nova znanja i sadrzaje.
Online nastava koju sam pohadao/pohadala znatno je povec¢ala moje znanje i razumijevanje
kolegija.
Zadovoljan/zadovoljna sam kvalitetom online nastave koju sam pohadao/pohadala tijekom
pandemije Covid 19.
Tijekom pracenja online nastave imao/imala sam na raspolaganju dovoljno vremena dauspjesSno
usvojim sadrzaje kolegija.
Zadovoljan/zadovoljna sam nac¢inom i organizacijom polaganja ispita u online okruzenju.
Online nastava je moje najbolje iskustvo pohadanja nastave u dosadasnjem Skolovanju

105



6. Kako biste ocijenili ishode ucenja proizasle iz koriStenja online nastave tijekom
pandemije Covid-197 *

1 - u potpunosti se ne slazem?2
- ne slazem se
3 - niti se slazem niti se ne slazem4
- slazem se
5 - u potpunosti se slazem
Online nastava mi je pomogla da unaprijedim svoju sposobnost analiziranja nastavnih cjelina.
U izvodenju nastave u online obliku ulozen je veliki trud da se postignu Sto bolji rezultati uenja
studenata.
Online nastava mi je pomogla da bolje razvilem svoje sposobnosti planiranja i organizacije.
Online nastava me je potaknula da se u buduénosti razvijam i nastavim svoje obrazovanije.
Online nastava mi je pomogla da razvijem svoje vjestine pisane komunikacije.

7. Navedite Sto bi prema vasem misljenju trebalo poboljSati u izvodenju online
nastave?

—

Your answer

8. Navedite Cime ste najviSe zadovoljni tijekom pohadanja online nastave?

—

Your answer

Clear form

Izvor: vlastita izrada putem Google Forms, prema Gopal et al. (2021)
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Prilog 9. Deskriptivni statisticki pokazatelji testiranih varijabli

Descriptives

Statistic Std. Error

V1.1. [Tijekom online nastave ~ Mean 3,76 ,097
koju sam pohadao/pohadala 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,57
uspjesno sam Mean Upper Bound 3,96
komunicirao/komunicirala s 50 Trimmed Mean 3.84
nastavnicima u svezi pitanja Median 4,00
vezanih uz online nastavu]

Variance 1,001

Std. Deviation 1,000

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -,962 ,235

Kurtosis ,716 ,465
V1.2. [Nastavnici su misvojim Mean 3,50 ,112
pozitivnim pristupom olaksali 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,28
prelazak na online oblik Mean Upper Bound 3,72
nastave] 5% Trimmed Mean 3,55

Median 4,00

Variance 1,319

Std. Deviation 1,148

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -,384 ,235

Kurtosis -, 731 ,465
V1.3. [Nastavnici su izrazavali Mean 3,25 127
zabrinutost hoce li studenti 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,00
uspjesSno savladati nastavno Mean Upper Bound 3,51
gradivo u online nastavi.] 5% Trimmed Mean 3,28

Median 3,00

Variance 1,715

Std. Deviation 1,310

Minimum 1

Maximum 5

Range 4
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Interquartile Range

Skewness -,278 ,235

Kurtosis -1,066 ,465
V1.4. [Nastavnici su bili Mean 3,59 ,096
zadovoljni rezultatima online 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,40
nastave.] Mean Upper Bound 3,79

5% Trimmed Mean 3,64

Median 4,00

Variance ,986

Std. Deviation ,993

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -,475 ,235

Kurtosis -,121 ,465
V1.5. [Nastavnici su odgovarali Mean 3,84 ,103
na upite studenata i izvan 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,64
termina predavanja.] Mean Upper Bound 4,04

5% Trimmed Mean 3,93

Median 4,00

Variance 1,126

Std. Deviation 1,061

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 2

Skewness -,939 ,235

Kurtosis ,572 ,465
V1.6. [Nastavnici su koristili Mean 4,15 ,105
odgovarajuce online platforme 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,94
(Google classroom, Google Mean Upper Bound 4,36
meet, Zoom platforma, Merlini 50, Trimmed Mean 4,25
sl.) kako bi osigurali primjereno  pedian 4,00

Variance 1,158

Std. Deviation 1,076

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -1,289 ,235
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Kurtosis ,907 ,465
V1.7. Kako biste ocijenili Mean 3,44 111
kompetecije nastavnika u online 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,22
nastavi koju ste imali tijekom Mean Upper Bound 3,66
pandemije Covid-19? [U slu€aju 50 Trimmed Mean 3,49
potrebe nastavnici su koristili  pMedian 4,00
personalizirani pristup Variance 1,297
studentima koji su imali Std. Deviation 1139
potesSkoce u usvajanju online Minimum 1
nastave. Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -,548 ,235

Kurtosis -,376 ,465
V2.1. [Online nastava je bila Mean 3,53 ,102
dobro organizirana] 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,33

Mean Upper Bound 3,73

5% Trimmed Mean 3,59

Median 4,00

Variance 1,109

Std. Deviation 1,053

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -,799 ,235

Kurtosis ,275 ,465
V2.2. [Online nastava mi je Mean 4,07 ,101
omogucila pracenje nastave od 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,87
kuce i iz ostalih udaljenih Mean Upper Bound 4,27
okruzenja.] 5% Trimmed Mean 4,17

Median 4,00

Variance 1,072

Std. Deviation 1,035

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -1,236 ,235

Kurtosis 1,261 ,465
V2.3. [Nastavnici su nam svojim Mean 3,42 ,110
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savjetima pomogli da lakse 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,20
pratimo online nastavu.] Mean Upper Bound 3,63
5% Trimmed Mean 3,46
Median 4,00
Variance 1,274
Std. Deviation 1,129
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness -,474 ,235
Kurtosis -,508 ,465
V2.4.[Odgovarajuce online Mean 3,98 ,091
nastavne platforme (kao $to su 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,80
Google classroom, Google Mean Upper Bound 4,16
meet, Zoom platforma, Merlini 59 Trimmed Mean 4,06
sl.) su osigurale uspjesno Median 4,00
odvijanje online nastave.] Variance 876
Std. Deviation ,936
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 2
Skewness -,886 ,235
Kurtosis 127 ,465
V2.5. [Odgovarajuce online Mean 3,50 ,116
nastavne platforme (Google 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,27
classroom, Google meet, Zoom Mean Upper Bound 3,73
platforma, Merlin i sl.) su mi 5% Trimmed Mean 3,56
pomogle da brze usvojim Median 4,00
potrebna zn Variance 1,414
Std. Deviation 1,189
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness -,467 ,235
Kurtosis -,670 ,465
V2.6. [Nastava u online obliku ~ Mean 3,42 ,125
me je usmjeravala na 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,18
odgovorno izvr8avanje obveza.] Mean Upper Bound 3,67
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5% Trimmed Mean 3,47

Median 4,00

Variance 1,656

Std. Deviation 1,287

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -,567 ,235

Kurtosis -, 716 ,465
V3.1. [Nastavnici su brzo Mean 3,58 ,100
odgovarali na moja pitanja 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,39
vezana uz koriStenje platformi  Mean Upper Bound 3,78
online nastave (Google 5% Trimmed Mean 3,65
classroom, Median 4,00

Variance 1,064

Std. Deviation 1,032

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -, 789 ,235

Kurtosis ,181 ,465
V3.2. [Nastavnici su brzo Mean 3,57 ,099
odgovarali na razne upite o 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,37
funkcioniranju nastave, ispitai Mean Upper Bound 3,76
ostalih vaznih pitanja i infor 5% Trimmed Mean 3,62

Median 4,00

Variance 1,029

Std. Deviation 1,014

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -,546 ,235

Kurtosis -,037 ,465
V3.3. [Nastavnici su uspjeSno  Mean 3,67 ,088
odgovarali na moja pitanja u 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,50
svezi zadataka koje smo dobili  Mean Upper Bound 3,84
tijekom online nastave] 5% Trimmed Mean 3,73

Median 4,00
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Variance ,814

Std. Deviation ,902

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -,959 ,235

Kurtosis 1,359 ,465
V3.4. [Nastavnici su me svojim Mean 3,23 111
pristupom motivirali da dam sve 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,01
od sebe u izvrSavanju mojih Mean Upper Bound 3,45
obveza tijekom online nast 5% Trimmed Mean 3,25

Median 3,00

Variance 1,301

Std. Deviation 1,140

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 2

Skewness -,301 ,235

Kurtosis -,671 ,465
V4.1. [Ocekivao/ocekivala samda Mean 3,99 ,098
¢e mi nastavnici tijekom online  95% Confidence Interval for Lower Bound 3,80
nastave dobro pojasnitisto su ~ Mean Upper Bound 4,18
moiji radni zadaci/domace 5% Trimmed Mean 4,09
zadace.] Median 4,00

Variance 1,019

Std. Deviation 1,009

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -1,170 ,235

Kurtosis 1,285 ,465
V4.2. [OCekivao/odekivala sam da  Mean 4,08 ,087
¢e nastavnici tijekom online 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,90
nastave Koristili dobre primjere  Mean Upper Bound 4,25
koji ée mi pomoci da lakSe 5% Trimmed Mean 4,15
razumijem i usvojim novo gradiv pedian 4,00

Variance , 794

Std. Deviation ,891
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Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -,973 ,235

Kurtosis 1,237 ,465
V4.3. [O&ekivao/ogekivala sam da  Mean 4,02 ,084
¢e zadaci koje ¢emo dobivati 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,85
tijekom online nastave biti slicni  Mean Upper Bound 4,18
onima koje sam 5% Trimmed Mean 4,08
dobivao/dobivala u ranijem Median 4,00
Skolovanju ] Variance 742

Std. Deviation ,862

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -,947 ,235

Kurtosis 1,495 ,465
V4.4, [Odekivaolodekivala sam da Mean 4,12 ,086
¢emo tijekom oline nastave 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,95
koristiti nastavne materijale koji Mean Upper Bound 4,29
¢e nam biti dostupni, pregledni i 59% Trimmed Mean 4,21
razumljivi.] Median 4,00

Variance 775

Std. Deviation ,881

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -1,268 ,235

Kurtosis 2,136 ,465
V4.5. [Ocekivao/ocekivala samda Mean 4,02 ,096
¢e se nastavnici tijekom online  95% Confidence Interval for Lower Bound 3,83
nastave izuzetno dobrotruditi Mean Upper Bound 4,21
objasniti nastavne sadrzaje.] 5% Trimmed Mean 4,10

Median 4,00

Variance 971

Std. Deviation ,985

Minimum 1

Maximum 5
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Range 4

Interquartile Range 2

Skewness -, 769 ,235

Kurtosis ,115 ,465
V5.1. [Smatram da je online Mean 3,59 121
nastava koju sam 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,35
pohadao/pohadala tijekom Mean Upper Bound 3,83
pandemije Covid 19 bila 5% Trimmed Mean 3,66
uspjesna.] Median 4,00

Variance 1,558

Std. Deviation 1,248

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -,863 ,235

Kurtosis -,195 ,465
V5.2. [Online nastava koji sam Mean 3,12 ,127
pohadao/pohadala potaknula 95% Confidence Interval for Lower Bound 2,87
me je da nastavim dodatno Mean Upper Bound 3,37
istrazivati i usvajati nova znanjai 59 Trimmed Mean 3,14
sadrzaje.] Median 3,00

Variance 1,709

Std. Deviation 1,307

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 2

Skewness -,127 ,235

Kurtosis -1,060 ,465
V5.3. [Online nastava koju sam Mean 3,14 ,132
pohadao/pohadala znatno je 95% Confidence Interval for Lower Bound 2,88
povecala moje znanje i Mean Upper Bound 3,40
razumijevanje kolegija.] 5% Trimmed Mean 3,16

Median 3,00

Variance 1,837

Std. Deviation 1,355

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 2
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Skewness -,215 ,235

Kurtosis -1,118 ,465
V5.4. [Zadovoljan/zadovoljna Mean 3,49 117
sam kvalitetom online nastave 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,26
koju sam pohadao/pohadala Mean Upper Bound 3,72
tijekom pandemije Covid 19.] 5% Trimmed Mean 3,55

Median 4,00

Variance 1,452

Std. Deviation 1,205

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -,527 ,235

Kurtosis -,650 ,465
V5.5. [Tijekom pracenja online ~ Mean 3,69 ,119
nastave imao/imala sam na 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,45
raspolaganju dovoljno vremena Mean Upper Bound 3,93
da uspjesno usvojim sadrzaje 5% Trimmed Mean 3,77
kolegija.] Median 4,00

Variance 1,512

Std. Deviation 1,230

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 2

Skewness -, 792 ,235

Kurtosis -,250 ,465
V5.6. [Zadovoljan/zadovoljna ~ Mean 3,50 ,126
sam nacinom i organizacijom 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,25
polaganja ispita u online Mean Upper Bound 3,75
okruzenju.] 5% Trimmed Mean 3,56

Median 4,00

Variance 1,681

Std. Deviation 1,297

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 2

Skewness -,575 ,235

Kurtosis -,698 ,465
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V5.7. [Online nastava je moje  Mean 2,94 ,144
najbolje iskustvo pohadanja 95% Confidence Interval for Lower Bound 2,66
nastave u dosadasnjem Mean Upper Bound 3,23
Skolovanju] 5% Trimmed Mean 2,94

Median 3,00

Variance 2,187

Std. Deviation 1,479

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 3

Skewness -,009 ,235

Kurtosis -1,349 ,465
V6.1. [Online nastava mi je Mean 3,25 ,123
pomogla da unaprijedim svoju  95% Confidence Interval for Lower Bound 3,01
sposobnost analiziranja Mean Upper Bound 3,50
nastavnih cjelina.] 5% Trimmed Mean 3,28

Median 4,00

Variance 1,601

Std. Deviation 1,265

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 2

Skewness -,380 ,235

Kurtosis -,925 ,465
V6.2. [U izvodenju nastave u Mean 3,33 117
online obliku ulozen je veliki trud 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,10
da se postignu sto bolji rezultati Mean Upper Bound 3,56
utenja studenata.] 5% Trimmed Mean 3,37

Median 3,00

Variance 1,442

Std. Deviation 1,201

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -,363 ,235

Kurtosis -,682 ,465
V6.3. [Online nastava mi je Mean 3,43 ,122
pomogla da bolje razvijem svoje 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,19
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sposobnosti planiranja i Mean Upper Bound 3,68
organizacije.] 5% Trimmed Mean 3,48

Median 4,00

Variance 1,581

Std. Deviation 1,258

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -,463 ,235

Kurtosis -,800 ,465
V6.4. [Online nastava me je Mean 3,41 ,116
potaknula da se u buducnosti 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,18
razvijam i nastavim svoje Mean Upper Bound 3,64
obrazovanje.] 5% Trimmed Mean 3,45

Median 4,00

Variance 1,424

Std. Deviation 1,193

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -,492 ,235

Kurtosis -,641 ,465
V6.5. [Online nastava mi je Mean 3,58 124
pomogla da razvijem svoje 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,34
vjestine pisane komunikacije.]  Mean Upper Bound 3,83

5% Trimmed Mean 3,65

Median 4,00

Variance 1,636

Std. Deviation 1,279

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 2

Skewness -,819 ,235

Kurtosis -,313 ,465
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