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SAZETAK:

Tema ovog rada je prikazati organizaciju i planiranje transportnog procesa u maloprodajnom
poduzecu te definirati nacine kako oCuvati kvalitetu 1 sigurnost hrane. Transportni proces je
vrlo slozen sustav, da bi ucinkovito funkcionirao nuzna je medusobna suradnja svih
sudionika. Prijevoz lakopokvarljivih proizvoda je najzahtjevnija vrsta prijevoza, zato S$to su
proizvodi koji se prevoze podlozni kvarenju uslijed svakog i minimalnog odstupanja od
propisa. Kako bi se odrzala kvaliteta hrane i zdravstvena ispravnost kod prijevoza se treba
pridrzavati propisanih normi. U radu su definirani neki od najpoznatijih sustava kvalitete koji
se primjenjuju u hrvatskim poduzecima, a neki od njih su HACCP, ISO 9001, ISO 22000,
IFS. Nacin prijevoza temperaturno osjetljivih proizvoda od proizvodaca do potroSaca naziva
se hladni lanac. Hladni lanac definiraju dva kljuéna ¢imbenika, vrijeme i temperatura. Kako bi
se Sto bolje analizirao nacin organizacije transportnog procesa provedeno je istrazivanje u
maloprodajnom poduzecu. Na temelju provedenog istrazivanja zakljucuje se da je planiranje
transportnog procesa vrlo sloZzen proces o kojem ovisi isporuka robe u prodavaonice.
Maloprodajno poduzeée dobro upravlja i koordinira svim aktivnostima te maksimalno

iskoriStava dostupne resurse kako bi moguci gubitci bili minimalni.

KLJUCNE RIJECI: transport, sigurnost hrane, hvaliteta hrane, hladni lanac



SUMMARY:

The topic of this paper is to present the organization and planning of the transport process in
the retail company and to define ways to preserve food quality and safety. The transport
process is a very complex system and to make it work, it is necessary to cooperate with each
other. The transport of perishable products is the most demanding type of transport, because
the products transported are susceptible to malfunction due to any and minimal deviation from
regulations. In order to maintain food quality and safety in transport, the prescribed standards
should be observed. This paper defines some of the most famous quality systems applied in
Croatian companies, HACCP, ISO 9001, I1SO 22000, IFS. The mode of transport of
temperature sensitive products from producer to consumer is called the cold chain. The cold
chain defines two key factors, time and temperature. In order to better see the way in which
the transport process is organised, a research was carried out at the retail company. Based on
the conducted research it is concluded that the planning of the transport process is a very
complex process on which the delivery of goods to stores depends. The retail undertaking
manages and coordinates all activities well and makes maximum use of available resources in

order to minimize possible losses.

KEY WORDS: transport, food safety, food quality, cold chain
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1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Sam transportni proces jedan je vrlo kompleksan sustav kojeg je potrebno dobro razumijeti
kako bi shvatili njegovu svrhu. Ukljucuje mnoge procese koji su medusobno povezani;
planiranje, organiziranje, vodenje, kontrolu, upravljanje ljudskim potencijalima. Da bi
ucinkovito funkcionirao potrebna je vrlo vjeSta koordinacija svih procesa. U ovom radu
analizira se i prijevoz lakopokvarljivih proizvoda te se naglasak stavlja na temperaturne
rezime i uvijete koji moraju biti zadovoljeni. Cilj ovog rada je razraditi i prikazati
kompleksnost transportnog procesa te prikazati o ¢emu sve maloprodajno poduzeée mora
brinuti. Za svrhu rada provedeno je istrazivanje u maloprodajnom poduzeéu 0 tome kako se
odvija cijeli postupak organizacije transporta. Detaljnije se razraduju procesi prednje i
povratne distribucije, planiranje i organizacija povrata robe te nosaci tereta i ambalaza koja se

koristi prilikom manipulacije odredenom vrstom robe.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja podataka

Prilikom izrade diplomskog rada koristeni su sekundarni i primarni izvori podataka. Od
sekundarnih izvora podataka koriSten je velik broj domace i strane strucne literature, strucni
Casopisi kao §to su Progressive, Suvremena trgovina, Ja trgovac, zatim mnoge publikacije
dostupne u elektronskim bazama podataka (Hréak, Emerald, Science Direkt). Primarni izvori
podataka za svrhu rada prikupljeni su u maloprodajnom poduzecu. Provedeno je

eksplorativno istrazivanje u obliku podsjetnika na intervju sa djelatnicima u odjelu transporta.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Diplomski rad sastoji se od Sest poglavlja. Prvo poglavlje, uvodno, opisuje predmet i cilj rada,
izvore podataka i metode njihova prikupljanja te sadrzaj i strukturu rada. U drugom poglavlju
definira se pojam transporta, njegova podjela te vrste transporta. U treCem poglavlju
definiraju se sustavi kvalitete, navode se osnovni sustavi te se analizira nain na koji
maloprodajno poduzeée provodi njihovu primjenu u svojem poslovanju. Cetvrto poglavnje

fokusira se na prijevoz lakopokvarljivih proizvoda te definira pojam hladnog lanca. Takoder



razraduje temperaturne rezime kod prijevoza 1 istiCe Sto to moze dovesti do kvarenja
proizvoda. Peto poglavlje odnosi se na prakticni dio rada, u sklopu kojeg je provedeno
eksplorativno istrazivanje u obliku podsjetnika na intervju u odjelu transporta. Na temelju
dobivenih podataka detaljnije objasSnjava kako funkcionira cijeli proces organizacije prijevoza
u praksi. Osim planiranja prijevoznog procesa, objasnjava koji su to nosaci tereta i ambalaza
zastupljeni u prijevozu robe. Takoder se analizira i organizacija povrata robe. Zadnje, Sesto

poglavlje obuhvaca zaklju¢na razmatranja i kratki sazetak cijelog rada.



2. OBILJEZJA, ZNACAJ I VRSTE TRANSPORTA

2.1. Pojam transporta

Razvoj i1 napredak industrije i gospodarstva diljem svijeta doveli su do potraznje za razliitim
vrstama uslugama. Jedna od njih je i sve vea potraznja za kvalitetnim transportnim
uslugama. Sama ¢ovjekova potreba da se krece, seli iz mjesta u mjesto ili prevozi neki teret
bila je pokreta¢ razvoja bilo kakvog oblika transporta. Rast procesa proizvodnje i razmjene
dobara ne bi bio mogu¢ bez bilo kojeg oblika transporta. Zelenika i Pupovac (2000) navode
kako se suvremena trziSta transporta poc¢inju razvijati u 19. stolje¢u, za pomorski i Zeljeznicki
transport, dok se cestovni, zracni i cjevovodni transport, razvijaju u 20. stolje¢u. Takoder,
transport definiraju kao specijaliziranu djelatnost koja pomoéu prometne suprastrukture i
prometne infrastrukture omogucuje stvaranje prometne usluge. U literaturi je navedeno kako
su transport 1 prijevoz sinonimi. Tako izraz prijevoz moze znaciti kao i transport te ga se moze
koristiti kada se govori o prijevozu proizvoda, ljudi, materijala ili robe i to bez obzira na
prijevozno sredstvo kojim se obavlja aktivnost (Rajsman, 2012). Proces prijevoza odnosno
transporta ¢ini proizvodnu djelatnost jer stvara neku vrstu proizvoda, odnosno uslugu. Tu

djelatnost karakteriziraju tri znacajke:

e Prijevozni proces sastoji se u savladavanju prostornih razlika, a to znaci da se promet
odvija u prostoru te da nije vezan iskljucivo za jedno mjesto.

e U prometu su proces potroSnje i proizvodnje jedinstven proces u vremenskom i
prostornom pogledu. To znaci da prometna usluga postoji samo tamo gdje se odvija
prijevoz i onda kada se odvija.

e lako je rezultat rada, prometna usluga ne postoji u materijalnom obliku kao proizvod

te se stoga ne moze ni uskladistiti.

Promet odnosno transport zauzima veliko ekonomsko znaenje, cilj mu je omoguditi
normalno funkcioniranje ljudske zajednice, razvitak 1 napredak. Da bi neka drzava ili regija
imala moguénost razvoja gospodarstva, nuzna je razvijenost prometnog sustava. Omogucuje
distribuciju velikog broja proizvoda, ima utjecaj na teritorijalnu podjelu rada te znacajno
utjeCe na razvoj gospodarstva u svim zemljama. Dobro organiziran transportni sustav
omogucava bolju ucinkovitost obavljanja transportnih usluga, povecava se kvaliteta usluge,
ali i konkurentnost transportiranoga proizvoda. Bendekovi¢ i Arzek (2008) isti¢u kako promet

zauzima znacajno mjesto, ukljucuje velik broj sudionika, velika ulaganja te kako nijedna



aktivnost se ne moze zamisliti bez njega, bilo da li je rije¢ o prijevozu tereta, odnosno
proizvoda ili prijevozu ljudi. Najjednostavnije moZze se re¢i da je promet djelatnost za prijenos
ili prijevoz razliitih objekata u prostoru, s jednog mjesta na drugo. Objekti koje si prenose

mogu biti ljudi, razne robe pa i informacije.

Promet odnosno transport ne moze se promatrati zasebno, ve¢ se radi o velikom sustavu koji
mora funkcionirati zajedno. Unutar prometnog sustava postoji mnogo podsustava, koji se
odnose na tehnoloski, organizacijski, tehnicki i ekonomski sustav (Rajsman, 2012). Kako bi
se transport mogao odvijati, mozda i najznacajniju ulogu ima tehnicki podsustav. Tehnicki
podsustav sastoji se od cestovne mreze, logistickih centara, manipulacijskih 1 transportnih
sredstava, raznih transportnih uredaja i informacijskog sustava. Navedeni podsustavi tako
definiraju i samu razvijenost cijelog transportnog sustava, razvijeniji tehnicki elementi vode i
razvijenijem transportnom sustavu. Transportno sredstvo, transportirani proizvod i transportni

proces Cine svaki transportni sustav (Buntak, Gregurevic i Drozdek, 2012).

Promet je dio podsustava logistickog sustava te je glavni temelj za promatranje i optimizaciju
unutar logisticCkoga procesa. Ostali podsustavi ukljucuju zalihe, skladiStenje, pakiranje i

obradu narudzbenica (Kot, 2015).

Ubrzani gospodarskKi rast i razvoj zahtjeva i adekvatan rast i razvoj prometne infrastrukture. S
godinama se stiglo do prekomjernog iskoriStavanja prirodnih resursa, dogadaju se globalne
klimatske promjene te se drasticno poveéava koli¢ina raznog otpada. Sve su to negativne
posljedice rasta gospodarstva 1 utjecaja prometa. Izgradnja prometnica negativno utjece na
okoli§, izaziva velike promjene prostora. Grane koje su najviSe pridonjele onecis¢enju su

cestovni, zracni i Zeljeznic¢ki promet (Zelenika, Nikoli¢, 2003).

Prometna politika u vecini zemalja kao primarni cilj ima poboljSanje kvalitete pouzdanosti 1

brzine prijevoza tereta.



Slika 1. Cestovni promet kao najveci zagadivaé

Izvor: https://www.tportal.hr/biznis/clanak/autocestama-za-vikend-proslo-40-posto-vise-
vozila-nego-lani-foto-20210726, 22. sijecnja 2022.

2.2. Podjela transporta i vrste transporta

Kada se radi o podjelama transporta mnogo je kriterija po kojima se moze podijeliti.
Transport se moze odvijati u jednom gospodarskom krugu i tada se takav transport naziva
domacim ili nacionalnim (Bendekovi¢, Arzek, 2008). Domaci transport jo§ se naziva i
unutranjim jer se prijevoz ili transportiranje odvija samo unutar prostora jedne drzave. Kada
se radi o takvoj vrsti prometa svi zakoni i odredbe za regulaciju prometa doneseni su od strane
drzave u kojoj se odvija. Ako se transport odvija izmedu jedne ili viSe drZava tada je rije¢ o
medunarodnom ili internacionalnom transportu. Kod prijenosa ili transportiranja dolazi do
prelaska granica drzave. S obzirom na nacin odvijanja promet moze biti javni i promet za
vlastite potrebe. Javni promet dostupan je svim korisnicima i svi imaju jednaka prava na
njegovo koriStenje. Promet za vlastite potrebe obavlja osoba, pravna ili fizicka, samostalno za
zadovoljavanje svojih vlastitih potreba (Bendekovi¢, Arzek, 2008). Prema predmetu prijevoza
ili prijenosa promet se dijeli na putnicki, teretni te prijenos informacija. Transportni sustav
¢ine 1 podsustavi, odnosno grane prometa: cestovni, Zeljeznicki, zracni, pomorski, rijecni,
cjevovodni, postanski i telekomunikacijski promet. Koji oblik prijevoza ¢e se odabrati ovisi 0

nekoliko ¢imbenika (Your article library, 2020) :

e trosku usluge

e Drzini prijevoza



o fleksibilnosti

¢ redovitosti usluge

e sigurnosti

e prirodi, odnosno vrsti robe

e drugim ¢imbenicima.

Troskovi povecavaju cijenu svake robe koja se prevozi. Na velike udaljenosti najisplativiji je
odabir zeljeznickog prijevoza. Njime je moguce prevoziti velike koli¢ine tereta uz manje
troskove, neovisan je o vremenskim uvijetima, velike sigurnosti te brzine (Hrvatska
enciklopedija, 2021). Uz zeljeznicki prijevoz, jeftinija verzija prijevoza je i pomorski, koji se
takoder koristi za velike terete i velike udaljenosti. Medutim pogodan je samo ukoliko vrijeme
nije bitan ¢imbenik. Zra¢ni prijevoz je najskuplji, ali svoju prednost iskazuje kada se radi o
vrlo brzim posiljkama i robi koja se brzo kvari. Prijevoz motornim vozilima svakako je
najisplativiji na kratke relacije. Ako se radi o cestovnom prijevozu u svakom trenutku se moze
utjecati na raspored voznje ili neke druge Cimbenike, nema fiksne rute. Kod zeljeznickog,
pomorskog ili zra¢nog prijevoza velika je ovisnost o vremenu, rute su unaprijed planirane 1
mora ih se strogo pridrzavati. Svaki teret koji se zeli prevesti mora se drugim motornim
vozilom dopremiti do kolodvora, pomorskih ili zraénih luka. Te vrste prijevoza su uglavnom
nefleksibilne. Ako se u obzir uzmu faktori kao Sto su skladiStenje, utovar, istovar,

manipulacija robom i pakiranje, tada je cestovni prijevoz medu najboljim opcijama.

2.2.1. Obiljezja cestovnog prijevoza

Cestovni prijevoz je naraSirenija vrsta prijevoza koja se odvija po raznim vrstama cesta i
nenatovarenog vozila (Narodne novine, 82/2013). Moze se odvijati motornim, elektri¢nim i
zapreznim vozilima, biciklima ili pjeSice (Zelenika, Pupovac, 2000). Pocetkom 20. stoljeca
cestovni promet brojio je nekoliko milijuna vozila, dok 2010. godine prema procjenama oko
milijardu vozila. To ga ¢ini glavnim generatorom eksternih troskova prometa (Zelenika,

Nikoli¢, 2003).

Prve ceste pojavile su se vrlo rano, jos u starom vijeku u Babilonu, a razvijali su ih Rimljani.
U pocecima izgradnje cesta vladali su vrlo teski uvijeti, cilj je bio napraviti Sto kvalitetnije
ceste te da one traju dovoljno dugo. Prvi materijal koji se koristio za izgradnju bile su kamene

podloge. Tek nakon pojave prvih automobila ceste se pocinju graditi od kvalitetnijih

6



materijala, betona i asfalta. Prva cesta bila je dugacka 10 kilometara, a izgradena je kraj
Berlina. U Hrvatskoj prve modernije ceste bile su izgradene u 18. i 19. stoljecu s ciljem
povezivanja sjevernih krajeva Hrvatske s pomorskim lukama. Godine 1726., izgradena je
cesta izmedu Karlovca 1 Bakra, koje je smatrana jednom od modernijh cesta u Hrvatskoj, u

pocecima razvoja i gradnje (Prometna zona, 2021).

Slika 2. Karolina, prva moderna makadamska cesta u Hrvatskoj

Izvor: https://tehnika.lzmk.hr/cestovni-promet/, 22. sijecnja 2022.

Ladavac (2000) navodi kako se kvaliteta izgradene ceste moze definirati analiziranjem dvaju
podataka, to su broj prometnih nesre¢a i broj nastradalih osoba u prometnim nesre¢ama.
Prema broju prometnih nesreca i stradalih osoba prva je Zagrebacka Zupanija 1 Grad Zagreb,

zatim Primorsko - goranska i Splitsko - dalmatinska Zupanija.
Zakon o cestama definira sljedece kategorije (Narodne novine, 84/2011):

1. Javne ceste koje su ceste koje svatko moze koristiti. One su javno dobro i u vlasnistvu
su Republike Hrvatske.

2. Autoceste su javne ceste koje imaju tehniCke karakteristike autoceste odredenim
propisima kojima je uredena sigurnost prometa na cestama. Njihova funkcija je

povezivanje Republike Hrvatske u europski prometni sustav.



3. Drzavne ceste, takoder su javne ceste, povezuju Republiku Hrvatsku u europski
prometni sustav, povezuju srediSta Zupanija, gradove, omogucuju tranzitni promet.

4. Zupanijske ceste imaju funkciju povezivanja sjedita Zupanija s gradovima i
op¢inama, povezuju gradove ili gradske dijelove s drzavnim cestama.

5. Lokalne ceste su javne ceste koje povezuju srediSta grada, opéine s naseljima s vise od

50 stanovnika unutar grada te povezuju susjedne gradske ¢etvrti medusobno.

Danas je cestovna mreza u Hrvatskoj duga 26.953 kilometara, a sastoji se od 1.419,50 km
autocesta, 7.079,70 km drzavnih cesta, 9.498,50 km Zupanijskih cesta te 8.937,30 km lokalnih
cesta. Prema broju kilometara cestovne mreze, moze se reci kako je Hrvatska blizu visokih
europskih standarda. Za daljnji razvoj cestovne mreZe potrebno je odrediti prioritete u vezi
isplativosti gradnje pojedinih dionica u skladu s prijevoznim potrebama. Nuzno je dovrsSiti
planirane mreZe autocesta, teziti podizanju standarda te pratiti prijevozne norme (Ministarstvo

mora, prometa i infrastrukture, 2017).

Slika 3. Cestovna infrastruktura

Izvor: https://hrvatska-danas.com, 01. rujna 2021.

Cestovni prijevoz je danas jedan od navaznijih oblika sveukupnog prijevoza, kako u svijetu
tako i u Hrvatskoj. Svojim karakteristikama znacajno utjeCe na rast i razvoj svake zemlje.
UtjeCe na mnoge druStvene aktivnosti 1 potrebe, ima funkcije u zdravstvu, obrazovanju,
kulturi. Za razliku od ZzZeljeznickog ili zracnog prometa, zahtjeva najmanja financijska
ulaganja u infrastrukturu. Osim nizih troskova, pruza usluge ,,0d vrata do vrata“ ili ,,od
skladista do skladiSta®, Sto jo§S u odredenoj mjeri utjeCe na smanjenje prijevoznih troskova.

Primjerice kada se roba dovozi do nekog skladista, ukoliko je transportno sredstvo kamion,
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moze se do¢i direktno na istovarnu ili utovarnu rampu, bez da se teret pretovaruje u neko
drugo transportno sredstvo. Vrlo bitna karakteristika je njegova razgranatost, odnosno
raSirenost cestovnih mreza. Tako primjerice ljudi koji zZive u ruralnim podru¢jima imaju
mogucnosti dolaska do gradova ili da se robe prevoze u ruralna podrucja. Dok je vrlo malo
vjerojatno da ¢e u ruralnim podrucjima postojati zZeljeznicki ili zra¢ni prijevoz. Uz to, cestovni
prijevoz, se vrlo lako moze prilagoditi individualnim potrebama korisnika bez nekih vecih
problema, mala su kasnjenja, ekonomican je i vrlo brz. Osim prijevoza ljudi, prikladan je
prijevoz tereta i robe. Ako bi se radilo o prijevozu lako lomljivog tereta, najmanja je
mogucnost da ¢e do¢i do oSte¢enja u cestovnom prijevozu. Neke posiljke nekad moraju stici
na odrediste u vrlo kratkom vremenu, $to je omoguéeno cestovnim prijevozom. Dok kod
drugih vrsta prijevoza, kao $to je pomorski ili zeljeznicki, potrebno je puno vise vremena za
organizaciju i pripremu prijevoza, a 1 duze vrijeme dok roba putuje. Jedna od vecih prednosti
cestovnog prijevoza je ta da si mnogi poduzetnici ili gospodarstvenici mogu priustiti vlastita
vozila za prijevoz, Sto nije slucaj kod zeljeznickog, pomorskog ili zraénog prometa. I tu se
otvara prilika za razvoj vlastite djelatnosti prijevoza ljudi ili tereta. Cestovni prijevoz stoga
ima ulogu pokretaca za ostale vrste prijevoza, jer kretanje robe i putnika zapocinje, a na kraju
1 zavrSava njime. Neophodan je za razvoj industrije 1 trgovine, Sto igra veliku ulogu u
ukupnom ekonomskom razvoju cijele zemlje. Osim navedenih prednosti, postoje i nedostaci
cestovnog prijevoza koji nisu zanemarivi. Cestovni prijevoz ukljucuje upotrebu motornih
vozila, koja su izloZena riziku kvarenja i izazivanju prometnih nesre¢a. Kada se radi o
prijevozu glomaznog tereta na velike udaljenosti, tada bas i nije prikladan. Tada tu postoji
mogucnost kombinacije dvije vrste prijevoza, pomorskog i cestovnog ili zeljezni¢kog i
cestovnog. Takva vrsta prijevoza naziva se kombinirani ili integralni prijevoz. Kada se
usporeduje zeljeznicki i cestovni prijevoz, motorna vozila uglavnom su organi¢ene brzine.
Ceste promjene stopa goriva odrazavaju se na rast troskova prijevoza, kao i popriliéno visoke

trosarine (Your article library, 2020).

2.2.2. Analiza troSkova cestovnog prijevoza robe

Kako bi poduzeca koja se bave cestovnim prijevozom ucinkovito funkcionirala, potrebno je
kvalitetno upravljati troSkovima. Prije nego odluce koji ¢e nacin prijevoza odabrati nuzno je
uzeti u obzir nekoliko ¢imbenika, npr. vrsta robe koja se prevozi, raspoloZivu infrastrukturu,
polaziste i odrediSte, odnosno njihovu udaljenost i tehnologiju. Transportni troskovi direktno
utjeCu na tokove trgovine. Ukljuuju troSkove koji nastaju prilikom obavljanja usluge

prijevoza tereta ili putnika i prijenosa informacija (Persyn, Diaz-Lanchas i Barbero, 2019).
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Transport predstavlja najve¢i troSak logistike, preko 40% troSkova logistike su troSkovi
transporta. Stoga je vrlo bitno voditi racuna o tome kako se koriste transportna sredstva,
pazljivo planirati, organizirati i upravljati transportnim procesima. Ustede se mogu postic¢i ako
se pravilno odabiru transportna sredstva, bolje planiraju prijevozne rute, transportna sredstva
prate u realnom vremenu te se efikasno upravlja transportnim sredstvima na bazi stvarnih

troSkova .

Opc¢a kvaliteta prometne infrastrukture moze utjecati na strukturu troSkova prijevoza, zatim
postojanje transportnih tvrtki. Osnovni uvijet koji utjece na troskove je udaljenost. Ako je
prisutna loSa infrastruktura, produzuje se vrijeme isporuke, nastaju veci troSkovi prijevoza.

Cijena ima vaznu ulogu u odabiru nacina prijevoza.

TroSkovi cestovnog prijevoza mogu biti direkti i varijabilni. Direktni troskovi odnose se na
one troSkove koji nastaju u ovisnosti o prijedenom putu i vrsti robe koja se prevozi. U
direktne troskove spadaju troSkovi cestarine, parkiranja vozila, otpremnistva, veterinarskih i
sanitarnih pregleda, upravnih pristojbi i taksi, voznje tunelima, mostovima i trajektima
(Fakultet prometnih znanosti, 2006). Cestarina predstavlja naknadu za koristenje autoceste ili
nekog cestovnog objekta na drzavnoj cesti, a placa se u iznosu koji je odreden prema
prijedenoj udaljenosti. Cestarina jo§ obuhvaca pristojbu za vanjske troSkove 1 infrastrukturnu

pristojbu. Visina cestarina odreduje se prema (Narodne novine, 82/2013):

udaljenosti koju vozilo prijede na autocesti i cestovnom objektu s naplatom cestarine

e skupini ovisno kojoj vozilo pripada, a rasporeduje se prema broju osovina ili tezini
vozila

e izraCunatoj prosjec¢noj cestarini koja je razmjerna troSkovima izgradnje, odrZavanja,
upravljanja i razvoja infrastrukture

e nacelu nediskriminacije za sve kategorije vozila u vlasniStvu svih pravnih 1 fizickih

osoba koje su korisnici autoceste i cestovnih objekata s naplatom cestarine.

Troskovi koji se mijenjaju, povecavaju se ili smanjuju, ovisno o aktivnosti koja se obavlja
nazivaju se varijabilnim troSkovima. Varijabilni troskovi nastaju kretanjem vozila 1 ovise o
prijedenim kilometrima. Medu najznacajnije varijabilne troskove spadaju troSak goriva,
autogume, maziva, motorna ulja te odrzavanje vozila. Jedan od najvecih troskova je troSak

goriva. Cijena goriva ovisi o troSarinama koje namece drzava te tako direktno utjeCe na
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konkurentnost prijevoznika. TroSkovi odrzavanja vozila ovise o tome koliko je pojedino
vozilo staro, kvaliteti vozaca odnosno vozackog kadra, homogenosti voznog parka i nacinu
servisiranja. Kada se radi o vozackom kadru, bitno je obrazovanje vozaca. Napredak
tehnologije doveo je i do toga da postoje sve tehnoloski naprednija vozila, a da jo§ uvijek
vozaci se $koluju na zastarjelim vozilima (Fakultet prometnih znanosti, 2006). Ako primjerice
prijevoznik raspolaze novijim voznim parkom, troSkovi odrzavanja biti ¢e svedeni na
minimum. Dok s rastom prijedenih kilometara, godinama starosti voznog parka, vozila

zahtjevaju vece aktivnosti oko odrzavanja te sukladno tome rastu i troskovi.
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3. SUSTAVI KVALITETE | SIGURNOST HRANE

3.1. Sustavi kvalitete

Kvalitetu je najjednostavnije definirati kao zadovoljstvo kupaca. U pocecima razvoja trgovine
nisu postojali sustavi koji bi kontrolirali proizvode, nego su to radili kupci kod kupovine.
Trgovina se odvijala u srediSnjim dijelovima gradova, od pocetnih kupaca 1 proizvodaca,
javlja se sve veéi broj sudionika. S razvojem trgovine i sve vise ukljuc¢enih sudionika, bile su
potrebne neke mjere koje bi vrSile kontrole i nadzor. Tada nastaju prvi sustavi kvalitete

(Lazibat, Bakovic¢, 2012).

Prvi sustavi kvalitete javili su se oko pedesetih godina 20. stolje¢a u Sjedinjenim Ameri¢kim
DrZavama u vojnom sustavu. S godinama je sustav unapredivan te se 1987. godine pojavljuje
kao ISO 9000:1987. Svrha sustava je da pomaze razli¢itim poduze¢ima kako $to racionalnije
iskoristiti raspolozive izvore u proizvodnim procesima te posti¢i konkurentske prednosti
(Mencer, 2001). Vrlo brzo nakon $to su se pojavili, sustavi ISO 9000, prihvaceni su diljem
svijeta te smatrani prekretnicom u komunikaciji izmedu potrosaca i proizvodaca. Cilj nastalih
standarda je olakSavanje medunarodne razmjene proizvoda i usluga te lakSa komunikacija u
vezi pitanja kvalitete opéenito (Krsev, 1993). Danas kvaliteta predstavlja najjace "oruzje"
kojim proizvodaci osvajaju trziSta i privlace nove kupce i zadrzavaju postojece. Primjena
sustava kvalitete omogucuje da se sistematski nadziru sustavi, proizvodi i procesi, svi
djelatnici se educiraju i motiviraju kako bi vodili racuna o kvaliteti, efikasna koordinacija
poslovodstva koje je zaduzeno za kvalitetu, sve druge funkcije u poduzecu 1 njegove okoline

ukljucuju se u poslove kojima ¢e se osiguravati kvaliteta proizvoda.

Kvaliteta je uskladenost za zahtjevima specifikacije, odnosno standardima. Ako se kvalitetu
promatram s aspekta proizvoda ili usluga, tada ju definiraju obiljeZja i svojstva koja proizvod
ili usluga moraju zadovoljiti. Osim $to se kvaliteta odnosi na proizvode, moze se odnositi i na
kvalitetu transportno - logisti¢ke usluge. Upravo kvaliteta te usluge odreduje daljnji tijek
poslovanja 1 isti¢e konkurentnost svih sudionika u procesu prijevoza te konkurentnost
odredenih prometnih pravaca (Poletan Jugovié, 2007). Kvalitetna prijevozna usluga treba
zadovoljiti potrebe potrosaca odnosno korisnika, pridonositi drustvenoj zajednici i pokusati
ocuvati okoli$ te neprekidno teziti poboljSanju prijevozne usluge i tehnoloskom unapredenju.

Takoder sustavi kvalitete mogu pomoc¢i kod rjeSavanja brojnih problema do kojih dolazi u
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poduzec¢ima. U logisticCkom poduzecu sustavi kvalitete posebno se isticu u odjelima nabave,

prometa, odrzavanja tehnickih sustava, odrzavanja objekata i infrastukture (Funda, 2010).

O upravi i menadzmentu poduzeéa ovisi da li ¢e i koju od normi ¢e primjenjivati u svom
poslovanju. Najc¢es¢e norme i sustavi kvalitete u hrvatskim poduzec¢ima su (Gajdi¢, Skrlec,

2010):

e HACCP (engl. Hazard Analysis Critical Control Point)

e [SO 9001 Sustav upravljanja kvalitetom

e SO 22000 Sustav upravljanja sigurnosc¢u hrane

e |IFS International food standard

e BRC British retail consortium

e NSF National sanitation foundation international standards

e Halal i Kosher certifikati.

Halal kvaliteta predstavlja karakteristike proizvoda koje ispunjavaju zahtjeve kvalitete u
skladu s islamskim propisima. Znak halal nose proizvodi koji ne sadrze sastojke koji nisu
zabranjeni muslimanima. Islamska zajednica potvrduje halal kvalitetu . Svrha halal norme je
stvarno pracenje proizvoda od polja do stola, od kontrole hrane kojom se hrane Zivotinje,
postupanje sa zivotinjama, obrada kona¢nog proizvoda. Hrvatske tvrtke sve viSe se baziraju

na proizvodnju hrane koja je u skladu s tom normom (Svijet kvalitete, 2021).

Kosher certifikat predstavlja hranu koja je proizvedena u skladu s Zidovskim zakonom o
hrani. Podrazumijeva da su provjereni sastojci proizvoda, proizvodnja i pogon za proizvodnju
(Kosher, 2021).

3.1.1. 1SO 9001

ISO 9001 medunarodni je standard za sustav upravljanja kvalitetom. Jedan je od najcesce
koriStenih alata za upravljanje u cijelom svijetu. Da bi neko poduzeée dobilo certifikat prema
normi ISO 9001 treba slijediti zahtjeve navedene u normi. Glavna svrha norme je pokazati
kako je odredeno poduzece sposobno ponuditi kvalitetne proizvode ili usluge koje ce
udovoljavati zahtjevima potrosaca i svih dionika. Ovaj standard koristi procesni pristup i

temelji se na sedam nacela upravljanja kvalitetom, Sto se vidi na slici 2.
Sedam nacela upravljanja kvalitetom:
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Fokus na kupce
Rukovodstvo
Ukljucenost zaposlenika
Procesni pristup
Poboljsanje

Donosenje odluka temeljenih na dokazima

N o a b~ wDnh e

Menadzment veza

Slika 4. Nacela upravljanja kvalitetom

Quallty
management
principles

Izvor: https://asqg.org/quality-resources/iso-9001, 20. kolovoza 2021.

Norme omogucuju poduzeéu da pojednostavi svoje procese, da se manje pogreske u
poslovanju i poboljsa interna komunikacija. Prednosti koristenje normi ISO 9001 za poduzece

(Quality management system, 2021):

e povecana ucinkovitost

e povecani prihodi

e veca razina zadovoljstva kupaca
e poboljSani odnosi s dobavlja¢ima

e stalna poboljsanja i nepredak poslovanja
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poboljsani moral zaposlenika.

Prednosti koriStenja normi za potrosace:

3.1.2.

poboljsana kvaliteta usluge
smanjena potreba za povratima
osiguranje usluge

poboljsano iskustvo.

ISO 22000

Skup smjernica koje poduzeéima pomazu da uspostave sustav za sigurnost hrane i1 upravljaju

njime. Cilj normi je da pomognu poduzeéu u sprjeCavanju opasnosti koje bi mogle ugroziti

sigurnost hrane u bilo kojoj fazi lanca opskrbe. Norme sustava su u skladu s HACCP

nacelima. Poduzeée koje primjenjuje ove norme uvodi u svoje poslovanje i medunarodno

priznate procese upravljanja sigurno$c¢u hrane, §to se nadalje o€ituje kao ojacavanje pozicije

poduzeca prema odgovornosti postupanja s hranom. Odgovorno poslovanje poboljsava ugled

marke te ostvarivanje konkurentskih prednosti. Prednosti koristenja normi ISO 22000:

implementacija medunarodno priznatih standarda u poduzece
pojacana kontrola upravljanja rizikom u lancu opskrbe hranom
stjecanje veceg povjerenja kupaca, dobavljaca i drugih dionika

stalno poboljSavanje poslovanja

Standard se sastoji do deset klauzula, koje pokrivaju Cetiri klju¢na podrugja:

Sigurnost hrane. Odnosi se na procese koje poduzece treba slijediti u svom lancu
opskrbe kako bi hrana bila sigurna za konzumaciju.

Odgovornost uprave. Odrediti podrucja na koja se upravljacki tim treba fokusirati i
odgovarati za njega.

Upravljanje resursima. Kombinacija ljudi, infrastrukture i objekata u postizanju $to
boljih rezultata poslovanja.

Mjerenje, analiza 1 poboljSanje. Postojanje klauzula u sustavu koje ¢e nam pruziti

informacije o tome da li sustav poduzeca funkcionira kako se od njega oc¢ekuje.
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ISO 22000:2015 medunarodni je standard, tj. skup smjernica koje su omogucile poduze¢ima
da implementiraju sustav za upravljanje sigurno$¢u hrane koji ¢e im pomo¢i kod kontrole

opasnosti unutar lanca nabave. Zamjenjen je sustavom 1SO 22000:2018.

3.1.3. HACCP

HACCP (engl. Hazard Analysis Critical Control Point) predstavlja sustav kontrole koji
omogucava indentifikaciju, procjenu i uspostavu kontrole nad kemijskim, bioloskim ili
fizickim opasnostima u hrani koje su vazne za sigurnost hrane u svim fazama proizvodnje,
prerade i distribucije hrane (Novakovié, Dolenci¢ Spehar i Havranek, 2014). Cine ga dvije
osnovne komponente: HA (engl. Hazard Analysis) i CCP (engl. Critical Control Point).
Hazard Analysis odnosi se na analizu rizika, odnosno identifikaciju opasnosti u svakoj od faza
proizvodnje ili isporuke hrane. Critical Control Point su kriti¢éne kontrolne to¢ke u lancu hrane
u kojima je moguce sprijeciti ili eliminirati rizik (Kilibarda, Manojlovi¢ i Andreji¢, 2009).
Osim $to unaprjeduje sigurnost hrane, promi¢e medunarodnu trgovinu te jaca povjerenje u
sigurnost hrane. Kako bi njegova primjena bila uspjeSna, zahtjeva ukljucenost svih sudionika
koji se javljaju u proizvodnji hrane. Tako ukljucuje dionike iz poljoprivrede, proizvodnje,
medicine, mikrobiologije, javnog zdravstva, kemije i tehnologije. Da bi uspjesno

funkcionirao, sustav se primjenjuje zasebno na svaki radni proces.

HACCP sustav temelji se na sedam nacela (HACCP vodic, 2011):

e identificiranje bilo kakve opasnosti koja se mora sprijeciti ili eliminirati na prihvatljivu
razinu

e identificiranje kriticnih kontrolnih toc¢aka u fazi ili fazama na kojima je kontrola bitna
za prevenciju, eliminaciju ili smanjivanje opasnosti na prihvatljivu razinu

e odredivanje kriticnih granica na kritiénim kontrolnim tockama koje odvajaju
prihvatljivost od neprihvatljivosti u svrhu prevencije, eliminacije ili smanjenja
identificiranih opasnosti

e utvrdivanje 1 provedba djelotvornih procesa pracenja na kriticnim kontrolnim tockama

e odredivanje korektivnih mjera kada prac¢enje pokazuje kako kriticna kontrolna tocka
vise nije pod kontrolom

e utvrdivanje postupaka koji ¢e se redovito provoditi kako bi se potvrdilo da su mjere iz

stavaka 1 - 5 djelotvorne
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e izrada dokumentacije i evidencije razmjerno karakteru i veli¢ini poslovnog subjekta

kako bi se pokazala djelotvorna primjena iz stavaka 1- 6.

Logisticki procesi vezani su uz pakiranje, utovar, istovar i skladiStenje prehrambenih
proizvoda te zauzimaju bitno mjesto u lancu opskrbe. Tijekom tih procesa potrebna je
primjena HACCP sustava, od pocetka proizvodnje pa do konacne distribucije krajnjem
potrosacu. To je bitno zato §to u svakom dijelu tog procesa moze do¢i do nekih nepredvidivih
dogadaja koji mogu nastetiti kvaliteti hrane. Odnosno u skladu s defincijom HACCP sustava
moze do¢i do kemijskih, fizickih ili bioloskih opasnosti, hrana se moze pokvariti ako se cuva
na neprimjerenim temperaturama ili ako se neprimjereno rukuje sa hranom te moze do¢i do

zagadenja ako se ne pridrzava higijenske prakse.

3.1.4. IFS Standard

Medunarodni standard za hranu (engl. International food standard) fokus stavlja na sigurnost
hrane i kvalitetu procesa i proizvoda. Standard je nastao kao rezultat aktivnog sudjelovanja
velikog broja trgovaca na malo, prehrambene industrije i prehrambenih tvrtki. Svoju upotrebu
nalazi u vrSenju revizije proizvodaca hrane, odnosno kontrole u pogledu sigurnosti hrane.
Poduzeca koja posjeduju standard imaju mogucénost ostvarivanja brojnih prednosti, od
stjecanja izvrsnosti u kvaliteti, sigurnosti hrane i postizanja zadovoljstva kod kupaca te u
konacnici kao rezultat svih prednosti, ostvarivanje konkurentske prednosti spram drugih
poduzeca. Neke prednosti koje standard donosi proizvodnom odjelu ukljucuju: postivanje
propisa o hrani, u€inkovitije iskoriStavanje resursa, poboljSano razumijevanje uprave i osoblja
u vezi s dobrom praksom, standardima i postupcima. IFS standard namjenjen je trgovcima,
proizvodacima hrane te poduze¢ima koja se bave auditom normi. Neki od klju¢nih kriterija

norme su (HAPIH, 2021):

e sustav upravljanja sigurnos¢u hrane
e dobra trgovacka, poljoprivredna i proizvodacka praksa

e HACCP sustav.

IFS standard se moze primjeniti na logistiku, a tada predstavlja zajednicki cilj trgovine 1
industrije za stvaranje transparentnosti u opskrbnom lancu. Usmjeren je prema poduze¢ima

koja se bave transportom, skladi$tenjem, utovarima te istovarima robe. Prednosti koje nudi
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poduzecima koja zele posti¢i konkurentsku prednost na trzistu (International food standard,
2021):

e povecanje povjerenja u dobavljace

e ucinkovitije koriStenje resursa

e stvara se ugled kvalitetnog i pouzdanog dobavljaca

e koristenje IFS standarda pokazuje uskladenost s najviSim standardima

e postivanje propisa o sigurnosti i kvaliteti hrane.

3.2. Implementacija sustava kvalitete u maloprodajnom poduzecu

Poduzece koje se odlu¢i na ,,prikupljanje”, odnosno poslovanje sa nekim od navedenih
standarda zeli pruzati dobar primjer. Znaci da se poduzece pridrzava propisanih normi,
standarda, pravila, ucinkovito koristi resurse te u svakom pogledu nastoji smanjiti rizike
poslovanja. Implementacijom sustava kvalitete u poduzece postize se zadovoljenje potreba
korisnika, neprekidno se radi na poboljSanju usluga koje se pruzaju korisnicima, zastita

okolisa i odgovorno drustveno ponaSanje prema zajednici (Poletan Jugovi¢, 2007).

3.3. Prednosti sustava kvalitete u maloprodajnom poduzeéu

S razvojem 1 napretkom te stalnim promjenama zakonitosti na trziStima poduzeca su se
primorana prilagodavati tim promjenama kako bi opstala. Uvodenje nekog od sustava
kvalitete je iznimnno skup, ali i dugotrajan proces. Svako poduzeée koje posjeduje neke od
navedenih sustava kvalitete pruza dobar primjer drugim poduzec¢ima, a u isto vrijeme daje
informacije kupcima kako brine o njithovim Zeljama 1 potrebama oko kvalitete proizvoda. To
je jedan primjer dobre trgovacke prakse. Poslovanje mu se temelji na dobroj praksi,
standardima i postupcima. Primjenom normi poduzece stvara dobru vlastitu reputaciju u

poslovnoj okolini.
Prema (Gajdi¢, Skrlec, 2010) prednosti od uvodenja normi i sustava kvalitete u poduzeée su:

o lakse prilagodavanje zahtjevima globalnog trzista
e ostvarivanje marketinske prednosti ispred konkurencije

e kod kupaca se stvara povjerenje u proizvode i tezi se povecanju njihova zadovoljstva
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e zaposlenicima su jasno dodijeljeni zadaci, ovlasti i odgovornost
e razvija se kvalitetnija komunikacija unutar poduzeca i prema van

e lakse se provode ciljevi koji se Zele ostvariti vezano uz sigurnost hrane.

Kada se kre¢e na uvodenje nekog novog procesa ili inovacije u poduzece nastaju troskovi.
Tako i1 kod uvodenja primjene sustava kvalitete i normi pocetno nastaju dosta veliki troskovi.
Novi procesi zahtjevaju i edukaciju zaposlenika kako bi se kvalitetno provodili. U pocetku se
mozda ¢ini kao velika investicija, ali to je oblik investicije koji se dugorocno visestruko
isplati. Osim s financijske strane, velik je utroSak vremena, od planiranja kako ¢ée sve
funkcionirati, do uvodenja i provodenja novog nacina poslovanja pa sve do edukacije
zaposlenika. Svaki novi sustav zahtjeva veliku popratnu dokumentaciju, svaki postupak

potrebno je vrlo detaljno dokumentirati.
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4. SPECIFICNOSTI PRIJEVOZA LAKOPOKVARLJIVIH PROIZVODA U
MALOPRODAJNOM LANCU

4.1. Pojam hladnog lanca

Proizvodi, odnosno hrana prevoze se s jednog mjesta na drugo te u procesu prijevoza postoji
opasnost od kvarenja proizvoda i smanjenja njihove kvalitete. Osim $to se proizvodi mogu
ostetiti fizicki zbog udarca i sl., oSteCenja mogu nastati i zbog neadekvatnog zbrinjavanja.
Tocnije oste¢enja mogu nastati zbog neodgovarajuée temperature kod prijevoza. Kako bi se to
sprijecilo, logisti¢ka poduzeca u svojem poslovanju upotrebljavaju hladni lanac. Moze se reci
da je hladni lanac poveznica temperaturno osjetljivih proizvoda izmedu proizvodaca i

potrosaca.

Rodrique i Notteboom (2014) hladni lanac definiraju kao prijevoz proizvoda koji su osjetljivi
na temperaturu, na nacin da se proizvodi zaStite posebnim pakiranjima i da se prevoze
posebno namjenjenim transportnim sredstvima, a to su hladnjace i specijalizirana vozila.
Logistika hladnih lanaca pocela se javljati davnih dana te njezini poceci su bili u
farmaceutskoj industriji kod prijevoza lijekova, jer ukoliko lijekovi ne bi bili u propisanim
temperaturama kod prijevoza, postojala bi mogucnost njihovog Stetnog djelovanja na zdravlje
Covjeka. Pliesti¢, Gali¢ (2017) definiraju hladni lanac kao neku vrstu ,,mreze* od proizvodaca

do potroSaca, a da pritom ukljucuje proizvodace, distributere i potroSace.

Renko, Petljak, Naletina (2019) navode kako tvrtke nude sigurnost kada je u pitanju prijevoz
hrane jer u suprotnom moze do¢i do znacajnijih Stetnih posljedica. Transport lakopokvarljivih
proizvoda prati se tijekom cijelog procesa pomocu IT tehnologije. Proces se opisuje na
sljede¢i nacin: poduzece dobiva narudzbu za prijevoz proizvoda, odreduje se koja ¢e se vrsta
hrane prevoziti, kada te pod kojim temperaturnim rezimom. Nalog za transport sadrzi broj
vozila, tip vozila, adresu 1 vrijeme kada se dolazi na utovar, temperaturu kod utovara, tezinu i
vrstu robe, koli¢inu robe odnosno broj paleta, ime vozaca 1 mjesto 1 vrijeme istovara. Tijekom
projevoza obavezno Se je pridrzavati svih propisanih mjera. Rashladna vozila imaju
mogucénost ispita temperature koja je bila tijekom prijevoza, §to omogucuje prokaz da su se

postovali propisani reZimi i sigurnost hrane tijekom prijevoza.

Potrosaci se sve viSe okre¢u domacim i svjezim proizvodima. Poljoprivredni proizvodi

podlozni su brzom kvarenju, stoga je potrebno osigurati kvalitetan prijevoz.
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Slika 5. Infrastruktura logistike hladnog lanca

[INFRASTRVKTVRA LOGISTIKE HLADNOG LANCA]

NABAVA>TRANSPOR> SKLAoléTEN@TRANSP0R> FRODME ™S>

——— -vozila s -vozila s : tr%‘q"”f
f r‘n o hladionickim — hladioniékim "”r';m:d‘“rﬁ'
B haler]di?)nice komorama =Niadivhica komorama sustavi
< :!a(zlqmclfl - hladionicki (komore,vitrine,
ontejneri kontejneri ormari i dr.)

Izvor: Pliestié, S., Galié, A., Dobricevié, N., Voca, S. and Sic Zlabur, J., 2017.

Infrastruktura logistike hladnog lanca prikazana je na slici 3. Od procesa nabave preko
transporta do skladiSta pa dalje od skladista sve do kupca. Kroz sve faze proizvode je

potrebno kvalitetno pohraniti kako ne bi doSlo do gubitka kvalitete i oSte¢nenja proizvoda.

U procesu hladnog lanca klju¢na su dva Cimbenika, a to su vrijeme 1 temperatura. Svaki
proizvod s vremenom gubi na kvaliteti, a ako se izlaze neodgovarajucoj temperaturi gubitci
kontrolirati temperaturu u prijevozu jer u suprotnom moze doé¢i do narusavanje te kvalitete i

loseg izgleda proizvoda (Ja trgovac, 2021).

Hladni lanac je vrlo bitan, manjim i ve¢im proizvodacima, zato §to omogucuje da sudjeluju u
razmjeni svojih proizvoda na Sirem trzistu. U distribucijskom lancu hrane sudjeluje velik broj
dionika, zato Sto nisu sve tvrtke u mogucnosti proizvoditi dostatne koli¢ine hrane koju
distribuiraju potroSacima. Tu se javlja potreba za uvozom iz drugih zemalja, od drugih
proizvodaca. Kako bi kvalitetno odradili distribucija nuzno je unaprijedivati poslovanje,
skladistenje i cjelokupnu distribuciju. Svaki dionik u procesu hladnog lanca mora dobro
poznavati nacin njegovog funkcioniranja, propisane uvjete te druge zahtjeve. Hladni lanac

medusobno povezuje tri elementa, a to su proizvodi, distribucija te podrijetlo, tj. odrediste.
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Slika 6. Elementi hladnog lanca

Process
Load integrity C(;nditio:al
s eman
Technology
Distribution De(:::zlal:ilon
Transport
integrity

Izvor: https://transportgeography.org/contents/applications/cold-chain-logistics/cold-chain-
elements/, 15. kolovoza 2021.

Proizvodi se medusobno razlikuju te svaki od njih zahtjeva posebnu temperaturu, odnosno
uvjete u kojima ¢e se transportirati. Fizicke osobine proizvoda odnose se na to koliko je brzo
proizvod kvarljiv, koji je nain postupanja njime u hladnom lancu te sukladno tome odabir
najpovoljnijih uvijeta. Podrijetlo proizvoda, odnosno odrediste oznacava mjesta na kojima se
proizvod proizveo te na kojem ¢e se u konacnici trositi. Razvoj tehnologije hladnog lanca
upravo i omogucava vece udaljenosti izmedu mjesta proizvodnje i potro$nje, a da proizvod
bude i dalje siguran za konzumiranje. Distribucija kojom se proizvodi transportiraju ukljucuje
razli¢ite skladi$ne prostore i transportna sredstva. Nac¢ini hladenja odreduju da li ¢e posiljka
ostati unutar temperaturnog raspona. Procjenjeno je da se 20% energije koja se koristi u
hladnom lancu odnosi na hladenje tereta. Sa proizvodima destinacijom i distribucijom
povezni su i operativi uvijeti logistike kojih se treba pridrzavati u hladnom lancu, a to su
uvjetna potraznja, interitet transporta i optere¢enja. Uvjetna potraZnja je potraZnja koja je
uvjetovana svojstvima proizvoda, npr. ako se proizvod pokvari to dovodi do pada njihove
vrijednosti. Opterecenje integriteta podrazumijeva zastitu proizvoda tijekom transporta kako
ne bi doslo do oste¢enja. Npr. koriStenja hladnjaca u transportu, kako bi se zadrzala kvaliteta
proizvoda. Transportni integritet osiguranje da se tijekom transporta npr. zadrzi potrebna
temperatura sa $§to manjim odstupanjima kako ne bi doslo do kvarenja proizvoda (Rodrigue,

Notteboom, 2014).

22



4.2. Temperaturni rezimi kod prijevoza i skladiStenja proizvoda

Kod prijevoza proizvoda moze do¢i do razli¢itih nepredvidljivih situacija koje mogu utjecati
na kvalitetu proizvoda. Da ne bi doslo do problema nuzni su povoljni skladi$ni i transportni
uvijeti koji su vezani za uredaje i opremljenost transportnog sredstva. Takoder dobro je ako

sudionici u hladnom lancu medusobno suraduju (Pliesti¢, Gali¢, 2017).

Prijevoz lakopokvarljivih proizvoda odvija se prema Sporazumu o medunarodnom prijevozu
lakopokvarljivih prehrambenih proizvoda ATP. ATP (engl. Agreement on the International
Carriage of Perishable Foodstuffs and on the Special Equipment to be user for such
Carriage) nastao je 1. rujna 1970. godine u Zenevi, a koristi se od 1976. To je sporazum
izmedu drzava stoga ne postoji nadlezno tijelo koje je odgovorno za njegovo provodenje.
Primjenjuje se na transport lakopokvarljivih proizvoda koji se obavlja cestom te mu je cilj
poboljsanje uvjeta za ocuvanje kvalitete lakopohvarljivih proizvoda tijekom njihova

prijevoza. Hrvatska je sporazum potpisala 3. kolovoza 1992. godine.

Na slici je prikazan certifikat koji prikazuje uskladenost opreme s normama.

23



Slika 7. Certifikat ATP

Certifikat za izoliranu, hladenu, mehanicki hladenu ili grijanu transportnu opremu koja se uporablja za
medunarodni prijevoz kopnom lakopokvarljivih prehrambenih proizvoda
Certificate for insulated, refrigerated, mechanically refrigerated or heated equipment used for the international
carriage of perishable foodstuffs by land

Transportna oprema / Transport equipment

JZOLIRANA HLADENA MEHANICKI HLADENA GRUANA | VISETEMPERATURNA
Insuiated Refricerated Mechanically refrigerated Heated Mutti-temperatured

CENTAR ZA VOZILA HRVATSKE d.d.
omoszsorssyss  ATP Certifikat gz oy
ATP Certificate Fax. 00385 01 6379 233
lzdan u skladu sa Sporazumom o medunarodnom prijevozu lakopokvarljivih prehrambenih proizvoda i posebnoj
opremi koja mora biti uporabljena pri takvom prijevozu (ATP)/
Issued pursuant to the Agreement on the International Carriage of Perishable Foodstuffs and on the Special
Equipment to be Used for such Carriage (ATP)

1 Oviasteno tijelo koje je izdalo certifikat //ssuing authority: Centar za vozila Hrvatske d.d., Capradka 6, 10000 Zagreb
2. Transportna oprema /Equipment: PRIKLUUCNO VOZILO - POLUPRIKOLICA HLADNJACGA
3. Registracijska oznaka /Registration number: NA698CC VIN oznaka /VIN number: WSMO0000005085269
Serijski broj izolirane komore /Insulated box serial number: 5085269 dodijeljen od /allotted by: SCHMITZ CARGOBULL AG/D
4, Viasnik ili korisnik / Owner or operated by: BALOG D.0.0., LOVRE MATACIGA BB, 31500 NASICE
5. Podnositelj zahtjeva /Submitted by: BALOG D.0.0., LOVRE MATACICA BB, 31500 NASICE
6. Odobrena je kao //s approved as: FRC
6.1. S jednim ili viSe toplinskih uredaja koji je (koji su) / With one or more thermal appliances which is (are):
6.1.1.  Neovisan /Independent: Proizvodaé /Make: CARRIER Marka /Model:
6.1.2. Ovisan“Netindependent: Tip /Type: MAXIMA 1300 Serijski broj / Serial number. MC121088
6.1.3. PremjestivARemovable: Godina proizvodnje /Year of manufacture: 2011
6.1.4. Nepremjestiv /Not removable: Rashladno sredstvo /Refrigerant type: RA04A
T Osnova za izdavanje certifikata /Basis of issue of certificate:
T4 Ovaj certifikat je izdan na osnovi /7his certificate is issued on the basis of:
7.1.1. lspitivanja-transp P (Tests-of the-equip :
7.1.2.  Sukladnostis-odobrenim-predstavaik tipa op! Cortorsuty with-a Hem -6 CqHp &

7.1.3. Periodiénog pregleda/A periodic inspection:

7.2: Podrobniji podatci /Specify:

7.2.1.  OvlaStena ispitna stanica /7he testing station: Centar za vozila Hrvatske d.d., Odjel za ispitivanje vozila, Sisadka 39c,
10410 Velika Gorica

7.2.2.  Vrsta ispitivanja /7he nature of the test: Provjera u€inkovitosti toplinskih uredaja mehanicki hladene opreme u uporabi
7.2.3.  Broj (brojevi) i datum izvjeStaja o ispitivanju /7he number(s) of the report(s): CVH-ATP0115/15, 2015-06-15
7.2.4.  Vrijednost koeficijenta K /The K coefficient: K= - W/m2K

7.2.5. Efektivni kapacitet hladenjg pri va.njskojl temperatyri od 30°C n unutarnjoj Unutarnja
temperaturi od /7he effective _re(r/gerat/ng capacity at an outside temperatura Efektivni kapacitet hladenja
temperature of 30 °C and an inside temperature of: Effective refrigerating capacity
T3 Broj otvora i posebna oprema /Number of openings and special equipment: Inner temp.
7.3.1.  Broj vrata /Number of doors: 1 0°C Wo= 13243 [W] *
StraZnja vrata /Rear door: 1 Boéna vrata /Side door(s):- -10°C Wo= 9855 [W] *
7.3.2.  Broj otvora za ventilaciju /Number of vents: 1 20°C Wo= 7138 [W] *

7.3.3. Oprema za vjeSanje mesa /Hanging meat equipment: -

7.4. Ostalo /Others: -

8. Ovaj certifikat vrijedi do /This certificate is valid until: 06-2018

8.1. Pod sljedecim uvjetima /Provided that:

8.1.1. Dase izolirana transportna komora i toplinski uredaj, ako postoji, odrzavaju u ispravnom stanju /7he insulated body and
where applicable, the thermal appliance is maintained in good condition,

8.1.2.  Da nije uinjena ni jedna znacajnija promjena na toplinskim uredajima /No material alteration is made to the thermal
appliances,

8.1.3. Da, u sluéaju zamjene toplinskog uredaja, drugi uredaj ima isti ili veéi kapacitet hladenja //f the thermal appliance is replaced,
1t is replaced by an appliance of equal or greater refrigerating capacity.

9. Mjesto i datum izdavanja certifikata / NadleZno tijelo / 7he competent authority:
Location and date of issued certificate: Centar za vozila Hrvatske d.d.Zagreb

Velika Gorica, 2015-06-15
Potpis odgovorne osobe / Responsible pers ignature:

) Vrijednosti odredene pri prvom ispitivanju / Values determined at fiist approval

Izvor: https://lwww.cvh.hr/gradani/ispitivanje/atp-prijevoz-lakopokvarljivih-prenrambenih-

proizvoda/, 05. prosinca 2021.
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Razvojem tehnologije postupno se razvijala i tehnologija hladnog lanca kako bi se moglo
odgovoriti na zahtjeve sve Sireg asortimana proizvoda. Svaki proizvod ima svoju optimalnu
temperaturu te zahtjeva uvjete koji su karakteristicni samo za njega, kako bi se osigurala
njegova kvaliteta u transportnom procesu. Ovisno Kkoji se proizvodi prevoze, primjenjuju se

razli¢iti temperaturni standardi. U praksi je zastupljeno pet najcesc¢ih temperaturnih standarda.
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Tabela 1. Temperaturni standardi za hladni lanac

Duboko smrzavanje

Najhladniji temperaturni raspon kojeg mogu odrzavati rashladne

-25do -30 °C jedinice. Primjenju se kod prijevoza sladoleda i morskih plodova.
Koristi se kod prijevoza smrznutog mesa i smrznutih pekarskih
Smrznuto proizvoda.
-10 do -20 °C |
Ovdje se podrazumijevaju standardne temperature u hladnjaku te
Prohladno se primjenjuju kod prijevoza voca, povréa i svjezeg mesa.
2do4°C
Temperaturni raspon u kojem se transportira vecina farmaceutskih
Farmaceutski proizvoda.
2do8°C
Osim za transport banana, ovaj temperaturni rezim vrijedi 1 za
Banana transport naranc¢a, ananasa, krumpira.
12do 14 °C

"

Izvor: https://transportgeography.org/?page_id=6636, 20. rujna 2021.
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Gore navedeni temperaturni rezimi predstavljaju opcenite standarde koji su propisani,
medutim svako poduzeée samo za sebe definira temperature kojih ¢e se pridrzavati sukladno
svojim mogucnostima i raspolozivim resursima, ali tako da one budu i dalje u granicama onih
propisanih. Najjednostavnije temperaturni rezim definira se kao odredena temperatura
(atmosfera) na jednome mjestu za neku robu koja se nalazi u tome prostoru. U trgovackom

poduzecu, za interni protok robe, zadane su sljedece temperature prikazane u tablici:

Tabela 2. Zadane temperature u internom procesu protoka robe u poduzecu

Proces
Podrucdje hladenja Distribucijski Transporti Poslovnica
centar

V&P - hard goods -5°C do +23°C | +5°C do +23°C
Vocée i povrée Nema zadane

temperirano | Jaja +9°C do +11°C | +13°C do +17°C temperature
Banane +13°C do +17°C
Svjeza perad max. +4°C
Rezano cvijece Nema zadane

0°C do +4°C temp.
Sir,salame, max. +7°C
hladeno mlije¢ni proizvodi

Riba -1,5°C do+2°C | max. +2°C
Meso max. +4°C
Mesni proizvodi -1,5°C do +2°C max. +4°C
Iznutrice max. +3°C
Mljeveno meso max. +2°C
Duboko smrznute

zamrznuto | namirnice -23°C do -20°C | -18°C i hladnije | -18°C i hladnije
Prehrana min. +5°C
Ljeti lagano

nehladeno | temperirano (npr: +5°C do +23°C
cokolada) Nema zadane
Biljke Min +10°C +13°C do +17°C temperature
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Neprehrana, tekstil,
elektro-uredaji Nema zadane temperature

Izvor: Interni materijal u poduzecu

Sam proces protoka robe dogada se kroz distribucijski proces (skladisne hale), u transportnom
procesu (kamionu) te u konacnici u poslovnici. Temperaturni standardi podijeljeni su na pet
podrucja hladenja, a to su temperirano, hladeno, zamrznuto, nehladeno te skladistenje na
otvorenom. U temperiranom podruc¢ju skladiSte se banane, jaja, voée i povrée te V&P-hard
goods. Pod pojmom V&P-hard goods podrazumijevaju se krumpir, luk ili bundeve. Jaja su
specifi¢na zato §to se mogu nalaziti na temperiranom, ali i hladenom dijelu ovisno o zakonima
drzave u kojoj trgovacka tvrtka posluje. Temperatura pod kojom se skladiSte i transportiraju
ove vrste proizvoda kre¢e se u rasponu od +5°C do +23°C. Kada se proizvodi isporuce u
poslovnicu tada viSe nema odredene temperature koje bi se trebalo pridrzavati. Za voce i jaja
vrijede drugi temperaturni rezimi. Oni se u skladiSnom prostoru nalaze na temperaturi od +9C
do +11°C. Za skladistenje banana vrijedi da se moraju uskladiStavati na temperaturi izmedu
+13°C do +17°C. Za ove tri grupe proizvoda vrijedi jednako postupanje u transportu, odnosno
temperatura izmedu +13°C do +17°C, a nakon dostave u poslovnicu takoder nema zadane

temperature.

U hladenom dijelu skladisti se meso svjeze peradi, rezano cvijece, jaja, mlijeni proizvodi 1
sirevi, riba, meso, mesni proizvodi, iznutrice te mljeveno meso. Navedeni proizvodi vrlo su
osjetljivi te svako odstupanje od postavljenih temperaturnih reZima moze dovesti do Stetnog
ucinka 1 kvarenja, $to u konacnici moze negativno djelovati na zdravlje potrosaca. 1z tablice je
vidljivo da dio proizvoda mora biti uskladiSteno pod temperaturom u rasponu od 0°C do +4°C,
a drugi dio od -1,5°C do +2°C. U transportu vrijedi jednako za sve te proizvode, a
temperaturni rezim je od -1,5°C do +2°C. Specifi¢nost je rezano cvijece koje se ne bi smjelo
prevoziti na temperaturi nizoj od 0°C. Ako kod procesa hladenog transporta postoji
mogucnost, dobro bi bilo temperaturu rashladnog uredaja postaviti na neprekidan rad od 0°C.
Za svaki do ovih proizvoda u tablici su prikazane i temperature kojih se treba pridrzavati u
poslovnici kako ne bi doslo do kvarenja proizvoda. Temperaturni rezim za duboko smrznute

proizvode kreée se u rasponu od -23°C do +23°C.

U nehladenom podrucju skladisti se neprehrana, tekstil, elektro-uredaji, biljke, prehrana te

cokoladna roba. Za ¢okoladnu robu ljeti vrijedi pravilo da je lagano temperirana, odnosno
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temperatura se definira izmedu +5°C do +23°C. Jednako vrijedi za skladiStenje u
distribucijskom centru kao i u transportnom procesu, dok u poslovnici nema zadane
temperature. Proizvode koji se odnose na sve vrste tekstila, elektro-uredaje te neprehranu nije
potrebno skladistiti pod temperaturnim rezimom zato S$to ne postoji opasnost od kvarenja
proizvoda. Zemlja za cvijeCe i bacve nemaju temperaturne rezime te se mogu skladistiti na

otvorenom.

Vrlo je vazno pridrzavati se propisanih mjera kod transporta i skladiStenja, jer u suprotnom to
sve moze uzrokovati brze kvarenje proizvoda. Nakon samog procesa zaprimanja vazno je
uskladiStenu robu drzati na optimalnoj temperaturi, bez promjena, sve do trenutka kada ¢e se
ona ukrcavati u kamion ili hladnjacu. Primjerice voce ili povrée nakon berbe pocinje gubiti
vodu koju sadrzi u sebi. Ako je temperatura skladiStenja viSa od one koja je preporucena za
pojedinu vrstu voca ili povréa, isparavanje je vece te se viSe gubi na kvaliteti (Rovnanik,

2014).

4.2.1. Mjerenje temperature lakopokvarljivih proizvoda

Proizvodi, odnosno hrana je sve ono §to koristimo za jelo ili pi¢e. Roba koja je namjenjena za
prehranu skladisti se u posebnim vrstama skladista, odvojeno od svih drugih vrsta roba. Prema

tome razlikujemo dvije vrste skladista (Casi¢, Ausperger, 2014):

1. skladiSta za suhe proizvode

2. skladista za lakopokvarljive proizvode.

U skladista za suhe proizvode pohranjuju se brasno, sol, secer, tjestenina, konzervirana hrana 1
sve one vrste hrane koje nisu podloZne brzom kvarenju uslijed promjena temperature ili nekih
drugih uvijeta skladiStenja. Dok u skladiSta za lakopokvarljive proizvode skladiste se riba,
mlijeko 1 mlije¢ni proizvodi, meso i mesne preradevine, jaja, voce i povrée. Te vrste robe
nazivaju se lakopokvarljivim proizvodima. Prema zakonu (Narodne novine, 117/2017)
lakopokvarljivi prehrambeni proizvodi su svjeze voce i povrée, riba, meso, mlijeko, kruh i
svjezi pekarski proizvodi, svjezi kolaci i drugi proizvodi koji postajuneprikladni za prodaju u

roku od 30 dana nakon proizvodnje ili berbe.

Meso je jedna od vaznijih namirnica u ljudskoj prehrani. Gotovo se nalazi u svakodnevnoj
konzumaciji. Kako bi se sprijeCile bolesti i osigurala ispravnost mesa poduzimaju se
preventivne mjere, koje zapocinju ve¢ kod samog klanja. Nakon vizualnog pregleda, meso ide

na hladenje kako bi temperatura bila najvise 7°C. Ova temperatura je idealna za daljnja
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testiranja i analize, nakon ¢ega se meso dalje mora hladiti na najvise 2°C. Ovih uvijeta se je
nuzno pridrzavati tijekom transporta i uskladiStenja. Temperatura hladnog lanca ne uniStava
mikroorganizme ve¢ samo onemogucéuje njihovo razmnozavanje, a mikroorganizmi se ne

mogu razmnozavati kod temperature koja je niza od 5°C (Kozacinski, Boskovié, 2016).

Slika 8. Meso

Izvor: https://www.volim-meso.hr/crveno-meso-prehrambeni-izvor-zeljeza/, 12.
kolovoza 2021.

Jaja spadaju u skupinu lakopokvarljivih proizvoda te ¢esto asociraju na salmonelu. Bakterija
Salmonella Enteritidis nalazi se unutar jaja stoga je vrlo bitna termic¢ka obrada jaja. Svjezina
jaja moZze se provjeriti uranjanjem jaja u vodu. Ako je jaja potonulo, zanci da je svjeze, u
suprotnom plivat ¢e na povrSini. U hladnjaku se svjeZa jaja mogu Cuvati ¢ak do mjesec dana
(Vitamini.hr, 2021). Kod transporta jaja osim kontrole temperature, potrebna je kontrola
vlaznosti (Kozacinski, Boskovi¢, 2016). Jaja se trebaju Cuvati u hladnjaku do maksimalnih
10°C u originalnoj ambalazi. Iako postoje razli€iti naini pripremanja jaja, zdravstveno je

najprihvatljivije kuhanje jaja.
Uz mnoge pozitivne ucinke koje imaju jaja, ipak imaju i neke negativne (ZZJZDNZ, 2021):

e proteini jaja mogu izazvati alergijske reakcije

e ako nakon kuhanja jaje smrdi vjerojatno je pokvareno te ga je potrebno baciti

e jaja mogu sadrzavati salmonelu, koja se nece primjetiti jer nema nikakva svojstva koja
bi upucivala da je prisutna, ali ¢e izazvati trovanje

e jajasu bogat izvor kolesterola, ali nije dovoljno pojesti jedno jaje dnevno.
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Slika 9. Jaja

Izvor: https://www.zzjzdnz.hr/zdravlje/hrana-i-zdravlje/320, 12. kolovoza 2021.

Mlijeko je prirodni sekret nastao iz mlije¢ne Zlijezdre zivotinja iz uzgoja, jednom ili vise
muznji. Mlije¢ni proizvodi su proizvodi koji su dobiveni izri¢ito iz mlijeka, bilo kravljeg,
ovéjeg, kozjeg te njihovih mjesavina, a koji sadrze najmanje 50% mlije¢nih udjela te se dijele

na (Narodne novine, 133/2007):

e sirovo mlijeko

e vrhnje

e mlacenica

e sirutka

e smrznuti deserti

e sirevi i proizvodi od sira

e mlijecni napitni i mlijecni deserti.

Postoji nekoliko studija koje navode da konzumacija mlijeka i mlije¢nih proizvoda ima
mnoge pozitivne u¢inke na zdravlje. Vec¢a konzumacija mlije¢nih proizvoda povezana je s
rijedim pojavljivanjem dijabetesa tipa 2, takoder postoji nizi rizik od pojave sréanoZilnih
bolesti, mlijeko nema negativnih utjecaja na tjelesnu masu kod djece i adoolescenata (Vase
zdravlje, 2021).
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Slika 10. Mlijeko i mlije¢ni proizvodi

Izvor: https://zadovoljna.dnevnik.hr/clanak/sest-promjena-koje-se-dogode-u-tijelu-

kada-se-iz-prehrane-izbace-mlijecni-proizvodi---576342.html, 12. kolovoza 2021.

U sklopu obiteljskih poljoprovrednih gospodarstava postoje dogovorena sakupljanja mlijeka
od strane vecih proizvodaca. Odmah nakon muZnje mlijeko je potrebno staviti na hladenje, u
suprotnom dolazi do razmnozavanja mikroorganizama. Optimalna temperatura za hladenje je
od minimalno +4°C do +1°C (Skrinjar, 1984). Kod skladistenja i transporta svjezeg mlijeka i
mlijecnih proizvoda nuzno se pridrzavati zadanih okvira jer se radi o vrlo osjetljivim

namirnicama, kod kojih i najmanje odstupanje moze dovesti do kvarenja.

Voce 1 povrée od velike su vaZznosti za ljudsku prehranu. Bogati razli¢itim mineralima i
vitaminima, bjelan¢evinama i ugljikohidratima. Voce i povrée ¢uva se u posebnim skladistima
pod temperaturnim rezimom od +9°C do +11°C. O vrsti voca ovisi na koji nacin ¢e se Cuvati.
lako se pod djelovanjem poviSenih temperatura ubrazavaju procesi unutar ploda bez obzira o
vrsti 1 sorti. Hladnjace se koriste da bi se o¢uvala kvaliteta i ispravnost voca i1 povréa. Plodovi
se mogu cuvati 1 u improviziranim skladiStima, kao $to su podrumi ili garaZe, ali nece biti
jednako uc€inkovito kao primjerice hladnjaca ili neki drugi rashladni uredaj. Kod

improviziranih skladista, idealna temperatura je 10°C i vlaznost zraka 85 do 90%.

U hladnjacama u koje ¢e se skladistiti vocke potrebno je stalno provoditi ventilaciju kako bi
se izbacila sva vlaga. Vlaga pogoduje razvoju mikroorganizama, koji pak dovode do truljena
voca. Hladnjaca se definira kao prostor u koji se pohranjuje voce i povrée, kako bi se ocuvalo
njihovo svjeze stanje, pod to¢no odredenim uvijetima. Sastoji se od rashladnih komora,

manipulativnog dijela te pomoénih objekata (Voca, Sic Zlabur, Pilestic¢, 2012).
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Slika 11. Voce i povrée

Izvor: https://www.google.com/search, 12. kolovoza 2021.

Riba i plodovi mora predstavljaju nezaobilazan dio prehrane ¢ovjeka ve¢ godinama. Vazan su
dio uravnotezene prehrane i predstavljaju izvor omega-3 masnih kiselina i nutrijenata kao $to
su vitamin D i selen. Bjelancevine koje se nalaze u ribi bolje su iskoristive nego one
bjelancevine koje se nalaze u mesu i mlijeku. Blagodati konzumacije ribe su: morska riba je
bogata jodom, niske je energetske vrijednosti pa je pogodna za dijetu, bogata je vitaminima A,
D, E i B, omega-3 masne kiseline ¢uvaju zdravlje srca i krvnih zila (Pliva zdravlje, 2021).
Kako bi se ocCuvala kvaliteta mesa ribe 1 zaStitila od kvarenja, riba se konzervira i to
zamrzavanjem. Postoje tri naCina zamrzavanja ribe i to su zamrzavanje u struji hladnog zraka,

u ,,blok* zamrziva¢ima te u slanom rastvoru (Balti¢, Kilibarda, Dimitrijevi¢, 2021).

Slika 12. Riba

Izvor: https://lwww.google.com/search?, 01. prosinca 2021
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4.2.2. Dozvoljene tolerancije kod mjerenja temperature

Davno prije napretka tehnologije nisu postojali bas adekvatni uredaji kojima bi se mjerila
temperatura. Tada$nji termometar radio je na proncipu zive i nije postojala moguénost da se
zabiljezi to¢no vrijeme mjerenja. S napretkom tehnologije razvili su se i1 kvalitetniji uredaji za
mjerenje. Danasnji mjerni uredaji toliko su maleni da to povecava njihovu prakticnost. Ono
najbitnije kod mjerenja, postoje vrlo mala odstupanja, plus minus 0,5°C, §to je vrlo bitno
(Bolf, 2017).

Jedna od najjace zakonski reguliranih industrija je prehrambena industrija. Prema tome nema
prevelikog prostora oko izbjegavanja propisanih pravila. Kako bi se sve potrebne radnje
provodile Ceste su kontrole oko podrucja sigurnosti hrane, provjere proizvodnje kvalitetne
hrane te komunikacija s potro§adem (Novakovié, Dolenci¢ Spehar, Havranek, 2014). S
obzirom na jake kontrole ne postoji prostor za velika odstupanja. Sve manipulacije je
potrabno dokumentirati, postupke skladiStenja i distribucije, biljeziti temperaturu i vlagu,
pratiti higijenu prostora. Napredak tehnologije i informatizacija omogucili su postojanje

modernih sustava za kontrolu mikroorganizama i automatsko biljeZenje temperature.

4.3. Uzro¢nici koji mogu dovesti do kvarenja proizvoda

Novakovié, Dolenci¢ Spehar, Havranek (2014) navode kako je $tetna sva ona hrana koja:

e ne udovoljava mikrobioloskim kriterijim asigurnosti hrane
e ima Stetan utjecaj na zdravlje

e nastala je od genetski modificiranog organizma

e sadrzi aditive ili neke druge nedozvoljene tvari

e sadrzi neke patogene mikroorganizme.

Neki proizvodi se kvare brze, a neki ne. Kvarenje hrane najceSe¢e je uzrokovano
mikroorganizmima pri ¢emu se mijenja okus, miris 1 izgled proizvoda. Time dolazi do
smanjenja prehrambene vrijednosti namirnice i ona postaje higijenski neispravna (Casic,
Ausperger, 2014). Tijekom uskladiStenja 1 transporta nuzno je pridrZzavanje temperaturnih
uvijeta koji bi onemogucili rast bakterija koje bi izazvale kvarenje. S vremenom sigurnost
hrane razvila se u znanstvenu disciplinu koja se pocela baviti pohranom, rukovanjem i

pripremom hrane kako bi sprijecila pojavu bolesti (Kozacinski, Boskovié, 2016). U hladnom
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lancu uvijek postoji mogucénost da se prekoraCe dopuStene granice temperature. Npr.

negativne posljedice mogu nastati uslijed kvara rashladog uredaja u trenutku prijevoza.

Do kvarenja proizvoda moze do¢i kao posljedica upotrebe neodgovarajue ambalaze.
Kvalitetno pakiranje treba osigurati izvornu kvalitetu proizvoda. Koja vrstu ambalaze ¢e se
odbarati ovisi 0 vrsti proizvoda koji ¢e pakirati. Osim zaStitne, ambalaza ima uporabnu,

prodajnu, skladi$nu i transportnu funkciju (Tkalec, Kozacinski, Cvrtila, 2018).

Bakterije su uzroc¢nici kvarenja voca i povrca, koje se vrlo brzo razmnozavaju ako se roba
adekvatno ne uskladisti. Kod svjezeg voca i povr¢a kvarenje pocinje vrlo brzo, ve¢ nakon
ubiranja plodova. Kada se pohrane u hladnjace, procesi kvarenja se usporavaju. Najpogodnija

temperatura za razvoj i razmnozavanje bakterija je 37°C.
Aktivnosti koje dovode do kvarenja proizvoda:

e nepravilno postavljeni parametri za hladenje
e ako je vrijeme utovara ili istovara produzeno
e nepravilno zatvoreno transportno vozilo

e iskljucivanje sustava za hladenje.
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5. ISTRAZIVANJE ORGANIZACIJE I PLANIRANJA TRANSPORTNOG
PROCESA U MALOPRODAJNOM PODUZECU

5.1. Metodologija istrazivanja

Primarno istrazivanje temelji se na istrazivanju organizacije i planiranja transportnog procesa
u maloprodajnom poduzecu. Cilj je objasniti kako zapoCinje sam proces, koja je njegova

svrha i §to je sve potrebno kako bi se roba distribuirala u poslovnice.

Istrazivanje je provedeno u maloprodajnom poduzeéu, u ozujku 2021. godine, u obliku
razgovora sa djelatnicima u odjelu transporta; desponentima transporta, voditeljima smjene i
njihovim rukovoditeljem. Svrha primarnog istrazivanja je bila istraziti kako funkcionira odjel

transporta koji je zaduzen za isporuku robe u prodavaonice.

5.2. Rezultati istrazivanja

Na temelju provedenog primarnog istrazivanja moze se zakljuciti kako je planiranje
transportnog procesa jedan vrlo slozeni proces. Proces planiranja u trgovackom poduzeéu
odvija se u odjelu transporta. Taj odjel zaduzen je za vrlo bitnu funkciju te stoga mora biti na
raspolaganju 24 sata dnevno te je njegovo radno vrijeme kroz tri smjene. Svaka smjena
»pokrivena® je sa dva disponenta i voditeljem smjene, ukoliko bi doslo do nekih izazova da se
oni mogu kvalitetno rijesiti. Ture se definiraju, odnosno planiraju na temelju obradene
narudzbe, a narudzbe obraduje odjel zaduzen za koordinaciju robe ili odjel servis centar.
Narudzbenice se obraduju za dan unaprijed. Kako za odjel prehrane i neprehrane, tako takoder
i za odjel FROG! narudzbenica se obraduje t+1, a to bi znacilo ako je danas 20.7., obrada je
za 21.7. To je tako jer voce, povrce 1 svjezi proizvodi moraju sti¢i u poslovnice u $to kracem

vremenskom razdoblju, da upravo i budu svjezi.
Kod planiranja tura u obzir se uzimaju dva plana:

1. natemelju realnih (procijenjenih) podataka
2. natemelju historijskih podataka.

Oba plana ovise o veli¢ini obradene narudzbe te se oni ne bi smjeli mnogo razlikovati. Bitno
je Sto viSe ,,pogoditi plan kako kasnije ne bi bilo previSe nadopuna i preplaniravanja.

Takoder, jako je bitno voditi ra¢una o maksimalnoj iskoriStenosti kamiona, odnosno njegovoj

1 FROG je kratica nastala od dvije njemacke rije¢i. Frische (FR) $to znadi svjeZe, i Obst und Gemiise (OG) $to
znaci voce i povrce.
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prostornoj i volumenskoj iskoriStenosti. Kod prostorne iskori$tenosti to bi znacilo da bi
kamioni trebali biti popunjeni sa maksimalnim brojem paleta, odnosno 33 paletna mjesta. Dok
volumenska iskoriStenost definira se preko visine paleta. Primjerice ako su iskomisionirane
palete visine jednog metra, volumen kamiona necée biti maksimalno iskoristen. Da se to ne bi
dogadalo ili se svelo na minimum, zaduzen je sustav u poduzecu koji uzima u obzir
povezanost artikala (dimenzije artikala, duzinu, Sirinu, visinu) te prema dostupnim podacima
kreira naloge do najviSe dozvoljenog volumena, tako da medusobno povezuje i kombinira
pojedine artikle. Kombinacijom artikala osim volumena postize se stabilnost i kompaktnost
palete. To se postize tako da se prvo na paletu slazu oni tezinski artikli (npr: gajbe, ambalaza,
mlijeko, sokovi, konzerve, prasci za pranje), a zatim na njih laksi artikli (npr: ¢ips, ¢okolade,
¢aj, zacini). Ponekad se moze dogoditi da paleta ode previse u visinu, tada komisioner moze
»prekinuti nalog® komisioniranja i uzeti novi nosac tereta, zapocne drugi nalog (nastavi
prethodni, ali je on sada podjeljen na dva dijela). Kasnije se ta manja paleta moZe spojiti na

neku takoder manju i opet se postize potreban volumen.

Popunjenost kamiona utjece na troSak transporta. Nije isplativo ako kamion isporucuje samo
nekoliko paleta od maksimalna 33 paletna mjesta ili ako nije popunjen volumen. Svako

paletno mjesto se placa pa ako i nije iskoristeno.

5.2.1. Planiranje prijevoznih ruta i prijevozne isprave

Kako postoje odredeni vremenski rokovi do kada roba mora sti¢i do poslovnica, jako je bitno
dobro isplanirati prijevoz, ni u kojem slucaju se ne smije dogoditi neisporuka. Isporuka u
poslovnice treba sti¢i do pet sati ujutro, eventualno je dozvoljeno do Sest sati, ovisno o
radnom vremenu pojedine poslovnice, kada se govori o frog turama jer se njima dostavljaju
svjezi proizvodi koji moraju docekati kupce kada se trgovina otvori. Da bi se sve to moglo
ispostovati nuzno je da poduzece suraduje sa odgovornim prijevoznicima. Poduzece suraduje
sa eksternim prijevoznicima, ali kroz neko duze vremensko razdoblje ima plan stvoriti vlastiti
vozni park. Unutar poduzeca razvijen je jedan interni prijevoznicki proces, Industry proces,
kako bi se unaprijedio proces isporuke, ostvarila zarada kako za poduzece tako i za
prijevoznika, postigla maksimalna iskoristenost kamiona. Nabava naruCuje odredene
proizvode od nekog dobavljaca. Zatim taj dobavlja¢ Salje narudzbu na prijevoz na odjel
transporta. Transport kontaktira prijevoznika koji je u Industry procesu kako mu je potrebna
prijevoznicka usluga. Za dobavljaca se rezervira termin istovara na centralnom skladistu kako

bi §to prije istovario robu koju je dovezao, roba se pregledava od strane kontrolora te vozac

37



moze i¢i na sljede¢i utovar, §to se moze vidjeti na slici 11. Kako bi kontrolor mogao zaprimiti
robu, odjel centralni prijem robe mora na temelju otpremnice koju je dostavio vozac, unijeti
podatke u sustav. Nakon $to su podaci uneseni kontrolor preko skenera vidi koliko koje vrste
robe je dostavljeno i koliko ¢e biti zaprimljeno. Kada zavrsi prijem, centralni prijem priprema
originalne dokumente odjelu transporta. Ako ima neke odbijene robe koja nije zadovoljila
kvalitetom, prijem o tome obavjeStava transport, a transport dalje dobavljaca. Na kraju

mjeseca prijevoznik ispostavlja racun.

Bit Industry procesa je da prijevoznik doveze turu od dobavljaca, a zatim radi povratnu turu
za poduzecée, odnosno distribuira robu u neku od poslovnica. Ne moze svaki prijevoznik
postati dio tog procesa, neki od uvijeta su kvaliteta prijevoznih sredstava, opsluzivanje barem

tri ili Cetiri poslovnice.

Slika 13. Prikaz Industry procesa

Nabava salje dobavlja¢u narudzbenicu

Dobavljaé kontaktira odjel transporta

Transport kontaktira prijevoznika koji ¢e odraditi isporuku
Na utovaru kod dobavljaca pregledava se roba te se utvrduje
njena fizicka ispravnost
Sto je prije moguée, roba se dostavlja na centralno

skladiste, obavlja se gruba kontrola od strane kontrolora te
prijevoznik ide dalje na utovar

Izvor: Interni materijal u poduzecéu

Nadalje kod planiranja ruta, nekad se kombiniraju po dvije poslovnice. Ako recimo neka
poslovnica treba nadopunu, tada ¢e se u drugom kamionu nalaziti jedna ili dvije palete, jer
mozda kamion nije popunjen do maksimalnog kapaciteta. Svakako je isplativije nego slati

novi kamion koji ¢e i¢i poluprazan.
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Kroz cijeli proces planiranja, tj. kada krene utovar pa sve do isporuke u poslovnice,
transportni proces prate odredeni dokumenti. To su teretni list, utovarna lista, transportna

otpremnica.

e Teretni list je dokument, tj. prijevozna isprava kojom prijevoznik potvrduje primitak
robe na prijevoz. Dokaz je o zakljuCenju ugovora o prijevozu i o uvijetima prijevoza
(Kumpan, Marin, 2009). Na slici 12 vidi se primjer teretnog lista.

e Utovarna lista koja se dobiva na ulasku u krug skladiSta. Na njoj su navedene hale u
kojima ¢e se obaviti utovar robe, vrata (rampa) za utovar, to¢na izlazna povrsina na
kojoj se nalazi roba i ciljana poslovnica za koju se roba prevozi.

e Transportna otpremnica sadrzi podatke o poslovnici, podatke o prijevozniku, datum i

vrijeme isporuke.
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Slika 14. Teretni list
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Izvor: https://tda.hr/proizvod/obr-teretni-list/, 12. kolovoza 2021.
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5.2.1.1 Prednja distribucija

Nakon S§to je narudzbenica obradena od strane odjela zaduzenih za taj dio posla, krece
planiranje prijevoznih ruta. Transport slaze ture za odredeni dan, koje mogu biti dnevne ili
frog ture. Dnevne ture ili jutarnje su one koje kre¢u u jutarnjim satima, njima se nadopunjava
asortiman u poslovnice ili u slucaju da ostane neke isporuka starog datuma tada se ta roba
slaze da jutarnje utovare. Frog ture su one koje kre¢u sa utovarima oko 17.00 ili 18.00 h,a
prvo se utovaruju svjezi proizvodi, zatim voée i povrée te na kraju prehrana i neprehrana.
Kada transport upalnira sve isporuke, roba ide na komisioniranje. Zatim odjel zaduzen za
upravljanje skladiSnim procesima, pusta naloge te pocinje komisioniranje. Komisioniranje je
proces u kojem se roba izuzima iz skladisnih lokacija i slaze na palete. Nakon $to je se nalog
iskomisionira paleta se odlaze na izlaznu povrsinu. Svaka poslovnica ima to¢no odredenu
izlaznu povrSinu. Ako se otvaraju dodatne izlazne povrSile, tada je potrebno nove otvoriti
blizu postojecih kako se ne bi gubilo vrijeme kod utovara i da kamion moze §to prije krenuti.
Svaka paleta ima svoju paletnu naljepnicu koju vozac skenira sa uredajem. Paletna naljepnica
daje informacije o tome koja se roba nalazi na paleti (popis svih artikala), koja je kilaza palete
te tocne rokove trajanja robe. Utovar i istovar robe vrSe sami vozaci i to je definirano
ugovorom. A u poslovnici kombinacija vozaca 1 djelatnika koji je zaduZen za prijem robe u
poslovnici. Kao $to je ve¢ spomenuto jedan kamion je jedna poslovnica, osim u sluc¢aju kada

se vrsi nadopuna za neku poslovnicu ili neka poslovnica nema pun kamion.
Aktivnosti koje se provode kod ukrcaja kamiona:

e provjera da li je doSao to¢no na zakazano vrijeme utovara ili kasni

e provjerava se toplina prostora u koji se tovari roba, prva provjera je odmah na ulazu
od strane porte. Ako ima neka odstupanja kamion se moZe zaustaviti 1 poslati na
dodatno hladenje kako bi se zadovoljili uvijeti hladnog lanca. Odstupanje moze biti od
0,1 °C. Nakon provjere vozac¢ dobiva temperaturni listic.

e kreCe se sa utovarom sa najhladijim asortimanom, zatim voce i povrée te cvijece,
zadnje je prehrana i neprehrana

e izdavanje svih popratnih dokumenata

e kod izlaza kamiona iz kruga skladista na vozilo se stavlja plomba kako bi se sprijecile

bilo kakve manipulacije te se prati ispravnost procesa.
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Aktivnosti kod iskrcaja kamiona:

e kada kamion dode do poslovnice, djelatnik zaduzen za prijem robe u poslovnicu sa
uredajem skenira i provjerava plombu te ju skida i zapocinje proces istovara

e Dbiljezi se vrijeme dolaska

e provjerava se toplina, opce stanje robe i pakiranje

e izadaju se popratni dokumenti.

Slika 15. Plomba
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Izvor: https://jar-dilavit.hr/megafortris/security-seals-sigurnosne-plombe/, 30. kolovoza 2021.

5.2.1.2 Povratna distribucija

Prednjom distribucijom roba se dostavlja u poslovnice, a povratnom distribucijom se vrsi
povrat robe u skladiSte. Svrha povratne distribucije je maksimalna iskoriStenost kamiona u
povratnoj turi. Povrat moze biti povrat ambalaze ili povrat robe koja nije prodana. Povrati
robe funkcioniraju kao fiksno - fleksibilni koncept. To znaci da svaka poslovnica ima pravo
na povrat ambalaze minimalno jednom tjedno, od ponedjeljka do petka. Za svaku poslovnicu
definirani su dani kada se moZe obaviti povrat. Poslovnica moZe vratiti dva kamiona u
povratu, dozvoljeno je i dodatno narucivanje kamiona, ali to samo u sluc¢aju da je kamion
maksimalno popunjen. Fleksibilni dio koncepta je taj §to poslovnica osim naruivanja
dodatnog kamiona moze i otkazati redovni ili dodatni povrat. U poslovnici povrat robe

organiziraju djelatnici koji su za to definirani.

U povratnom procesu se sva nepotrebna ambalaZa, materijali za zbrinjavanje (folije, kartoni) 1
nosaci tereta dopremaju na skladiSte kako bi se adekvatno zbrinuli. Kako bi sustav lakse

funkcionirao i neometano se odvijao postoje to¢no definirana pravila koja su sazeta u tzv.
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“katalogu ambalaze®. Osim §to omogucuje da se Sto lakSe manipulira ovim procesom, jedan

vrlo bitan cilj je postizanje maksimalnog volumena kamiona, minimalno 33 paletna mjesta.

Slika 16. Nacin utovara povrata ambalaze

lzvor: Interni materijal maloprodajnog poduzeca

Na slici se moze vidjeti kako treba izgledati pravilno popunjen kamion. Prvo se u kamion
utovaruju prazne euro palete. Razlog tome je §to se ostali sadrzaj kamiona istovaruje na odjelu
ambalaze, a prazne se mogu istovariti i na neku drugu lokaciju u skladistu.. Npr. ako su u
nekoj hali potrebne palete, odmah ¢e se iskoristiti ove iz povrata, a ne¢e se dodatno gubiti

resursi za nabavku, odnosno prijevoz paleta.

5.2.2. Prijevozna sredstva za prijevoz proizvoda

Kada se radi o proizvodima koji su osjetljivi na promjene temperature nuzno je koriStenje
adekvatnih prijevoznih sredstava. Takvi proizvodi mogu se pokvariti u bilo kojoj fazi lanca
opskrbe. Pred maloprodajno poduzece stavljeni su mnogi izazovi koje treba rijeSiti. Od
pravovremene isporuke pa do ocuvanja kvalitete. Bolje je investirati u resurse koji ¢e
pridonositi kvalitetnijem obavljanju poslova nego kasnije biti suofen sa gubicima i
troSkovima (Amani, Gadde, 2015). Ovisno o vrstama proizvoda Koji se prevoze odabire
prijevoz, ako se npr. prevoze smrznuti proizvodi jako je bitno da se hladni lanac ne prekida

tijekom transporta i nuzno je da se za prijevoz koristi hladnjaca.

Osim hladnjaca, koriste se 1 kamioni sa ceradom 1 izotermne prikolice. Izotermne prikolice
nemaju vlastite sustave hladenja, ali njihova toplinska izolacija imomogucuje zadrzavanje

temperature u terethom prostoru.

5.2.3. Nosaci tereta i ambalaza u transportnom procesu

U transportnom procesu kao osnovni nosac tereta koriste se palete. Paleta je drvena podloga

napravljena od dasaka razlicitih dimenzija. Kao nosaci tereta mogu se upotrebljavati vise
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puta. Vrlo stabilan transportni uredaj na kojem je omoguceno slaganje ¢vrstih paketa razlicite
robe. Njezina glavna zadaca je olakSati manipulaciju robom, tj. olakSati zaprimanje,

uskladiStavanje te kasnije izlaz robe i1 utovar u kamion (Prometna zona, 2021).

Postoji mnogo vrsta paleta te se one promatraju s obzirom na:

e oblik palete
e namjenu
e dimenzije

e vrstu materijala od kojeg su izradene

e konstrukcijske osobine.
Rajsman (2012) navodi sljedece prednosti upotrebe paleta:

e smanjuju se ostecenja robe

e Smanjuju se vrijemena prijevoza

e smanjuju se troskovi ambalaze

e povecana sigurnost radnika na poslu

e postoji veca moguénost upotrebe radnih strojeva

e smanjuju se troskovi skladistenja.

S obzirom na vlasniStvo paleta razlikuju se palete koje su u vlasniStvu nekog poduzeca koje se
bavi pruzanjem usluga prijevoza, zatim poduzeca koja obavljanju unutarnje logisti¢ke usluge
(prevoze robu unutar kompleksa skladiSta, te tako manipuliraju paletama) 1 poduzeca koja
imaju u vlasnistvu palete te paleta ¢ini sastavni dio transportnog procesa, od dobavljaca pa sve

do isporuke na skladiste (Prometna zona, 2021).

Na slici je prikazana drvena euro paleta. Njene dimenzije su obi¢no 1200x800 mm. Osim od

drva moze biti i od plastike.
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Slika 17. Drvena euro paleta

Izvor: https://lwww.prometna-zona.com/palete-i-paletizacija/, 10. rujna 2021.

Boks paleta (gitterbox?) je ravna paleta na koju je dodana metalna konstrukcija, najéesée do
visine jednog metra. Ova vrsta palete se koristi kod komisionirana odredenih vrsta voéa i
povréa, primjerice krumpira ili luka. Kako se krumpir ili luk nalaze u vre¢ama, jednostavnije

je ubaciti vrece u boks paletu nego slagati na obi¢nu paletu. Slika 10 prikazuje boks paletu.

Slika 18. Boks paleta

Izvor: https://www.prometna-zona.com/palete-i-paletizacija/, 10. rujna 2021.

Plavi box-evi sa plombom Koriste se za transport robe vece vrijednosti. Kada se komisionira
takva vrsta robe (baterije, manji elektronicki aparati i sl.) roba se mora pohraniti u plavi box

na koji se stavlja plomba. Na ovaj nacin se roba §titi od oStec¢enja i moguénosti krade.

2 njem. gitterbox = reSetkasta kutija
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Slika 19. Box sa plombom

Izvor: https://www.lazada.com.my/products/plastic-security-box-3-sizes-industrial-box-
stacking-storage-box-i1685396002.html, 01. prosinca 2021.

5.2.4. Organizacija povrata proizvoda na centralno skladiste

Logistika povrata u poCecima se povezivala sa procesima reciklaze, upravljanja opasnim
otpadom i recikliranjem. Vijece Europe, krajem 20. stolje¢a donosi novu definiciju logistike
povrata. Povratna logistika je proces planiranja, implementacije i kontrole obrnutog toka robe.
Sustav povratne logistike vraca robu kroz lanac opskrbe. Standardni logisticki kanal
podrazumijeva da se roba kre¢e od smjera proizvodaca, preko distributera pa do potrosaca, a
povratna logistika je obrnuti koncept. Unutar procesa logistike povrata istrazuju se razlozi za
povrat, upravljanje povratom, aktivnosti i outsourching logistike povrata (Krpan, Furjan,
Marsanié, 2014).

Krpan, Furjan i Marsani¢ (2014) navode elemente koji su kljuéni kod upravaljanja

povratnom logistikom:

e kontrola ulaza

¢ informacijski sustavi povratne logistike
e pregovori

e financijski menadzment

e popravak i prenamjena proizvoda

e centralizirani povratni centri.
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Vec¢ je spomenuto kako se povrati robe na centralno skladiSte vrSe povratnom distribucijom.
Na skladiste se vracaju svi proizvodi (roba) koja nije prodana, kao redovan asortiman ili kao
akcijski artikl pa po isteku akcije, roba koja je visak u skladiStu poslovnice te oSte¢ena roba.
Poslovnice vra¢aju robu po terminima koji su definirani tablicom povrata. Kada roba stigne
na skladiSte, odjel ambalaze je zaduzen za zaprimanje, brzu fizicku provjeru pristiglih paleta
te razvoz sa istovarnih rampi. Palete s robom se odlazu na za to predvideno mjesto. Svaka
paleta iz povrata mora sadrzavati popratnu dokumentaciju, dostavnicu ili povratnicu. Ona

sadrzi sljedece podatke:

e Dbroj dokumenta (rezervaciju) po kojem se vraca odredena roba kako bi se kasnije
moglo provesti knjizenje

e datum povrata

e Dbroj, naziv i adresu poslovnice iz koje je povrat

e popis artikala koji se nalaze na paleti, sa to¢nim nazivom, kratkim LS brojem i
koli¢inama

e adresu centralnog skladista.

Pristigla roba ide u proces sortiranja. Sortiranje provode djelatnici zaduZeni za taj proces.
Svaka paleta se pregledava zasebno i prati se pristigli dokumet. Potrebno je izbrojiti robu sa
palete, zabiljeziti na dokumentu. Ponekad postoje odstupanja, stvarno fitzi¢ko stanje pristigle

robe ne odgovara koli¢inama koje su navedena na povratnici, zatim se roba sortira.

Roba iz povrata dijeli se na: prehranu, neprehranu, povrat dobavljacu i povrat na poslovnicu.
Ako je na paleti sadrZana prehrana, tada se kod kontrole posebna paznja posvecuje datumima
isteka roka. Svaki artikl potrebno je posebno pregledati i provjeriti datum, kako se ne bi
dogodio neki propust 1 da se roba s istekom roka vrati na skladiSte. Datum se takoder mora
zabiljeziti na pristigli dokument, kako bi se kasnije kod knjiZenja mogao unijeti u sustav.
Sortirana 1 pregledana roba prevozi se u mati¢nu halu i ide u proces dekomisioniranja.
Dekomisioniranje je proces suprotan komisioniranju, roba se sada vrac¢a u mati¢ne spremnike
pohrane. Spremnici se dijele na GO5 (rolo regali), GO3 (spremnik za cijelu paletu) i RO3
(spremnik na katu). Nakon pohrane roba opet ide u proces lanca opskrbe, odnosno spremna je

za ponovni izlaz i komisioniranje.

Roba koja ide kao povrat dobavljacu sakuplja se na posebna mjesta oznacena za povrat. Svaki
artikl odlaze se na posebnu paletu. Nakon Sto prode period u kojem poslovnice mogu vratiti
robu za dobavljaca, napravi se konacan zbroj robe i javlja se dobavljac¢u koli¢ina. Zatim se

47



dogovara vrijeme i dan kada dobavlja¢ mozZe do¢i po svoju robu na centralno skladiste.
Naravno podrazumijeva se da roba nije oStecena jer dobavlja¢ ima pravo odbiti takvu robu. U
slucaju da je roba oStecena, centralno skladiste vraca te artikle nazad na poslovnicu, procesom
cross docking. Cross docking je logisticki postupak u kojem se proizvodi od dobavljaca ili
proizvodnog pogona izravno distribuiraju kupcu ili trgovackom lancu s ograni¢enim
vremenom skladiStenja (Adaptalift, 2021). Nakon §to prode period za povrat odredene robe na

centralno skladiste, tu ne zavrSava proces povrata ve¢ u povrat idu novi artikli.

5.3. Ogranicenja i preporuke za buduca istrazivanja

Rezultati 1 informacije dobiveni ovim istrazivanje ukazuju na to da se radi o vrlo uspjeSnom
maloprodajnom poduzecu. Na temelju rezultata zakljucuje se da poduzece jako dobro upravlja
i koordinira svim aktivnostima vezanim uz transport. Resursi koje poduzece Koristi

maksimalno se iskoristavaju kako bi eventualni gubitci bili minimalni.

Za neko sljedece istrazivanje dobro bi bilo provesti anketu medu prijevoznicima s kojima
poduzeée suraduje i na taj nacin dobiti povratne informacije. Provodenje ankete ukljucilo bi
veéi broj ispitanika, a time i viSe razli¢itih miSljenja. Takoder poZeljno bi se bilo bazirati

iskljuc¢ivo na poduzeca koja se bave prijevozom lakopokvarljivih prehrambenih proizvoda.

Kao preporuka za buduce istraZivanje bilo bi zanimljivo vidjeti kako isti odjel (transporta)
djeluje u drugim zemljama u kojima maloprodajno poduzece posluje. Informacije se mogu
prikupiti pomocu detaljnog anketnog upitnika koji bi se mogao poslati putem elektronicke
poSte. Na temelju dobivenih informacija napravila bi se usporedba poslovanja 1 uocile

potencijalne razlike, ukoliko bi one postojale.
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6. ZAKLJUCAK

U samim pocecima razvitka trgovine, dok se odvijala na bilo kojem mjestu gdje bi se
susretale ponuda i potraznja, nisu postojala adekvatna transporta sredstva, ve¢ su se ljudi
koristili razli¢itim pomo¢nim resursima kao $to je zivotinjska snaga. Zatim sve veci napredak
i rast industrije, covjekova potreba da se krece iz mjesta u mjesto zahtjevao je neke promjene.
Prve vrste transporta nastaju u 19. stoljeu, a to su bili Zeljeznic¢ki 1 cestovni transport.
Cestovni , cjevovodni i zra¢ni razvijaju se u 20. stoljecu. Transport se definira kao
specijalizirana djelatnost koja pomoc¢u prometne infrastrukture omogucuje stvaranje prometne
usluge. U Republici Hrvatskoj najzastupljeniji je cestvni prijevoz, a prometnu infrastrukturu
¢ine autoceste, drzavne ceste, zupanijske i lokalne ceste. Svakako je najvazniji oblik prijevoza

jer utjeCe na gospodarski rast zemlje.

Cilj svakog poduzeca je kupcu ponuditi kvalitetne i ispravne proizvode kako bi bile
zadovoljene njegove potrebe za potraznjom. Kako bi se mogli ispoStovati zahtjevi kupaca,
poduzeéa primjenjuju razli¢ite oblike normi i sustava kvalitete, kojima unaprijeduju svoje
poslovanje. Jednostvno receno kvaliteta je zadovoljstvo kupaca. neki od sustava kvalitete koje

poduzeca koriste i primjenjuju su 1SO 9001, ISO 22000, HACCP, IFS Standard.

Poduzece distribuira razliite vrste proizvoda svojim kupcima, a neke vrste proizvoda u
osjetljive pa zahtjevaju posebne mjere tijekom procesa distribucije. Kroz distribucije takvih
proizvoda poduzeée se mora pridrzavati sustava hladnog lanca. Hladni lanac je proces
prijevoza proizcoda u kontroliranim uvijetima. Vrijeme i temperatura su dva klju¢na
¢imbenika u hladnom lancu. Vrijeme jer se proizvodi trebaju distribuirati u $to kracem
vremenu, a temperatura ne smije imati promjene. Svaka vrst a proizvoda ima definirane

temperaturne rezime kojih se treba pridrZavati kako bi se o¢uvala kvaliteta tog proizvoda.

U svrhu dobivanja informacija o planiranju transportnog procesa, provedeno je istraZivanje u
maloprodajnom poduzecéu. Obavljen je razgovor sa djelatnicima u odjelu transporta. Proces je
vrlo zahtjevan jer o njemu ovisi da li ¢e nekoj poslovnici biti isporucena roba, kako bi se
mogla zadovoljiti potraznja kupaca. Planiranje se provodi prema dvije vrste plana; realnim
podacima i historijskim podacima. Prednjom distribucijom roba se distribuira u poslovnice, a
povratnom distribucijom obavlja se proces povrata robe na skladiste. PoZeljno je da djelatnici
koji planiraju distribuciju budu snalazljivi, u moguénosti brzo reagirati u slucaju nastupa

nekih izazova. Primarni cilj je isporuka robe. Uz to potrebno je voditi ra¢una o tome da se
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maksimalno iskoriste kapaciteti kamiona, broj paletnih mjesta mora biti maksimalan. Treba

biti zadovoljena i volumenska popunjenost.

Kako je ve¢ spomenuto kada se prevoze temperaturno osjetljivi proizvodi potrebno je pratiti
sve radnje koje se dogadaju u procesu distribucije, viSe puta kontrolirati temperature,

provoditi mjerenja. Svako odstupanje pa i ono najmanje moze izazvati negativne posljedice.
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