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SAZETAK

Predmet poslijediplomskog specijalistickog rada je analiza kvalitete sustava srednjoskolskog

obrazovanja u Republici Hrvatskoj, s naglaskom na samovrednovanje u tom procesu.

U uvodnom dijelu rada prikazuju se temeljne odrednice kvalitete i upravljanja kvalitetom s

osvrtom na povijesni razvoj te analiziraju sustavi upravljanja kvalitetom.

U nastavku se pojasnjavaju metode i alati upravljanja kvalitetom te zakonodavni okvir i
specificnosti upravljanja kvalitetom u procesu srednjoSkolskog odgoja 1 obrazovanja U

Republici Hrvatskoj.

U zavrSnom dijelu rada detaljno se analizira proces samovrednovanja kao alat u procesu
upravljanja kvalitetom u sustavu odgoja i obrazovanja. Isto tako analiziraju se rezultati pilot-
projekata ,Razvoj osiguranja kvalitete u strukovhom obrazovanju i osposobljavanju®
provedenom skolske godine 2010./2011. provedenog u organizaciji Agencije za strukovno
obrazovanje 1 obrazovanje odraslih, u koji su bile uklju¢ene 24 srednje strukovne Skole s

podruc¢ja RH, te njegov utjecaj na aktualne procese samovrednovanje.

Kljucne rije¢i: samovrednovanje, upravljanje kvalitetom, srednjoskolsko obrazovanje, analiza

pilot — projekta



SUMMARY

The subject of the postgraduate specialist thesis is the analysis of the quality of the secondary

education system in the Republic of Croatia, with the emphasis on self — evaluation.

The introductory part of the thesis gives an overview of the basic features of quality

management, history review and analysis of the quality management systems.

Legislative framework, methods and specifics of the quality management in the secondary

education process in Croatia are explained in the following section.

To conclude, the thesis gives detailed analysis of the self — evaluation process, as a quality
management tool in the educational system. The results of the pilot — project (,,Development of
Quality Asssurance in Vocational Education Training* for 2010./2011.) provided by Agency
for Vocational and Adult Education, in which 24 vocational Croatian highschools participated

are given in the thesis.

Key words: self — evaluation, quality management, secondary education, pilot project analysis
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1. UVOD

1.1. Problem istraZivanja

Obrazovanje kao proces stjecanja i razvijanja znanja, vjestina i kompetencija moze se podijeliti
na predskolsko, skolsko, viSe, visok te obrazovanje odraslih. Sadrzaji i trajanje obrazovanja
prilagodavaju se prema dobnim skupinama, planovima i programima. Sama kvaliteta
obrazovanja jedan je od najvaznijih preduvjeta uspjesnog razvoja i unapredenja svake zemlje,
patako i Republike Hrvatske. Kvaliteti obrazovanja sve se vi$e pristupa kao pitanju od presudne
vaznosti za prepoznatljivost, opstanak i razvoj zemlje u cjelini. 1zazovi novog doba,
prvenstveno tehnoloski razvoj te druStveni i gospodarski procesi, na kojima je sve veci

naglasak, zahtijevaju prilagodbu sustava obrazovanja.

Danas je vrlo vazno imati korisne i kvalitetne informacije koje se mogu iskoristiti u pravo
vrijeme. Upravo su ucitelji i nastavnici ti koji pruzaju informacije odnosno kvalitetno prenose
teorijsko i prakti¢no znanje i vjestine na svoje ucenike. Nije upitno koliki utjecaj imaju na

ucenike, pa tako i na samu kvalitetu obrazovanja, ali i na usmjerenje za daljnji zivot.

Kada se spominje kvaliteta, najces¢e se misli na profitne organizacije, one koje se bave
proizvodnjom proizvoda ili pruzanjem usluga. Svijest o vaznosti kvalitete i upravljanja
kvalitetom proizvoda ili usluge najprije je zazivjela upravo u tim organizacijama, medutim
jednako je bitna i za neprofitne organizacije. U Republici Hrvatskoj su u posljednjem desetljecu
ucinjeni odgovaraju¢i pomaci i napori kako bi koncept upravljanja kvalitetom u sustavu
srednjoskolskog obrazovanja zazivio i opstao, a sve sa svrhom unaprjedenja kvalitete samog

sustava obrazovanja.

Kvaliteta bi trebala biti temelj svim segmentima cjelokupnog sustava obrazovanja. Ovaj rad
prikazuje problematiku samovrednovanja u procesu upravljanja kvalitetom unutar
srednjoskolskog obrazovanja te moguénosti poboljsanja razine kvalitete, uspjesnosti, znanja i
vjestina ucitelja i nastavnika kao prenosioca znanja i vjestina te ucenika koji to znanje i vjestine

usvajaju i primjenjuju dalje u svom Zivotu i radu.



1.2. Svrha i ciljevi istraZivanja

Rad na temu samovrednovanja u procesu upravljanja kvalitetom srednjoskolskog obrazovanja,

ima sljedece ciljeve:

e ObjaSnjenje osnovne teorijske postavke, uloga 1 znaCenje procesa upravljanja
kvalitetom

e Prikazati u kojoj je mjeri proces upravljanja kvalitetom prisutan u sustavu
srednjoskolskog obrazovanja u Republici Hrvatskoj te kakav je zakonodavni okvir

e Istaknuti mogucnosti razvoja kvalitete u srednjoskolskom obrazovanju Republike
Hrvatske te usporedba s nekim zemljama Europske Unije

e Analize projekta ,,Razvoj osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju® u organizaciji Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih u Hrvatskoj, financiran sredstvima predpristupnih fondova Europske Unije te

osvrt na stanje procesa samovrednovanja od uvodenja projekta do 2020.

1.3. Metodologija istrazivanja

Prilikom pisanja rada koriStene su znanstvene metode i postupci planiranja istrazivanja i
ispitivanja promatrane pojave. Rije¢ je o nizu metoda koje su temeljene na teorijskim

saznanjima, kako iz domac¢ih tako 1 iz stranih izvora.

Deskriptivna metoda, koja je koriStena za analiti€¢ku obradu, skup je znanstveno istrazivackih
postupaka kojima se opisuju pojave (stanje i osobine). U ovom radu opisane su temeljne
odrednice kvalitete, sustavi upravljanja kvalitetom, metode i alati upravljanja kvalitetom,
dosadasnja kvaliteta obrazovnog sustava u Republici Hrvatskoj te problematika
samovrednovanja u procesu upravljanja kvalitetom srednjoSkolskog obrazovanja. Nastavno,
koristena je metoda kompilacije kojom se preuzimaju tudi rezultati, opazanja i zakljucci.
Metodom komparacije usporedena su iskustva samovrednovanja u procesu upravljanja
kvalitetom u Republici Hrvatskoj i Europskoj Uniji. Grafickom metodom prikazan je projekt
,»Razvoj osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju* na nacin da su odredeni pokazatelji

prikazani pomocu tablica, slika i grafikona.



Sve navedene metode koristene su prilikom obrade i analize odredenih problema. Svrha
upotrebe ovih metoda je u razjaSnjenju procesa samovrednovanja u procesu upravljanja

kvalitetom srednjoskolskog obrazovanja.

1.4. Kompozicija rada

Poslijediplomski specijalisticki rad koncipiran je u Sest poglavlja. U uvodu je definirana
tematika istrazivanja samovrednovanja u procesu upravljanja kvalitetom srednjoskolskog

obrazovanja te su definirani ciljevi istrazivanja.

U drugom dijelu rada definiraju se pojmovi kvaliteta te upravljanje kvalitetom kao i sami
sustavi upravljanja kvalitetom. Takoder ovaj dio rada obuhvaca audite sustava kvalitete kao
sustavne i dokumentirane procese pribavljanja i procjene objektivnih dokaza o realizaciji i

zadovoljenju kriterija prema kojima se provode.

Tre¢i dio rada u sebi sadrzi metode i alate upravljanja kvalitetom gdje je naglasak upravo na
moguénostima primjene alata Google u¢ionice u srednjoskolskom obrazovanju te nacin na koji

taj alat moze pridonijeti poboljsanju kvalitete obrazovanja.

U cetvrtom dijelu obraduje se kvaliteta procesa obrazovanja u RH. Agencije i centri u RH kao
potporne institucije za unaprjedenje kvalitete objasnjene su u ovom dijelu. Naglasak je na

primjeni norme 1SO 9000 u obrazovanju.

Peti dio rada definira pojam samovrednovanja te su detaljno prikazana iskustva
samovrednovanja u RH i EU. Takoder, u ovom dijelu analizirat ¢e se projekt ,,Razvoj
osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju®, uz navodenje kona¢nih
rezultata istrazivanja te osvrt na proces samovrednovanja od provodenja projekta do 2020.

godine.

U zaklju¢nom dijelu rada navedena je sinteza provedenog istrazivanja te se pojasnjava znacenje
i uloga samovrednovanja za razvoj obrazovanja i unapredenje kvalitete srednjoSkolskog

obrazovanog sustava u Republici Hrvatskoj.



2. TEMELJNE ODREDNICE KVALITETE | UPRAVLJANJA
KVALITETOM

2.1. Povijesni razvoj i definiranje kvalitete
2.1.1. Povijesni razvoj kvalitete

Potreba za kontinuiranim proucavanjem kvalitete i njenom implementacijom u suvremenim
uvjetima zivota i rada postaje neminovnost, kako za svakog pojedinca, tako i1 za razliCite
organizacije. Globalno okruzenje sve viSe istie kvalitetu kao jedan od prioriteta
svakodnevnice, te se na taj nacin pojavljuje shvacanje kvalitete kao opcée kulture. Kako bi se
bolje razumjela ta konstatacija potrebno je istaknuti da nije oduvijek bilo tako. DruStvene,
gospodarske i socioloske promjene u okruzenju nametnule su potrebu podrobnijeg poznavanja

problematike kvalitete, odnosno potaknule su zanimanje za kvalitetu.

Zanimanje za kvalitetu, koja je poznata od pamtivijeka, mijenjalo se kao Sto se mijenjalo i
drustvo. Moze se slobodno reci da je kvaliteta proizvoda i usluga oduvijek zauzimala sredi$nje
mjesto u fokusu interesa kako proizvodaca, odnosno pruzatelja usluga, tako i potroSaca kao
konzumenata, medutim sustavno izucavanje kvalitete javlja se tek nakon velike industrijske
revolucije i pojave masovne proizvodnje. Zahtjev za kvalitetom neminovna je posljedica
razvoja drustva, podjele rada te razvoja vjestina i znanja u pogledu izrade proizvoda ili pruzanja
usluge.! Dakle, moze se slobodno reéi kako je kvaliteta proizvoda pa tako i usluga izuzetno

znacajno podrucje proucavanja kako za proizvodace tako i potrosace.

U vremenu od pocetka industrijske revolucije pa sve do danas razvijala se kvaliteta u smislu
jednostavnog procesa kontroliranja, zatim osiguranja kvalitete te procesa upravljanja

kvalitetom do savrSenstva §to je vidljivo iz sljedece slike 1.

1 Sigko Kuli§, M. i Grubisi¢, D. (2010) Upravljanje kvalitetom. Split: Ekonomski fakultet Sveuéilidta u Splitu, str.3



Slika 1 Razvoj kvalitete

‘PERFEKCIJA

.PREVENCIJA

'OSIG URANIJE
KVALITETE

®KONTROLA

Izvor: prilagodeno prema Sisko Kulig, M. i Grubisi¢, D. (2010) Upravljanje kvalitetom, str.3

Tijekom 20. stolje¢a moguce je istaknuti nekoliko faza u razvoju zanimanja za kvalitetu, a
fokusirane su na razdoblje nakon Drugog svjetskog rata do danas. Sljedeca tablica omogucuje

prilagoden prikaz tih faza kako ih identificira Lazibat T.?

FAZA RAZDOBLJE | KARAKTERISTIKE

PRVA FAZA - ponuda je do 1963. - kapacitet, dizajn kvalitetu definiraju

manja od potraznje proizvodaci, bez uklju¢ivanja krajnjeg
potrosaca

DRUGA FAZA —uravnotezenje | do polovine - stvorena moguénost da proizvodac

. brati ¢ ozornost oblikovanju

ponude i potraznje 80-tih oorati - vecu P J
proizvoda— ispunjavanje jednostavnih
zahtijeva u pogledu kvalitete

2 Lazibat, T.(2009) Upravljanje kvalitetom. Zagreb: Znanstvena knjiga, str. 3-6



TRECA FAZA
ponuda proizvoda

— povecana

od polovine

80-tih

- jaCanje konkurencije omogucéava

kupcima zahtjeve u pogledu kvalitete

- uspostavljanje nezavisnog sustava

osiguranja kvalitete

- 1987. uvodenje normi za sustav
osiguranja kvalitete 1SO 9000 radi

uvodenja certifikacije

CETVRTA FAZA — promjene i

prosirivanje

proizvoda

razumijevanja

potkraj 80-tih
do polovine

90-tih

- kupac postavlja uvjet — kvalitetna

usluga i izuzetna kvaliteta proizvoda

- prosirenje  certifikacije  sustava
upravljanja kvalitetom na podrucje

usluga

- sve vaznije zadovoljstvo kupaca koje

postaje bitna mjera za kvalitetu usluga

- motivacija i porast svijesti svih
zaposlenih za kvalitetu — presudnost
ljudskih  resursa za zadovoljenje

zahtjeva kvalitete

PETA FAZA - povezivanje

izmedu isporucitelja 1 kupca,

kvaliteta usluga, veliko znacenje

zaStite  Zivotne

okoline —

orijentiranost na budu¢nost

od polovine

90-tih

- globalizacija ima veliku ulogu
prilikom prosirenja implementacije

sustava kvalitete

- normiran i certificiran sustav
upravljanja kvalitetom sve je viSe

prisutan u sektoru usluznih djelatnosti

- moderno upravljanje kvalitetom koje
obuhvaca i glediste zaStite zivotne

okoline

- razvoj normi ISO 14000 i EMAS

propisa




Kako je vec ranije navedeno, kvaliteta kao pojam poznata je od pamtivijeka, medutim naglasak
bi se mogao staviti na onaj dio druStvenog i1 gospodarskog razvoja u kojem joj je posvecena
znacajnija paznja. Tako je moguce istaknuti da briga o kvaliteti zapocinje jo$ u cehovskim
udruzenjima srednjeg vijeka, gdje su se proizvodi bez losih karakteristika oznac¢avali drugacijim
znakom ili simbolom, te tako jam¢ili kvalitetu proizvoda. Sve do Industrijske revolucije koja je

zapocela u 19. stolje¢u ovakav pristup kvaliteti proizvodnje bio je pretezit.>

Tijekom 19. stolje¢a doslo je do znacajnijih promjena u proizvodnji koje su dovele do toga da
vlasnik vi$e nije izravno kontrolirao kvalitetu proizvoda ve¢ je tu ulogu prepustio kontrolorima.
Potkraj 19. stolje¢a Federic W. Taylor, SAD, postavlja temelje suvremene organizacije
proizvodnje i utemeljuje model znanstvenog menadzmenta, s ciljem da se kroz unapredenje
planiranja poveca proizvodnost. U tom razdoblju dolazi do odvajanja funkcije planiranja od
izvr$ne funkcije. Kontrolu kvalitete obavljali su inspekcijski odjeli. Ako se ipak neispravan
proizvod pojavio na trzistu ¢es¢e se dogadalo da visi menadzment postavi pitanje inspektoru
"Zasto smo pustili takav proizvod na trziste?", nego da pita menadZera proizvodnje "Zasto smo

uopée proizveli takav proizvod?" *

Pocetak 20. stoljeca obiljezio je procesni pristup postupcima vezanim uz kvalitetu. Zaceci
znanstvenog istrazivanja kvalitete vezuju se uz dvadesete godine proslog stolje¢a, odnosno uz
razvoj sustava mjerenja promjena varijabli u proizvodnji i kontrole procesa statistickim
metodama. Najzasluzniji je svakako Walter Shewhart koji je idejni zacetnik statisticke kontrole
procesa i poznatog PDCA kruga. Taj krug je kasnije usavrSio W.Edwards Deming, takoder
poznati struénjak sa znaajnim doprinosom razvoju znanosti o kvaliteti, o kome ¢e kasnije u
ovom radu biti vise rije¢i. W. Shewhart je utvrdio kako proizvodni procesi mogu biti postojani
(kontrolirane varijacije koje nece smanjiti kvalitetu proizvoda), ali 1 kako se moZe poremetiti
postojanost procesa pod utjecajem razli¢itih uzroka i koji mogu dovesti u pitanje kvalitetu
proizvoda. Kroz svoja istrazivanja postavio je osnove statisticke kontrole kvalitete (statistical

quality control — SQC).>

Razdoblje nakon Drugog svjetskog rata mnogi u literaturi nazivaju razdobljem pocetka
revolucije kvalitete, a posebno su ga obiljezila dva najistaknutija genija kvalitete, ve¢ spomenuti

W. Edwards Deming, te Joseph Juran, Amerikanci c¢ije je djelovanje zapocelo u Sjedinjenim

3 Lazibat,T., prema Injac,N. (2001) Mala enciklopedija kvalitete, Moderna povijest kvalitete,l11.dio. Zagreb: Oskar, str. 40

4 http://www.asq.org/learn-about-quality/history-of-quality/overview/industrial-revolution.html, preuzeto 13. srpnja 2020.

5 http://www.asq.org/learn-about-quality/history-of-quality/overview/20th-century.html, preuzeto 13. srpnja 2020.
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Americkim Drzavama, ali su veéi dio zivota i rada proveli u Japanu. Naime, 50-tih godina
dvadesetog stoljeca, kada je ameri¢ko gospodarstvo bilo u usponu, nisu imali dovoljno sluha za
pricu o kvaliteti. U to vrijeme je potraznja jo$ uvijek bila veca od ponude, te je bilo potrebno
zadovoljiti potrebe za povecanom koli¢inom proizvodnje. Japan je u to vrijeme proizvodio robu
loSe kvalitete, pa su japanski industrijalci prepoznali potrebu za kvalitetom, izmedu ostalog
jer su Deming i Juran prepoznati kao stru¢njaci koji ¢e im pomoc¢i u unapredenju kvalitete
njihovih proizvoda i usluga. Oni su ih podudili statistickim i menadzerskim konceptima
kvalitete u proizvodniji, te su ih uvjerili kako ée potrosaéi upravo traziti te proizvode.® Bili su
u pravu. Uz njihovu suradnju kvaliteta japanskih proizvoda se izdigla u usporedbi s kvalitetom
svih ostalih znacajnih proizvodaca tog doba. Percepcija o visoko kvalitetnim japanskim
proizvodima zadrzZala se sve do danas. Povu¢emo li paralelu, u dana$njim uvjetima, tj. uvjetima
globalizacije zemlja podrijetla vrlo ¢esto poprima odrednica na temelju koje se stvara imidz

zemlje i samog proizvoda.

Isto tako znacajan doprinos razvoju kvalitete dao je i japanski stru¢njak za kvalitetu Kaoru
Ishikawa, koji je u koncept potpune kontrole kvalitete nastojao ukljuciti sve zaposlenike.
Utjecao je na osnivanje vise krugova kvalitete, u kojima su bili integrirani velik broj zaposlenih
iz razli¢itth djelatnosti jedne organizacije, a sve kako bi se prikupile ideje u procesu
unapredivanja kvalitete u svim podru¢jima organizacije. Krajem 70-tih gotovo sva japanska
poduzeca prihvatila su koncepciju sveobuhvatne kontrole kvalitete, zahvaljuju¢i kojoj je u

svijetu stvorena predodzba o prvoklasnoj kvaliteti japanskih proizvoda.’

Razdoblje sedamdesetih i osamdesetih godina 20. stoljeca obiljezilo je liderstvo Japana u
podrucju kvalitete. Americko gospodarstvo postupno je zaostalo u tom podrucju te su razlicitim
zabranama i netrziSnim mjerama pokusavali pronaci rjeSenje protiv ekspanzije japanskog
gospodarstva. Uzroke ekspanzije vidjeli su samo u cijenama Japanskih proizvoda koje su bile
nize od njihovih. Tijekom godina se cjenovna konkurencija smanjivala, a konkurencija u
kvaliteti je rasla odnosno povecavala se. Kona¢no se americko gospodarstvo krajem 80-tih
okrenulo kvaliteti te su prihvatili koncept upravljanja kvalitetom kao neizostavan ¢imbenik

povecanja konkurentnosti na globalnoj razini.

6 Sisko Kuli§,M. i Grubiié,D. (2010) Upravljanje kvalitetom. Split: Ekonomski fakultet Sveugilista u Splitu, str. 10.
7 Lazibat, T., op.cit., str 10



Ako govorimo o razdoblju s kraja 20.stoljea i pocetku 21. stolje¢a, moze se slobodno
konstatirati da su mnoge zemlje i njihova gospodarstva prihvatile koncept kvalitete kao osnovu
strategije razvoja, kako gospodarskih subjekata, tako i gospodarstava u cjelini. Koncept
upravljanja kvalitetom sve vise se osim u proizvodnim primjenjuje i u usluznim djelatnostima,
jer jedino se tako moze biti i ostati konkurentan, kako na podrucju nacionalnih drzava tako i
Sire. Nije i ne moze biti dovoljna samo deklarativna usmjerenost na kvalitetu. Usmjerenost na

kvalitetu mora biti stvarna.

Zemlje EU takoder su shvatile znaCenje koncepta kvalitete, te su na Prvoj europskoj
konferenciji o kvaliteti, 1998. godine, u Parizu prihvatile Europsku povelju o kvaliteti. Kroz tu
povelju provlaci se misao koja glasi: KVALITETA: "PREDNOST ZA EUROPU U
INTERNACIONALNOJ UTRCI. “

U povelji se nadalje navodi:
1. Danas je kvaliteta ono Sto privlaci poslovni svijet
2. Kvaliteta je prioritet

3. Kvalitete nema bez solidarnosti: potpuno ukljucivanje

Sudionici ove navedene konferencije obvezali su se na:

Promicanje pristupu kvaliteti u svim podru¢jima zivota i rada
Ukljucivanje kvalitete u sve razine obrazovanja

Razvijanje metoda i alata za unapredenje kvalitete

Poticanje sudjelovanja u Sirenju razmjene iskustava o kvaliteti
Promoviranje europskih dosega kvalitete izvan granica Europe

Poduzimanje kontinuiranih aktivnosti s ciljem unapredenja kvalitete

N o a ~ wDh e

Aktivno ukljucivanje u Europski tjedan kvalitete

Takva orijentiranost u zemljama Europske Unije je zazivjela, te je vidljiva na svim razinama
zivota i rada, kako gospodarskih subjekata, tko i javnih institucija. Sto se ti¢e Hrvatske kao
punopravne ¢lanice EU promjene u pogledu koncepta kvalitete su zamjetljive, ali su joS uvijek

nedovoljne. U ovom radu stoga ¢e viSe govora biti o uvodenju koncepta kvalitete u obrazovni

8 Kondi¢, Z. (2004) Kvaliteta i SO 9000. Varazdin: Tiva, str. 2-3



sustav Hrvatske, te kako je i u kojoj mjeri on ostvaren. Poglavito ¢e biti rije¢i o
samovrednovanju srednjoSkolskog obrazovanja kao procesu kojim se kontinuirano kontrolira,
analizira 1 utvrditi uspjeSnost ukupnog razvoja, zbog poboljsanja kvalitete i kreiranja

motivirajuéeg poslovnog okruzja.

2.1.2. Definiranje kvalitete

Jednoznacno definiranje pojma kvalitete gotovo je nemoguce, iako je to pojam svakodnevne 1
Siroke uporabe. Mnogi autori isticu razlicite definicije, a na ovom mjestu bit ¢e navedene neke.

Tako neke od definicija kazu sljedece:

« Kvaliteta je zadovoljstvo kupca

« Kbvaliteta je stupanj do kojeg su ispunjena o¢ekivanja kupca

+ Kbvaliteta je kad nam se vraca kupac, a ne proizvod

+ Kvaliteta su sve aktivnosti koje vode k realizaciji ocekivanja kupca,
pretvaranja tih o¢ekivanja u zahtjeve, te nadzor za vrijeme i nakon realizacije
zahtjeva; proizvod ili usluga koji su pouzdani i izvrSavaju namjenu su
kvalitetni proizvod ili usluga

+ Kvaliteta je ono §to kupac misli o vrijednosti rada dobavljaca

« Kuvaliteta je prikladnost za uporabu®

Pod opéom definicijom kvalitete moze se istaknuti ona koja kaze kako je kvaliteta mjera ili
pokazatelj obujma, odnosno iznos uporabne vrijednosti nekog proizvoda ili usluge za
zadovoljenje toéno odredene potrebe na odredenom mjestu i odredenom trenutku.'® Dakle,
kvaliteta je onda kad se odredeni proizvod ili usluga u drustvenom procesu razmjene potvrde

kao roba.

MozZe se takoder reci kako je kvaliteta stupanj u kojem odredeni proizvod ili usluga zadovoljava

ljudske potrebe, tj. ukupnost specificnih osobina kako proizvoda tako i usluga temeljem kojih

9 http://qualitydigest.com/html/qualitydef.html, preuzeto 13. srpnja 2020.
10 Injac, N. (2001) Mala enciklopedija kvalitete, Moderna povijest kvalitete,111.dio, Zagreb: Oskar, str. 64
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su one sposobne zadovoljiti odgovarajuce zelje i potrebe ljudi, odnosno ispuniti njihova

ocekivanja.

Poznavanje zahtjeva kvalitete ubraja se medu prioritete svake organizacije, bilo da je rije¢ o
gospodarskim organizacijama ili ustanovama. Da bi ti zahtjevi bili i ostvareni potrebno je
upravljati kvalitetom. Moze se reé¢i kako je upravljanje kvalitetom uklju¢eno u funkciju
upravljanja u bilo kojem sustavu koje promovira kvalitetu, s ciljem ostvarivanja kvalitete i
poboljSanja kvalitete kroz aktivnosti koje proizlaze iz definiranih planova uz odgovarajuce

praéenje ostvarivanja procesa.'!

Ucinkovito rukovodenje organizacijom moguce je ostvariti primjenom razli¢itih modela, a
jedan od njih je sistem upravljanja kvalitetom, koji ukljucuje sve djelatnosti, postupke i
koncepcije kojima ée se doéi do odredenih ishoda.'? Upravo je ta filozofija kvalitete ugradena
u niz normi ISO 9000, o kojima ¢e kasnije biti nesto vise rijeci. Potpuno upravljanje kvalitetom
(Total Quality Management, TQM) usmjeren je na stalno poboljsanje usluga ili proizvoda, uz
ukljucivanje svih ¢lanova organizacije, zbog izrade relativno visoke stope zadovoljstva kupaca
i njihove lojalnosti organizaciji. Podruc¢je kvalitete svakako je najvaznije podrucje
konkurentskog djelovanja na trzistu, a ono S$to se istice je zadovoljstvo kupca koje bi trebalo
biti na prvom, posljednjem ali i svakom mjestu. Zadrzavanje postoje¢ih kupaca ali i pronalazak
novih ovisi o tome koliko dobro organizacija poznaje same potrebe kupaca. Isto tako potrebna
je analiza i razumijevanje zasto kupci koriste odredene proizvode. Zadovoljni kupci ¢e uvijek
potrositi viSe od planiranog, prosirit ¢e dobar glas o organizaciji, dati preporuku o proizvodima
1 na taj nacin dovesti potencijalne nove kupce. Organizacija bi trebala odredenim strategijama

pratiti zadovoljstvo kupaca, ali ga i analizirati.

Upravljanje kvalitetom, odnosno razvijanje tog sustava, logi¢an su izvod iz procesa
osiguravanja kvalitete. Naime, uocene su neke slabosti u procesu osiguranja kvalitete, a jedna
od njih je briga o zadovoljavanju trenutnih zahtjeva kupaca dok se zanemarivalo evidentiranje

pojave novih zahtjeva. *3

1 Funda, D. (2008) Potpuno upravljanje kvalitetom u obrazovanju. Zagreb: Kigen, str. 12

12 Funda, D., op.cit., prema Skoko, H. (2000) Upravljanje kvalitetom. Zagreb: Sinergija, str. 84

13 Lazibat, T., Bakovi¢, T. (2012) Poznavanje robe i upravljanje kvalitetom. Zagreb: Ekonomski fakultet Sveudilista u
Zagrebu, str. 163. — 164.
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2.2. Osiguranje kvalitete

Istrazivanja provedena u podruc¢ju osiguravanja kvalitete u posljednje vrijeme sve vise isti¢u
kako je osim tehni¢kog pristupa zadovoljenju Zelja i potreba kupaca sve viSe potrebno obratiti
paznju na funkcionalnost kako proizvoda, tako i usluga. Takav pristup osiguranju kvalitete
omogucava bolju konkurentnost na trziStu jer je osim tehnickog pristupa kvaliteti u posljednje

vrijeme sve veéi naglasak na funkcionalnom pristup. *

Osiguranje kvalitete predstavlja skupinu metoda, postupaka i specificnih alata kojima je
moguce utvrditi uzroke neuskladenosti i1 koje je moguce otkloniti tijekom proizvodnje ili

pruzanja usluga ¢ime se znacajno utjede na kvalitetu proizvoda odnosno usluga. °

Osiguranje kvalitete integrirano je u sve dijelove procesa poslovanja, a posebno je uocljivo u

fazi upravljanja kvalitetom. Upravo slika 2 prikazuje faze upravljanja kvalitetom.

Slika 2 Faze upravljanja kvalitetom

OSIGURANIJE
KVALITETE

PLANIRANJE PROVIERA
KVALITETE KVALITETE

UPRAVLJANIJE

KVALITETOM

Izvor: izrada autora prema Sisko Kulis,M. i Grubigi¢,D. (2010) Upravljanje kvalitetom. Split: Ekonomski fakultet

Sveucilista u Splitu

141,. Krsev (1993) Osiguranje i upravljanje kvalitetom. Mljekarstvo: ¢asopis za unaprjedenje proizvodnje i prerade mlijeka,
Vol. 43 No. 2, str. 144. Dostupno na https://hrcak.srce.hr/95378, preuzeto 15. srpnja 2020.
15 http://kvaliteta.inet.hr/e-quality/prethodni/20/Trbusic_T _radl.pdf, preuzeto 15. srpnja 2020.
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1. faza - Planiranje kvalitete
U njoj je moguce uociti:

e Odabir svojstva kvalitete
e (QOdredivanje relevantnih vrijednosti svojstava i

e Odrzavanje propisanih svojstava kvalitete.

Istrazivanje trzista je pocetak planiranja kvalitete, tocnije receno kroz procese istrazivanja i
razvoja, oblikovanja, konstruiranja i procesa planiranja proizvodnje. Kako bi se osigurala
provedba kvalitete u proizvod ili uslugu, organizacija bi trebala posebno obratiti pozornost na

neke od sljedecih aktivnosti:

e Pristupiti na pravi na¢in uvjetima koje postavlja kupac ili trziSte

e Ostaviti moguénost proizvodnje i provjere kvalitete i iznad zahtjeva izlazne kvalitete
kroz aktivnosti dizajna i planiranja proizvodnje

e Ispuniti sve zahtjeve koji su postavljeni na pravi nacin

e Planiranje proizvodnog procesa kako bi se postigla Sto konkretnija proizvodnja uz

naravno $to manje proizvodne troSkove ukoliko je to moguce

2. faza — Provjera kvalitete

Proces provjere kvalitete sastoji se od svih aktivnosti odnosno radnji koje su neophodne za
kontrolu ispravnosti odredenih veli¢ina. Cilj kontrole svakako je provjera kvalitete na temelju

odredenih planova koji su se izradili. Kontrola bi u pravilu trebala sadrzavati:

e Kontrolu materijala, radi utvrdivanja podudarnosti s njegovim propisanim obiljezjima
e Kontrolu dijelova proizvoda, kako bi ispitali odgovaraju li propisanim obiljezjima

e Kontrolu proizvoda, radi utvrdivanja ispravnosti njihove montaze

e Ispitivanje proizvoda, radi utvrdivanja podudarnosti s propisanim obiljezjima

funkcionalnosti

3. faza — Upravljanje kvalitetom

Faza upravljanja kvalitetom sastoji se od aktivnosti nadzora i upravljanja proizvodnim

procesom na nacin koji ¢e omoguciti popunjavanje ranije odredenih Kkriterija kvalitete.
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Upravljanje kvalitetom koje je okrenuto prema proizvodnom procesu treba se sastojati od

sljedeceg:

e Poboljsanje kvalitete proizvoda ¢iji je sastavni dio i proizvodnja bez pogresaka
e Skracivanje proizvodnog ciklusa s naglaskom na povecanje produktivnosti rada

e Neprekidan proces kontrole kvalitete®

Vazno je da potrosa¢i mogu razlikovati kvalitetne proizvode/usluge od nekvalitetnih, iako svaki
potroSa¢ razli¢ito shvaca 1 interpretira kvalitetu. U danasnje vrijeme, potroSaci s manjom
kupovnom mo¢i kupuju nesto jeftinije 1 mozda nekvalitetnije proizvode, kupci srednje platezne
moci kvalitetnije proizvode/usluge, dok kupci sa velikom kupovnom moci uglavnom kupuju
kvalitetne proizvode/usluge. Ono §to je nedvojbeno je tvrdnja da je znaéenje kvalitete razli¢ito
za razlicite kupce proizvoda, odnosno korisnike usluga. Moze se slobodno konstatirati da je kod
korisnika usluga subjektivnost glavno obiljezje kvalitete usluge, jer kvaliteta usluge proizlazi

1z subjektivnosti dozivljaja koji je razli¢it od korisnika do korisnika.

Kvaliteta usluge je u konacnici stajaliSte korisnika koje nastaje i formira se na temelju
cjelokupne i procjene usluge na dulje vrijeme i njena pruzatelja. Upravo je samovrednovanje
jedan od postupaka kako pruzatelj usluge, u ovom sluc¢aju Skola moze dobiti povratnu

informaciju o kvaliteti usluge koju pruza.

2.3. Sustavi upravljanja kvalitetom

Svaka se organizacija ili njen sastavni dio moze promatrati kao sustav. Vrlo su slozeni danasnji
suvremeni sustavi. Djeluju u izrazito nepredvidivom okruzenju, a to je rezultat utjecaja
razli¢itih ¢cimbanika. Upravljati jednim takvim sustavom je vrlo tesko ili skoro nemoguce, bez

dobrog poznavanja osnova sustava.

Sustav se moze definirati kao skup dijelova i njihovih medusobnih veza odnosno kao kao skup
medusobno povezanih elemenata, ¢ije karakteristike mozemo nazivati atributima. Tako svaki

sustav ¢ine:

e Ulazne varijable

16 Sigko Kuli§, M. i Grubisié, D. (2010) Upravljanje kvalitetom. Split: Ekonomski fakultet Sveugilista u Splitu, str. 48.
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e lzlazne varijable
e Elementi ukupnog sustava
e Meduovisnost elemenata

e Granica sustava '

Znanstveni pristupi razvili su razli¢ite, a opet jako sli¢ne sustave upravljanja kvalitetom
primjenjive u razli¢itim podru¢jima. U osnovi tu se moze govoriti o alatima, odnosno razli¢itim
konceptima 1 metodologiji za unapredenje sustava upravljanja kvalitetom pa ih se na taj nacin

mozZe smatrati sustavima. Neki od njih su:®

e TQM - Total quality management
e QFD — Quality function depoyment
e 1SO 9000

e Benchmatking

e Sixsigmai dr.

2.3.1. Svrha i ciljevi sustava upravljanja kvalitetom

ISO je skracenica od International Organization for Standardization, $to u prijevodu znaci
Medunarodna organizacija za normizaciju. Nastala je jos 1947. godine u Genevi gdje je 25
najrazvijenijih zemalja donijelo odluku o njenom osnivanju kako bi se unificirale industrijske
norme. Prvo je djelovala kao savez nacionalnih organizacija za norme i normizaciju, a u svrhu

brige o medunarodnim normama. *°

Cilj ISO je izrada tehnic¢kih sporazuma, a objavljuju se u obliku medunarodnih normi. Ta
organizacija nije zaduzena za postupak vrednovanja i dodjeljivanje certifikata. Certifikate
sukladnosti dodjeljuju nezavisne organizacije registrirane za certificiranje. Sve te organizacije
prilikom dodjeljivanja certifikata prate smjernice propisane od strane medunarodne

organizacije.

17 Kondié, Z. (2004) Kvaliteta i 1ISO 9000. Varazdin: Tiva, str. 4.

18 Celar, D., Valegi¢, V., Zeljezi¢, D., Kondi¢, Z. (2014) Alati za poboljSanje kvalitete. Tehnigki glasnik. Vol. 8, No. 3.
Dostupno na https://hrcak.srce.hr/129384, preuzeto 18. srpnja 2020., str. 259.

1% Funda, D. (2008) Potpuno upravljanje kvalitetom u obrazovanju. Zagreb: Kigen, str. 20.
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Sustavi normi ISO 9000 sluzbeno su stupile na snagu 1987. godine kao unificirani sustav
usmjeren na cijeli svijet sa svrhom zastite interesa korisnika kako proizvoda tako i usluga na
trziStu. Potrebno je naglasiti da je donoSenje tog sustava normi oznacilo znacajan iskorak u
pristupanju kvaliteti na globalnoj razini. 2° Te su norme znac¢ajne i za sustav obrazovanja, a 0

tome ce biti nesto vise dotaknuto kasnije u radu.

2.4. Audit sustava kvalitete

Audit je sustavan, neovisan i dokumentiran proces prikupljanja dokaza i njihovoga objektivnog
vrednovanja u cilju utvrdivanja stupnja u kojemu su ispunjeni kriteriji audita. Kriterij audita je
skup politika, procedura ili zahtjeva koji se koriste kao reference za usporedbu s dokazima.
Norma ISO 19011 propisuje Cetiri principa za auditore (integritet, poSteno prikazivanje stanja,
profesionalizam, povijerljivost) i dva principa audita (neovisnost i postupanje utemeljeno na

ginjenicama).?

Pod pojmom audita (revizije) mozemo podrazumijevati jedan sustavan, potpuno neovisan i
dokumentiran proces pribavljanja i ocjene dokaza o ispunjavanju i zadovoljavanju Kriterija
prema kojima se on provodi. Naglasak se stavlja na objektivnim dokazima, a sam proces je dio
sustava upravljanja kvalitetom. Cjelokupni postupak koji se auditira detaljno je opisan kroz
norme kao §to su ISO 9001, ISO 14001 ili ISO 17025 i dr. a mora biti popracen dokumentacijom

svakog sustava upravljanja kojeg se auditira.

Kroz postupak provedbe audita utvrduje se u kojem stupnju ta dokumentacija (prirucnik za
kvalitetu, postupci sustava, obrasci, detaljne upute itd.) zadovoljavaju zahtjeve koji su
definirani normom, dok se u drugom dijelu tog postupka utvrduje stupanj podudarnosti

svakodnevnog odvijanja poslovnog procesa s postupcima odredenim u normama.

Ukoliko se utvrde odstupanja stvarnog sustava upravljanja i onih koji su definirani
dokumentacijom utvrduju se nesukladnosti i pokrecu radnje s ciljem provedbe ispravka

navedenih.

20 Funda, D. (2008) Potpuno upravljanje kvalitetom u obrazovanju. Zagreb: Kigen, str.20
2 Bakovi¢, T., Duzevié, 1. (2014) Integrirani sustavi upravljanja. Zagreb: Ekonomski fakultet — Zagreb, str. 132. — 133.
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Tri su temeljne vrste audita:
a) audit na prvoj razini
b) audit na drugoj razini i
¢) audit na trecoj razini.

U auditu prve razine koji se provodi od strane same organizacije utvrduje se stupanj do kojeg
je uspostavljeni sustav upravljanja u skladu s postavljenom referentnom normom i
dokumentacijom sustava upravljanja. Oni koji provode takav audit uglavnom su zaposlenici

tvrtke ali mogu biti 1 vanjske osobe koje se uglavnom odreduju kroz odluke Uprave tvrtke.

U auditu druge strane uocava se provodenje postupka od strane dobavljaca ili kupaca odnosno

osoba zainteresiranih za poslovanje konkretne organizacije.

Konacno, u auditu tree strane pojavljuju se neovisne osobe koje su uglavnom organizirane
kroz sustav certifikacijskih kuéa ili akreditacijska tijela. Nakon provedenog audita izdaje se

potvrda o certifikaciji odnosno potvrda o akreditaciji.

Prvi od navedenih audita se ubraja u interne audite dok su eksterni auditi navedeni pod auditom

druge i trece strane.
Isto tako moguce je promatrati podjelu audita na:
a) proizvoda
b) procesa
¢) sustava, a ovisno o tome §to je predmet audita.

U nekim slu¢ajevima nije moguée promatrati podjelu audita na navedene nacine jer se oni vrlo

Cesto ispreplicu (npr. istovremeno se moze obavljati audit sustava ali i samog proizvoda).
Isto tako poznata je jo$ i podjela audita na:

a) za jedan sustav

b) za kombinirane sustave

¢) zajednic¢ki audit.??

22 https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/audit, preuzeto 15. srpnja 2020.
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Ukoliko se provodi audit jednog sustava on se provodi sukladno zahtjevima samo jedne norme,

dok je kod kombiniranog audita prisutno istovremeno auditiranje u skladu s vise normi.

Kod zajedni¢kog audita koji je audit treCe strane, auditiranje se provodi od strane dviju
certifikacijskih kuca. Obje su zaduZzene za auditiranje istog sustava, ali izdaju zasebne

certifikate.

Provodenje sustava auditiranja kod nas u Hrvatskoj detaljno je definirano medunarodnom

normom Kkoju je preuzeo Hrvatski zavod za norme kao HRN EN 1SO 19011 1:2012.

Audit (revizija) takoder predstavlja proces ispitivanja obrazovne ustanove ili programa,

vrednujuci jesu li ispunjeni ishodi ( npr. kurikula, infrastrukture, osoblja i sl.)

Ocjenski izvjestaj (Audit Report/Evaluation Report) je dokument koji je prireden nakon posjeta
ustanovi tima kolega zaduzenih za procjenu kvalitete, a upravo ¢e o tome u zadnjem dijelu rada

biti vise rijeci.
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3. METODE | ALATI UPRAVLJANJA KVALITETOM

3.1. Metode upravljanja kvalitetom

Organizacije koje provode procese upravljanja kvalitetom na raspolaganju imaju moguénost
koristenja razli¢itih metoda upravljanja kvalitetom. Primjena metoda ima za cilj unaprijediti
poslovanje 1 kvalitetu u pojedinoj organizaciji. Naime, vazno je naglasiti kako su metode
upravljanja kvalitetom slozenije od alata, prvenstveno iz razloga §to je ve¢i broj ljudi odnosno

zaposlenika ukljucen u provodenje metoda, odnosno zahtijevaju dugoro¢ni timski pristup.
Dvije osnovne metode upravljanja kvalitetom su:

1. Quality Function Deployment (QFD) — rasporedivanje funkcije kvalitete

2. Failure Mode and Effect Anallysis (FMEA analiza) — analiza utjecaja i posljedica pogresaka®

QFD metoda se definira kao strukturirani proces planiranja dizajniranja novih proizvoda i
usluga ili redizajniranja ve¢ postojecih. Sastoji se od temeljnog razumijevanja potroSacevih

Zelja i potreba, nakon ¢ega se te Zelje i potrebe prevode u karakteristike proizvoda i usluga.?*
FMEA metoda je analize mogucih pogresaka i njihovih posljedica, a moze se koristiti:

- tijekom dizajniranja ili redizajniranja procesa, proizvoda ili usluge, nakon provodenja
QFD metode, a prije negoli je dizajn finaliziran,

- uslucajevima inoviranja postojec¢ih procesa ili usluga

- neposredno prije razvijanja planova kontrole potpuno novih ili izmijenjenih procesa

- prilikom planiranja ciljeva za unapredenje ve¢ postojeéih procesa, proizvoda ili usluga

- prilikom analiziranja pogresaka postojecih procesa, proizvoda ili usluga

- ponekad tijekom Zivotnog vijeka odredenih procesa, proizvoda ili usluga 2°

Nadalje, $to se ti¢e obrazovnog sustava te metode upravljanja kvalitetom mogu se prepoznati u
tom sustavu, ali orijentirano na pruzanje usluge obrazovanja. Specifi¢na je takozvana SEP
metoda (Samo — evaluacijski profil). Navedena metoda prilagodena je specificnostima sustava
obrazovanja te ima za cilj sustavno pracenje i analizu u svrhu unapredenja procesa obrazovanja

u $kolama. Samovrednovanje u $kolama provode sami sudionici odgojno-obrazovnog procesa,

23 Lazibat, T., Kolakovi¢, M. (2004) Medunarodno poslovanje u uvjetima globalizacije, Zagreb: Sinergija, str. 174.
24 Lazibat, T., Bakovi¢, T., (2012) Poznavanje robe i upravljanje kvalitetom, Zagreb, Ekonomski fakultet, Zagreb, str. 247
% Lazibat, T., Bakovi¢, T., (2012) Poznavanje robe i upravljanje kvalitetom, Zagreb, Ekonomski fakultet, Zagreb, str. 257
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zaposlenici, roditelji, uéenici i svo nastavno i nenastavno osoblje. Osnovne su funkcije
samovrednovanja Skola povecanje odgovornosti za rad Skole te stvaranje podloge za valjano

strate§ko planiranje i razvoj $kole.?®

SEP metoda, odnosno samovrednovanje se sastoji od dvije komponente: formalnog opisa Skola
U dvanaest podrucja i metodologije za raspravu o tome koja podru¢ja od ovih dvanaest su
najrelevantnija za evaluaciju u odredenoj situaciji pojedine Skole. Dakle, usmjerena je na Skole

i proces obrazovanja.
Dvanaest podruc¢ja moguce je grupirati u ¢etiri domene:

1. Rezultati

2. Proces na razini razreda
3. Proces na razini Skole
4

Odnosi s okolinom

Cilj SEP-a je omoguciti prikaz kvalitete Skole i njezinu ucinkovitost te prikazati kako je
dozivljava osoblje, ucenici i roditelji. Nadalje, pomaze u selektiranju podrucja za daljnje
istrazivanje razmatrajuci prikupljene podatke i dokaze, produbljuje kulturu otvorene i ozbiljne
rasprave izmedu svih zainteresiranih strana te na taj nacin stvara prikladnu klimu za samo-

evaluaciju. %

Sustavi obrazovanja razli¢ito su koncipirani u pojedinim zemljama svijeta, ali bez obzira na
koncept obrazovanja u pojedinoj zemlji sve $kole i obrazovne institucije trebaju provoditi
samovrednovanje, odnosno samo refleksiju svog rada. Razvoj tehnike i tehnologije proizveo je

novu dinamiku u procesu obrazovanja te je neminovno znati odgovoriti na te izazove.

U najvecem broju zemalja svijeta koncept obrazovanja bazira se na podjeli na osnovnoskolsko,
srednjoSkolsko te viSe 1 visoko obrazovanje. OECD — ov Centar za pedagoska istraZivanja i
inovacije (Centre for Educational Research and Innovation CERI) predlozio je Sest scenarija
razvoja obrazovanja za razdoblje do 2020. godine, a mogu se podijeliti u dvije skupine s tri

modela.?®

26 https://www.idi.hr/wp-content/uploads/2014/03/Samovrednovanje_skola.pdf , preuzeto 28. rujna.2021.

27 Macbeath, J., Schratz, M., Meuret, D., Jakobsen, L. (2000) Self — evaluationin European schools. London & New York:
Routledge, str. 103.-114.

28 Prema drustvima znanja (2005) UNESCO-ovo Svjetsko izvje$ée. Zagreb: Educa, str. 2
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Tablica 1 Sest scenarija razvoja $kolstva

Ekstrapolirani status quo

Scenarij 1. Golemi birokratizirani

Skolski sustav

Scenarij 2: Prosirenje

marketin§kog modela

Ponovno $kolovanje

Scenarij 3: Skole kao osnovna

druStvena srediSta

Scenarij 4: Skole kao
organizacije usmjerene na

ucenje

Nestanak §kolstva

Scenarij 5: Stvaranje mreza medu

ucenicima 1 umrezeno drustvo

Scenarij 6: Egzodus ucitelja

Izvor: UNESCO-vo svjetsko izvjes¢e, Prema druStvima znanja, 2005., str.76

3.2. Alati upravljanja kvalitetom

Upotreba alata i metoda kao prakti¢nih tehnika, vjestina, sredstava ili mehanizama Siroka je u

podrucju rjeSavanja specifiénih zadataka i1 problema povezanih u sustavu upravljanja

kvalitetom. Oni sluze kao pomo¢ u ostvarivanju postavljenih ciljeva definiranih u sustavu

upravljanja kvalitetom. U kojoj mjeri ¢e se oni uspjesno primijeniti u tom procesu ovisi o

nastojanju i potpori uprave i svih ostalih dionika.

Sirok je spektar alata koji se mogu primjenjivati u procesu upravljanja kvalitetom, a medu

najcesce alate mozemo ubrojiti graficke alate, one za analizu podataka, identifikaciju problema,

modeliranje i sl. U tradicionalne alate ubrajamo one koji se zasnivaju na osnovnim statistickim

postupcima, a hamijenjeni su svima u organizaciji. Medu novije alate upravljanja kvalitetom

ubrajaju se alati koji su namijenjeni rjeSavanju problema, a odnose uglavnom na menadzment.
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U tradicionalne alate za upravljanje kvalitetom mogu se ubrojiti:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Dijagram uzrok/posljedica - Ishikawa dijagram
Pareto dijagram

Dijagram tijeka

Ispitni list

Histogram

Dijagram rasprSenosti

Kontrolne karte

U nove alate za upravljanje kvalitetom mogu se ubrojiti:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Dijagram afiniteta

Dijagram meduodnosa

Sustavni dijagram

Matri¢ni dijagram

Analiza matri¢nih podataka
Programske karte za proces odlucivanja

Dijagram oblika strijele 2°

Navedeni tradicionalni alati za upravljanje kvalitetom razvijeni su prije svega za rjeSavanje

kvantitativnih problema u organizacijama, a bili su namijenjeni svima u organizacijama,

bazirani na tehnikama deskriptivne statistike. Novi alati za upravljanje kvalitetom namijenjeni

su prvenstveno menadzmentu.®

2 https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/upravljanje-kvalitetom/1077-alati-i-metode-upravljanja-kvalitetom, preuzeto

20. rujna 2020.

%0 Lazibat, T., Bakovi¢, T., (2012) Poznavanje robe i upravljanje kvalitetom, Zagreb, Ekonomski fakultet, Zagreb, str. 219
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3.3. Primjena alata Google ucionice u srednjoskolskoj nastavi — osvrt na kvalitetu
nastave

Zivimo i radimo u razdoblju ljudske povijesti gdje je komunikacija na izuzetnoj razini jer je
danas svatko u moguénosti komunicirati sa svima. Kombinacije Interneta, racunala i World-
Wide-Weba-a oznacila su revoluciju u Zivotu i radu cijele jedne generacije, vise nego $to su
prethodne generacije bile u moguénosti oblikovati kroz tiskovne medije, televiziju ili radio.
Don Tapscott je to dosjetljivo izrazio rekavsi: ,,Ono Sto sigurno znamo je da ¢e djeca kojima
nece biti dostupni novi mediji biti zakinuta u razvoju.“ On, nadalje, kaze da bi nova digitalna
tehnologija, ukoliko bude prepustena samo trzistu, ,,mogla stvarati veliki jaz izmedu onih koji
raspolazu i koji ne raspolazu informacijama, poticati stvaranje dvoslojnog drustva — onih Kkoji

mogu komunicirati sa svijetom i onih koji to ne mogu.* 3

Google ucionica (engl. Google Classroom) je besplatna web usluga koju je razvio Google.
Prvenstveno je namijenjena Skolama i fakultetima s ciljem pojednostavljivanja, stvaranja,
distribucije i ocjenjivanja zadataka bez papira odnosno sve putem web usluge. Svrha Google
ucionice je pojednostaviti postupak dijeljenja zadataka, ispita i datoteka izmedu nastavnika i
ucenika. Nastavnici stvaraju i prikupljaju zadatke bez papira, Stede vrijeme te imaju mogucnosti
da automatski naprave kopiju bilo kojeg dokumenta za svakog ucenika koji je u Google

ucionici. Google ucionica bi se mogla definirati kao sustav upravljanja u¢enjem.

Unutar Google u¢ionice moguce je kreirati predmete koje ucenici imaju u skoli, tako ucenici
imaju preglednu Google ucionicu unutar koje su rasporedeni predmeti. Predmetni nastavnici
unutar svog predmeta kreiraju zadatke, kvizove ili pitanja s ograni¢enim vremenom trajanja.
Naime, moguce je postavljanje rasporeda pisanja ispita na nacin da se ucenici unaprijed
obavijeste o terminu pisanja, dok je ispit vidljiv samo u dogovoreno vrijeme. U¢enici zadatcima
mogu pristupiti samo jedan put, isto kako bi samo jednom pristupili u skoli na satu. Nakon
zavrSetka ispita, nastavniku je vidljivo tko je dovrSio zadatak unutar zadanog vremena, a tko
kasni sa predajom. Isto tako, moguce je dodijeliti ocjene na temelju predanih i ispunjenih
zadataka. Nakon ocjenjivanja zadataka, Google sam nudi mogu¢nost izrade grafa pozitivno i
negativno ocijenjenih zadataka. U nastavku ¢e biti prikazana izrada ispita unutar Google

ucionice, opcija ukoliko netko od ucenika kasni s predajom zadatka te graficki prikaz rezultata.

31 Dryden, G., Vos, J. (2001) Revolucija u ucenju: kako promijeniti nacin na koji svijet uci. Zagreb: Educa, str. 91.
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Slika 3 Skolske zadaée unutar Google ucionice

B Skolska zadaa za predmet Statist X o = =] _
<« c @ classroom.google.com/w/NTM4MDIExMzk3MDJa/t/all vr o :
£ Aplikacijle  *  Antena Zagreb - Na... . Naslovnica - Web p.. = EFZG - Ekonomski F... . Natje¢aji @ Duolingo: Home & Google @ YouTube »
= StatistikaR.S. s = @ A
Stream Skolska zadaca Osobe Ocjene
E Google kalendar [] Mapa Diska za predmet
Ponovljeni ispravak usvojenih sadrzaja drug... Rok: 16. lip 10:45
Ponovljeni ispravak usvojenih sadrzaja prvo ... Rok: 16. lip 10:15
Ponovljeni ispravak druge skolske zadace Rok: 15. lip 11:20
Ponavljanje ispravka druge skolske zadaée Rok: 15. lip 10:50
Ponavljanje ispravka prve $kolske zadaée [E 4 Rok: 15. lip 10:50
Ponovljena provjera usvojenih sadrzaja drug... Rok: 12. lip 10:15
Ponovljeni ispravak prve skolske zadaée Rok: 9. lip 10:50
® Ponovljeni ispravak druge skolske zadace Rok: 8. lip 10:50 o

Y r— = N TR
. e ! a5 o W R oy e, =
@ E e & ‘@—‘ - R T

Izvor: Google ucionica predmeta

Na slici br. 3 vidljivo je kako se unutar Google u¢ionice mogu poslati $kolske zadace uéenicima
unutar jednog predmeta. Skolske zadaée mogu se dodijeliti svim u¢enicima, odredenom broju

ucenika koji ispravlja negativne ocjene ili onima Kkoji Zele pisati za visu ocjenu.
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Slika 4 Predaja zadac¢a unutar Google u¢ionice

<« C & classroom.google.com/w/NTM4MDIxMzk3MDJa/t/all h*g o

Il Aplikacijie * Antena Zagreb - Na... [ Naslovnica - Web p.. = EFZG - Ekonomski F... @ Natjecaji @ Duoclingo:Home & Google B YouTube

= Statistika R.S. e = @

Stream Skolska zadac¢a Osobe Ocjene
Ponovljena provjera usvojenih sadrzaja drug... Rok: 12. lip 10:15
Ponovljeni ispravak prve skolske zadace Rok: 9. lip 10:50
Ponovljeni ispravak druge skolske zadace Rok: 8. lip 10:50
Indeksi vremenskih nizova = 3 Rok: 10. lip 12:00
Objavljeno: 5. lip
Dragi ucenici, 1 1 1 32
preostalo je jos nekoliko sati do kraja nastavne godine. Kako jos uvijek ima onih koji
se sada moraju baviti ispravcima negativnih ocjena iz skolskih zadaca i teorije, kako Predano Dodijeljeno

iz prvog tako i iz drugog polugodista, nedovoljnoe se mogu posvetiti vama ostalima
koji ste redovito i marljivo pratili nastavne sadrZaje iz ovog predmeta kroz cijelu
nastavnu godinu.
Najprije ¢u se osvrnuti na velik broj onih koji danas nisu pisati zakazanu provjeru
teorije iz drugog polugodi&ta. Ne mogu vam svima odgovarati na pojedinaéne
poruke, ali iduc¢i tjedan ¢e biti zakazana ponovljena provjera. U e-dnevnik upisane su
sve ocjene i ostvareni bodovi. Svi koji su dobili negativnu ocjenu moraju pisati taj
@ ponovljeni ispit, uz one koji danas nisu pisali. Sve one koji su danas dobili negativnu
gcienu daleko viSe ciien onih B i

—
0 M il L

29.6.2020.

Izvor: Google ucionica predmeta

Slika br. 4 prikazuje rezultate nakon predaje $kolske zadace. Vidljivo je kako je od ukupno 143
ucenika kojima je Skolska zadaca dodijeljena, 111 predalo te 32 nije predalo Skolsku zadacu.
Takoder se moze vidjeti koliko je ucenika predalo $kolsku zadaéu u roku, a koliko sa

zakasnjenjem.

Google ucionica je izuzetno koristan alat koji se u srednjim $kolama poceo koristiti tijekom
cijele situacije oko Covid-19 virusa, medutim daleko je vaznije naglasiti kako je upotreba
moguca i tijekom skolske godine u normalnim uvjetima i to na na¢in da se uc¢enicima dodijeli
kratka provjera znanja na nacin da se zakaze u toéno odredeno vrijeme. Isto tako nastavu je
moguce odrzavati na daljinu u zakazano vrijeme kroz uCionicu putem veze za Meet.
Odrzavanje nastave i pracenje nastave na taj nacin podrazumijeva digitalnu pismenost

nastavnika i1 u¢enika.

Iz komunikacije s u€enicima nakon povratka u standardne uc¢ionice moze se zakljuciti kako su
oni u pocetku odvijanja nastave na daljinu kroz navedene ucionice bili izuzetno zadovoljni.
Medutim, naglasili su kako im je kroz nekoliko mjeseci ve¢ nedostajala standardna ucionica.

Nedostajali su im vrsnjaci i njihovo okruzenje provodenja nastave u $koli.
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4. KVALITETA U PROCESU SREDNJOSKOLSKOG
OBRAZOVANJA

4.1. Zakonodavni okvir

Pristupanje Republike Hrvatske Europskoj Uniji 2013. godine donijelo je nasem obrazovnom
sustavu nove izazove. To je vidljivo kroz nastojanje unapredenja kvalitete tog sustava,
prilagodljivosti i moguénosti pravovremenog odgovaranja na potrebe i izazove kako u naSem
drustvu tako i u cijeloj Europskoj Uniji. Naglasak u politikama Europske Unije bio je na
mobilnosti radne snage, a to je za posljedicu imalo upravo odlazak visoko obrazovanih mladih
ljudi poznat u nazivlju ,,odljev mozgova“. Takav proces bio je neminovan jer mladi ljudi imaju
potrebu za mobilnosti, ali to za sobom nosi ogromne rizike jer druStvo u odredenom trenutku
moZe ostati bez velikog dijela potrebne radne snage.®? Hrvatska se ve¢ duZe vrijeme susreée sa
jednim oblikom migracije, odnosno ,,odljevom mozgova“. Najcesce su to visoko obrazovani
zivot izvan Republike Hrvatske. U potrazi za boljim poslom, boljim moguénostima za Zivot te
na kraju i neke sigurnosti. Mladi i radno spodobni ljudi su u vrlo demotivirajucoj situaciji na
trziStu jer se Cesto dogada da svoja znanje steCeno na fakultetima ne mogu usavrSavati na
prakti¢an nacin. lako stoji ¢injenica da su mladi ljudi tek izisli s fakulteta manje iskusni,
medutim vjestiji od odraslih i starijih kolega. Ljudski kapital kojeg Cine visoko obrazovani
mladi ljudi je znacajan za razvitak svake zemlje, jer su upravo stru¢njaci i znanstvenici koji se
odlucéuju za odlazak iz zemlje, nositelji drustvenog i gospodarskog razvoja zemlje. Kako je to

gubitak za Hrvatsku, za zemlju u koju se odluce otiéi je veliki dobitak.

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku Uniju za hrvatski odgojno - obrazovni sustav
nastupili su preduvjeti za promjene od izuzetne Koristi. Postavljeni su jasni prioriteti i ciljevi, a

moguce ih je prepoznati kroz sljedece:

1. Poboljsati kvalitetu i u¢inkovitost odgoja i obrazovanja

2. Poticati trajno profesionalno usavrsavanje odgojno — obrazovnih i drugih zaposlenih
u obrazovanju

3. Razvijati strategiju upravljanja odgojno — obrazovnim sustavom i njegova

uéinkovitost

%2 Funda, D. (2008) Potpuno upravljanje kvalitetom u obrazovanju. Zagreb: Kigen, str. 85.
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4. Organizirati odgoj i obrazovanje za drustvenu povezanost, te gospodarski rast i

razvoj.

Kroz prvi razvojni prioritet moguée je bilo prepoznati sljede¢e aktivnosti: 33

Unaprijediti kvalitetu uéenja i poucavanja kroz proces cjelozivotnog ucenja, kako u
predskolskim ustanovama tako i u osnovnom i srednjoskolskom obrazovanju
Uspostaviti sustav za vanjsko vrednovanje kojim bi se unaprijedila u€¢inkovitost nadzora
rada ustanova za 0dgoj i obrazovanje

Unaprijediti upravljanje odgojno — obrazovnim ustanovama poveéanjem upravljackih
sposobnosti ravnatelja

Razvijanje 1 primjena nacionalne strategije kao 1 sustava za vodenje odgojno —
obrazovnih ustanova s rokom 2008. godina

Utvrditi procese za postupke vrednovanja obrazovnih rezultata na nacionalnoj razini s
rokom 2007. godina

Provesti pilot projekt samovrednovanja odgojno — obrazovnih ustanova s primjenom od
2007. godine

Povecati udio ravnatelja u dje¢jim vrti¢ima te osnovnim i srednjim Skolama s

minimalnim stupnjem osposobljenosti za vodenje tih ustanova.

Kroz tre¢i prioritet moguce je bilo prepoznati sljedeée aktivnosti: 3

Razvijanje stru¢no — pedagoskog inspekcijskog i upravnog sustava nadzora U svim
odgojno — obrazovnim institucijama kako bi se osiguralo djelovanje u skladu sa
zakonom 1 poStivanje obrazovnih standarda

Utvrdivanje indikatora za kvalitetnije pracenje i unapredenje kvalitete cjelokupnog
odgojno — obrazovnog sustava

Razvijanje odgovarajuéeg sustava vanjskog vrednovanja svih odgojno — obrazovnih
procesa i njihovih ishoda te osigurala primjena odgovaraju¢eg zakonodavnog okvira u

sustavu obrazovanja

33 Funda, D. (2008) Potpuno upravljanje kvalitetom u obrazovanju. Zagreb: Kigen, Zagreb, str. 86.
34 Funda, D. (2008) Potpuno upravljanje kvalitetom u obrazovanju. Zagreb: Kigen, Zagreb, str. 86.

27



e Uocen je nedostatak vanjskog vrednovanja u odgojno — obrazovnom procesu kako

Skolskih tako i u¢enickih postignuca.

U razdoblju od pristupa Hrvatske Europskoj Uniji ti su ciljevi postavljeni kao prioritetni i
ispunjeni su- Nacinjeni su iskoraci u izradi novih kurikuluma, unaprijeden je sustav pracenja i
vrednovanja uceniCkih postignuca s naglaskom na ishode u€enja. Uc€injeni su pomaci u pogledu
uskladivanja kurikuluma s potrebama trzista rada, doneseni su novi pravilnici o napredovanju
nastavnika u stru¢nih suradnika u srednjim Skolama. Zakonski je reguliran proces vanjskog
vrednovanja i samovrednovanja srednjoskolskih ustanova odgoja i obrazovanja, o ¢emu ¢e
kasnije vise biti rijeci.

U programu razvoja sustava strukovnog obrazovanja 2016.-2020. godine navode se Cetiri

prioriteta strukovnog obrazovanja:

Prioritet 1. U odnosu na trziSte rada poboljsati relevantnost strukovnog obrazovanja i

osposobljavanja
Prioritet 2. Unaprijediti kvalitetu strukovnog obrazovanja i osposobljavanja

Prioritet 3. Promicati izvrsnost, privlaénost i ukljuéivost strukovnog obrazovanja i

osposobljavanja na svim razinama drustvenog djelovanja

Prioritet 4. Poticati medunarodnu mobilnost u¢enika i nastavnika®®

35 http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/news/2018-
01/Perspektive%20i%20prioriteti%20strukovnog%20obrazovanja.pdf, preuzeto 19. kolovoza 2020.
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4.2. Agencije i centri u Republici Hrvatskoj kao potporne institucije za unapredenje
kvalitete

MINISTARSTVO ZNANOSTI | OBRAZOVANJA

Ministarstvo znanosti i obrazovanja krovna je institucija u obavljanju upravnih i drugih poslova
usmjerena na sustav predSkolskog odgoja, osnovnoskolskog i srednjoskolskog odgoja i
obrazovanja. U nizu aktivnosti te institucije za ovaj rad potrebno je naglasiti aktivnosti koje

utjeCu na kvalitetu provodenja cjelokupnog sustava odgoja i obrazovanja.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na: razvoj
visokoga obrazovanja; ostvarivanje nacionalnih strategija i programa za visoko obrazovanje;
osiguravanje i pra¢enje financijskih i materijalnih uvjeta za rad visokih uciliSta; pripremanje i
predlaganje izvjes¢a o radu 1 vrednovanju visokih wuciliSta 1 studijskih programa;
subvencioniranje troskova studija; studentski standard; prac¢enje uspjesnosti studija i drugih
procesa visokog obrazovanja; upravljanje provedbom Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira;
vodenje upisnika visokih ucilista i registra studijskih programa; upravljanje bazama podataka
o visokom obrazovanju; poticanje cjelozivotnoga ucenja i visokoga obrazovanja odraslih, te

upravni nadzor nad visokim uéiligtima.%

Takoder je potrebno naglasiti kako Ministarstvo znanosti i obrazovanja aktivno sudjeluje u
pripremi i provedbi projekata iz programa Europske unije i ostalih programa donesenih od

strane razli¢itih medunarodnih institucija.

3% https://mzo.gov.hr/o-ministarstvu/nadleznost-ministarstva-znanosti-i-obrazovanja/292, preuzeto 18. srpnja 2020.
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AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE | OBRAZOVANJE ODRASLIH

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih je javna institucija, osnovana 13.
sijeCnja 2005. godine odlukom Vlade Republike Hrvatske. Osnivacka prava i duznosti uime
osnivaca, kao i1 nadzor nad zakonitoS¢u rada Agencije obavlja Ministarstvo Znanosti,

obrazovanja i sporta. ¥’

Navedena agencija osnovana je Zakonom o Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih (Narodne novine, broj, 24/10.). Osniva¢ Agencije je RH, a prava i duznosti osnivaca

obavlja Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

Vizija: Dostupan, fleksibilan i prohodan sustav strukovnog obrazovanja i obrazovanja odraslih,
temeljen na kompetencijama, u funkciji potreba svakoga pojedinca i drustva, nositelj razvoja

hrvatskoga gospodarstva i veée zaposljivosti.

Misija: Nasa je misija obrazovanje uciniti najsnaznijim korijenom osobnoga rasta i uspjeha.

Strateski ciljevi:®

e Razvijanje kvalifikacija koje su temeljenih na kompetencijama i ishodima ucenja

e Uskladivanje sustava obrazovanja s trzitom rada kao trajan proces

e lzgradnja sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja za cjelozivotno ucenje
koji pruza mobilnost

e Definiranje djelovanja nastavnika usmjerenog na ishode ucenja

e Osiguranje sustava kvalitete.

ASOOQO je razvio Informacijski sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja — VETIS — koji
objedinjava i omogucuje obradbu svih bitnih podataka o strukovnim Skolama, ucenicima,
djelatnicima, Skolskoj opremi, Skolskim zgradama i prostorima, uceniCkim domovima,
prijavama ucenika na natjecanja, prijavama nastavnika na stru¢ne skupove itd., potrebnih za

analizu, planiranje i upravljanje strukovnim obrazovanjem i osposobljavanjem.

Moduli VETIS-u su usmjereni na pruzanje:*

37 Hrvatski okvir osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (2012) Izvjesée projekta o testiranju
samovrednovanja u ustanovama za strukovno obrazovanje u Republici Hrvatskoj. Razvoj osiguranja kvalitete u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju, str. 20.

38 https://www.asoo.hr/default.aspx?id=656, preuzeto 25. listopada 2020.

39 Hrvatski okvir osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (2012) Izvjesée projekta o testiranju
samovrednovanja u ustanovama za strukovno obrazovanje u Republici Hrvatskoj. Razvoj osiguranja kvalitete u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju, str. 21.
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Potpore svim zupanijskim i drzavnim natjecanjima

Za usavrSavanje nastavnika na stru¢nom podrucju

Potpore prilikom izrade i odrzavanje pedagoskih standarda
Na proces prijave i upisi

Provodenje struénih ispita i napredovanje nastavnika

Izgradnju SUVT — Sredis$njeg ureda vjezbenickih tvrtki
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NACIONALNI CENTAR ZA VANJSKO VREDNOVANJE

Centar je Zakonom o Nacionalnome centru za vanjsko vrednovanje obrazovanja ustrojen kao
javna ustanova, s prvenstvenim ciljem provodenja vanjskog vrednovanja u procesu odgoja i
obrazovanja. “*Takoder, izraduje ispite koji se temelje na nacionalnim standardima. Navedenim
zakonom i statutom donesenim 2006. godine detaljno su definirane djelatnosti Centra u
podrucju vanjskog vrednovanja. Izmedu ostalog oni brinu o razvoju organizaciji, provedbi i
analizi nacionalnih ispita 1 ispita drzavne mature. U njihovoj domeni je i provedba razlicitih
medunarodnih istrazivanja, definiranje standarda te izrade zadataka za razlicite vrste ispita. Ipak

su najvaznije aktivnosti Centra vezane uz vanjsko vrednovanje i edukacije iz tog podrucja.

Aktivnosti koje su uklju¢ene u djelatnost Centra:

e provodenje ispitivanja temeljem kojih se procjenjuju nacionalni standardi obrazovnih
postignuca ucenika

e provodenje razli¢itih medunarodna istrazivanja (npr. PISA, TIMSS, i dr.)

e izrada banke zadataka

e analiza i statisticka obrada i objava rezultata ispita

e izrada i objava razli¢itih ispitnih kataloga i priru¢nika

e briga o trajnom unapredenju kvalitete obrazovanja

e vanjsko vrednovanje programa u eksperimentalnoj fazi

e licenciranje i certificiranje programa strukovnih kvalifikacija

e edukacija vanjskih suradnika za pripremu, izradu i provedbu ispita

e znanstveno-istrazivacki rad na podru¢jima edukacijskog mjerenja i vanjskog
vrednovanja svih kompetencija

e razliciti drugi poslovi povezani s provedbom nacionalnih ispita, ispita drzavne mature

te ispita vanjskog vrednovanja 4

40 https://www.ncvvo.hr/o-nama/djelatnost/, preuzeto 21. listopada 2020.
4 https://www.ncvvo.hr/o-nama/djelatnost/, preuzeto 21. listopada 2020.
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Vizija: Vodeéa smo nacionalna i regionalna te medunarodno prepoznata institucija koja
objektivnim i transparentnim vanjskim vrednovanjem ishoda ucenja, razvojem i primjenom
sustava vanjskoga vrednovanja odgojno-obrazovnih ustanova, licenciranjem i certificiranjem
klju¢nih dionika odgojno-obrazovnoga sustava, provedbom medunarodnih istrazivanja u
obrazovanju, educiranjem dionika o kvaliteti obrazovanja na svim razinama sustava,
znanstveno-istrazivackim radom u podruéju edukacijskih mjerenja, oOsiguravanjem
samoodrZivosti 1 jaCanjem partnerstva s drugim ustanovama kontinuirano promice i1 razvija

kvalitetu odgojno-obrazovnoga sustava te poti¢e njegove pozitivne promjene.

Misija: Nasa je misija valjano i objektivno praéenje i vanjsko vrednovanje nacionalnoga
odgojno-obrazovnog sustava u suradnji s njegovim dionicima radi definiranja i unapredenja

kvalitete odgoja i obrazovanja.*?

4.3. Proces obrazovanja u RH

Podruc¢je odgoja i obrazovanja vrlo je Siroko i raznoliko, a to se odrazava i na moguénosti
njegova istrazivanja. Kako bi se mogla dobiti sto preglednija slika te raznolikosti, na razne se
nacine i s raznim svrhama to istrazivanje dijeli po vrstama. Kriteriji te diobe mogu biti razli€iti.
Zapravo, svaki od naCina na koji se dijeli sustav pedagogije, ujedno moze biti i kriterij za
razlikovanje vrsta istrazivanja odgoja i obrazovanja, a kriterij mogu biti 1 nastavni predmeti,

osobine u¢enika koje odgajamo i obrazujemo, osobine nastavnika, itd. 43

U procesu odgoja 1 obrazovanja u€enika srednjoskolske razine sudjeluju u€enici, nastavnici,
roditelji, a uloga Skole kao stru¢no - pedagoske institucije je poticanje i iniciranje suradnje s

roditeljima. 44

Sto se ti¢e obrazovanja u Republici Hrvatskoj moguée je konstatirati kako je dostupno svim
zainteresiranim i pod jednakim uvjetima. Besplatno je u skladu sa zakonom, medutim sukladno
zakonu moguce je osnivati privatne Skole 1 uciliSta. SveuciliStima je zagarantirana autonomija
te ona mogu samostalno odluéivati o svom ustrojstvu i djelovanju. (Ustav Republike Hrvatske

Clanak 66.1 67.).

42 https://www.ncvvo.hr/o-nama/djelatnost/, preuzeto 25. listopada 2020.

4 Muzi¢, V. (2004) Uvod u metodologiju istrazivanja odgoja i obrazovanja. Zagreb: Educa, drugo, izmijenjeno i dopunjeno
izdanje, str. 27.

4 Bili¢, V. (2001) Uzroci, posljedice i previadavanje Skolskog neuspjeha. Zagreb: Hrvatski pedagoSko-knjizevni zbor, str. 57
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Sustav obrazovanja podijeljen je na rani i predskolski odgoj, potom osnovnoskolsko
obrazovanje te srednjoskolsko 1 visokoskolsko obrazovanje. U ovom radu teziSte je na
srednjoskolskom odgoju i obrazovanju koje je dostupno nakon zavrsetka osnovnog Skolovanja
svakom pod jednakim uvjetima i prema njegovim moguénostima i sposobnostima. ZavrSetkom
srednjoSkolskog obrazovanja moguce je izaci na trziste rada ili upisati neku od visokoskolskih
ustanova ukoliko se steknu uvjeti prema kriterijima koje te visokoskolske ustanove prepisuju.
Jedan od uvjeta za upis na visokoSkolsku ustanovu u Republici Hrvatskoj je 1 polozen ispit
drzavne mature bez obzira je li polaznik pohadao strukovnu srednjoskolsku ustanovu ili
gimnazijski program. Isto tako postoji moguénost odabira visokoskolskih ustanova koje su u

drzavnom vlasnistvu i onih koje su organizirane kao privatne visokoskolske ustanove.

Financiranje sustava obrazovanja u Republici Hrvatskoj pretezito je iz javnih sredstava,
medutim postoje i ustanove koje se tretiraju kao privatne a financiraju se kombinirano iz javnih

sredstava i $kolarina. *°

Pretezit nacin procjene i vrednovanja ucenickih postignuca za upis na vise razine obrazovanja
uglavnom su prijamni ispiti kod odgovarajuceg broja visokoskolskih ustanova, a sastoje se od
pisanja testova i testiranja vjeStina polaznika. Postoji velik broj kriti¢ara takvog nacina
testiranja kompetencija ucenika s obzirom da se vecinom zasniva na zastarijelom nacinu

testiranja.

Buduc¢i da ucenici koriste razliCite kombinacije strategija ucenja, naravno da ih treba razlicito
testirati. Cilj je pomo¢i uéenicima na nacin da im se ponudi mogucénost razli¢itijeg pristupa na
koji mogu pokazati Sta su naucili. Nije ih cilj posramiti ve¢ istaknuti ono $to su uspjesno

usvojili. 48

Kroz osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazovanje ucenici imaju mogucnost sudjelovanja u
razli€itim natjecanjima u podru¢jima koja ih zanimaju, a time im se omogucava isticanje
njihovih sposobnosti i vjestina §to se utvrduje kroz postupak vrednovanja i samovrednovanja.
Kroz postupke natjecanja moguce je prepoznati talentirane i nadarene ucenike §to im kasnije
moze posluziti za kvalitetno odabiranje buduéeg zanimanja. Isto tako, gotovo sve skole, osim

redovne nastave, u svojim Skolskom programima planiraju osim redovite nastave Sirok spektar

45 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/organisation-education-system-and-its-structure-14_hr |
preuzeto 20. sijecnja 2021.
46 Jensen, E. (2003) Super-nastava: Nastavne strategije za kvalitetnu Skolu i uspjesno ucenje. Zagreb: Educa, str. 311. - 313.
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izvannastavih aktivnosti za koje se ucenici samostalno odlu¢uju prema svojim sklonostima

(radionice, projektni timovi, satovi stranih jezika, klubovi i sl.).

Kroz sustav obrazovanja takoder je propisano poticanje darovitih ucenika u razvoju njihovih
sklonosti i mogucnosti. To se ostvaruje kroz razli¢ite vidove suradnje Skole sa znanstveno
istrazivackim ustanovama, udrugama i sl. Te se aktivnosti mogu provoditi kroz razlicite

projekte na lokalnoj, nacionalnoj ali i medunarodnoj razini.

Tako je na primjer nacionalnim kurikulumom za strukovno obrazovanje iz srpnja 2018.

navedeno koje su specifi¢ne vrijednosti strukovnog obrazovanja:
e Usvajanje znanja i vjestina

¢ Relevantnost

e Proces cjelozivotnog ucenja

¢ Preuzimanje odgovornosti

e Promicanje rada kao vrijednosti

e Promicanje zastite na radu

e Suradnja i socijalno partnerstvo

e Aktiviranje poduzetnosti

e Doprinos izgradnji identitet

e Razvoj integriteta

e Stjecanje postovanja

e Prihvacanje razlicitosti — izgradnja solidarnosti
e Briga o zdravlju

e Odrzivi razvoj*’

47 Ministarstvo znanosti i obrazovanja (2018) Nacionalni kurikulum za strukovno obrazovanje. Dostupno na
https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/odgoj-i-obrazovanje/nacionalni-kurikulum/nacionalni-kurikulumi/531, preuzeto 21.
kolovoza 2020.
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Proces ucenja i pou€avanja u strukovnom obrazovanju dinami¢na je kombinacija razli¢itih
suvremenih metoda u€enja 1 poucavanja kojima se razvija suradni¢ki odnos svih sudionika
odgojno - obrazovnoga procesa.”® Na taj nacin je omoguéena otvorenost prema rjesavanju
razli¢itth problemskih situacija iz stvarnog zivota koje omogucavaju utjecaj na razvoj
organizacijskih i komunikacijskih vjestina polaznika. Ucenici se poti¢u na razvijanje razli¢itih
kognitivnih, prakti¢nih i socijalnih vjestina. Sve navedene aktivnosti provode se na nacin
simuliranja stvarnih situacija jer se tako ucenike moze primjereno pripremiti za buduc¢i rad ili
daljnje obrazovanje. U sredistu strukovnog obrazovanja je ucenik gdje nastavnici upotrebom

razli¢itih metoda ucenja i poucavanja nastoje promicati sve njihove talente i darovitosti.

Vrednovanje se definira kao proces koji odrzava ciljeve i nac¢ela Nacionalnog kurikuluma za
strukovno obrazovanje. Ti su postupci vrednovanja koji se provode u procesu odgoja i
obrazovanja u okviru strukovnog obrazovanja usmjereni na vrednovanje ishoda ucenja
polaznika. Primjenjuju se razli¢iti postupci unutarnjeg, hibridnog 1 vanjskog vrednovanja.
Unutarnje vrednovanje provodi se unutar institucija dok je hibridno vrednovanje ono koje se
provodi putem mreznih aplikacija. Vanjsko vrednovanje se provodi od strane nadleznih
institucija.*® Posljednje dvije godine, posebno u situaciji vezano uz pandemiju virusa hibridno
vrednovanje je u znac¢ajnoj mjeri uznapredovalo. Sve viSe se takav na¢in vrednovanja koristi u
nastavi na daljinu ¢ije je uvodenje bila nuznost u ve¢ navedenoj slucaju pandemije. Gotovo
svakodnevno razvijaju se sve bolji 1 kvalitetniji internetski alati za ucinkovitije provodenje

nastave na daljinu.

4.4. Specificnosti kvalitete u procesu obrazovanja

Kvalitetno obrazovanje jedan je od osnovnih preduvjeta stabilnog druStvenog i gospodarskog
rasta i razvoja svake zemlje. Svakom djetetu, uceniku ili studentu nuzno je stvoriti preduvjete
za kvalitetno obrazovanje kako bi u punoj mjeri moglo do¢i do izrazaja njihovo zadovoljenje

potreba za osvajanjem znanja, vjestina i sposobnosti.

48 Ministarstvo znanosti i obrazovanja (2018) Nacionalni kurikulum za strukovno obrazovanje. Dostupno na
https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/odgoj-i-obrazovanje/nacionalni-kurikulum/nacionalni-kurikulumi/531, preuzeto 21.
kolovoza 2020.

49 Ministarstvo znanosti i obrazovanja (2018) Nacionalni kurikulum za strukovno obrazovanje. Dostupno na
https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/odgoj-i-obrazovanje/nacionalni-kurikulum/nacionalni-kurikulumi/531, preuzeto 21.
kolovoza 2020.
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Obrazovanje je kompleksan sustav uklopljen u politicki, kulturni i ekonomski Zivot jedne
zemlje. Zahtjevno je povezati sve parametre koji ¢ine kvalitetu obrazovanja i za to su potrebni

potencijali, znanje, predanost i Zelja za promjenom.>°

Obrazovanje u Hrvatskoj, kao 1 u cijelom svijetu je samo po sebi specificna usluga. Specifi¢na
obiljezja usluga zahtijevaju drugaciji pristup. Sedam je vaznih razlika izmedu materijalnih

proizvoda i usluga:®!

Tablica 2 Najvaznije razlike izmedu opipljivog proizvoda i neopipljive usluge

Opipljivi proizvodi

Neopipljive usluge

1. Proizvod je materijalan, opipljiv

1. Usluga je neopipljiva

2. Proizvod je rezultat proizvodnje gdje su svi

proizvodi uniformirani

2. Jedinstvenost usluge; usluga je svaki puta

drugacija

3. Proizvodi se skladiste; potrosa¢ moze prije

odluke o kupnji pogledati proizvod

3. Usluga se ne moZe uskladistiti

4. Potrosa¢ nije aktivni sudionik u

proizvodniji

4. Korisnik usluge je partner u pruzanju

usluge

5. Usporedbom proizvoda sa specifikacijom

moguca je kontrola kvalitete

5. Korisnici usluge ocjenjuju njenu kvalitetu

usporedbom percepcije i ocekivanja

6. Prilikom proizvodnje proizvoda moZze do¢i

do pogreske; stvaranje Skarta

6. Usluga pruzena na neodgovarajuéi nacin

zahtjeva ispriku te ponovno pruzanje usluge

7. Veliko znacenje strucnosti zaposlenika za

kvalitetu proizvoda

7. Iznimno znacenje struc¢nosti zaposlenika

za kvalitetu pruzene usluge

Izvor: Prilagodeno prema Ozreti¢ Dosen, D., Jurkovié Maji¢, O. (2014) Marketing usluga. Zagreb: Skolska knjiga,
str. 21. - 22.

Kod pruzanja usluge u obrazovanju, kao i kod svakog pruzanja usluge, postoje pruzatelj i
korisnik usluge. Pruzatelj usluge bi trebao poznavati korisnika usluge, kakve su korisnikove
zelje 1 potrebe te nacin njegova ponasanja. Pruzatelj usluge su upravo nastavnici koji sprovode

proces obrazovanja unutar 1 izvan Skola, dok su korisnici usluge prvenstvene ucenici odnosno

%0 Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja (2014) Naslov. Zagreb, str. 18
51 Ozreti¢ Dosen, D., Jurkovi¢ Maji¢, O. (2014) Marketing usluga. Zagreb: Skolska knjiga, str. 21. - 22.
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svi koji se koriste uslugom obrazovanja kao takve. Ljudi oduvijek Zele kako kvalitetan
proizvod, tako i1 kvalitetnu uslugu. Kako raste Zivotni standard, kako se uvodi masovna
proizvodnja, proizvodnja nisko budzetnih proizvoda ¢ija je kvaliteta upitna, ljudi su sve vise
osjetljivi na kvalitetu proizvoda i usluga. Postavlja se pitanje $to je to kvalitetna usluga. Svako
ima svoje gledanje te interpretaciju kvalitete, pa se zapravo odgovor na ovo pitanje krije u
samim ocekivanjima, zeljama i potrebama korisnika. Dakle, moglo bi se re¢i kako je kvaliteta
usluge individualna te se s vremenom mijenja. Postoje odgovarajuce poteskoé¢e U mjerenju
kvalitete usluge, a univerzalnog opéeprihva¢enog modela i metoda za mjerenje nema. Upravo
je model samovrednovanja koji ima izradene kriterije ocjene kvalitete Skole jedan od modela

koji ima razradene kriterije za tu procjenu. >2

Neka od obiljezja koja odreduju kvalitetu usluge su npr. u kojoj mjeri su ispunjena ocekivanja
korisnika, izrazita subjektivnost korisnika u ocjeni kvalitete, prisutnost psiholoske dimenzije
kod korisnika i sl.

Opcenito reeno, najces¢i kriteriji koje korisnik primjenjuje za ocjenu kvalitete usluge ukljucuje

sljedecih deset glavnih obiljezja:

Tablica 3 Kriteriji za ocjenu kvalitete usluge

mmm pouzdanost u pruzanju usluge

* Odnosi se na ispunjavanje obecanja danog korisniku, dobro pruzanje
usluge ve¢ u prvom pokusaju te konzistentnost u pruzanju usluge

= POSlOVNOSt | 0dgovornost

* Ukljucuje pravodobno reagiranje, spremnost 1 raspoloZivost
zaposlenika u pruzanju traZzene usluge

mmm  KOMpetentnost

* Rije¢ je o razini znanja i vjestina potrebnih za pruzanje usluge,
stru¢nost kontaktnog osoblja

52 Ozretié¢ Dogen, D., Jurkovié Majié, O. (2014) Marketing usluga. Zagreb: Skolska knjiga, str. 57.
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mmm Dristupacnost

 Odnosi se na dostupnost usluge - prikladno radno vrijeme pruzatelja
usluge, lokaciju, vrijeme ¢ekanja na uslugu

mmmm  SUSTetljivost

* Ukljucuje ljubaznost, postovanje, razumijevanje te srda¢nost
zaposlenika koji dolaze u kontakt s korisnikom

komunikacija s korisnikom

* Odnosi se na informiranje korisnika na njemu razumljiv nacin,
prikupljanje i postovanje misljenja, primjedaba i prijedloga korisnika

e kredibilitet

* Rije¢ je o postenju, profesionalnosti, ugledu i povjerenju koje uziva
pruzatelj usluge

mmm  SiQUrNOSt za korisnika

* Odnosi se na otklanjanje moguénosti nastanka opasnosti, smanjenje
rizika, fizicku 1 financijsku sigurnost i jamstva

mmmw '32ZUMijevanje za korisnika

* Napori koji se ulaZu radi razumijevanja potreba korisnika te
personalizacija usluge

mmm  OPipljivi elementi

« Eksterijer i interijer, izgled zaposlenika, oprema, promotivni
materijali

Izvor: Prilagodeno prema Ozreti¢ Dosen, D., Jurkovié Maji¢, O. (2014) Marketing usluga. Zagreb: Skolska knjiga,

str. 57. - 59.
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Izrazito je tesko utvrditi kvalitetu procesa obrazovanja kad se usporeduje s odredenim gotovim
proizvodom obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Njega je lako usporediti s obrazovanjem u
drugim zemljama, ali isto tako ga je lako ocijeniti. Dva su glavna pristupa vrednovanja
kvalitete. U srediStu ta dva glavna pristupa su zelje 1 potrebe korisnika obrazovanja. Kao dva

glavna pristupa navode se interno i eksterno vrednovanje.

Slika 5 Pristupi vrednovanja kvalitete obrazovanja

Ekstern'

Intern

Izvor: Prilagodeno prema Ozreti¢ Dosen, ., Jurkovi¢ Maji¢, O. (2014) Marketing usluga. Zagreb: Skolska knjiga,
str. 57. - 59.
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Prema dostupnim podacima u nastavku se nalazi tabli¢ni prikaz osnovnih i srednjih $kola u

Republici Hrvatskoj.

Tablica 4 Broj osnovnih i srednjih $kola u RH na kraju $kolske godine 2017./2018.

OSNOVNA/SREDNJA « BROJ
SKOLA VRSTA SKOLE SKOLA POSTOTAK
DRZAVNA
SKOLA 2021 99,26
¥ PRIVATNA
OSNOVNA SKOLA SKOLA 7 034
VJERSKA 8
ZAJEDNICA 0,39
UKUPNO 2036 100,00
DRZAVNA 639
SKOLA 92,61
y PRIVATNA
SREDNJA SKOLA SKOLA 37 497
VJERSKA 18
ZAJEDNICA 2,42
UKUPNO 744 100,00

Izvor: Prilagodeno prema DrZzavni zavod za statistiku (2019.), Srednje $kole, preuzeto s
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/08-01-03 01 2019.htm, 20. travnja 2020. 53

Na podru¢ju Republike Hrvatske na kraju skolske godine 2017./2018. djelovalo je 2036
osnovnih $kola, dok je srednjih §kola u istoj Skolskoj godini djelovalo 744. U tablici je vidljivo
kako je cak 99,26% od ukupnog broja osnovnih skola u Republici Hrvatskoj drzavno, dok je
svega 0,34% privatnih osnovnih $kola, tj. broj¢ano 7. Vjerskih zajednica je 8 odnosno 0,39%
od ukupnog broja. Sto se ti¢e srednjih §kola , drzavnih je bilo 92,61% odnosno 689, dok je
privatnih §kola bilo 37, tj. 4,97%. Cinjenica koja stoji je da je viSe srednjih privatnih $kola od

osnhovnih.

U nastavku u tablici broj 5. prikazan je broj i udio srednjih $kola prema vrsti srednje Skole u
Skolskoj godini 2017./2018. Ukupan broj srednjih $kola iznosio je 744 Skole. 1z tablice je
vidljivo kako je priblizno 70% srednjih Skola u Republici Hrvatskoj strukovnih, dok je priblizno
26% s gimnazijskim programom. Iz takvog odnosa je moguce zakljuciti da je upravo naglasak

na strukovnom obrazovanju iako su ispiti drzavne mature ti koji se sastavljaju prema

53 Drzavni zavod za statistiku (2019.), Srednje $kole, preuzeto s https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/08-01-
03_01_2019.htm, 20. travnja 2020.
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gimnazijskom programu. Moze se zakljuéiti kako su ucenici strukovnih $kola u nejednakom
polozaju u odnosu na u¢enike koji su pohadali gimnazijski program. Ucenici strukovnih skola
moraju se dodatno pripremati za taj ispit ukoliko se zele upisati na neku od visokoskolskih
ustanova U Republici Hrvatskoj. Upravo se nastoje provesti odgovarajuée promjene u
pripremama ispita drzavne mature kako bi se izjednacio polozaj u€enika koji su pohadali

strukovne Skole 1 onih koji su pohadali gimnazijski program.

Tablica 5 Broj Skola prema vrsti srednje Skole u §kolskoj godini 2017./2018.

SREDNJA SKOLA BROJSKOLA | POSTOTAK
gimnazija 192 25,81
tehnicke 1 srodne srednje
Skole 259 34,81
srednja umjetnicka Skola 53 7,12
industrijske i obrtnicke
srednje skole 196 26,34
srednja Skola za mladez s
teSko¢ama u razvoju 44 591
UKUPNO 744 100,00

Izvor: Prilagodeno prema Drzavni zavod za statistiku (2019.), Osnovne $kole, preuzeto s
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/08-01-02_01_2019.htm, 20. travnja 2020. >

Potrebno je naglasiti da upravo takva nastojanja u pogledu promjena pripreme ispita drzavne
mature kao i mnoge druge aktivnosti koje se provode u samim Skolama pridonose unapredenju

kvalitete obrazovanja.

54 Drzavni zavod za statistiku (2019.), Osnovne $kole, preuzeto s https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/08-01-
02_01_2019.htm, preuzeto 20. travnja 2020.
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Prema Glasseru Sest je uvjeta za kvalitetan rad:

1. Razredna sredina mora biti ugodna i poticajna — Kvalitetan rad moze se posti¢i u
ugodnoj i poticajnoj razrednoj sredini , potrebno je ¢vrsto prijateljstvo izmedu nastavnika i

ucenika, te izmedu ucenika, nastavnika i upravnog osoblja skole.

2. Od ucenika treba traziti da rade isklju¢ivo nesto korisno — Kvalitetan rad je uvijek i
koristan rad; ni od jednog se uc¢enika ne smije traziti da radi nesto besmisleno, primjerice da uci

napamet gradu koju ¢e uskoro zaboraviti jer mu je potrebna jedino u skoli.

3. Od ucenika se uvijek trazi da rade najbolje Sto mogu — Kvalitetan rad trazi vrijeme i

trud, Sto znaci da u kvalitetnoj skoli u€enici imaju dovoljno vremena na raspolaganju.

4. Od ucenika se trazi da ocjenjuju i poboljsavaju svoj rad — Kvalitetan rad nikad nije
statican. Nastavnik kvalitetne Skole potrudit ¢e se pouciti ucenike kako ocijeniti vlastiti rad, a

poslije ¢e to oni u€initi samostalno.

5. Kvalitetan rad uvijek godi — Kvalitetan rad uvijek godi i tragi¢no je da se tako malo
ucenika osjeca ugodno u Skoli. Ucenicima godi kad uspiju uciniti neSto kvalitetno, a i

nastavnicima i roditeljima je to drago.

6. Kvalitetan rad nikad nije destruktivan — Kvalitetu se ne moze postic¢i destrukcijom.
Ucenici misle da nastavnici nisu na njihovoj strani. Prva zadaca u kvalitetnoj Skoli jest uvjeriti
ucenike da vam vjeruju. Moraju vjerovati da ste na njihovoj strani u svemu §to od njih trazite i

nadinu kako to trazite. %

4.5. Primjena normi 1SO 9001:2015 u sustavu obrazovanja

Serija ISO normi na pocetku je izradena upravo za uporabu u manufakturnoj industriji, a
pocetkom 1990-ih se njihova uporaba se u€inkovito unaprijedila 1 na preostale ekonomske

aktivnosti i djelatnosti.

Za sam pocetak potrebno je najprije malo se bolje upoznati sa samom normom ISO 9001 koja

je danas, kao S$to je spomenuto, najvazniji standard za kvalitetu.

5 Glasser, W. (1993) The Quality School Teacher. New York, HarperPerennial, Advision of Harper Collins Publishers, str.
33.-39.
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Valja napomenuti da je norma izradena tako da joj se omoguci §to Sira primjena u raznoraznim
proizvodnim i usluznim organizacijama tako da ne upucuje ni na kakve specifi¢nosti

obrazovnog sektora.>®

Postoje razni razlozi zbog kojih bi se odredena visokoskolska institucija (Skola, fakultet i dr.)
odlucila uvesti sustav kvalitete. To moze biti poveéanje trziSnog udjela, nedovoljna educiranost
osoba koje bi trebale sudjelovati u sustavu, kompliciran i netransparentan sustav upravo zbog
toga Sto se teSko snac¢i u mnostvu pravilnika, zakona i standarda, ¢este promjene unutar sustava,
pretjerana administracija, povecana potraznja studenata ili ucenika za obrazovnih ustanovama
sa certifikatima, poboljSanje kvalitete usluga ili mozda kako bi se ustanove mogle bolje

promovirati.
Svaka organizacija kako bi stekla certifikat na pravilan na¢in mora proéi kroz sljedeée faze:°’

- Razvoj sustava kvalitete koji u potpunosti odgovara zahtjevima norme 9001:2000

- Odabir akreditiranog certifikacijskog tijela

- Preaudit sustava kvalitete od strane certifikacijskog tijela, koji je najceSce popracen
odredenim korektivnim mjerama

- Konacni audit sustava kvalitete nakon kojeg slijedi dodjela certifikata

- Serija audit manjeg opsega barem jednom na godinu tijekom razdoblja od tri godine

- Certifikat vrijedi u razdoblju od tri godine

Jedna od specifi¢nosti standarda ISO 9000:2000 je i sveobuhvatnost proizisla iz potrebe da se
omogu¢i primjena te norme u raznim podru¢jima 1 vrstama organizacija. Upravo ta
sveobuhvatnost 1 Sirina, pri ¢emu se nije iSlo u detaljno reguliranje, zahtijevaju da se
interpretaciji zahtjeva te norme pristupi s posebnom pozornoséu. Navedena karakteristika moze
se promatrati i kao pogodnost, ali kao pomanjkanje odnosno nedostatak. Jednim korisnicima
je prednost jer im omogucuje odredenu fleksibilnost prilikom ispunjavanja zahtjeva, dok se
drugi korisnici upravo zbog postojanja po njihovu misljenju previ$e nepoznanica, odlu¢uju na

neprimjenjivanje navedenih standarda.

Problem s kojim se susre¢emo ve¢ u samom pocetku primjene norme ISO 9000 u obrazovanju
jest definicija ,,proizvoda‘“ obrazovanja. Na kona¢ni odnosno finalni output obrazovanja moze
se gledati sam proces obrazovanja ili neki odredeni program po kojem bi se obrazovanje trebalo

provoditi. Jedna od opceprihvacenih definicija proizvoda obrazovanja bila bi: proizvod

% Lazibat, T. (2005) Sustavi upravljanja kvalitetom, Zagreb: Sinergija, str. 15.
57 Lazibat, T. (2005) Sustavi upravljanja kvalitetom, Zagreb: Sinergija, str. 40.
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obrazovanja ¢ine usluge obrazovanja ponudene od strane obrazovne institucije, ukljucujuéi i

povezane proizvode, alate 1 ostale pomoc¢ne usluge.

Kako bi postupak uvodenja sustava kvalitete 1 ishodenja certifikata prosao S$to brze i lakse,

potrebno je da organizacije koje izvode navedeni proces, ispune vec¢inu od sljedec¢ih preduvjeta:

e Ustanova ve¢ u samom startu mora biti dobro organizirana

e Pozeljno je da ve¢ postoje odredeni standardi u pogledu kvalitete kojih se
organizacija pridrzava

e Ako se govori o organizaciji koja u duzem razdoblju pruza stabilnost u pogledu
aktivnosti i osoblja

e Postoji jako dobro razumijevanje svih internih procesa

e U organizaciji se ve¢ primjenjuju brojni standardizirani dokumenti

e Organizacija je financijski stabilna

e Postoji kvalificirana, motivirana i povjerljiva osoba koja nadzire proces
implementacije sustava kvalitete

e Postoje¢i menadzment pozitivno gleda na uvodenje sustava kvalitete 1 spreman ga
je podrzati u svakom trenutku

e Postoji ograni¢en broj proizvoda, tj. usluga koje organizacija nudi.>®

Najnoviju medunarodnu normu ISO 9001:2015 za sustave upravljanja kvalitetom moguce je
primijeniti u sustavu obrazovanja te tako omoguciti obrazovnim institucijama certifikaciju tj,.

dokaz provodenja sustava kvalitete u njihovim organizacijama.

Kako je kvaliteta jedan od prioriteta svih razina obrazovanja, tako je i zakonska regulativa
usmjerena u tom pravcu. Tako Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli, Koji
predstavlja temeljni zakonski akt koji regulira podru¢je osnovnoskolskog i srednjoskolskog

obrazovanja, ve¢ u temeljnim ciljevima navodi odrednice poput:

e odgoj 1 obrazovanje u Skolskoj ustanovi temelji se na visokoj kvaliteti obrazovanja i
usavrSavanja svih neposrednih nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti — ucitelja, nastavnika,

stru¢nih suradnika, ravnatelja te ostalih radnika;

%8 azibat, T. (2005) Sustavi upravljanja kvalitetom. Zagreb: Sinergija, str. 41. - 42.
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e rad u Skolskoj ustanovi temelji se na vrednovanju svih sastavnica odgojno-obrazovnog i
Skolskog rada i samovrednovanju neposrednih i posrednih nositelja odgojno-obrazovne
djelatnosti u Skoli, radi postizanja najkvalitetnijeg nacionalnog obrazovnog i pedagoskog

standarda.
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5. SAMOVREDNOVANIJE U PROCESU SREDNJOSKOLSKOG
OBRAZOVANJA

5.1. Definiranje samovrednovanja

Medunarodni naziv za vrednovanje je evaluacija. Naziv je latinskog podrijetla, a rabi se u
engleskom i u romanskim jezicima. Provjeravanje je naziv koji tumaci odredivanje trenutnog
stanja ne vode¢i brigu o kriterijima i polaznim vrijednostima. Pracenje je kao proces usko
povezano s provjeravanjem. Naime, pracenje je oblik vrednovanja kojim se utvrduju (prate)
dobre i slabije strane napredovanja tijekom obavljanja odgojno — obrazovne djelatnosti.
Kontrola, za razliku od pojma provjeravanja, ima jac¢u konotaciju prisilnosti pa je zato neugodna
za one koji su kontrolirani. Procjenjivanije je postupak u sklopu vrednovanja gdje je dominantno
subjektivno misljenje subjekta koji vrednuje, neovisno o tome koliko se ta procjena temeljila

na objektivnim kriterijima.

Samovrednovanje Skole poistovjecuju se s takozvanim unutarnjim ili internim vrednovanjem,

a za vanjsko vrednovanje koristi se termin vrednovanje.

Glavni cilj unutarnje (ili interne) evaluacije je osiguravanje kvalitete. Pored toga moze
pridonijeti boljem samospoznavanju i samorazumijevanju te sluzi kao pomo¢ pri

samoregulaciji institucije.

Pomocu evaluacije dobivamo dokaze i dolazimo do provjerljivih zakljucaka: o kvaliteti

programa, projekta, usluga u instituciji i rada pojedinaca.*®

Temeljna svrha samovrednovanja u skoli je kontinuirano pobolj$avanje kvalitete rada. Ono
polazi od situacijske analize, odnosno snimanja postojeceg stanja (uvjeta, procesa i ishoda) da
bi se na temelju povratnih informacija osmislile odgovarajuce aktivnosti koje bi poboljsale
postojecu praksu. Vazno je istaknuti da temeljni cilj samovrednovanja nije 1 ne smije biti
kontrola, ve¢ utvrdivanje kvalitete postojeceg stanja, uocavanje mogucih problema te razvijanje

strategija za njihovo rjesavanje.

Samovrednovanje usmjereno na razvoj i poboljsanje, kao takvo podrazumijeva aktivnosti

kojima se prikupljaju informacije o ostvarenju ciljeva. Sama svrha samovrednovanje leZi u

59 http://ed2.ufzg.hr/press/index.php/UFZG/catalog/book/18, preuzeto 18. lipnja 2020.
80 Tot, D. (2013) Kultura samovrednovanja $kole i ucitelja. Zagreb: Ugiteljski fakultet Sveucilista u Zagrebu, str. 41. - 42,
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rangiranju za nastavak Skolovanja, ispravku pogresaka u nastavi i samom ucenju te su u samom
centru zapravo razvoje osobine ucenika. Postupci kojima ucenici ali i ucitelji sami sebe
vrednuju, pridonosi kvaliteti Zivota ucenika i u€itelja. Samovrednovanje nam daje i komentare
na upite kakva je skola, kako znamo te $to mozemo uciti kako bi se postigli jo$ bolji rezultati.

Moglo bi se re¢i kako je samovrednovanje put ka izvrsnosti i $to vecoj kvaliteti.

Samovrendovanje Skola ima isklju¢ivo razvojnu funkciju. Ono je provjereno dobar instrument
za jaCanje $kola, za poticanje unapredivanja kvalitete ,,iznutra“ i ,,0dozdo®, za bolje planiranje
i unapredivanje rada na razini razreda, §kole i lokalne zajednice. Skole same prate svoj napredak
i o tome izvjesStavaju roditelje i javnost. Samovrednovanje poti¢e demokratsku raspravu o
znacenju kvalitete za pojedinu Skolu ili zajednicu u kojoj Skola djeluje. Dvije su primarne

funkcije samovrednovanja: 5

1. Poticanje dijaloga o ciljevima, prioritetima i kriterijima kvalitete na
razini razreda 1 Skole
2. Ostvarivanje ciljeva pomoc¢u koriStenja odgovaraju¢ih i lako

primjenjivih instrumenata.

Dva su temeljna pristupa samovrednovanju: emancipacijski i tehnicisticki. Emancipacijski je
pristup naglasen u slucajevima kada je cilj i smisao bolje razumjeti samoga sebe i tako
usmjeravati svoj profesionalan razvoj 1 djelovanje. O tehnicistickom pristupu moZe se govoriti
u onom slucaju kada drzava (drzavna tijela) prakticira samovrednovanje zbog veceg nadzora

nad $kolstvom ili njegovim konkretnim dijelovima kao §to je, primjerice, uéiteljtsvo.%?

U smjernicama za samovrednovanje ustanova za strukovno obrazovanje prezentiranim u
Priru¢niku za samovrednovanje za ustanove za strukovno obrazovanje, koji je objavljen kao
rezultat provodenja IPA projekta ,,Razvoj osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju®, financiranom sredstvima Europske unije, nalazi se i pojednostavljena slika

koja proces samovrednovanja promatra kroz tri segmenta koja se odvijaju u ciklusima.

61 Bezinovié, P. (2007) Prirucnik za samovrednovanje u funkciji unapredivanja kvalitete $kola, Zagreb: Institut za drustvena
istrazivanja u Zagrebu, str. 2.
62 Tot, D. (2013) Kultura samovrednovanja $kole i ucitelja. Zagreb: Ugiteljski fakultet Sveudilista u Zagrebu, str. 41. - 42,
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Slika 6 Proces samovrednovanja

GDJE SMO SADA?

procjena svih postupaka
u odnosu na definiranu
misiju i viziju

S ¢ ?

e el KAKO TO ZNAMO?

opisivanje pokazatelja

uspjesnosti i kriterija
kvalitete

na temelju postojeceg
stanja izraditi planove
unapredenja i
poboljsanja

Izvor: Prilagodeno prema Hrvatski okvir za osiguranje kvalitete u strukovnom obrazovanju i

osposobljavanju/Prirucnik za samovrednovanje, Zagreb, srpanj 2011.

Dakle, samovrednovanie je ciklicki proces kroz koji ustanova koja ga provodi spoznaje:

1) Sto se Zeli ostvariti?
2) Ostvaruje li efikasno svoje zadatke i ciljeve?
3) Sto sve treba provoditi ili poboljsati?

4) Jesu li odredene korekcije djelotvorne?

Taj proces bi se na kraju trebao sastojati od vrednovanja provedbe, realizaciju godiSnjeg
izvjesc¢a o samovrednovanju, godiSnji plan unaprjedenja koji ima odredene ciljeve unaprjedenja
te planove i aktivnosti kojima bi se odredeni zadatci i ciljevi postigli, a nazivaju se akcijski
planovi, dugoro¢ne planove razvoja, sustavno nadgledanje i kontrolu postignuca iz godi$njeg
plana unaprjedenja i dugoro¢nog razvojnog plana te vanjsko vrednovanje. Obrazac zavr$nog

izvjesca kojeg je bilo potrebno popuniti u okviru procesa nalazi se u prilogu ovog rada.
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5.2. Iskustvau RH i EU

Realna kvaliteta je prisutnost vrijednosti, a ne tek odsutnost nedostataka.

(J. Hagan, prema staroj poslovici)

Europska komisija zakljuCkom svog Vijeéa o osiguranju kvalitete u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju jos$ je 18. svibnja 2004. ratificirala Zajednicki okvir za osiguranje kvalitete i
unapredenje kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju.®® Kao vazan segment
cjelokupnog sustava obrazovanja i odgoja bilo koje drzave Europske Unije prepoznato je
upravo strukovno obrazovanje. Republika Hrvatska, koja u to vrijeme nije bila ¢lanica Europske
Unije, bila je na pocetku izglasavanja europskih postignuca i to upravo u segmentu osiguranja
kvalitete u obrazovanju i osposobljavanju — strukovnom. Unapredenje i osiguranje kvalitete
predstavlja nezamjenjivo podru¢je strukovnog obrazovanja 1 osposobljavanja, a
samovrednovanje i vanjsko vrednovanje postaje element osiguranja i daljnjeg razvijanja

kvalitete.

EQARF (Europski referentni okvir za osiguranje kvalitete u SOO-u) iz srpnja 2009. stvorio je
preduvjete za izradu prijedloga Okvira za kvalitetu zajedno s instrumentima osiguranja
kvalitete. U razdoblju od ozujka 2010. do ozujka 2012. Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih (ASOO) je kroz projekt IPA "Razvoj osiguranja kvalitete u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju®, financiran od strane Europske unije, uspjela izraditi, testirati i
revidirati Okvir za samovrednovanje za strukovno obrazovanje i osposobljavanje. Taj pilot
projekt proveden je u okviru IPA komponenta IV — Razvoj ljudskih potencijala , program
Europske unije za Hrvatsku. Kao jedan od vaznijih ishoda tog projekta je Prirucnik za
samovrednovanje koji na jednostavan nacin opisuje standardne postupke samovrednovanja u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. Zavrsno izvjesce o pilot projektu objavljeno je na
mreznim stranicama ASOO 31. kolovoza 2011., a o njemu ¢e biti vise rije¢ u posebnom

poglavlju rada.

U to vrijeme kad je Priru¢nik za samovrednovanje publiciran predstavljao je izuzetno koristan
alat za sve strukovne Skole u Republici Hrvatskoj jer je briga o kvaliteti i njenom unapredenju

do tada bila poprilicno zanemarivana. Smjernice koje je taj Prirucnik nudio omogucile su

63 Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja (2011) Hrvatski okvir za osiguranje kvalitete u strukovnom

obrazovanju i osposobljavanju/Prirucnik za samovrednovanje. Zagreb: NCVVO, str. 57
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olakSano provodenje procesa samovrednovanja strukovnih Skola koje se tada po prvi put
provodilo na tako cjelovit na¢in. To su bili tek poceci djelovanja u procesu nacionalnog sustava

osiguranja i unapredenja kvalitete odgoja i obrazovanja.

lako je taj pilot projekt proveden samo na 24 pilot-strukovne $kole u razdoblju od 2010. do
2011. u Republici Hrvatskoj, dao je naznake kako je promicanje redovitog poboljsanja kvalitete
u okruZenju otvorenosti i medusobnog povjerenja nezaobilazno u procesu usporedivosti Skola
u RH, ali i na europskoj razini. To je ono $to je manjkalo u dotadasnjem sustavu ne samo
strukovnog obrazovanja 1 osposobljavanja ve¢ i1 cjelokupnom sustavu odgoja i obrazovanja u
RH. Taj dinamican i poticajan proces medusobnog ucenja i razmjene informacija koristio je i

koristit ¢e skolama, ASOO-u i cijelom sustavu.

Okvir za osiguranje kvalitete SOO-a u Republici Hrvatskoj ima svoje ishodiste u dva europska

okvira za osiguranje kvalitete a to su:
1. Zajednicki okvir za osiguranje kvalitete SOO-a u Europi EQARF-a ,(EQARF) novija verzija

2. Europska mreza za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju (ENQA)%

Radna skupina ASOO-a kao dio pocetnog razvoja Okvira za osiguranje kvalitete za sustav
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u Republici Hrvatskoj izradila je upravo na temelju
navedenih okvira Priruénik za samovrednovanje namijenjen ustanovama za strukovno
obrazovanje i1 osposobljavanje. Upravo u podrucju strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
izvrSen je odabir 24 pilot strukovne ustanove RH, Sto je rezultiralo provodenjem procesa
samovrednovanja s ciljem unapredenja kvalitete prvenstveno strukovnog obrazovanja. Naime
u podrucju strukovnog obrazovanja uocena je potreba reformi kako bi se reagiralo na modrene
i inovativne motive i ciljeve koji se danas postavljaju pred svaku drzavu pa tako i Hrvatsku u
pogledu fleksibilne radne snage koja je u mogucénosti odgovoriti na zahtjeve trziSta rada i

spremnosti na cjelozZivotno ucenje.

Isto tako radna skupina ASOO-a u svom Okviru naglasava nuznost provodenja reformi u
sustavu strukovnog obrazovanja i osposobljavanja kao odgovor na izazove gospodarskih i

tehnoloskih promjena kako u RH i Sire, a koje bi omogucile:

e Olaksanu pokretljivost mlade skupine ljudi

64 ENQA (European Network for QualityAssurance) — Europska mreZa za osiguranje kvalitete preimenovana je u Europsko
udruzenje za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju, dostupno na https://enga.eu/, preuzeto 16. srpnja 2020.
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e Povecanje stope kvalifikacija stru¢nog kadra

¢ Osjetniji angazman u cjelozivotnom obrazovanje
e Prekvalifikacije i dodatno obrazovanje

e Povecanje stope kompetencija na drzavnoj razini
e Porast ekonomicnosti i kvalitete kvalifikacija

e Poboljsanje kvalitete strukovnog obrazovanja

Zadatak ASOO prema Zakonu o strukovnom obrazovanju iz 2009. bio je razviti okvir
osiguranja kvalitete za sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja koji ¢e predstavljati

polaznu osnovu za predstojece reforme strukovnog obrazovanja u RH.

Prvenstveno je radna skupina bila orijentirana na strukovno obrazovanje, ali je naglasila
mogucénost proSirenja na sve vrste obrazovanja §to je kasnije i realizirano. Sustav osiguranja
kvalitete podrazumijeva klju¢ne vrijednosti koje se mogu kroz specificne mjere i procedure

primjenjivati u razli¢itim dijelovima sustava odgoja i obrazovanja, a to su:

e Aktivnosti vezane na proucavanje i uskladivanje s primjerima dobre prakse

e Cjelovitost pristupa

e Korisnici koji su prepoznatljivi

e Aktivnosti usmjerene na transparentnost

e Aktivnosti vezane uz kontinuirano samovrednovanje i vanjsko vrednovanje

e Provodenje vanjske kontrole (nadzor, postupci vrednovanja i inspekcijski poslovi
usmjereni na unapredenje kvalitete)

e Aktivnosti vezane na osiguranje isplativosti cijelog sustava %

85 Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja (2011) Hrvatski okvir za osiguranje kvalitete u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju/Prirucnik za samovrednovanje. Zagreb: NCVVO, str. 59.
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Zakonom o izmjenama i dopunama zakona o strukovnom obrazovanju od 8. oZzujka 2018. u

¢lanku 6. navodi se:

(1) Nacionalni sustav osiguravanja kvalitete strukovnog obrazovanja povezan je s Europskim
sustavom osiguravanja kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (EQAVET).

(2) Sustav osiguravanja kvalitete strukovnog obrazovanja uspostavlja se na razini pruzatelja
strukovnog obrazovanja i na razini kvalifikacija. Sustav osiguravanja kvalitete temelji se na
postupcima samovrednovanja i vanjskog vrednovanja.

(3) Postupci samovrednovanja i vanjskog vrednovanja provode se u pojedinoj ustanovi za
strukovno obrazovanje, ukljuc¢ujuéi neposredni uvid u rad ustanove za strukovno obrazovanje
te na temelju nacionalnih, odnosno posebnih ispita.

(4) Rezultate samovrednovanja i vanjskog vrednovanja ustanove za strukovno obrazovanje
moraju koristiti za unapredivanje kvalitete rada i ostvarivanje boljih rezultata.

(5) Metodologiju i podru¢ja samovrednovanja ustanova za strukovno obrazovanje donosi
Agencija.

(6) Metodologiju vanjskog vrednovanja ustanova za strukovno obrazovanje donosi Nacionalni
centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja u suradnji s Agencijom.

(7) Agencija vodi i odrzava informacijski sustav koji pruza potporu ustanovama za strukovno
obrazovanje u provedbi samovrednovanja, koristi se njime pri vanjskom vrednovanju ustanova
za strukovno obrazovanje te za izvjeséivanje i pracenje pokazatelja kvalitete.

(8) Pokazatelje kvalitete strukovnog obrazovanja, njihovo praéenje te koriStenje rezultata

vrednovanja ustanova za strukovno obrazovanje propisuje ministar pravilnikom.«.

Osnovno pitanje koje se postavlja je koje su znacajke EQARF-VET (engl. European Quality
Assurance Reference Framework for VVocational Education Trainig) tj. Europskog referentnog
okvira za osiguranje kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. Taj je referentni
okvir prvenstveno osmisljen kao alat koji bi trebao pomoc¢i zemljama clanicama EU u
nadgledanju kontinuiranog unapredenja kvalitete svojih sustava strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja. Isto tako je osmisljen kako bi mogao pomo¢i zemljama ¢lanicama u primjeni
izrade, unapredenja , nadziranja i vrednovanja svojih vlastitih sustava te mogu¢nosti usporedbe

kvalitete sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja medusobno.
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EQARF se moze primjenjivati i na razini sustava i na razini ustanova za strukovno obrazovanje,

a karakteriziraju ga tri osnovne znacajke:

e kriterije kvalitete — temelje se na ciklusu kvalitete, a omogucavaju sustavan pristup

definiranju ciljeva u SOO-u, njihovoj provedbi, vrednovanju kao i kontroli

e svaka zemlja Clanica moze samostalno odrediti koje ¢e modele samovrednovanja,

internog i vanjskog vrednovanja provoditi ;

e definiranje kljucnih pokazatelja uspjesnosti (engl. Key Performance Indicators, KPI) —

alata koji ée omoguéiti vrednovanje i unapredenje sustava kvalitete®

Iz navedenog moze se zakljuciti kako je EQARF vrlo koristan za unapredenje i poboljsanje

nrezultata® 1 ,,ishoda* u podrucju strukovnog obrazovanja i1 osposobljavanja svake zemlje

¢lanice EU ali i za usporedbu tih sustava izmedu zemalja ¢lanica.

Naime, jos je Europski parlament 2007. u svom Izvjes¢u o EQF-u (engl. European Qualification

Framework), Europskom kvalifikacijskom okviru, naglasila kako bi se budu¢i Okvir za

kvalitetu trebao drzati sljedecih nacela:

1. U svrhu osiguranja odgovornosti i unapredenja obrazovanja i osposobljavanja potrebno

je definirati okvir osiguranja kvalitete;

2. Sve razine Europskg kvalifikacijskog okvira trebaju biti uskladene s politikama i

procedurama osiguranja kvalitete;

3. Sve ustanove za strukovno obrazovanje trebale bi imati organiziran pristup osiguranja

kvalitete;

4. Proces osiguranja kvalitete trebao bi biti redovno nadgledan od strane relevantnih

institucija zaduzZenih za vanjsko pracenje;

5. Institucije i tijela koje se bave pra¢enjem osiguranja kvalitete takoder se moraju

podvrgnuti reviziji;
6. Naglasak prac¢enja procesa osiguranja kvalitete trebao bi biti na ishodima ucenja,
7. U okviru sustava osiguranja kvalitete trebalo bi biti sadrzano:
e jasni i mjerljivi ciljevi i standardi,

e smjernice za provedbu, ukljucujuéi i sudjelovanje dionika,

% Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja (2011) Hrvatski okvir za osiguranje kvalitete u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju/Prirucnik za samovrednovanje. Zagreb: NCVVO, str. 65.
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e prikladni resursi,
e konzistentne metode vrednovanja, povezuju¢i samovrednovanje 1 vanjska
kontrola,
e proces dobivanja povratnih informacija i postupke za unapredivanje,
e dostupnost rezultata vrednovanja
8. Koordinacija svih inicijativa iz podrucja osiguranja kvalitete kako na medunarodnoj
tako i na nacionalnoj i regionalnoj razini
9. Uspostavljanje takvog procesa osiguranja kvalitete koji ¢e ukljucivati sve relevantne
dionike kako na nacionalnoj razini tako i
10. Definiranje smjernica za osiguranje kvalitete na razini Europske unije koje mogu

posluziti kao referentne to¢ke pri vrednovanju i medusobnom uéenju.

Europska komisija je u listopadu 2005. godine uspostavila Europsku mrezu za osiguranje
kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (engl. skrac¢enica EQAVET), kao
zajednicu ljudi istih interesa, zemalja €lanica, socijalnih partnera i nje same, kako bi se ostvarila
odrziva suradnja u podrucju osiguranja kvalitete. Navedena mreza uspostavljena je koristeci
Europski referentni okvir za osiguranje kvalitete (engl. skra¢enica EQARF). U lipnju 2009.
EQAVET je usvojen od strane zemalja ¢lanica Europske unije te je kao referentni alat ustanovio

da se ciklus kvalitete sastoji od cCetiri faze:

1. Definiranje ciljeva
2. Provedba

3. Vrednovanje

4. Revizija

Europska komisija u suradnji sa zemljama ¢lanicama takoder je izradila Europski referentni
okvir za osiguranje kvalitete (engl. skracenica EQARF) kako bi promicale i nadzirale stalno
unapredenje nacionalnih sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Pri tome je
zagarantirana autonomija nacionalnih vlada i ustanova koje su ukljucene u procese osiguranja
kvalitete. Funkcioniranje mreze zamisSljeno je preko Nacionalnih referentnih toCaka za
osiguranje kvalitete, a usko je povezano s lisabonskim ciljevima i ciljevima Vijec¢a Europe sa

sastanka iz Barcelone (ozujak 2002. godine).

67 1bidem
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Nacionalne referentne tocke zamisljene su kao katalizator u razvoju kulture osiguranja kvalitete
zemalja Clanica, a glavne funkcije su im:
e Redovitost informiranja dionika o aktivnostima EQAVET-a
e Aktivna potpora prilikom provedbe radnog programa EQAVET-a
e Uvodenje konkretnih inicijativa za razvoj referentnog nacionalnog okvira
e Promicanje samovrednovanja kao djelotvornog sredstva za osiguranje kvalitete kojim
je moguce mjeriti uspjeh i utvrditi koja podrucja treba poboljsati

e Omoguéiti dostupnost relevantnih informacija svim dionicima®

Dakle, nacionalne referentne toCke osigurat ¢e vlasniStvo i uklapanje europskih procesa
osiguranja kvalitete u nacionalni kontekst. Prvenstveno su tu misli na poticanje razmjene
iskustava 1 praksi na europskoj razini te prilagodavanje istih na specifi¢nu nacionalnu razinu.
Isto tako omogucit ¢e se ukljucivanje socijalnih partnera i svih relevantnih dionika kako bi se
povecala ucinkovitost u sustavu strukovnog obrazovanja i osposobljavanja kao 1 cjelokupnog

sustava obrazovanja na nacionalnoj razini.

Sto se tie nacionalnog konteksta Republika Hrvatska je proteklo desetljeée zapocela s
usvajanjem europskih dostignuéa u podru¢ju osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju. Prilagodba EQARF-a na nacionalnoj razini zapocela je u ozujku 2010. godine
izradom prijedloga Okvira za kvalitetu u SOO-u te Okvira za samovrednovanje. U razdoblju
od ozujka 2010. do ozujka 2012. godine Republika Hrvatska je koriste¢i sredstvima
pretpristupne pomoé¢i Europske unije, IPA* Komponenta IV Razvoj osiguranja kvalitete u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, kao i partnera u projektu Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih, izradila, testirala i revidirala instrumente osiguranja

kvalitete u sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.

Medutim u nacionalnom sustavu obrazovanja i osposobljavanja osim ASOO koji je odgovoran
za okvir za kvalitetu u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju postoji i Nacionalni centar
za vanjsko vrednovanje obrazovanja (osnovan u rujnu 2005. godine), koji je odgovoran za okvir
za kvalitetu na nivou opc¢eg obrazovanja. NCVVO kao vladina agencija zaduzena je za izradbu
ispita, organizaciju i provedbu nacionalnih ispita i drzavne mature, kao i za cjelokupni proces

vanjskog vrednovanja obrazovanja.

68 1bidem
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U svibnju 2006. godine NCVVO je po prvi put izradio, organizirao i proveo nacionalne ispite
u Republici Hrvatskoj. Svaka je Skola nakon provedenih nacionalnih ispita trebala dostaviti
samoevaluacijska izvje$¢a . Zaprimljeno je 147 izvjescéa skola, a od tog broja 23 skole su se
ukljucile u novi pilot - projekt samovrednovanja $kola na nivou Republike Hrvatske. U okviru
samoevaluacijskih izvjes¢a Skole su morale postaviti Skolske razvojne planove u kojima su
morali definirati prioritetna podru¢ja unaprjedenja rada i razvojne ciljeve koji su iz njih
proizlazili. Inace, idejni zaetnik procesa samovrednovanja u Republici Hrvatskoj je dr. sc.
Petar Bezinovi¢ koji je jos u rujnu 2003. godine proveo pilot — projekt "Samovrednovanje Skola

u funkeciji unapredivanja kvalitete obrazovanja".

Temeljem Odluke o osnivanju Povjerenstva za izradu prijedloga provodenja samovrednovanja
rada srednjoskolskih ustanova u RH od strane NCVVO- a, imenovani su ¢lanovi Povjerenstva
koji su izradili Prijedlog provodenja samovrednovanja — veljaca 2008. godine. Tako su u pilot
- projektu skolske godine 2007./2008. sudjelovale 23 srednje skole, da bi ve¢ sljedece
2008./2009. taj broj narastao na 83 srednje Skole ali ne samo one koje obrazuju po

gimnazijskom programu ve¢ i znatan broj strukovnih srednjoskolskih ustanova.

Skole su prvenstveno kroz taj pilot — projekt trebale definirati ciljeve svog samovrednovanja,

koji se mogu sazeti u sljedece:

e Unaprijediti kvalitetu skole
e Unaprijediti kvalitetu nastave

e Unaprijediti postignuca ucenika.

Iz navedenih op¢ih ciljeva Skole su takoder trebale definirati i razlicite specifi¢ne ciljeve, kao

Sto su:

e Snimiti postojece situacije u skoli

e Opisati funkcioniranje skole kao organizacije

e Opisati sam procesa ucenja

e Prikupiti informacije o metodologiji i strategijama ucenja u Skoli

e Omoguciti dostupnost informacija u¢enicima
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e Prepoznati uvjete daljnjeg razvoja — funkcija unapredivanja

e Motivirati zaposlenike i u¢enike

Samovrednovanje $kola trebalo je dakle koristiti kako samoj Skoli tako i njenim partnerima u

spoznajama vezanim za:

e Najvaznije prednosti
e Prepoznavanje postojecih podrucja kvalitete 1 onih koje treba unaprijediti
e Identificiranje prioriteta vezano za izradu razvojnog plana skole

e Prikupljanje pokazatelja kvalitete rada prezentiranih u izvjeséu o radu $kole®

Pri provodenju projekta koristili su se materijali za samovrednovanje NCVVO-a a izraden je i
priru¢nik za samovrednovanje koji je omogucio izradu analize i popunjavanje obrazaca

pripremljenih za tu svrhu.”

Prioritetna podrucja koja su se prema redoslijedu ucestalosti najéesce pojavljivala u Skolskim
razvojnim planovima po provedenom pilot - projektu su:"

e Kvaliteta nastavnoga procesa

e Materijalni uvjeti i opremanje skola

e Struc¢no usavrSavanje nastavnika

o Skolsko ozragje

Provodenje procesa samovrednovanja omogucilo je Skolama uklju¢enim u projekt utvrditi
koliko su dobre i §to je potrebno uciniti kako bi bile jo§ bolje. Pri provodenju procesa
samovrednovanja znacajnu ulogu su odigrali suradnici mreze koje je svaka Skola odabrala kao
vanjske procjenitelje provodenja procesa. Njihova pomo¢ u provodenju procesa
samovrednovanja bila je klju¢na jer je na taj nacin proces proveden sustavno i planski uz

odgovaraju¢i nadzor.

89 |bidem

70 Nacionalni Centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja (2014) Samovrednovanje srednjih skola- pogled na kvalitetu
obrazovanja iznutra. Zagreb: NCVVO, str. 104.

1 |bidem
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Tablica 6 Skole u projektu Samovrednovanje srednjih $kola u Republici Hrvatskoj

Od toga Od toga
Skolska godina Skole - ukupno gimnazije strukovne Skole
2007./08. 23 11 12
2008./09. 81 8 73
2009./10. 65 7 58
2010./11. 56 9 47
2011./12. 63 15 48
2012./13. 96 32 64

Izvor: prilagodeno prema Nacionalni Centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja (2014) Samovrednovanje
srednjih Skola- pogled na kvalitetu obrazovanja iznutra. Zagreb: NCVVO, str. 104.

Pilot — projekt uspjesno je okoncan i nastavljen sljede¢ih Skolskih godina. Iz tablice 5. vidljivo
je kako se broj skola iz godine u godinu povecavao, a $to se ti¢e zastupljenosti daleko su vise
bile zastupljene strukovne skole od gimnazija. Postupno su se osim gimnazija i strukovnih

skola nakon 2013. pocele ukljucivati i osnove Skole u Republici Hrvatskoj.

Daleko vecéa zastupljenost strukovnih Skola ukljucenih u proces samovrednovanja rezultat je

izmedu ostalog i ¢injenice da je 2009. godine donesen novi Zakon o strukovnom obrazovanju.

Donosenjem odluke o proglasenju Zakona o strukovnom obrazovanju, veljaca 2009. godine,
sve su ustanove za strukovno obrazovanje postale obvezne provoditi samovrednovanje i
vanjsko vrednovanje (Clanak 11.1.). Samovrednovanje je samo jedan od instrumenata
osiguranja kvalitete koje ustanove za strukovno obrazovanje moraju provoditi tijekom svake
Skolske godine, uz stru¢nu potporu ASOO-a. dok je za vanjsko vrednovanje prema tom zakonu
zaduZzen NCVVO. lako je NCVVO zaduzen za vanjsko vrednovanje paralelno je projekt

Samovrednovanja srednjih Skola provoden i u suradnji s NCVVO.
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U ¢lanku 9. Zakona o strukovnom obrazovanju iz 2018. godine decidirano se navodi:

(1) Nacionalni sustav osiguravanja kvalitete strukovnog obrazovanja povezan je s Europskim

sustavom osiguravanja kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (EQAVET).

(2) Sustav osiguravanja kvalitete strukovnog obrazovanja uspostavlja se na razini pruzatelja
strukovnog obrazovanja i na razini kvalifikacija. Sustav osiguravanja kvalitete temelji se na

postupcima samovrednovanja i vanjskog vrednovanja.

(3) Postupci samovrednovanja i vanjskog vrednovanja provode se u pojedinoj ustanovi za
strukovno obrazovanje, ukljuc¢ujuéi neposredni uvid u rad ustanove za strukovno obrazovanje

te na temelju nacionalnih, odnosno posebnih ispita.

(4) Rezultate samovrednovanja i vanjskog vrednovanja ustanove za strukovno obrazovanje

moraju koristiti za unapredivanje kvalitete rada i1 ostvarivanje boljih rezultata.

(5) Metodologiju i1 podru¢ja samovrednovanja ustanova za strukovno obrazovanje donosi

Agencija.

(6) Metodologiju vanjskog vrednovanja ustanova za strukovno obrazovanje donosi Nacionalni

centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja u suradnji s Agencijom.

(7) Agencija vodi i1 odrzava informacijski sustav koji pruza potporu ustanovama za strukovno
obrazovanje u provedbi samovrednovanja, koristi se njime pri vanjskom vrednovanju ustanova

za strukovno obrazovanje te za izvjeséivanje i pracenje pokazatelja kvalitete.

(8) Pokazatelje kvalitete strukovnog obrazovanja, njihovo pracenje te koriStenje rezultata

vrednovanja ustanova za strukovno obrazovanje propisuje ministar pravilnikom.

Takoder u ¢lanku 11. istog Zakona navodi se sljedece:

(1) Ustanove za strukovno obrazovanje duzne su provoditi samovrednovanje i1 sudjelovati u

postupku vanjskog vrednovanja.

(2) Vanjsko vrednovanje ustanova za strukovno obrazovanje provodi Nacionalni centar za

vanjsko vrednovanje obrazovanja
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Nastavno, u ¢lanku 12. istog Zakona definira se tko prati i vrednuje ustanove za strukovno

obrazovanje:

(1) Samovrednovanje ustanove za strukovno obrazovanje prati i vrednuje Povjerenstvo za
kvalitetu, kojega imenuje tijelo upravljanja ustanove za strukovno obrazovanje. Nacin i
postupak izbora ¢lanova Povjerenstva za kvalitetu utvrduje se statutom ustanove za strukovno

obrazovanje.
(2) Povjerenstvo za kvalitetu ima 7 ¢lanova, i to:
— 4 Clana iz reda nastavnika i stru¢nih suradnika,
— 1 ¢lana iz reda dionika na prijedlog osnivaca,
— 1 ¢lana iz reda polaznika,
— 1 ¢lana iz reda roditelja.
(3) Upute o elementima i na¢inu provodenja samovrednovanja izradit ¢e Agencija.

(4) Povjerenstvo za kvalitetu do kraja rujna za proteklu Skolsku godinu izraduje izvjesce te ga
dostavlja tijelu upravljanja ustanove za strukovno obrazovanje i Agenciji. Sadrzaj i nacin

izradbe izvje$céa propisuje Agencija.’?

Uspostavom zakonskog institucionalnog okvira za razvoj i provedbu okvira osiguranja kvalitete
stvoreni su temelji za provodenje procesa samovrednovanja kroz projekt od strane ASOO-a
koji je zapoceo u ozujku 2010. a trajao do ozujka 2012. godine. Upravo 0 tom projektu "Razvoj
osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju" biti ¢e viSe rije¢i u
posljednjem dijelu poglavlja ovog rada. Projekt je financiran sredstvima u okviru IPA
Komponenta 1V — Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske unije za Hrvatsku.

72 https://www.zakon.hr/z/383/Zakon-o-strukovnom-obrazovanju, preuzeto 20. travnja 2020.

61


https://www.zakon.hr/z/383/Zakon-o-strukovnom-obrazovanju

., Uspjeh bilo kojeg pothvata, ukljucujuci i ucenje u Skoli, razmjeran je kvaliteti

odnosa koji imaju ljudi ukljuceni u taj pothvat.

« 73

W. Glasser

Europski referentni okvir za osiguranje kvalitete — EQARF prepoznaje Cetiri kljuéna koraka u

procesu osiguranja kvalitete obrazovanja:

1.

PLANIRATI — definiranje svrhe i plana
UCINITI — provedba
PROVJERITI — vrednovanje i evaluacija

REAGIRATI — povratna informacija i promjena’

73 Nacionalni Centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja (2014) Samovrednovanje srednjih Skola- pogled na kvalitetu
obrazovanja iznutra. Zagreb: NCVVO, str. 105.
7 http://www.aso0.hr/UserDocsImages/Priru%C4%8Dnik%20za%?20samovrjednovanje.pdf, preuzeto 20. travnja 2020.
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Slika 7 Logo e-kvalitete

Izvor: http://e-kvaliteta.asoo.hr/pages/public/login.xhtml?v=#{now?}, preuzeto 20. travnja 2020.

Europski referentni okvir za osiguranje kvalitete u strukovnhom obrazovanju i osposobljavanju
(EQARF - VET) sastoji se od tri elementa:

e Kriteriji kvalitete — zasnivaju se upravo na ciklusu kvalitete , a svrha im je omoguciti
sustavan pristup odredivanju ciljeva strukovnog obrazovanja, zatim njihovu provedbu
I vrednovanje na svim razinama s pomocu specifi¢nih kriterija

e Modeli samovrednovanja ustanova za strukovno obrazovanje kao i modeli vanjskog
pracenja razlicito se odreduju u zemljama ¢lanicama EU

e Alati za mjerenje — omogucavaju vrednovanje i unapredenje sustava strukovnog

obrazovanja zemalja ¢lanica pomocu referentnih indikatora kvalitete
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Okvir za samovrednovanje za ustanove za strukovno obrazovanje testiran je u sklopu projekta
samovrednovanja u sk. god. 2010./2011., proveden u okviru IPA projekta ,,Razvoj osiguranja
kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju®. Okvir se sastoji od kriterija koji su
grupirani u Sest ,,prioritetnih podrucja“:

1. Planiranje i programiranje rada

2. Poucavanje i podrska ucenju

3. Postignuca polaznika

4. Materijalni uvjeti i ljudski potencijali; profesionalni razvoj

5. Meduljudski odnosi; suradnja s ostalim dionicima

6. Rukovodenje i upravljanje’

Proces se sastoji od vrednovanja odgojno obrazovnog procesa na nivou svake ustanove za
obrazovanje, potom se podnose izvjes¢a o samovrednovanju, a nakon toga donosi se plan
unapredenja koji mora biti adekvatno nadziran od strane unutarnjeg nadzora a predstavlja i

sastavni dio procesa vanjskog pracenja.

Sama svrha vanjskog pracenja ogleda se u davanju nezavisnog javnog stajalista 0 kvaliteti
odgojno obrazovnog procesa, postignutim modelima i efikasnosti pri upravljanju resursima.
Isto tako na taj se nacin utvrduju prednosti i nedostaci te isticu primjeri dobre prakse. Takve
informacije naravno od koristi su svim relevantnim dionicima u procesu obrazovanja i odgoja

u Republici Hrvatskoj i sluze izmedu ostalog za unapredenje sustava kvalitete obrazovanja.

Zajedno s radnom skupinom projekta, pilot priru¢nik izradio je tim tehnicke pomo¢i koji je
imao klju¢nu ulogu u pilot — projektu. Priru¢nik je isproban za vrijeme pilot faze projekta.
Iako se priru¢nik u nekim dijelovima revidirao tijekom trajanja projekta predstavljao je izuzetnu

pomo¢ ustanovama za strukovno obrazovanje. Priru¢nik se sastojao od Cetiri poglavlja:

| Podrugja 1 kriteriji kvalitete (metodologija)
I Poglavlje: Samovrednovanje
Il Obrasci i predlosci

v Dodatci’®

S www.asoo.hr, preuzeto 20. travnja 2020.
76 www.as00.hr, preuzeto 20. travnja 2020.
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U pilot — projekt skolske godine 2010./2011. bile su uklju¢ene ustanove za strukovno
obrazovanje koje su se samostalno prijavile za sudjelovanje. Popis navedenih Skola koje su
sudjelovale u tom projektu vidljiv je u prilogu 1. Sva dokumentacija vezana za taj projekt i sam

proces samovrednovanja kroz to proveden dostupan je na Internetu.

Od navedenih strukovnih $kola samo je Sest od njih 24 ranije sudjelovalo (2008./2009.) u pilot
- projektu samovrednovanja provedenom od strane NCVVO. Dakle, za 18 preostalih ustanova
sudjelovanje u ovom procesu samovrednovanja bio je prvi doticaj sa tom problematikom

uobli¢enom na nacin provodenja kroz projekt.

Najvazniji i najtezi dio na samom pocetku provodenja projekta bio je promijeniti stav sudionika
0 ovom procesu odnosno utjecati na promjenu navike kako je uvijek netko drugi odgovoran za
njihove probleme u ustanovama. Nakon razdoblja od godinu dana, ustanove su shvatile da su
one te koje su najodgovornije za odgojno obrazovni proces i sve usluge koje pruzaju. Shvatile
su to na temelju provedenog procesa samovrednovanja, dobivenih povratnih informacija od
svih vanjskih sudionika i vrednovatelja. Dakle, dosli su do spoznaje i potvrdile ideju da su one
te koje pruzaju usluge strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, te da su stoga odgovorne za

kvalitetu tih usluga.

Upravljanje kvalitetom teZi uvesti i omoguciti kontinuiranu provjeru planiranih ciljeva kvalitete
i koordiniranih aktivnosti kako bi se ustanove SOO -a usmjeravale i kontrolirale po pitanju
kvalitete. Koriste¢i pouzdane i valjane instrumente za prikupljanje podataka, upravljanje
kvalitetom prati, procjenjuje i vrednuje ulazne i izlazne informacije i u¢inke svoga utjecaja na

kvalitetu usluga unutar organizacije.”’

U prilogu 2 nalaze se prioritetna podrucja i podrué¢ja kvalitete u strukovnom obrazovanju i

osposobljavanju te kriteriji koji su kroz projekt bili analizirani.

77 Priru¢nik za pruzatelje strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Zagreb,
rujan 2020., str. 24
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5.3. Analiza projekta ,,Razvoj osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju*

5.3.1. Projekt samovrednovanja u ustanovama za strukovno obrazovanje u RH

Medu dostupnim rezultatima o provedenom pilot — projektu je i zavr$no izvjesce o pilot — fazi
pod nazivom ,,Projekt samovrednovanja u ustanovama za strukovno obrazovanje u RH*,
objavljen na stanicama Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih od
31.kolovoza 2011.godine. Projekt je proveden u okviru sustava Razvoja osiguranja kvalitete u
Hrvatskoj — Razvoj osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. Projekt
je sufinanciran sredstvima Europske Unije kroz predpristupni fond IPA Komponenta IV —

Razvoj ljudskih potencijala.

Samovrednovanje kao projekt proveden je u $kolskoj godini 2010./2011. na na¢in da su kriteriji
samovrednovanja grupirani u $est ,,prioritetnih podrué¢ja®. Sva prioritetna podrucja i pojedini
dijelovi navedeni su u prethodnom poglavlju. Pilot — faza zapocela je u rujnu 2010. godine u
kojoj su ustanove procjenjivale i provodile proces samovrednovanja te pribavljale potrebnu
dokumentaciju kao dokaze za navedene tvrdnje. Ukupno je bilo Sest posjeta u svaku obrazovnu
ustanovu u svrhu nadzora i kontrole pilot — projekta te dva sluzbena sastanka u svrhu vanjskog
vrednovanja koja su obavljena u ustanovama koje su sudjelovale u projektu. Pilot — projekt
zavrsio je 15. srpnja 2011. godine kada su sve ukljucene ustanove za strukovno obrazovanje

trebale poslati svoja izvjesca i plan unapredenja ASOO-u.

Ustanove za strukovno obrazovanje koje su sudjelovale u tom pilot — projektu veé su navedene,

a nalaze se u prilogu 1.
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5.3.2. Rezultati sadrzani u izvjesc¢u o pilot — projektu samovrednovanja

Tablica 7 Evidencija pracenja nastave i ¢lanova povjerenstva

Rb. | Skola Posjeéeni | Osobe u | Nastavnici | Zaposleni Clanovi
nastavni | pracenju | sposjetom | nastavnici Povjerenstva
sati nastave u nastavi za kvalitetu
nastave

1. Gospodarska skola 56 3 45 62 8
Cakovec

2. Strukovna Skola 16 5 16 51 7
Virovitica

3. Prva ekonomska $kola 20 5 20 68 8
Zagreb

4. Strukovna S§kola Gospic¢ 20 6 11 41 7

5. Graditeljsko-geodetska 19 11 16 39 11
skola Osijek

6. Srednja skola Fra 18 2 10 47 7
Andrije Kaci¢a MioSica,
Makarska

7. Turisticko-ugostiteljska 33 6 16 40 7
$kola Antona Stifani¢a
Porec

8. Poljoprivredna $kola 15 2 12 38 7
Zagreb

9. Srednja strukovna Skola 40 6 28 51 7
kralja Zvonimira, Knin

10. Sumarska i drvodjeljska 21 4 20 36 7
Skola Karlovac

11. Tehnicka Skola za 91 20 30 36 6
strojarstvo i
mehatroniku Split

12. Prva srednja skola Beli 20 4 14 43 7
Manastir

13. Pomorska Skola Zadar 17 3 15 39 7

14. Srednja poljoprivredna i 21 7 18 24 6
tehnicka skola Opuzen

15. Tehnicka Skola za 33 11 18 34 13

strojarstvo i
brodogradnju, Rijeka
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16. Industrijsko-obrtnicka 153 57 54 79 13
Skola, Slavonski Brod

17. Srednja skola "Brac¢" 28 5 21 21 7
Supetar

18. | Obrtnicka skola Sisak 32 4 32 47 7

19. Srednja skola 32 14 21 71 7
Bedekovcina

20. Srednja strukovna Skola 30 2 29 65 9
Varazdin

21. Srednja sk. ,,Aboretum 25 2 13 30 12
Opeka“ Marcan -Vinica

22. Centar za 0dgoj i 15 1 13 13 7
obrazovanje Slava
Raskaj, Zagreb

23. Obrtnicka Skola 63 30 45 82 19
Koprivnica

24, Graditeljska skola za 29 2 8 27 8
industriju i obrt , Rijeka

Izvor: : Prilagodeno prema: Zavrs$no izvje$ée o pilot-fazi (2011.), preuzeto s

https://www.asoo.hr/UserDocslmages/projekti/kvaliteta/1zvje%C5%A1%C4%87e%200%20pilot%20fazi%20-

%20finalno.pdf, 11. lipnja 2020.

Tablica 8 Skole prema primjerima dobre prakse

Rb. Ustanova za strukovno obrazovanje Primjeri dobre prakse
Gospodarska $kola, Cakovec Sudjelovanje velikog broja ucenika u
1. procesu samovrednovanja
Strukovna Skola, Virovitica Ispunjeni zahtjevi u vidu potrebne
2. dokumentacije  (posebno  dokazi);
suradnja sa svim dionicima
Prva ekonomska Skola, Zagreb Uspjesno zavrSen cjelokupni proces u
3. svim prioritetnim podruc¢jima i stru¢nim
rijeima; ukljucena razina obrazovanja
odrasli; definirana misija i vizija Skole 1
razvojni plan
4. Strukovna $kola Gospic¢ Relevantno pracenje nastave

primjernom obrazaca predlozenih od
strane projekta; uklju¢enost obrazovanja
odraslih; ukljucenost dackog doma s
kantinom u proces
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Graditeljsko-geodetska Skola Osijek

Formiranje fokus grupe “ U potrazi za
dobrom Skolom”; ukljucenost svih
dionika

Srednja skola Fra Andrije Kaci¢a MioSica
Makarska

Analiza  prohodnosti uenika po
zavrSetku Skolovanja na sljedece razine
za posljednjih petnaest godina

Turisti¢ko-ugostiteljska Skola Antona
Stifani¢a Pore¢

Zadovoljstvo svih dionika provodenjem
procesa samovrednovanja;
potkrijepljenost statistickim podacima

Poljoprivredna Skola Zagreb

Dugi niz godina skola sudjeluje u izradi
EU projekata; aktivna suradnja s
Agronomskim fakultetom

Srednja strukovna Skola kralja Zvonimira
Knin

Dugoro¢no planiranje upisne kvote
ucenika (deset godina unaprijed); jasno
definirana vizija Skole te nastojanje
unapredenja edukacije nastavnika

10.

Sumarska i drvodjeljska $kola Karlovac

Definiranje dugoro¢nog plana rada;
uklju¢ivanje  Skolovanja  odraslih;
osiguravanje vlastitih sredstava
financiranja

11.

Tehnicka skola Split

Aktivna suradnja s FESB u Splitu —
redovito odrzavanje vjezbi

12.

Prva srednja skola Beli Manastir

Kontinuirano suradivanje svih stru¢nih
suradnika u podrucju elektrotehnike

13.

Pomorska $kola Zadar

U proteklom vremenu znacajno iskustvo
u sustavu unapredenja  kvalitete;
iskustvo s samostalnim prihodovanjem
na trziStu; posredovanje ucenicima u
zapoSljavanju

14.

Srednja poljoprivredna i tehnicka Skola
Opuzen

Izrada dugoro¢nog razvojnog plana
Skole, pravovremeno kompletiranje
dokumentacije te njihova pohrana uz
koriStenje vlastitih procedura

15.

Tehnicka skola za strojarstvo i
brodogradnju, Rijeka

Iskazana visoka razina samokriti¢nosti 1
realnosti u ocjeni postojeceg stanja

16.

Industrijsko-obrtnicka Skola Slavonski Brod

Formiranje mini-timova u postupku
samovrednovanja; ostvaren velik broj
posjeta nastavi S povratnim
informacijama; izvanredna povezanost
Skole s trziStem rada (zavrS$na
svijedodzba dodjeljuje se zajedno s
odlukom o zaposlenju u industriji)

17.

Srednja Skola ,,Bra¢* Supetar

Ostvarena veza s dionicima u lokalnoj
upravi

18.

Obrtnicka Skola Sisak

Visok stupanj zajednickog djelovanja
nastavnika u stru¢no — teorijskoj nastavi
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i onima koji rade u praksi; proveden
nadzor nastave od strane suradnika

19.

Srednja skola Bedekov¢ina

Sudjelovanje velikog broja ucenika u
anketiranju; omogucena relevantna
statisticka  obrada;  vlastiti  izvor
financiranja  kroz  laboratorij za
ispitivanje materijala

20.

Srednja strukovna Skola Varazdin

Aktivna suradnja Skole s razli¢itim
organizacijama civilnog drustva s
naglaskom na Obiteljski centar

21.

Srednja skola Aboretum, Vinica

Specifi¢na organizacija rada Skole kroz
cijelu godinu; aktivna promidzba kroz
lokalne medije

22.

Slava Raskaj, Zagreb

Uslijed specifi¢nosti Skole i malog broja
ucenika u  razredu = omogucen
individualni pristup svakom uceniku;
definirana misija i vizija; sudjelovanje u
EU projektima

23.

Obrtnicka Skola Koprivnica

Provedeno posjecivanje nastave uz svu
potrebnu  dokumentaciju; u planu
unapredenja naglasak stavljen na
smanjenje broja izostanaka;, proces
inkluzije ucenika s poteskoc¢ama;
planovi unapredenja svih strucnih vije¢a

24.

Gradit. Sk. za ind. 1 obrt
Rijeka

Iskustvo Skole u anketiranju svih
dionika u postupku samovrednovanja
Skole; izrada dnevnika rada struénih
suradnika

Izvor: : Prilagodeno prema: Zavrs$no izvjesce o pilot-fazi (2011.), preuzeto s

https://www.aso0.hr/UserDocslmages/projekti/kvaliteta/1zvie%C5%A1%C4%87e%200%20pilot%20fazi%20-

%20finalno.pdf, 11. lipnja 2020.
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Tablica 9 Planovi unapredenja

Rb. Skola Udio nedostataka koji su uvrsteni u
plan unapredenja
Gospodarska skola, Cakovec u potpunosti
1.
Strukovna $kola, Virovitica u potpunosti
2.
Prva ekonomska skola, Zagreb u potpunosti
3.
Strukovna Skola Gospic u plan unapredenja je uvrstena polovina
4. primijecenih nedostataka (objektivni
razlozi jer imaju problem s
nedostatkom prostora)
Graditeljsko-geodetska Skola Osijek u potpunosti
5.
Srednja skola Fra Andrije Kaci¢a Miosica u plan unapredenja je uvrsteno nesto
6. Makarska manje od polovine nedostataka
(objektivni razlozi jer imaju problem s
nedostatkom prostora i nedostatkom
tehnickih pomagala)
Turisticko-ugostiteljska Skola Antona u plan unapredenja uvrsteno je malo
7. Stifani¢a Pore¢ viSe od 2/3 uocenih nedostataka
Poljoprivredna Skola Zagreb u potpunosti
8.
Srednja strukovna Skola kralja u potpunosti
9. Zvonimira,Knin
Sumarska i drvodjeljska $kola Karlovac u potpunosti
10.
Tehnicka skola Split U potpunosti
11.
Prva srednja skola Beli Manastir u potpunosti
12.
Pomorska skola Zadar u plan unapredenja uvrsteno je malo
13. viSe od 2/3 uocenih nedostataka
Srednja poljoprivredna i tehnicka Skola u plan unapredenja uvrsteno je malo
14. | Opuzen viSe od 2/3 uocenih nedostataka
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Tehnicka skola za strojarstvo i brodogradnju

U potpunosti

15. | Rijeka
Industrijsko-obrtni¢ka Skola Slavonski Brod u plan unapredenja uvrsteno je malo
16. viSe od 2/3 uocenih nedostataka
(objektivni razlozi jer imaju problem s
nedostatkom prostora)
Srednja skola ,,Bra¢* Supetar u plan unapredenja uvrsteni su gotovo
17. svi uoceni nedostatci
Obrtnicka skola Sisak u plan unapredenje uvrstena je 1/5
18. uocenih nedostataka
Srednja Skola Bedekov¢ina u potpunosti
19.
Srednja strukovna Skola Varazdin U potpunosti
20.
Srednja $k. Aboretum, Vinica u plan unapredenja uvrstena je 1/3
21. uocenih nedostataka
Slava Raskaj, ZG planirana izrada dugoro¢nog programa
22. unapredenje (kao nedostatak istaknuto
je nepostojanje adekvatnih tehnickih
uvjeta za djelovanje)
Obrtnicka skola Koprivnica u potpunosti
23.
Gradit. 8k. za ind. i obrt u potpunosti
24. | Rijeka

Izvor: : Prilagodeno prema: Zavrs$no izvjesée o pilot-fazi (2011.), preuzeto s
https://www.aso0.hr/UserDocsImages/projekti/kvaliteta/1zvie%C5%A1%C4%87e%200%20pilot%20fazi%20-

%20finalno.pdf, 11. lipnja 2020.

1z tablice je vidljivo kako je od ukupnog broja skola njih 14 ( 58,33%) u potpunosti sve

uocene nedostatke uvrstilo u plan unaprjedenja za sljede¢u Skolsku godinu. Preostale skole su

uocene nedostatke uvrstile u planove unaprjedenja u skladu sa svojim moguénostima (nisu

uvrstili u planove ono §to ne mogu sami rijesiti).
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U planove unaprjedenja skole su uglavnom ukljucivale sljedece aktivnosti:

AN N N N N

AN N NN AN NN N YN

AN NN N

<

Usavrsiti suradnju na relaciji roditelj — u¢enik — nastavnik

Uvrstiti nastavu koja se temelji na projektima

Unutar prakticnog dijela nastave osmisliti terensku nastavu

Ucestalo provoditi samovrednovanje nastavnika

Ucestalo prezentirati radove i1 aktivnosti nastavnika i uenika

Organizirati struéne posjete nastavnika i u¢enika

Koordinirati kolaboraciju s drugim srednjim skolama i unaprijediti kreativnost skola
za povlacenje sredstava pretpristupnih i pristupnih fondova EU kroz zajednicke
projekte

Usavrsiti rad nastavnika i u¢enika u fakultativnim i izvannastavnim aktivnostima
Podupirati koordinaciju s potencijalnim poslodavcima

Usavrsiti dodatnu nastavu

Usavrsiti dopunsku nastavu

Usavrsiti realizaciju stru¢ne prakse za ucenike

Poraditi na organizaciji i provedbi otvorenih vrata skole (za eventualne posjete
ucenicima koji planiraju upisati tu skolu)

Razraditi eticki statut uc¢enika

Poraditi na organizaciji aktivnosti koje ¢e smanjiti izostanke ucenika

Poraditi na boljitku materijalnih uvjeta rada

Konstantno usavrSavanje i stru¢ne edukacije nastavnika i stru¢nih suradnika
Povecati udio nastavnika u ukupnom broju onih koji se koriste suvremenim
didaktickim sredstvima

Suvremeno opskrbiti i poboljsati postojecu opremu Skole

Koordinirati rad s u¢enicima koji imaju odredene razvojne teskoce

Usavrsiti rad s talentiranim ucenicima

Kako bi se poboljsala kvaliteta nastave, organizirati ogledne satove u nastavnoj godini
Konstantno azurirati 1 uredivati web stranicu $kole najnovijim informacijama i
provedenim aktivnostima

Poticati i raditi na poboljsanju timskog rada u¢enika

Za ucenike s potesko¢ama uraditi individualizirane programe te prilagoditi metode
rada upravo tim istim ucenicima

Poraditi na suradnji s lokalnom upravom i samoupravom
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v" Ustanoviti bazu biv§ih u¢enika na web stranicama $kole (u toj bazi u¢enici bi sami
mijenjali statuse 1 biljezili promjene)

Poraditi na motivaciji i jaCanju interesa odredenih ucenika za rad i $to bolji uspjeh
Modernizirati tehnike, oblike i koncepcije u¢enja i poducavanja

Odrediti rezultate ucenja, kao i odredene obrazovne rezultate

DN N NN

Povecati razinu svijesti kod nastavnika o kvaliteti vodenja pedagoske dokumentacije
kao 1 na poboljSanju iste

v’ Usavrsiti suradnju svih sudionika u odgojno-obrazovnom procesu

Tablica 10 Rezultati prosudbi $kola kroz samovrednovanje i vanjskog vrednovatelja o radu
Skola

OCJENA BROJ SKOLA RELATIVNI UDIO

izvrstan 8,33
vrlo uspjesan 33,33
uspjesan 12 50,00
zadovoljava 8,33
ne zadovoljava 0,00
UKUPNO 24 100

Izvor: Prilagodeno prema Zavr$no izvjesce o pilot-fazi (2011.), preuzeto s
https://www.as00.hr/UserDocslmages/projekti/kvaliteta/lzvje%C5%A1%C4%87e%200%20
pilot%20fazi%20-%20finalno.pdf, 11. lipnja 2020.

Iz tablice je vidljivo kako od ukupno 24 skole koje su sudjelovale u projektu njih 2 su u
postupku samovrednovanja i vanjskog vrednovanja od strane vrednovatelja ocjenjene s izvrstan
(8,33%). Isto tako niti jedna Skola od njih 24 iz projekta nije ocjenjena na nacin da je dobila
ocjenu da ne zadovoljava. Najveci broj skola, njih 12 (50%) ocjenjeno je kao uspjesne, a 8 skola

(33,33%) je ocjenjeno ocjenom vrlo uspjesan.
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Grafikon 1 Struktura $kola prema odgovarajucoj ocjeni u postupku vrednovanja i
samovrednovanja

STRUKTURA SKOLA PREMA ODGOVARAJUCOJ OCJENI U
POSTUPKU VREDNOVANJA | SAMOVREDNOVANJA

M izvrstan

m vrlo uspjesan

W uspjesan
zadovoljava

m ne zadovoljava

Izvor: Prilagodeno prema Zavrsno izvje$ée o pilot-fazi (2011.), preuzeto s
https://www.aso00.hr/UserDocslmages/projekti/kvaliteta/1zvie% C5%A1%C4%87e%200%20pilot%20fazi%20-
%20finalno.pdf, 11. lipnja 2020.

1z rezultata koji su bili dostupni na stranicama ASOO-a, tj. iz Zavr$nog izvjesca o pilot-fazi
tima tehnicke pomoci projekta "Razvoj osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju ", od 31. kolovoza 2011., nije vidljivo kako je pojedina strukovna skola
ocjenjena medutim iz sumarnih rezultata u strukturi je moguce uociti kako je velik broj skola,
gotovo 50% ocjenjen ocjenom uspjeSan, 33% vrlo uspjeSan, 9% izvrstan te svega 8% je
ocjenjen ocjenom zadovoljava. Dakle, kao jedan opéi zaklju¢ak moze se konstatirati da su Skole
bile izuzetno samokriti¢ne, a vanjski vrednovatelji kriti¢ni prema onom $to su procjenjivali i
ocjenjivali. Kod navedenih strukovnih $kola na taj na¢in je stvorena osnova za definiranje

ciljeva za unaprjedenje kvalitete rada i obrazovanja u budu¢em razdoblju.
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Isto tako, medu najvaznije rezultate provedenog pilot-projekta moze se istaknuti sljedece:

v" U vremenu u kojem se provodio pilot — projekt u 24 ustanove bilo je zaposleno 1084
nastavnika u svim ustanovama

v" Od tog ukupnog broja nastavnika u Povjerenstvima za kvalitetu sudjelovali su ¢lanovi,
njih 204 dok je nastava 525 nastavnika bila popra¢ena od strane 212 osoba (s ciljem
samovrednovanja broj satova koji su bili posjeceni iznosio je 847)

v" Sve $kole odnosno obrazovne ustanove koje su bile ukljuéene u ovaj projekt u sklopu

svoje suradnje na procesu integrirale su poprili¢an broj razlic¢itih sudionika
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5.3.3. SWOT analiza

Tablica 11 SWOT analiza iz perspektive nastavnika strukovne $kole u vrijeme provodenja

pilot projekta ,,Razvoj osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju* —

2010./2011.

SNAGE

SLABOSTI

1. Kvalitetan i strué¢an kadar nastavnika 1
struénih suradnika

1. LoSe materijalno stanje i tehnicka
opremljenost strukovnih obrazovnih
ustanova na podruc¢ju RH

2. Kvalitetna organizacija sustava
obrazovanja u strukovnim obrazovnim
ustanovama

2. Nedorecenost zakonskih propisa u
pogledu stru¢nog usavrsavanja i
napredovanja nastavnika

3. Individualizirani pristup ucenicima koji za
to iskazu potrebu; uklju¢ivanje stru¢nih
sluzbi u rad s takvim ucenicima

3. Sustav obiluje nepotrebnim
administriranjem

4. Visok udio uc¢enika u ukupnom broju
upisanih u¢enika motiviranih za daljnje
obrazovanje (npr. u ekonomskim skolama
cca. 95% ucenika se odlucuje za daljnje
obrazovanje na visokim i vi§im obrazovnim
ustanovama)

4. Nedorecenosti u pogledu prakti¢ne
nastave ucenika (sustav obiluje teorijskim
znanjima uz manjak stjecanja vjestina)

PRIGODE

PRIJETNJE

1. Strateska orijentiranost na sudjelovanje u
promjenama zakonskih regulativa u podrucju
strukovnog obrazovanja

1. Neuskladenost obrazovnih programa s
potrebama trziSta rada na podru¢ju RH

2. Inicijative za boljom informatickom
opremljenosti strukovnih Skola

2. Nedostatna suradnja dionika na
unapredenju sustava strukovnom
obrazovanja

3. Unaprjedenje komunikacije medu svim
dionicima u strukovnom obrazovanju a
naroCito s nadleznim institucijama
(Ministarstva za obrazovanje i agencije)

3. Nepokrivenost obrazovnih sadrzaja za
dijelove pojedinih strukovnih programa s
odgovaraju¢im udzbenicima

4. Prepoznavanje darovitih uc¢enika i njihovo
usmjeravanje za nastavak obrazovanja
(organiziranje natjecanja, smotri i sl.)

4. Nedovoljna motiviranost u¢enika za upis u
strukovne programe (ucenici vise preferiraju
upise gimnazijskih programa)

Izvor: Prilagodba autora za potrebe izrade rada; prilagodeno prema Padagogisches Institut des Bunde sin Wien

(2007) Projekt — Razvoj nastave kroz evaluaciju, pratio profesor dr Klaus Scalasa Sveucili§ta u Grazu, Zagreb,

edukacija strukovnih nastavnika
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Iz navedene SWOT analize razvidno je kako je postojao niz snaga u sustavu odnosno modelu
strukovnog obrazovanja na podru¢ju Republike Hrvatske, medutim naglasak je ipak na
slabostima, a samo njih nekolicina je navedena u provedenoj analizi. Naime, uvijek postoji
prostora za napredak, odnosno nikada nista nece biti dovoljno dobro da se ne bi moglo usavrsiti.
Provodenjem pilot — projekta mnogi su se nastavnici, u ¢ijim je ustanovama projekt proveden,
po prvi put susreli s procesom samovrednovanja na nivou Skole, a to je izmedu ostalog znacio
prvi korak u definiranju kako snaga i slabosti tako i moguénosti i prijetnji u podrucju

strukovnog obrazovanja RH.

lako su mnogi nastavnici i prije evaluirali svoj rad, mnoge strukovne obrazovne ustanove tek
su kroz pilot - projekt samovrednovanja na taj nacin definirale gdje se nalaze i kamo bi se u
buducnosti zeljele pozicionirati. Sve obrazovne ustanove koje su bile ukljuc¢ene u pilot — projekt
provodile su SWOT analizu, a izmedu ostalog i moja strukovna odgojno obrazovna ustanova.
To je bio samo prvi korak u procesu samovrednovanja strukovnih obrazovnih ustanova u
trajanju  od jedne Skolske godine 2010./2011.. Kako sam bila aktivni sudionik procesa
samovrednovanja u naSoj Skoli upoznata sam s cinjenicom da je Skola u Izvjeséu o
samovrednovanju, od 8. srpnja 2011. ocjenjena kao uspjesna. Dakle, prostor za unapredenje je

ustanovljen samo ga je trebalo iskoristiti i pravilno usmijeriti.

U godinama koje su slijedile strukovno obrazovanje u Hrvatskoj bilo je predmet unapredenja
kako kroz dopune strukovnih kurikuluma, izrade novih kurikuluma, tako i nastojanja sto
kvalitetnijeg stru¢nog usavrsavanja nastavnika i stru¢nih suradnika, do poboljsanja materijalno

tehnicke opremljenosti istih.

Kroz pilot — projekt samovrednovanja Skole ukljucene u taj projekt stekle su vrijedna iskustva
koja su im omogu¢ila bolje formuliranje ciljeva na kojima ¢e bazirati razvoj kvalitete obrazovne
usluge. Sam proces vrednovanja obrazovanja u Hrvatskoj dozivio je transformaciju kroz

proteklih desetak godina, a moze se konstatirati da je jo$ uvijek u razvoju.
Jedan od korisnih alata za provodenje samovrednovanja $kola je internetski alat e-Kvaliteta.

Navedeni alat moze se koristiti na internetskoj stranici putem ASOO (www.aso0.hr). On je dio
Hrvatskog okvira za osiguranje kvalitete za strukovno obrazovanje i osposobljavanje. Razvijen
je u sklopu projekta ,,Razvoj osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju‘
financiranome putem IPA-ine Komponente 1V — Razvoj ljudskih potencijala — Program EU-a

za Hrvatsku.

78


http://www.asoo.hr/

Taj alat razvijen je u svrhu podrske ustanovama strukovnog obrazovanja u vrijeme provodenja
procesa samovrednovanja. Na tom se mjestu unose svi potrebni podaci i informacije nakon
provedenog procesa samovrednovanja, a nakon toga moguce je dobiti izvjeSée za svaku
strukovnu Skolu, ali i sumarno za sve strukovne Skole zajedno. Iz tog izvjeS¢a moguce je dobiti
informacije koja je podrucja u ustanovi potrebno unaprijediti u budu¢em razdoblju, a takoder
je moguce izvrsiti usporedbu ustanove s prosje¢nim rezultatima svih ostalih kao 1 s nacionalnim
mjerilima u podruc¢ju osiguranja kvalitete. Taj alat razvijen je sukladno pristupu opisanom u
Priru¢niku za samovrednovanje iz rujna 2011., a prvenstvena mu je svrha mjeriti uspjesnost
ustanova za strukovno obrazovanje. Prioritetna podrucja koja su navedena u hrvatskom okviru
za samovrednovanje za strukovno obrazovanje i osposobljavanje nalaze se i u tom alatu te tako

pruzaju jednostavan i transparentan na¢in unosenja rezultata na ljestvici od 1 do 5.7

Skolske godine 2012./2013. strukovne $kole su po prvi put koriste¢i alat e-Kvalitetu, izradile
svoja zavr$na izvjesc¢a o samovrednovanju. Od 2019. godine strukovnim je Skolama omogucen
rad u novoj, tehnicki i sadrzajno doradenoj i poboljsanoj aplikaciji e-Kvaliteta, dostupnoj na

mreznim stranicama Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.

Sudjelovanjem strukovnih Skola u procesu samovrednovanja i koriStenjem navedenog alata
omoguceno je pracenje vlastite uspjesnosti, ali 1 usporedba s ostalim strukovnim Skolama u
Republici Hrvatskoj. IzvjeS¢a obiluju statistickim tablicama 1 grafikonima koji se mogu
posebno preuzeti i ispisati te tako omoguéiti povjerenstvima za kvalitetu temelj za detaljnije
analize i rasprave. Isto tako, ti rezultati omogucavaju stru¢njacima u podrucju strukovnog
obrazovanja 1 osposobljavanja na nacionalnoj razini prac¢enje i analizu provedenog procesa

samovrednovanja iz godine u godinu.

S obzirom na to da su ti podatci obi¢no rezultat razmjene informacija izmedu klju¢nih dionika
u SOO-u, aplikacija e-Kvaliteta ima vrlo dobar potencijal da postane vazan dio unaprjedenja

procesa osiguranja kvalitete u RH."”

“Bnttp://www.ssmb.hr/libraries/0000/3981/1zvje%C5%A1%C4%87¢e_projekta o_testiranju_samovrjednovanja_u_ustanovam
a_za_strukovno_obrazovanje_u_Republici_Hrvatskoj.pdf, preuzeto 18. lipnja 2020.
 lbidem
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5.3.4. Osvrt na proces samovrednovanja od provodenja projekta do 2020. godine

Temeljem Zakona o0 odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli iz 2009. godine, s kasnijim
izmjenama i dopunama (NN, 86/09, NN,92/10, NN, 105/10, NN, 90/11, NN, 5/12, NN, 16/12,
NN, 86/12, NN, 126/12, NN, 94/13, NN, 152/14, NN, 07/17, NN, 68/18, NN, 98/19, NN,
64/20), kao i Zakona o strukovnom obrazovanju iz 2009. godine s kasnijim izmjenama i
dopunama (NN, 30/09, NN, 24/10, NN, 22/13, NN, 25/18) strukovne Skole su obvezne

provoditi postupak samovrednovanja.

Prema dostupnim podacima Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, to¢nije
iz njihovih godisnjih izvjesc¢a o radu, moguce je zakljuciti kako je proces samovrednovanja u
strukovnim skolama RH zazivio u potpunosti. Provodi se ciklicki svake Skolske godine, od
2012./2013. do danas. Dakle, nakon $to su u pilot projektu pod nazivom ,Projekt
samovrednovanja u ustanovama za strukovno obrazovanje u RH*, u 2011. godini sudjelovale
24 strukovne Skole RH, taj broj je u Skolskoj godini 2012./2013. narastao na 245 od ukupno
300 strukovnih Skola u RH. Takoder, te Skolske godine strukovne su $kole po prvi puta koristile
aplikaciju e-Kvaliteta, dostupnu na mreznim stranicama Agencije. T0 im je znacajno olaksalo
izradu zavr$nih izvje$¢a o provedenom postupku samovrednovanja u njihovim ustanovama, a

sve prema uputama i metodologiji Agencije.

Postupak samovrednovanja se ciklicki provodio tijekom svake skolske godine. Krajem Skolske
godine skole su bile duzne Agenciji dostaviti zavrSna izvjeS¢a o provedenom postupku

samovrednovanja.

Samovrednovanje se provodilo, i dalje se provodi, iz sljedecih prioritetnih podruéja:

1) Planiranje i programiranje rada

2) Poucavanje i podrska ucenju

3) Postignuca ucenika i ishodi ucenja

4) Materijalni uvjeti i ljudski potencijali te profesionalni razvoj

radnika ustanove
5) Suradnja unutar ustanove za strukovno obrazovanje i suradnja s
ostalim dionicima

6) Promicanje ustanove i upravljanje (ustanova i kvaliteta)®

80 https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2021/08/Godisnje-izvjesce-2020.-potpisano.pdf , preuzeto 9. listopada 2021.

80


https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2021/08/Godisnje-izvjesce-2020.-potpisano.pdf

U nekoliko podrucja kvalitete podijeljeno je svako navedeno prioritetno podrucje koje je
detaljno opisano svojim kriterijima kvalitete. U odnosu na prioritetna podrucja definirana u
projektu provedenom Skolske godine 2010./2011., analiziranom u ovom radu, nazivi
prioritetnih podru¢ja su nesto izmijenjeni, ali pokrivena su ista podru¢ja samovrednovanja

ustanove.

Po zavrSetku procesa samovrednovanja za odredenu Skolsku godinu, provedenog prema
opisnicima uspjesnosti, izraduje se godiSnje izvjesée o samovrednovanju, kao i godisnji planovi
unapredenja po prioritetnim podrucjima. Predajom zavrSnog izvjeS¢a o samovrednovanju
Agenciji, potvrdenog od strane upravljackog tijela ustanove, na prijedlog Povjerenstva za
kvalitetu, zavrSava se postupak za odredenu Skolsku godinu. Kako se ustanove u procesu sluze
alatom e-Kvaliteta, omogucena je statisticka obrada i analiza podataka, kako na regionalnoj,
tako i na sektorskoj ali i na nacionalnoj razini. Od 2019. godine ustanovama za strukovno
obrazovanje omogucen je rad u novoj, poboljSanoj aplikaciji e-Kvaliteta, znacajno tehnicki i

sadrzajno doradenoj. Podaci iz aplikacije nisu javno dostupni za analizu.

Prema dostupnim podacima na mreznim stranicama Agencije, iz njihovih godiSnjih izvjeséa o
radu u razdoblju od 2013. do 2020. godine moze se zakljuciti kako je Agencija nadzirala
provodenje procesa samovrednovanja u strukovnim Skolama te kako im je bila znacajna
podrska u provodenju tog procesa. Uz mrezni alat e-Kvaliteta, Priru¢nik o samovrednovanju iz
2011. godine te od 2020. godine dostupan dokument izraden od strane Agencije, ,,Metodologija
samovrednovanja ustanova za strukovno obrazovanje(2020.), posao vezan za proces
samovrednovanja znacajno je olaksan i uhodan u usporedi s pocecima provodenja tog procesa

kroz pilot projekt samovrednovanja iz skolske godine 2010./2011.
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Grafikon 2 Strukovne $kole u procesu samovrednovanja u RH
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Izvor: Prilagodeno prema godi$njim izvje$¢ima o radu, ASOO, od 2014. do 2020.

Uzimajuéi u obzir podatke objavljene od strane Agencije, kroz njihova godisSnja izvjes¢a o radu,
u prethodnom grafikonu prikazani su podaci o ukljucenosti strukovnih skola u proces

samovrednovanja u razdoblju od 2013. do 2019.

Skolske godine 2012./2013. u procesu samovrednovanja od 300 strukovnih $kola u RH,
sudjelovalo je njih 245 ili 81,67%. Udio strukovnih skola koje su kroz sljedece skolske godine
sudjelovale u navedenom procesu je uglavnom oko 70 i vise %. U Skolskoj godini 2018./2019.

taj se udio iznosio 93,33%.

Skolske godine 2018./2019. u proces samovrednovanja osim strukovnih $kola bili su ukljuéeni
1 centri za odgoj 1 obrazovanje, a od 300 ukljucenih ustanova 251 strukovna $kola predala je

zavr$no izvjesce o samovrednovanju.

Moze se zakljuciti kako je sve veca ukljucenost strukovnih skola, a tako 1 centara za odgoj 1
obrazovanje u proces samovrednovanja pokazatelj kako je taj proces zazivio i kontinuirano se

provodi kroz navedene godine.
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6. ZAKLJUCAK

Izazovi i zahtjevi koji se u danasnje vrijeme pojavljuju u sustavu odgoja i obrazovanja imaju
takav karakter da su brze i u€inkovite reakcije neizbjezne. Promjene koje se dogadaju na razini
drustava reflektiraju se i na taj sustav. Biti uciteljem i nastavnikom danas izuzetno je zahtjevno
i stresno. Ucenici i njihovi roditelji danas imaju daleko veca o¢ekivanja od sustava odgoja i
obrazovanja nego Sto je to bilo samo unazad desetak ili viSe godina. Od ucitelja i nastavnika se
o¢ekuje pouzdanost, odgovornost, kompetentnost, pristupacnost, susretljivost, empati¢nost,
komunikativnost kao i sposobnost pravovremenog reagiranja u rjeSavanju izazova koji se pred
njih u procesu odgoja i obrazovanja svakodnevno postavljaju. Isto tako rad ucitelja i nastavnika
je podlozan razliitim procjenama i ocjenama, kako od strane ucenika i1 njihovih roditelja, tako
i od strane nadleznih institucija. Jedan od primjera kvalitetnog sustava obrazovanja u RH je i
primjer brze reakcije na krizu izazvanu virusom COVID-19, koja je zahvatila cijeli svijet, a ne
samo Hrvatsku. U ozujku 2020. cjelokupni nastavni proces u sustavu odgoja i obrazovanja je
presao na nastavu na daljinu. Brza reakcija svih dionika u sustavu odgoja i obrazovanja
rezultirala je Cinjenicom da je u lipnju nastavna 2019./2020. godina uspje$no okoncana.
Sljedeca Skolska godina 2020./2021. takoder je djelomi¢no provodena kroz nastavu na daljinu,

ali svi dionici su bili daleko spremniji na izazove koji su pred njih bili postavljeni.

Kroz ovaj poslijediplomski specijalisti¢ki rad nastojala sam pokazati vaznost kvalitetnog
sustava obrazovanja i odgoja, pogotovo srednjoskolskog te koliko je u Hrvatskoj u¢injeno u
razdoblju od 2011. do 2021. godine kako bi taj sustav bio jo$ kvalitetniji. Naime nikada ne
postoji nesto toliko dobro da se ne bi moglo unaprijediti, odnosno uvijek postoji mjesta za
napredak. Znacajni pomaci u pogledu unapredenja kvalitete sustava odgoja i obrazovanja
upravo su uéinjeni u razdoblju prije pridruzivanja Republike Hrvatske Europskoj uniji, ali i

nakon pristupanja 2013. godine.

U radu je najviSe bilo rije¢i o srednjoskolskom obrazovanju, odnosno projektu "Razvoj
osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju ", provedenom u 24 srednje
strukovne $kole u Republici Hrvatskoj u skolskoj godini 2010./2011. Kroz taj projekt financiran
sredstvima iz pretpristupnih fondova EU, provedeno je samovrednovanje i vanjsko vrednovanje
tih srednjih strukovnih Skola. Rezultati tog istrazivanja ve¢ su obrazlozeni u radu, a najveca
vrijednost tog projekta je u Cinjenici da je proces samovrednovanja kao specifican alat

unapredenja kvalitete u sustavu obrazovanja i odgoja zazivio i provodi se u svim srednjim
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Skolama do danas. Taj proces ima svoj zakonodavni okvir, tj. reguliran je Zakonom o odgoju
i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli iz 2009. godine, s kasnijim izmjenama i dopunama
(NN, 86/09, NN,92/10, NN, 105/10, NN, 90/11, NN, 5/12, NN, 16/12, NN, 86/12, NN, 126/12,
NN, 94/13, NN, 152/14, NN, 07/17, NN, 68/18, NN, 98/19, NN, 64/20), kao i Zakonom o
strukovnom obrazovanju iz 2009. godine s kasnijim izmjenama i dopunama (NN, 30/09, NN,
24/10, NN, 22/13, NN, 25/18)

Samovrednovanje odgojno - obrazovnih ustanova zazivjelo je kao sistemati¢an, racionalan i
efikasan proces refleksije vlastite prakse s ciljem unapredenja odgojno — obrazovnog procesa.
Postignut je osnovni smisao tog procesa kroz provodenje upecatljive i metodoloski jasno
definirane samoanalize vlastitog rada, a sve s ciljem boljeg prepoznavanja razvojnih potreba i
poduzimanja mjera za unapredenje vlastite prakse. Na taj nac¢in omoguceno je djelotvornije

ostvarivanje postavljenih odgojno obrazovnih ishoda.

Potrebno je naglasiti kako je u sustavu upravljanju kvalitetom odgoja i obrazovanja u RH nuzno
pronaci optimalnu kombinaciju izmedu samovrednovanja 1 vanjskog vrednovanja kako se ti
procesi ne bi shvatili samo kao kontrolni procesi. Treba ih shvatiti i prihvatiti kao nuzne
povratne informacije svim dionicima procesa odgoja i obrazovanja, odnosno informacije koje
¢e biti osnova za definiranje smjernica i aktivnosti za buduca razdoblja. Na takav nacin ¢e se
utjecati na poboljSanje kvalitete 1 postizanje vece ucinkovitosti cjelokupnog sustava odgoja 1

obrazovanja.
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PRILOZI
Prilog 1.

U pilot — projekt su bile ukljucene slijedece pilot ustanove za strukovno obrazovanje; Skolska
godina 2010./2011. :

. Gospodarska $kola, Cakovec

. Strukovna Skola, Virovitica

. Prva ekonomska Skola, Zagreb
. Strukovna Skola, Gospi¢

. Graditeljsko-geodetska skola, Osijek

. Srednja Skola fra Andrije Kaci¢a MioSi¢a, Makarska
. Turisti¢ko-ugostiteljska $kola Antona Stifanic¢a, Pore¢
. Poljoprivredna Skola, Zagreb

. Srednja strukovna $kola kralja Zvonimira, Knin

. Sumarska i drvodjeljska $kola, Karlovac

. Tehnicka skola za strojarstvo 1 mehatroniku, Split

. Prva srednja Skola, Beli Manastir

. Pomorska Skola, Zadar

. Srednja poljoprivredna i tehnicka Skola , Opuzen

. Tehnicka skola za strojarstvo i brodogradnju, Rijeka
. Industrijsko-obrtnic¢ka Skola, Slavonski Brod

. Srednja Skola ,,Brac®, Supetar

. Obrtnicka skola, Sisak

. Srednja skola, Bedekovcina

. Srednja strukovna Skola , Varazdin

. Srednja Skola ,,Arboretum Opeka®, Marc¢an — Vinica

. Centar za odgoj i obrazovanje ,,Slava Raskaj“, Zagreb
. Obrtnicka skola, Koprivnica

. Graditeljska Skola za industriju 1 obrt, Rijeka



Prilog 2. Prioritetna podruéja i podrugja kvalitete u strukovnom obrazovanju i 0sposobljavanju

PODRUCJA KVALITETE I NJEZINI KRITERIJI
PRIORITETNO PODRUCIJE 1 - PLANIRANJE | PROGRAMIRANJE RADA

Kriterij kvalitete/opisnici uspjeSnosti:

SKOLSKI KURIKULUM I GODISNJI PLAN I PROGRAM RADA USTANOVE

1.1. Skolski kurikulum sadrzi sve elemente propisane zakonom, posebice ciljeve i nadin procjenjivanja postignuéa

zadanih ciljeva
1.2. Skolski je kurikulum razvijen na temelju propisanoga nacionalnoga kurikuluma.

1.3. Godisnji plan i program rada ustanove donesen je na temelju nastavnoga plana i programa i Skolskoga

kurikuluma, sadrzavajuci sve elemente propisane zakonom.

1.4. Skolski kurikulum i godi$nji plan i program trebaju odrazavati smjernice utvrdene Godisnjim planom

unaprjedenja rada

1.5. Operativni godisnji planovi i programi za nastavne predmete su izradeni i imaju sve propisane sastavnice.
1.6. Operativni godisnji planovi i programi dio su godi$njega plana i programa rada ustanove.

1.7. Operativni godi$nji planovi i programi su uskladeni s vaze¢im okvirnim nastavnim planovima i programima.
1.8. Operativni godis$nji planovi i programi uskladeni su s izvedbenim, ako postoje.

1.9. Ustanova vrjednuje realizaciju elemenata iz godi$njega plana i programa.

1.10. Organizacija nastave je primjerena polaznicima i nastavnicima.

1.11. Strukovna vijeca ustanove imaju izradene godisnje planove rada.

1.12. Strukovna vijec¢a ustanove vrjednuju realizaciju svoga godi$njega plana rada.

1.13. Ustanova planira i provodi obiljezavanje praznika i blagdana, javnih i kulturnih aktivnosti, volonterske i

humanitarne aktivnosti te provodi prevenciju neprihvatljivih ponasanja i ovisnosti.




Kriterij kvalitete/opisnici uspjeSnosti:

IZRADBA I POBOLJSANJA PROGRAMA OBRAZOVANJA ODRASLIH

1.14. Programi obrazovanja odraslih osmisljeni su u suradnji s lokalnim nadleznim tijelima i gospodarskim
sektorom kako bi udovoljili utvrdenim potrebama trzista rada, a poboljsanja su oblikovana prema povratnoj

informaciji svih dionika.
1.15. Programi obrazovanja odraslih osmisljeni su u skladu s propisanom metodologijom.
1.16. Programi obrazovanja odraslih osmisljeni su tako da osiguravaju jednak pristup i jednake moguénosti svima.

1.17. Ishodi ucenja, kompetencije i kriteriji njihova vrjednovanja redovito se revidiraju i unaprjeduju kako bi bili

u skladu s vaze¢im zahtjevima trzista rada i struke

1.18. Programi obrazovanja odraslih revidiraju se barem jednom godisSnje, a polaznici pridonose toj reviziji svojim

povratnim informacijama

1.19. Programi se razvijaju i revidiraju na temelju povratne informacije koja dolazi od svih dionika, a povratne se

informacije neprestano prikupljaju od polaznika, tvrtki i zajednice u ovu svrhu.
1.20. Revidiranje programa vodi ka pobolj$anju u poucavanju, nastavi, u¢enju i uspjehu polaznika.

1.21. Informacije o provjeri znanja i uspjehu, ukljucujuéi analizu rada razli¢itih skupina  polaznika, sluze kao

vodi€ za odrzivost programa obrazovanja




PRIORITETNO PODRUCJE 2 - POUCAVANJE I UCENJE

Kriterij kvalitete/opisnici uspjesnosti:

UPISI POLAZNIKA

2.1. Ustanova za strukovno obrazovanje ima ucinkovite mehanizme utvrdivanja i iskazivanja potreba za upisom
polaznika, sukladno potrebama lokalnoga/regionalnoga trziSta rada (npr. deficitarna zanimanja, prostorni i
programski uvjeti za polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, moguénost realizacije prakti¢ne nastave,

gospodarske razvojne regionalne i nacionalne planove i strategije, profil sektora i sl.).

2.2. Ustanova za strukovno obrazovanje kroz Skolski kurikulum nudi zanimljive i raznolike aktivnosti, programe i

projekte

2.3. Ustanova za strukovno obrazovanje provodi ucinkovite promotivne, informativne i savjetodavne aktivnosti
namijenjene polaznicima i roditeljima (npr. informativni sastanci, dani otvorenih vrata, prezentacije, pruzanje
primjerenih savjeta kako bi polaznici osvijestili svoje interese ili polaznicima koji se nisu uspjeli upisati u odredeni
program kako bi pronasli drugi odgovaraju¢i program i sli¢no) radi usmjeravanja polaznika u obrazovni

sektor/zanimanje koje najbolje odgovara potrebama i interesima polaznika.

2.4. Ustanova za strukovno obrazovanje organizira i provodi stru¢nu podr§ku profesionalnom savjetovanju i

usmjeravanju kroz rad strucnih tijela/ sluzbi ustanove.
2.5. Pristupno se vrjednovanje provodi u skladu s propisanim uvjetima upisa.

2.6. Ustanova za strukovno obrazovanje, na zahtjev (molbu) polaznika, razmatra moguénost promjene programa

obrazovanja te nastoji biti maksimalno fleksibilna.




Kriterij kvalitete/opisnici uspjeSnosti:

PLANIRANJE NASTAVE, POUCAVANJA I UCENJA

2.7.Ustanova za strukovno obrazovanje pruza sustavnu podr$ku nastavnicima pri izradbi svih obrazaca/dokumenata

pri planiranju nastave koji se revidiraju sukladno inovacijama u podrucjima struke i edukacijskih znanosti

2.8.Nastavnici izraduju operativne programe rada za nastavne predmete koje poucavaju u tekucoj skolskoj godini
(koji su uskladeni s okvirnim i izvedbenim nastavnim planom i programom i imaju sastavnice uskladene sa

zahtjevima suvremenih edukacijskih znanosti).

2.9 Nastavnici izraduju individualizirane operativne nastavne programe i pripreme za nastavu za polaznike s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama sukladno rjeSenjima mjerodavnih sluzbi i/ili priloZenoj medicinskoj

dokumentaciji, u suradnji sa stru¢nom sluzbom ustanove.
2.10.Nastavnici se pripremaju za nastavu (planiraju sadrzaj, metode, oblike i sredstva za rad).

2.11.Planiranje nastave u skladu je s ciljnom skupinom polaznika i specificnim potrebama pojedinaca, ukljucujuéi i

polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.
2.12.Planiranje nastave provodi se u suradnji s ¢lanovima stru¢noga vije¢a uz medupredmetnu korelaciju.

2.13.Materijalno-tehnicka priprema nastave uskladena je s pedagoskim standardom i minimalnim materijalnim

uvjetima §to ih propisuje okvirni nastavni plan i program.
2.14.Nastavnici planiraju usmeno i pisano provjeravanje za tekucu Skolsku godinu u skladu s vaze¢im pravilnikom.

2.15.Vode¢i racuna o sklonostima i razvojnim mogucnostima polaznika te 0 moguénostima ustanove, planiraju se

izvannastavni i izvanskolski programi i aktivnosti.

2.16.U planiranju skolskih i izvanskolskih aktivnosti (nastava) ustanova vodi racuna o svim aktivnostima bitnima za

odgoj mladih (svijest o nacionalnoj pripadnosti, o¢uvanju nacionalne, povijesne i kulturne bastine i sl.).




Kriterij kvalitete/opisnici uspjeSnosti:

NASTAVNI PROCES

2.17.Nastava se izvodi u skladu s propisanim okvirnim nastavnim planom i programom.
2.18.Nastava se izvodi u prostorima koji su u skladu s pedagoskim standardom.

2.19.Nastavnici izvode nastavu/nastavni sat prema pripremama za nastavne sate ostvarujuci planirani cilj i zadatke

nastave

2.20.Nastavne metode, oblici rada i nastavna sredstva i pomagala uskladeni su s nastavnim sadrzajima i primjereni

predznanju i sposobnostima polaznika.

2.21.Nastavni proces se temelji na metodama aktivnog uéenja s polaznikom u sredi$tu (sudjelovanje uéenika u
izvodenju nastavnoga procesa; istrazivaCka nastava, nastava temeljena na polaznikovu iskustvu, projektna nastava,

multimedijska nastava, individualizirani pristup polazniku, interdisciplinarni pristup).
2.22.Nastavnici prate i evidentiraju napredovanje polaznika.

2.23.Ustanova za strukovno obrazovanje organizira dopunsku i dodatnu nastavu vode¢i ratuna o potrebama,

sklonostima i razvojnim moguénostima polaznika.

2.24.Ustanova za strukovno obrazovanje organizira izvannastavne i izvanskolske aktivnosti vodeéi racuna o

potrebama, sklonostima i razvojnim moguénostima polaznika te 0 moguénostima ustanove.
2.25.Ustanova za strukovno obrazovanje ima razradene programe za podrsku polaznicima u procesu ucenja.

2.26.Ustanova za strukovno obrazovanje potice suradnju nastavnika s vanjskim stru¢njacima - u svrhu podizanja

kvalitete nastavnog procesa

2.27.Strucna sluzba, ravnatelj i nastavnici sustru¢njaci ustanove za strukovno obrazovanje prate rad svih nastavnika,

posebice nastavnika - pripravnika




Kriterij kvalitete/opisnici uspjeSnosti:

UCENJE KROZ ISKUSTVO (VJEZBE I PRAKTICNA NASTAVA)

2.28.Vjezbe i prakti¢na nastava izvode se na temelju okvirnoga nastavnoga plana i programa za zanimanje (strukovni

kurikulum).
2.29.Vjezbe i prakti¢na nastava organiziraju se i izvode sukladno propisima.
2.30.1zmedu teorijske nastave i vjezbi i/ili prakti¢ne nastave postoji dobra povezanost.

2.31.Vjezbe i/ili prakti¢na nastava usmjerene su na razvoj vjesStina koje rezultiraju strukovnim kompetencijama

zaodredeno zanimanje/kvalifikaciju

2.32.Vjezbe i prakti¢na nastava organiziraju se kroz ucenje u Skolskim praktikumima i na radnome mjestu (ucenje

kroz iskustvo i rad).
2.33.U programima vjezbi i/ili prakti¢ne nastave predvideni su sadrzaji osnova zastite na radu i zastite okolisa.
2.34.Ustanova i poslodavci imaju zaklju¢ene ugovore o provedbi prakti¢ne nastave, o cemu ustanova vodi evidenciju.

2.35.Ustanova raskida ugovor o provedbi prakti¢ne nastave s poslodavcem ako poslodavac ne ispunjava ugovorne

obveze ili uvjete za provedbu prakti¢ne nastave.
2.36.Suradnja izmedu ustanove i poslodavca u realizaciji vjezbe i/ili prakti¢ne nastave je transparentna.

2.37.Nastavnici prakti¢ne nastave koji prate ucenike kod poslodavca redovito evidentiraju napredovanje ucenika u

propisanoj pedagoskoj dokumentaciji.
2.38.Ustanova prikuplja podatke o stopi uspjesnosti polaznika na prakti¢noj nastavi te zadovoljstvu poslodavca.

2.39.Polaznicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama omoguéena je potrebna prilagodba radnoga

mjesta,opreme i metoda poucavanja




Kriterij kvalitete/opisnici uspjeSnosti:

VJEZBENICKA TVRTKA

2.40.Ustanova za strukovno obrazovanje registrira svoje vjezbenicke tvrtke pri SrediSnjem uredu vjezbenickih tvrtki

(SUVT-u).

2.41.Pri izvodenju programa Vjezbenicka tvrtka ustanova za strukovno obrazovanje slijedi odobreni nastavni plan i

program te upute SrediSnjeg ureda vjezbenickih tvrtki.

Kriterij kvalitete/opisnici uspjesnosti:

IZVANNASTAVNE AKTIVNOSTI (IZVANNASTAVNE I IZVANSKOLSKE AKTIVNOSTTI)

2.42 Polaznicima se nude izvannastavne i izvanSkolske aktivnosti koje izravno i u¢inkovito pridonose postizanju
ciljeva koji su postavljeni u obrazovnoj politici i programskim dokumentima na nacionalnoj, Zupanijskoj ili lokalnoj

razini.

2.43.Pri planiranju i izvodenju izvannastavnih i izvanskolskih aktivnosti vodi se ra¢una o ravnomjernoj ukljué¢enosti

svih nastavnika te o osobnom i profesionalnom razvoju polaznika.

2.44.Dio izvannastavnih i izvanskolskih aktivnosti vezan je uz zdravlje, jednakosti i razli¢itosti, tjelesni i drustveni

razvoj polaznika te zastitu okolisa

2.45.Pri planiranju izvannastavnih i izvanskolskih aktivnosti ustanova za strukovno obrazovanje koristi rezultate

nacionalnih 1/ili medunarodnih projekata u kojima ustanova sudjeluje i/ili je sudjelovala.

2.46.Redovito se nadzire uéinkovitost izvannastavnih aktivnosti; polaznici, nastavnici i dionici pridonose reviziji; a

inicijative polaznika - vezane uz izvannastavne aktivnosti - provode se gdje je to moguce.




Kriterij kvalitete/opisnici uspjeSnosti:

SLUZBA ZA PRUZANJE PODRSKE POLAZNICIMA

2.47.Polaznici se uvijek mogu slobodno obratiti nastavnicima i stru¢nim suradnicima radi savjetovanja, dobivanja
podrske i djelotvorne pomo¢i te rjeSavanja osobnih problema (pravne, emocionalne, zdravstvene i druge naravi),

teSkoca u skolovanju, ucenju, profesionalnom napretku i socijalizaciji.

2.48.Nastavnici 1 struéni suradnici ustanove neprestano prate i evidentiraju profesionalni napredak polaznika te

najmanje jednom godi$nje organiziraju individualna i savjetovanja u skupinama.

2.49.Ustanova za strukovno obrazovanje suraduje s multidisciplinarnim timom iz lokalne i Sire zajednice (HZZ,
stru¢njaci zdravstvenih ustanova, mobilni stru¢ni timovi, strukovne udruge, udruge poslodavaca, roditelja i osoba s

invaliditetom, centri za odgoj i obrazovanje, ustanove za visoko obrazovanje i dr.).

2.50.Svi polaznici su upoznati s pravima i odgovornostima tijekom obrazovanja, koji su jasno i precizno navedeni u

kuénome redu i statutu ustanove, i nalaze se na vidljivu mjestu.

2.51.Polaznici imaju mogucnost i priliku davanja povratnih informacija o zadovoljstvu pruzenim uslugama podrske,
pomod¢i i savjetovanja, a ustanova evidentira povratne informacije i usporeduje ih s unaprijed postavljenim kriterijima

1 o¢ekivanim rezultatima.

2.52.Sve se aktivnosti podrske pohranjuju u povjerljive dokumente, a ustanova polaznicima jamci zastitu osobnih

podataka.

2.53.Informacije i savjeti u¢inkovito pomazu polaznicima u izboru nastavka karijere nakon stjecanja strukovne

kvalifikacije.

2.54.Ustanova ima model pracenja polaznika nakon zavrSetka obrazovanja, prikuplja i evidentira podatke o
profesionalnom kretanju polaznika (npr. programi nastavka obrazovanja i/ili u¢enikovo zaposljavanje u struci) te o

tome, po potrebi, izvjes¢uje mjerodavne ustanove (lokalna uprava, ASOO).

2.55.Ustanova ima model osnazivanja uloge i utjecaja Vijeca roditelja i Vijeca ucenika u sluzbi pruzanja podrske

polaznicima.




Kriterij kvalitete/opisnici uspjeSnosti:

POLAZNICI S POSEBNIM ODGOJNO-OBRAZOVNIM POTREBAMA

2.56.Ustanova za strukovno obrazovanje - u suradnji s osnivacem - skrbi o integraciji polaznika s posebnim odgojno-

obrazovnim potrebama u strukovne programe u mjestu stanovanja sukladno rjesenju mjerodavnih sluzbi.

2.57.Ustanova za strukovno obrazovanje - u suradnji s osniva¢em i drugim mjerodavnim institucijama - osigurava
prostorne i programske prilagodbe na pocetku obrazovanja te tijekom stjecanja opceobrazovnih i strukovnih

kompetencija potrebnih za ukljucivanje na trziste rada, nastavak obrazovanja i cjelozivotno ucenje.

2.58.Ustanova za strukovno obrazovanje je umreZena s ostalim odgojno-obrazovhim ustanovama, ustanovama
socijalne skrbi, zdravstvenim ustanovama, udrugama, poslodavcima, fondovima i dr., radi multidisciplinarnoga

pristupa obrazovanju polaznika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

2.59.Svi djelatnici ustanove upoznati su s medunarodnim i nacionalnim relevantnim zakonima, konvencijama,
deklaracijama i strategijama povezanima s pravom na obrazovanje osoba s posebnim odgojno-obrazovnim

potrebama.

2.60.Nastavnici i stru¢ni suradnici neprestano prate i evidentiraju napredak polaznika s posebnim odgojno-

obrazovnim potrebama i darovitih polaznika.

2.61.Nastavnici i strucni suradnici se redovito usavrSavaju za rad i kvalitetnu suradnju s polaznicima s posebnim

odgojno — obrazovnim potrebama

2.62.Ustanova za strukovno obrazovanje provodi programe koji promoviraju vr$njacku solidarnost, dostojanstvo

svake osobe, pravo na razliitost i nenasilje.

2.63.Ustanova za strukovno obrazovanje ima model identificiranja i rada s polaznicima s posebnim odgojno-

obrazovnim potrebama i socijalizaciji koji nemaju prethodno dostavljeno misljenje ili rjeSenje mjerodavnih sluzbi.

2.64.Ustanova za strukovno obrazovanje procjenjuje, evidentira i primjenjuje modele pracenja darovitih i talentiranih

polaznika.

2.65.Ustanova za strukovno obrazovanje osigurava stalnu obrazovnu, pedagosko-didakticku i psiholosku podrsku
darovitim i talentiranim polaznicima koja na najbolji nacin poboljSava njihovo ucenje i stjecanje kompetencija
(programi u redovnoj nastavi, natjecanja, izvannastavne aktivnosti, radionice, ljetne i zimske $kole, klubovi, kampovi
isl).




Kriterij kvalitete/opisnici uspjeSnosti:

POHADANJE NASTAVE

2.66.Ustanova za strukovno obrazovanje prikuplja, obraduje i analizira podatke o pohadanju nastave.
2.67.Ustanova za strukovno obrazovanje poduzima primjerene mjere smanjivanja izostanaka s nastave.
2.68.Ustanova za strukovno obrazovanje prikuplja podatke o stopi (%) i razlozima odustajanja od Skolovanja.

2.69.Ustanova za strukovno obrazovanje prikuplja, obraduje i analizira broj izreCenih pedagoSkih mjera, pracenje

porasta ili smanjenja po obrazovnim razdobljima.

2.70.Ustanova za strukovno obrazovanje evidentira i analizira specifi¢nosti pohadanja nastave polaznika putnika,
polaznika s izvanSkolskim obvezama i aktivnostima i polaznika u drugim/paralelnim programima obrazovanja

(glazbene skole, Sportski programi, kroni¢na oboljenja) te pruza mogucénosti podrske.

2.71. Ustanova za strukovno obrazovanje u rjeSavanje problematike pohadanju nastave uklju¢uje Vijeée roditelja

i Vijec¢e ucenika.

Kriterij kvalitete/opisnici uspjeSnosti:

KOMUNIKACIJA | SURADNJA

2.72.Ustanova za strukovno obrazovanje poti¢e komunikaciju s polaznicima, nastavnicima, drugim radnicima i

upravom, a koja se temelji na suradnji i uzajamnom postovanju.

2.73.Nastavnici koriste uc¢inkovite mjere za promoviranje jednakih moguénosti i izbjegavanje diskriminacije kako

bi polaznici mogli ostvariti svoj puni potencijal.

2.74 Nastavnici u¢inkovito primjenjuju standarde u poucavanju, nastavi i uenju te koriste druge metode (npr.
ucenik u srediStu procesa ucenja i poucavanja, ucenje kroz iskustvo, prakti¢na nastava) kako bi se zadovoljile

razli¢ite mogucnosti, kulture, spol, motivacija pojedinaca.

2.75.Nastavnici medusobno suraduju radi povezivanja sadrzaja uCenja unutar istih ili razli¢itih

podrucja(intra/interdisciplinarni pristup ucenju).

2.76.Nastavnici omogucuju polaznicima primjenu metode rjeSavanja problema, razvoj kljucnih kompetencija te

kreativno kriticko promisljanje.




PRIORITETNO PODRUCJE 3 — POSTIGNUCA UCENIKA I ISHODI UCENJA

Kriterij kvalitete/opisnici uspjeSnosti:

UNUTARNJE PRACENJE I OCJENJIVANJE ODGOJNO-OBRAZOVNIH POSTIGNUCA POLAZNIKA

3.1.Sve relevantne dionike (polaznike, roditelje, nastavnike i struéno-pedagosku sluzbu) predmetni nastavnici

obavje$¢uju o postupcima i nacinima pracenja i vrednovanja polaznika.

3.2.Elementi i kriteriji vrednovanja su jasni, dostupni relevantnim dionicima i proizlaze iz strukovnoga kurikuluma.
3.3.Temeljem jasnih kriterija i elemenata vrednovanja polaznik moze procijeniti razinu vlastitoga znanja i vjestina.
3.4.Praéenje i vrednovanje prilagodeno je polaznicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

3.5.Vrednovanje se koristi za pracenje napretka polaznika u stjecanju kompetencija te za njihovo informiranje o

postignucu i napretku.
3.6.Nastavnik kroz proces vrednovanja potice polaznikovo napredovanje i samopouzdanje.
3.7.Polaznicima je omoguceno ponovno vrednovanje vlastitih postignuca.

3.8.Postupci vrednovanja polaznika su valjani, pouzdani, primjereni, dosljedni, pravedni i provode se redovito i u

skladu s vaze¢im propisima.

3.9.Unutarnje pracenje i vrednovanje ishoda ucenja u skladu je sa standardom kvalifikacije te omogucuje
polaznicima usvajanje odgovarajucih profesionalnih i strukovnih kompetencija koje su karakteristicne za profil

kvalifikacije.
3.10.Postupak unutarnjeg prac¢enja i vrednovanja redovito se analizira i poboljSava.

3.11.Poslodavci prepoznaju da su usvojene kompetencije (znanje i vjestine) relevantne za radno mjesto i da su

primjenjive u praksi.

3.12.Sva potrebna evidencija i dokumentacija Skole o polaznicima, podatcima o njihovu uspjehu i podatcima o

izdanim svjedodzbama cuvaju se u skladu s propisima.




Kriterij kvalitete/opisnici uspjeSnosti:

VANJSKO VRIEDNOVANJE

3.20.U ustanovi za strukovno obrazovanje provode se nacionalni ispiti i ispiti drzavne mature po procedurama Sto

ih je propisao Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja.

3.21.Ukupni podatci o uspjehu polaznika analiziraju se i usporeduju s nacionalnim prosjekom i dostupni su svim

dionicima.

Kriterij kvalitete/opisnici uspjesnosti:

NATJECANJA | SMOTRE RADOVA POLAZNIKA

3.22.Ustanova za strukovno obrazovanje organizira i sudjeluje na $kolskim, regionalnim, drzavnim i medunarodnim

natjecanjima i smotrama radova polaznika.

3.23.Broj polaznika koji sudjeluju u izvannastavnim aktivnostima i/ili natjecanjima i smotrama radova polaznika

visi je od 15% od ukupnoga broja polaznika u ustanovi za strukovno obrazovanje.

3.24.Polaznici ustanove za strukovno obrazovanje sudjeluju u natjecanjima i smotrama radova u

zanimanjima/kvalifikacijama koje se izvode u njihovim ustanovama.

3.25.Regionalna samouprava i predstavnici gospodarstva aktivno su ukljuc¢eni u provedbu natjecanja i smotri radova

polaznika.

3.26.Ustanova prati sudjelovanje i uspjehe svojih polaznika na natjecanjima i smotrama radova.




PRIORITETNO PODRUCIJE 4 - MATERIJALNI UVJETI | LJUDSKI POTENCIJALI —
PROFESIONALNI RAZVOJ RADNIKA USTANOVE

Kriterij kvalitete/opisnici uspjeSnosti:

OSIGURAVANJE OKRUZENJA ZA UCENJE

4.1. Specijalizirana se oprema za ucenje i prostori (sanitarne prostorije, administrativni prostor, pomo¢ni
prostor, knjiznica, mjesto za prikupljanje dokumentacije, informacijska tehnologija, specijalizirane

ucionice i radionice) sigurno, na odgovarajuéi nacin i u¢inkovito koriste i pristupacni su.

4.2. Nastavni se proces odvija u sigurnom okruzenju i u skladu s propisima o zastiti na radu i drugim

propisima.

4.3. Potrebni resursi su dostupni i koriste se kao podrSka u nastavi, a dolaze s jasnim i razumljivim

uputama za rukovanje te uputama za sigurnu uporabu.

4.4. Polaznici, radnici i drugi dionici osjecaju se sigurnima, a sanilno se ponaSanje i druge vrste

neprihvatljiva ponaSanja u¢inkovito sprecavaju.
4.5 Radnicima i polaznicima osigurano je koriStenje propisanih medicinskih usluga.

4.6.Radnici, polaznici i drugi dionici upoznati su s postupcima u slucaju opasnosti i periodi¢no ih

uvjezbavaju.

Kriterij kvalitete/opisnici uspjesnosti:

MATERIJALNI UVJETI /JUPRAVLJANJE RESURSIMA

4.7 Materijalni uvjeti, metode poucavanja i potrebe polaznika uskladuju se s promjenama u strukovnom

kurikulumu.

4.8.0snivac i ustanova za strukovno obrazovanje osigurava materijalne uvjete kako bi svi polaznici,
ukljuujuéi i polaznike s posebnim odgojno--obrazovnim potrebama, u potpunosti sudjelovali u

nastavnom procesu u skladu sa svojim potrebama.

4.9 .Prostor (koji ukljucuje: sanitarne prostorije, administrativni prostor, pomoc¢ni prostor, knjiznicu,
mjesto za prikupljanje dokumentacije, informacijsku tehnologiju, specijalizirane ucionice i radionice),
zgrade i oprema dostupni su svim dionicima, radnicima i polaznicima; oznaceni su i vrlo ih je lako pronaci

(npr. tlocrt rasporeda svih prostorija, oznake na vratima).

4.10.Ustanova za strukovno obrazovanje osigurava koriStenje novih materijalnih resursa kod tehnoloskih

promjena.




Kriterij kvalitete/opisnici uspjesnosti:

FINANCIJE

4.11.Razvoj i odrzivost usluga za polaznike temelje se na odgovornom raspolaganju novcem.

4.12.Uc¢inkovito se vodi ratunovodstvo - u skladu s financijskim i pravnim zahtjevima; o financijskom

izvjescu raspravlja Skolski odbor

4.13.Prioriteti u potrosnji i koriStenje financijskih resursa jasno su povezani s programima obrazovanja i

prioritetima u planiranju te snazno odrazavaju ciljeve ustanove za strukovno obrazovanje.
4.14.Radnici su konzultirani pri izradbi financijskoga plana (iskazujuéi svoje potrebe).

4.15.Ustanova za strukovno obrazovanje ucinkovito koristi vlastite kapacitete kako bi dosla do dodatnih

izvora financiranja, a potom i njima odgovorno upravljala.

4.16.Ustanova za strukovno obrazovanje ucinkovito koristi vlastite resurse i resurse lokalne, nacionalne
i europske zajednice (npr. sudjelovanje u projektima EU-a) za provedbu i unaprjedenje programa

obrazovanja i prakti¢nu nastavu.

Kriteriji kvalitete/opisnici uspjesnosti:

KADROVSKA POLITIKA

4.17.Svi su radnici zaposleni u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima te uvjetima koji su propisani

strukovnim kurikulumom (nastavnim planom i programom).

4.18.Sve su uloge i odgovornosti radnika jasno definirane i svi ih razumiju; jasno su odredene nadleznosti, koje

se postuju.

4.19.Kadrovska je politika u skladu s vazeéim propisima, a rad svih radnika ucinkovito se nadzire i vrjednuje

sustavom procjena i kontrolom $to rezultira daljnjim planiranjem i poboljSanjem.
4.20.Skolski odbor — u suradnji s nastavni¢kim vije¢em donosi eti¢ki kodeks ustanove za strukovno obrazovanije.

4.21.Ravnatelj ustanove za strukovno obrazovanje imenuje osobu za rjeSavanje problema vezanih uz

meduljudske odnose.




4.22 U¢inkovito i djelotvorno se rjesavaju konflikti izmedu radnika.

Kriteriji kvalitete/opisnici uspjesnosti:

KADROVSKA POLITIKA

4.17.Svi su radnici zaposleni u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima te uvjetima koji su propisani

strukovnim kurikulumom (nastavnim planom i programom).

4.18.Sve su uloge i odgovornosti radnika jasno definirane i svi ih razumiju; jasno su odredene nadleznosti, koje

se postuju.

4.19.Kadrovska je politika u skladu s vaze¢im propisima, a rad svih radnika ucinkovito se nadzire i vrjednuje

sustavom procjena i kontrolom §to rezultira daljnjim planiranjem i poboljSanjem.
4.20.Skolski odbor — u suradnji s nastavni¢kim vijeéem donosi eti¢ki kodeks ustanove za strukovno obrazovanie.

4.21.Ravnatelj ustanove za strukovno obrazovanje imenuje osobu za rjeSavanje problema vezanih uz

meduljudske odnose.

4.22.Uc¢inkovito i djelotvorno se rjeSavaju konflikti izmedu radnika.

Kriterij kvalitete/opisnici uspjesnosti:

TRAJNO STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA

4.23.Provodi se pojedinacno i organizirano stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje (uz podrSsku ustanove za
strukovno obrazovanje) u struci, ali i u podru¢ju pedagogije, didaktike, obrazovne psihologije, metodike,
informacijsko-komunikacijskih tehnologija, savjetodavnoga rada, upravljanja, obrazovnih politika i drugih podrucja

relevantnih za ucinkovito i visokokvalitetno obavljanje odgojno-obrazovne djelatnosti u §kolskim ustanovama.

4.24 Politika profesionalnoga razvoja radnika ukljucuje odgovarajuce nacine upoznavanja novih radnika s poslom i

odgovarajuéu organizaciju trajnoga strunog usavrsavanja.

4.25.Trajni profesionalni razvoj svih radnika pridonosi njihovoj u¢inkovitosti i omogucéuje im da se kriticki osvréu

na svoj rad i planiraju svoje usavrSavanje u skladu s ciljevima ustanove za strukovno obrazovanje.

4.26.Podatci o postignucu polaznika koriste se kao izvor informacija kako bi se utvrdila moguéa potreba za

usavrSavanjem ili edukacijom radnika.

4.27.U skladu s ciljevima razvoja, prikupljaju se, analiziraju i objavljuju podatci o postignu¢ima ustanove za

strukovno obrazovanje.




Kriterij kvalitete/opisnici uspjesnosti:

SKOLSKI ODBOR

5.1.Skolski odbor daje aktivnu podrku i ukljuéen je u razvoj i kvalitetu odgojno-obrazovnoga procesa te drugih

usluga koje pruza ustanova za strukovno obrazovanje.
5.2.Skolski odbor u¢inkovito pruza podrsku radnicima ustanove u zastiti prava iz radnog odnosa.

5.3.Skolski odbor donosi dijelove strukovnoga kurikuluma u skladu s nacionalnim okvirnim kurikulumom te

lokalnim i regionalnim potrebama, i to do 31. kolovoza za sljede¢u skolsku godinu.
5.4.Promoviraju se jednake mogucnosti radnika i polaznika, a diskriminacija se izbjegava u svim aktivnostima.

5.5.Skolski odbor je imenovao povjerenstvo za kvalitetu.

PRIORITETNO PODRUCJE 5 — SURADNJA UNUTARA USTANOVE ZA STRUKOVNO
OBRAZOVANJE - SURADNJA S OSTALIM DIONICIMA - PROMICANJE USTANOVE

Kriterij kvalitete/opisnici uspjeSnosti:

RAVNATELJ USTANOVE

5.6.0bavlja poslove utvrdene Zakonom o ustanovama i drugim propisima.
5.7.0bavlja poslove stru¢noga voditelja skole.

5.8.0sigurava razvoj ustanove, stru¢no usavrSavanje radnika ustanove, timski pristup radu i poticajno radno

ozracje.
5.9.Ravnatelj redovito prati rad nastavnika, stru¢nih suradnika i stru¢nih vijeca.

5.10.Ravnatelj redovito provodi samovrednovanje svoga rada.




Kriterij kvalitete/opisnici uspjesnosti:

POSLOVNA KOMUNIKACIJA

5.11. Postoje procedure koje osiguravaju svim polaznicima, radnicima i dionicima potpuno razumijevanje i

informiranje o misiji i viziji ustanove za strukovno obrazovanje

5.12. Prava i obveze polaznika i radnika jasno su definirane statutom ustanove

5.13. S pravima i obvezama polaznika i radnika upoznati su svi relevantni dionici

5.14. Sva postignuca ustanove, polaznika i radnika dostupna su i redovito se objavljuju

5.15. Postoje procedure za prepoznavanje i uspjesno rjeSavanje novonastalih problema u komunikaciji

5.16. Poduzimaju se aktivnosti za poboljSanja meduljudskih odnosa radnika i polaznika

Kriterij kvalitete/opisnici uspjeSnosti:

INFORMACIJSKI SUSTAV

5.17. Informacijski se sustav koristi za redovito informiranje svih polaznika, radnika i dionika.

5.18. Ustanova za strukovno obrazovanje osigurava prikupljanje korisnih, relevantnih informacija i njihov unos u

informacijski sustav.
5.19. Skolski odbor, ravnatelj, radnici i polaznici koriste informacijski sustav.

5.20. Informacije o aktivnostima, uspjehu i postignu¢ima unutar ustanove redovito se prikupljaju, azuriraju,

pohranjuju ianaliziraju.

5.21. Podatci o ustanovi, radnicima i polaznicima pohranjuju se u skladu s vaze¢im propisima.

Kriterij kvalitete/opisnici uspjeSnosti:

PARTNERSTVA

5.22.Razvijena su partnerstva s vanjskim dionicima i redovito se unaprjeduju.

5.23.Informacije o trenutac¢nim i budu¢im potrebama relevantnih dionika sustavno se prikupljaju i koriste za

poboljsanje odgojno-obrazovnoga procesa.

5.24.Razvijaju se partnerstva s drugim ustanovama za strukovno obrazovanje radi pobolj$anja odgojno-obrazovnoga

procesa.




5.25.Partnerski projekti pridonose lokalnom razvoju.

Kriterij kvalitete/opisnici uspjesnosti:

PROMICANJE USTANOVE ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE | OBRAZOVNIH PROGRAMA

5.26.Postoje u¢inkovite metode i postupci za promicanje ustanove za strukovno obrazovanje na lokalnoj, regionalnoj

1 §iroj razini.
5.27.Ustanova za strukovno obrazovanje promice vrijednosti i nacela iz misije i vizije.

5.28.0brazovni programi i usluge ustanove za strukovno obrazovanje promicu se, u suradnji s dionicima, putem

sastanaka, sajmova, konferencija te sudjelovanjem na dogadanjima na lokalnoj i §iroj razini.

5.29.Sva postignuca ustanove za strukovno obrazovanje, radnika i polaznika koriste se za promociju programa i

ustanove.

5.30.Ustanova za strukovno obrazovanje ima mreznu stranicu i stalno je azurira.




PRIORITETNO PODRUCIJE 6 — UPRAVLJANJE (USTANOVA | KVALITETA)

Kriterij kvalitete/opisnici uspjeSnosti:

UPRAVLJANJE KVALITETOM

6.1.Skolski odbor i ravnatelj su aktivno ukljugeni u osiguranje kvalitete radi razvoja i poboljianje rada ustanove.
6.2.Ravnatelj razvija misiju i viziju usko suradujudi s radnicima i polaznicima ustanove.

6.3.Srednjoroc¢ni i dugorocni plan razvoja ustanove u skladu su s lokalnim, regionalnim i nacionalnim strategijama

razvoja strukovnog obrazovanja.
6.4.Ustanova za strukovno obrazovanje je izradila Skolski akcijski plan, s kojim su upoznati svi relevantni dionici.
6.5.Ustanova za strukovno obrazovanje je izradila eticki kodeks ponaSanja.

6.6.Ustanova za strukovno obrazovanje imenuje povjerenstvo za kvalitetu, dodijeliv§i mu izravnu odgovornost za

kvalitetu ustanove i obrazovanje.
6.7.Provedbu postupaka upravljanja kvalitetom osigurava imenovani voditelj ili koordinator kvalitete.

6.8.Ravnatelj osigurava da svi nastavnici i drugi radnici te ostali dionici budu ukljuceni u provedbu osiguranja kvalitetu

okviru svojih odgovornosti.

6.9. O preporukama za poboljsanje kvalitete svi klju¢ni dionici raspravljaju s povjerenstvom za kvalitetu.

Kriterij kvalitete/opisnici uspjeSnosti:

INTERNO PRACENJE POSTUPAKA KVALITETE

6.10.Ustanova ima strategiju kojom osigurava da upravljanje kvalitetom i priru¢nik o kvaliteti podlijeZu unutarnjem

pracenju.
6.11.Sustav kvalitete se nadzire barem jednom godiSnje.

6.12.Mjere i postupci za osiguranje kvalitete nadziru se i vrjednuju redovito kako bi se osiguralo da su sustav i procesi

primjereni, u¢inkoviti te da se odrzavaju i postuju.
6.13.Postoje postupci s pomocu kojih se rjesavaju neuskladenosti i provode korekcijske mjere (kada je to potrebno).

6.14.Postoje metode i postupci koji osiguravaju kvalitetu te sustavni postupci za kontroliranje poucavanja, nastave i

ucenja, postupci za pobolj$anje uspjeha polaznika te procedure za rjeSavanje zalbi i prituzaba.

6.15.Postoji procedura za davanje preporuka za poboljsanje kvalitete uz postupke kojima se osigurava da se poboljsanje

kvalitete provodi i nadzire.




Kriterij kvalitete/opisnici uspjesnosti:

PROCES SAMOVREDNOVANJA

6.16.Proces samovrednovanja je transparentan, sistematican; provodi se jednom godisnje sa svim uklju¢enim radnicima,

i na njega utje¢u misljenja svih uklju¢enih unutarnjih i vanjskih dionika.
6.17.Svi su relevantni dionici obavijeSteni o mjerama samovrednovanja i razumiju ih.

6.18.Svi vidovi organizacije, ukljucujuéi programe obrazovanja i druge usluge koje pruza ustanova, predmet su

samovrednovanja.

6.19.Sustav kvalitete ima mehanizme za redovito prikupljanje (barem jednom godiSnje) povratnih informacija i podataka
o razini zadovoljstva od polaznika i drugih relevantnih unutarnjih i vanjskih dionika o svim vidovima organizacije rada

ustanove.
6.20.0dredeni instrumenti (npr. upitnici, intervjui, fokus-grupe i ostalo) koriste se za procjenjivanje uspjesSnosti ustanove.
6.21.Rad ustanove se revidira prema unutarnjim i vanjskim kljucnim pokazateljima uspjesnosti.

6.22.Samovrednovanje vodi k utvrdivanju prioriteta te planiranju daljnjih aktivnosti radi poboljSanja kvalitete (npr.

SWOT/KREDAL-proces dono$enja odluka).

6.23.VETIS i drugi sustavi i postupci za prikupljanje statistickih podataka koriste se za odvijanja procesa

samovrednovanja i za pisanje izvjeS¢a o samovrednovanju.

6.24.Uspostavljeni su postupci za unutarnje pracenje i potvrdivanje kriti¢kih prosudbi koje su donesene tijekom procesa

samovrednovanja te odluka koje su donesene o potkrjepljuju¢im dokazima.

6.25.Ustanova za strukovno obrazovanje je izradila izvje$¢e o samovrednovanju, a vanjska kontrola nadzire i potvrduje

proces i izvjeS¢e o samovrednovanju ustanove.

Kriterij kvalitete/opisnici uspjesnosti:

PROCES UNAPRJEDENJA

6.26.Uspostavljeni postupci nadograduju postojece prednosti, bave se nedostatcima i provode poboljsanja, a rezultati

procesa samovrednovanja i izvjeSée o samovrednovanju koriste se kako bi se utjecalo na buduéi razvo;j.

6.27.Planovi unaprjedenja bave se svim utvrdenim nedostatcima, ukljucujuéi i one koji nisu rijeseni u prethodnome
ciklusu, a podrué¢ja koja su odabrana za poboljSanje, odabrana su na temelju utvrdenih prednosti i nedostataka kod

ustanove za strukovno obrazovanje.




6.28.Planovi unaprjedenja sadrze jasno definirane ciljeve, prioritete, zadatke, odgovornosti i rokove, a kriteriji uspjeha

su odredeni, mjerljivi i moZe ih se postici.
6.29.Provedba akcijskih planova poboljSanja i korektivnih mjera se nadgleda i vrjednuje.
6.30.Svi radnici ustanove su ukljuceni u stalno poboljsanje kvalitete.

6.31.Svi radnici i dionici dobivaju povratne informacije o rezultatima procesa samovrednovanja i plana unaprjedenja

(uzimajuéi u obzir prava za zastitu podataka pojedinaca).
6.32.0dredene radnike se informira o nalazima vanjskih tijela i provode se korektivne mjere.

6.33.Vanjska kontrola nadzire i potvrduje plan unaprjedenja ustanove za strukovno obrazovanje.

Upravljanje kvalitetom
Upravljanje kvalitetom osigurava kvalitetu programa obrazovanja i1 promice stalno

unaprjedenje kroz proces samovrednovanja:

e evidencija povezanosti regionalnih i lokalnih akcijskih planova za obrazovanje (ako
postoje) s razvojnim planovima samih ustanova

¢ dokumentirana misija; ciljevi i temeljne vrijednosti ustanove

e o0pis poslova vezanih za upravljanje ustanovom; imenovanja s definiranim
odgovornostima

e dokument o organizaciji i nacinu upravljanja ustanovom — ukljucujuéi i dokaz o tome
koliko ravnatelj i upravno tijelo ustanove aktivno sudjeluju u procesu osiguranja kvalitete

e Dbiljeske sa sastanaka svih tijela ustanove

e dokumentirane mjere i procedure u osiguranju kvalitete

e organizacijska struktura; uloge i odgovornosti

e dokazi da se mjere i procedure provode u praksi

e graficki prikaz tijeka komunikacije i razmjene informacija

e dodatni kriteriji kvalitete (npr. profesionalno usmjeravanje, ucenje na radnom mjestu i
dr.)

e izvje$c¢a o samovrednovanju i planovi unaprjedenja

e izvje$c¢a o internom pracenju; unutarnjem vrednovanju

e procesi i postupci internog nadzora

e biljeske povjerenstva za kvalitetu

e relevantne biljeske Skolskog odbora, nastavni¢kog vijeca, vijeca ucenika, vije¢a roditelja

i drugih tijela




e izvjeSce o pregledu programa obrazovanja, biljeske strucnih vije¢a u slucaju revidiranja
programa obrazovanja odraslih

e nacionalna referentna mjerila i indikatori koji se koriste pri samovrednovanju i
postavljanju ciljeva

e godis$nje revidiranje dugoro¢nog Skolskog razvojnog plana i drugih planova

e revidiranje internih pravila i davanje prijedlog za njihove promjene/unaprjedenje

e izvjeSée o provedenim aktivnostima iz planova ustanove

e evidencije trendova poboljSanja tijekom vremena (tri godine),evidencija unaprjedenja za
svaku godinu; evidencija o postizanju ciljeva

e povratna informacija od dionika i njihova analiza

e izvjeSc¢a o vanjskom vrednovanju; strué¢no pedagoskom nadzoru inspekcijskome nadzoru
i financijskoj reviziji

e cvidencija prijedloga poboljsanja dobivena od vanjskih vrednovatelja te nacin
informiranja dionika i provedba prijedloga

e evidencija odobrenja nastavnih planova i programa/strukovnih kurikula

e vanjsko odobrenje izvjes¢a o samovrednovanju i plana unaprjedenja

e dokumentacija koja se odnosi na etnicke 1 manjinske skupine

e biljeske o pra¢enju nastave

Poucavanje, nastava i u€enje

Ustanova nudi polaznicima jednak pristup programima obrazovanja i podupire sve
polaznike , $to podrazumijeva

o ecticki kodeks ustanove; izjavu o misiji; ciljevi ustanove

e promidZzbene materijale; prospekte; skolske Casopise; ¢lanke u lokalnim tiskovinama,
lokalnoj televiziji,

e postupke i mjere jednakih moguénosti; prepoznavanje posebnih odgojno-obrazovnih
potreba

e akcijski plan vezano za polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

e Dbiljeske sa sastanaka na kojima se raspravljalo o jednakim moguénostima, podrsci
polaznicima i sl.

e dokumentaciju o kriterijima dostupnosti (ukljucujuci pristup resursima)
e statistiCke podatke o upisima, zadrzavanju polaznika u obrazovanju

e podatke o manjinama i skupinama u nepovoljnom poloZaju




procese savjetovanja i usmjeravanja
evidencije i analize profila polaznika koji se nisu upisali

dokumentaciju koja pokazuje utvrdivanje potrebe polaznika u ucenju tijekom inicijalne
provjere

evidenciju pracenja polaznika i njihova napretka

mjere i procedure prac¢enja poucavanja i ucenja; biljeske o pracenju nastave;

kori$tenje povratnih informacija nakon pracenja nastave; akcijske planove prac¢enja nastave;
samovrednovanje i kriticki osvrt na vlastiti rad

dokumentaciju o odobrenju programa, potrebnim resursima, raspored nastavnih sati
podatke o usavrSavanju nastavnika

podatke o napretku i kretanju polaznika nakon obrane zavrs$nog rada

mjere i procedure za Zalbe

biljeske sa sastanaka o metodici nastave (tko, zasto, dogovorena unaprjedenja)

Ocjenjivanje i prac¢enje ucenja

Ustanova ucinkovito provodi ocjenjivanje i praéenje kako bi pomogla polaznicima u

napredovanju, §to podrazumijeva:

evidenciju upisa polaznika; evidenciju izdavanja svjedodzbi ili uvjerenja; evidenciju
azuriranih podataka o broju polaznika u odredenom programu

specifikacije programa obrazovanja koje sadrze kriterije i elemente vrednovanja
standardizaciju kriterija i elemenata vrednovanja; biljeske sa sastanaka

postignuéa i povratne informacije od polaznika odrazavaju redovit pristup vrednovanju
procese prituzbi, ukljucujuci dokaze o postivanju procedura alternativne procjene

unutarnji nadzor vrednovanja; obrasce za povratnu informaciju, biljeske o nadzoru, akcijske
planove

unutarnje pracenje aktivnosti formativnog i sumativnog vrednovanja (kao dio unutarnjeg
nadzora)

unutarnja i vanjska izvje$¢a o vrednovanju i akcijske planove

evidenciju o imenovanju ispitnih povjerenstava

podatke o postignuc¢ima polaznika i usporedba s profilima pri upisu

podatke o tijeku profesionalnog razvoja polaznika nakon zavrSenog obrazovnog programa
portfolio radnika koji provode vrednovanje i unutarnji nadzor

dokaze o sustavu pohranjivanja i procesu ¢uvanja pedagoske dokumentacije; arhive




Upravljanje resursima i radnicima

Ustanova osigurava polaznicima sigurnu i zdravu okolinu te da programe izvode i ocjenjuju

kompetentni i kvalificirani nastavnici, §to podrazumijeva:

e mjere i procedure zastite na radu; kvalificirane radnike odgovorne za zastitu na radu
e dokumentaciju o procjeni rizika

e biljeske sa sastanaka vezane uz zastitu i sigurnost na radu

e sustav za provjeru uvjeta za obavljanje prakti¢ne nastave kod poslodavaca

e sigurnosne provjere opreme, akcijske planove

e protupozarnu dokumentaciju; procedure za druge zurne slucajeve

e evidencije o prostorijama

e mjere i procedure za pristup resursima

e mjere i procedure osuvremenjivanja resursa

e analizu i planove za nabavu opreme

e povratne informacije od radnika i polaznika o kori$tenju resursa i njihovu analizu
e dokumentaciju o procesu odobravanja programa obrazovanja odraslih

e Dbiljeske sa sastanka o ostvarivanju potrebnih kriterija za Zeljeni program obrazovanja

odraslih

e mjere podrske pri uc¢enju, dokaze da je podrska pruzena polaznicima s posebnim odgojno

obrazovnim potrebama
e mjere i procedure profesionalnog usmjeravanja
e podatke o napredovanju polaznika nakon zavrSetka programa obrazovanja

e Zivotopise i podatke o radnicima; dokaze o zaposljavanju sukladno zakonskim i drugim

propisima
e organizacijsku strukturu; uloge i odgovornosti; opise posla

e mjere i procedure za pripravnike (npr. plan i program pripravnickog staza)




e dokumentaciju o mjerama i procedurama pracenja poucavanja i ucenja; izvjes¢a o pracenju
nastave; primjenu referentnih mjerila prema unutarnjim i vanjskim standardima; povratnu

informaciju nakon pracenja nastave ; akcijske planove i smjernice za praéenje nastave
e samovrednovanje vlastitog rada; istrazivacke aktivnosti

e mjere i procedure procjenjivanja radnika; obrasce za procjenjivanje; povratne informacije

od polaznika
e myjere i procedure struénog usavrsavanja radnika; akcijske planove

e Dbiljeske sa sastanaka koji su pokazali potrebuza specificnom edukacijom radnika, odluku o

edukaciji
e evidenciju sudjelovanja na stru¢nim usavrSavanjemnastavnika

e povratnu informaciju nakon osposobljavanja/usavrSavanja; vrednovanje

osposobljavanja/usavrSavanja; arhiviranje svih dobivenih materijala dostupnih svima

e mape s podacima o trajnom stru¢nom usavrsavnju; evidencija usavrSavanja radnika iz

struke, potvrde o usavrSavnju radnika
e ishode samovrednovanja i unutarnjeg vrednovanja; planove unapredenja

e izvje$c¢a vanjskog nadzora

Unaprjedivanje kvalitete

Uspjesnost ustanove se nadzire i vrednuje; proces samovrednovanja vodi planiranju

unaprjedenja, a unaprjedenja se provode i nadziru, §to podrazumijeva:

e dokumente o vrednovanju

e mehanizme povratne informacije (npr. intervjui, upitnici, fokus-grupe s dionicima) i analize

povratnih informacija
e zapisnike koji pokazuju da su dionici ukljuceni u osiguranje kvalitete
e SWOT i KREDA analize
e akcijske planove
e strateski plan (npr. dugoroc¢ni razvojni plan ustanove); strategije i ciljeve

e mini izvje$ca o samovrednovanju i planove unaprjedenja za svako strukovno vijece

ustanove

e evidencije revizija mjera i procedura




e biljeske sa sastanaka voditelja; biljeSke sa sastanaka povjerenstva za kvalitetu
e Dbiljeske sa sastanaka s klju¢nim dionicima /vanjskim partnerima
e izvjeSc¢a o unutarnjem i vanjskom nadzoru i vrednovanju te akcijske planove

e podatke o uspjesnosti i podatke dobivene anketama te njihovu analizu; trendove u

uspjesnosti
e evidenciju koriStenja nacionalnih podataka i izvjesc¢a
e evidenciju pohvala, zalbi i odgovora
e cvidenciju prijedloga za unaprjedivanje sustava i procesa kvalitete

e proces samovrednovanja i planiranja unaprjedenja

Upravljacke odgovornosti

Ustanova uc¢inkovito upravlja svim procesima — pruZanjem usluga obrazovanja i

osposobljavanja te razvojem programa obrazovanja za odrasle, u Sto se ubrajaju:

e dokumentirana izjava o misiji; ciljevi i temeljne vrijednosti ustanove

e dokument o organizaciji i na¢inu upravljanja ustanovom, ukljucujuéi dokaze o tome kako

ravanjtelj i upravno tijelo ustanove aktivno sudjeluju u procesu osiguranja kvalitete
e biljesSke sa sastanaka upravnog tijela ustanove
e evidencija odobrenih programa obrazovanja odraslih
e strateski plan, godis$nji plan unaprjedenja i operativni planovi

e strategija za informiranje radnika, polaznika i ostalih dionika o informacijama,

mogucénostima, zakonima i najnovijim mjerama
e izvori informacija za dionike (posta, priru¢nici, letci, publikacije, mreZne stranice, itd.)
e dokazi o unutarnjem i vanjskom informiranju (npr. oglasna ploca, mrezne stranice)
e marketinska strategija i marketinski poslovni plan
e mjere i procedure partnerstva i suradnje

e Dbiljeske sa sastanaka ravnatelja ustanove i klju¢nih dionika, korespodencija




biljeske o posjetima drugim ustanovama

formalni ugovori o suradnji s partnerskim organizacijama (posebice s lokalnim
gospodarskim subjektima, lokalnom zajednicom i sl.)

dokazi o sustavu za prikupljanje, pohranu, koriStenje i arhiviranje podatakao upravljanju i

ostalih podataka i informacija; statisti¢ki podaci

podaci o napredovanju polaznika nakon zavrSetka obrazovnog programa
povratne informacije od dionika (npr. upitnici, fokus grupe i sl.)

dokazi o edukaciji radnika za koristenje informacijskog sustava ustanove
analiza troSkova obrazovnog programa

mjere jednakih moguénosti, mjere i procedure jednakosti

biljeske sa sastanaka o jednakosti; biljeske sa sastanaka stru¢nog tima i sastanaka stru¢nih

vijeca




Prilog 3. Primjer obrasca zavr$nog izvjes¢a o provedenom samovrednovanju iz Priru¢nika za

samovrednovanje

NASLOVNA STRANICA OBRASCA IZVJESCA O SAMOVRJEDNOVANJU

PRIRUCNIK ZA SAMOVRJEDNOVANJE

I Opée informacije o ustanovi za strukovno obrazovanje

Naziv ustanove za Matiéni broj
strukovno obrazovanje ustanove/OIB
ustanove
Adresa ustanove za Ulica Grad
strukovno obrazovanje
Puni naziv i adresa
mjerodavnoga
Zupanijskoga tijela
Kontakt telefon faks e-adresa internetska
stranica

Ime ravnatelja

Ime(na) koordinatora/ica

za kvalitetu u
Povjerenstvu za
kvalitetu

Ime koordinatora/ice
samovrjednovanja

(ako nije ista osoba kao i
koordinator/ica za
kvalitetu)




Nadnevak izvje$éa o
samovrjednovanju

Trajanje ovoga od
procesa
samovrjednovanja

dan/mjesec/godina

do

dan/mjesec/godina

Prioritetna

1. Planiranje

2.
Poucavanje/podrska

3.Postignuca

4. Resursi

5. Meduljudski
odnosi

6. Vodenje i
upravljanje

podrucja

Oznaciti podrucja koja
su pregledana za ovoga
procesa
samovrjednovanja

1. Pojedinosti ovog izvjeS¢a o samovrjednovanju

Vanjski posjeti

Nadnevci

Prioritetna podrucja koja su pregledana za posjeta

1. vanjsko vrjednovanje

2. vanjsko vrjednovanje

- savjetodavni posjet na
zahtjev ustanove

- inspekcija

- drugi vanjski posjeti

Nadnevak potvrde izvjeSéa

Ime vanjskoga vrjednovatelja

Rezultat analize SWOT:

(ne zadovoljava — zadovoljava — uspjesan — vrlo uspje$an - izvrstan)

Potpis vanjskoga vrjednovatelja

Prekrizite ili zaokruZite

Dogovoreno s vanjskim vrjednovateljem: DA

NE

Unutarnji nadzor

1. razdoblje
od rujna do studenoga

2.razdoblje
od prosinca do veljace

3.razdoblje
od ozujka do svibnja

Nadnevci promjena izvjeséa o
samovrjednovanju:

Nadnevci promjena godi$njega plana

unaprjedenja:




Odluke 1. Planiranje i 2. 3. Postignuca 4. 5. 6. Vodenje i
vrj ednovatel ja: programiranje Pouéav?nje i polaznika Mate_rij_a_lni Medulju_dski upravljanje
rada podrska uvjeti i odnosi u
ucenju ljudski ustanovi
potencijali
Molimo oznacite*
odgovarajucu kucicu za svako
pregledano prioritetno
podrucje
* unesite + = prednost; 0 = zadovoljavajuce, -- = nedostatak za procesa samovrjednovanja i unesite ocjenu koristeci ljestvicu od 1 od 5 na

kraju vaSega ciklusa samovrjednovanja pri izradbi izvjes¢a: ne zadovoljava - zadovoljava — uspjesan — vrlo uspjesan — izvrstan

Potpisi odgovornih Ravnatelj Koordinator/ica za Koordinator/ica
zaposlenika kvalitetu samovrjednovanja
(moze i samo ravnatelj)
1. Clanovi povjerenstva i timova za kvalitetu koji sudjeluju u ovom ciklusu
samovrjednovanja
Povjerenstvo/tim/skupina Ime Funkcija

npr. strukovni nastavnik, polaznik, roditelj,
poslodavac

e Povjerenstvo za kvalitetu

o Tim za kvalitetu/
samovrjednovanje

Ako postoji u ustanovi za strukovno
obrazovanje uz Povjerenstvo za kvalitetu

obrazovanje

e Dugorocni razvojni plan
Ako postoji u ustanovi za strukovno

o Tim za prioritetna podrucja
Ako postoji u ustanovi za strukovno
obrazovanje uz Povjerenstvo za kvalitetu




V. SazZetak cjelokupnih prosudbi i odluka

Zapamtite da za samovrjednovanje i vanjsko vrjednovanje ustanova za strukovno obrazovanje trebaju dati kratko
objasnjenje o naravi ustanove i njezinu radu, rasponu polaznika i onome $to ustanova vidi kao svoje glavne ciljeve
i svrhe. Ovaj dio mozZe sadrzavati i unakrsne referencije ako se ta informacija nalazi negdje drugdje (npr. u
dugorocnome razvojnom planu ustanove). Medutim, informacije u ovom dijelu moraju ukljucivati sazetak napretka
i unaprjedenja kvalitete Sto ih je ustanova postigla od zadnjeg izvjes¢a, npr. ustanova bi trebala ukratko nabrojiti
poboljsanja do kojih je doslo od zadnjeg izvjeséa o samovrjednovanju (poboljSanja iz godine u godinu).

Cjelokupna prosudba

Molimo priloZite svoja izvjeS¢e o samovrjednovanju za pojedinacna prioritetna podrucja koja su pregledana za ovoga
ciklusa samovrjednovanja!



ZIVOTOPIS

Renata Stjepandi¢ rodena je 9. travnja 1964. godine u Zagrebu. Osnovnu $kolu zavrsSila je 1978.
godine u Zagrebu. Srednju ekonomsku skolu EOC ,,Boris Kidric“, zavrsila je 1982. godine. Iste
godine upisala je Ekonomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu, smjer Razmjena i trziste. Na
navedenom fakultetu diplomirala je 1986. godine, a nakon toga zaposlila u ,,Hrvatskoj
Elektroprivredi®, Zagreb, na mjestu suradnika za Plan i analizu, gdje ostaje do 1988. godine. U
razdoblju 1988.-1990. zaposlena je takoder na mjestu suradnika za Plan i analizu u ,,Hrvatska
gradnja d.d.”, Zagreb. Od 1990. godine do danas zaposlena je na mjestu nastavnika ekonomske
grupe predmeta u Prvoj ekonomskoj Skoli, Zagreb. Trenutno predaje sljedece predmete:
Analiza financijskih izvjestaja, Marketing usluga i Statistika. Niz godina bavila se honorarnim
poslom kao zastupnik u prodaji osiguranja u osiguravaju¢em drustvu ,,Uniga osiguranje d.d.”,
Zagreb (2000.-2006.).

Godine 2008. upisala je poslijediplomski studij ,,Stratesko poduzetnistvo®, na Ekonomskom

fakultetu Sveucilista u Zagrebu.

Aktivno se sluzi engleskim jezikom. Sudjelovala je na mnogim edukacijama sa svrhom
stru¢nog usavrsavanja na mjestu nastavnika ekonomske grupe predmeta. Posjeduje certifikat

»Specijalist za poslovnu informatiku ECDL®, Zagreb, 2009. Udana je i majka troje djece.



