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SAZETAK

Alati poslovne inteligencije se gledaju kao tehnologija koja omoguéuje ucinkovitost
poslovanja pruzaju¢i poveéanu vrijednost poduzetnickim informacijama, a time i nacin
koriStenja tih informacija. Poslovna inteligencija automatizira dostavu informacija primateljima,
koriste¢i pritom posebne uvjete odstupanja od planiranih aktivnosti kao poticaje za takvu
komunikaciju. lako tehnologije poslovne inteligencije imaju nekoliko funkcija, njihova je glavna
funkcija podrzati proces donoSenja odluka u tvrtki 1 pomo¢i radnicima znanja, poput menadZera
i istrazivackih analitiCara, da donose bolje i brze odluke. Poslovna inteligencija treba uzeti u
obzir sve podatke koje generira tvrtka 1 predstaviti lako probavljive mjere u€inka 1 trendove koji
¢e posluziti za donoSenje upravljackih odluka. U sustini, to je ¢in donoSenja odluka temeljenih
na podacima na temelju analize podataka i vizualizacije podataka kako bi se poboljSala strategija
i uspjeh tvrtke. Iako su nadzorne ploce iznimno relevantne i korisne za hotelijere, nedostaje im
dodatni korak koji nude alati poslovne inteligencije. Kao donositelj odluka u bilo kojoj
industriji, analiticke nadzorne ploce klju¢ne su za uvid u uspjesnost poslovanja, trendove koji se
javljaju u vaSoj izvedbi i druge vrijedne ¢injenice proizasle iz podataka. Poslovna inteligencija je
prije krovni pojam koji pokriva procese i metode prikupljanja, pohranjivanja i analize podataka
iz poslovnih operacija ili aktivnosti radi optimizacije izvedbe. Sve se te stvari spajaju kako bi
stvorile sveobuhvatan pogled na posao kako bi pomogli ljudima da donose bolje, djelotvorne
odluke. Tijekom posljednjih nekoliko godina, poslovna inteligencija evoluirala je tako da

ukljucuje vise procesa 1 aktivnosti kako bi se poboljsala izvedba.

Kljucne rijeci: poslovna inteligencija; hotelijerstvo; tehnologija; ucinci i trendovi.
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1. UvVOD

Platforme poslovne inteligencije omogucuju konsolidaciju informacija iz razli¢itih
upravljackih aplikacija i omogucuju brzu i ucinkovitu analizu. Svaka industrija, ukljucujuci
putovanja i ugostiteljstvo, treba analizu podataka kako bi razumjela ponaSanje kupaca i
potaknula poboljSanja njihovog poslovanja. Poslovna inteligencija u hotelijerstvu bavi se
problemom pracenja, analize i tumacenja klju¢nih podataka. Medutim, sustavu nisu strani

izazovi. Uglavnom zato Sto prikuplja 1 transformira sirove informacije iz vise izvora.

KoriStenjem poslovne inteligencije mogu se podrzati i olakSati bolje poslovne odluke.
Poslovna inteligencija pruza organizacijama mogucnost pristupa informacijama kljuénim za
njihov uspjeh u brojnim podrucjima 1 odjelima, ukljucujuéi prodaju, financije, marketing i
mnoge druge. Prikazivanjem sada$njih i povijesnih podataka u kontekstu poslovanja tvrtke,
poslovna inteligencija im moze pomoc¢i u donoSenju boljih odluka. Koristenje poslovne
inteligencije omogucuje analitiCarima da isporuce performanse i mjerila konkurencije koja
mogu pomo¢i da organizacija bude ucinkovitija i produktivnija. Vazno je da organizacije i
tvrtke budu u moguénosti ispitati i odgovoriti na podatke koje imaju. Prikazivanjem sada$njih
1 povijesnih podataka u kontekstu poslovanja tvrtke, poslovna inteligencija im moze pomoc¢i u

donosenju boljih odluka.

1.1. Predmeti cilj rada

Predmet istrazivanja u ovom zavrSnom radu je analiza i mogucnosti primjene sustava

poslovne inteligencije u hotelijerstvu.

Problem istrazivanja je ¢injenica da nedostaje istrazivanja ove tematike na hrvatskom jeziku.

Slijedom navedenog dostupni su izvori na stranim jezicima — prvenstveno engleskom jeziku.



1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

U procesu pisanja ovog zavrSnog rada koristit ¢e se literatura velikog broja strucnih i
znanstvenih knjiga i ¢lanaka. Navedena literatura odnosi se na podrucja koja su klju¢na za
istrazivanje u ovom zavr$nom radu. Koristit ¢e se i internetski izvori te velik broj ¢lanaka koji
su povezani sa klju¢nim pojmovima ovog zavr$nog rada — sustavima poslovne inteligencije u

hotelijerstvu.

U izradi rada prikupljat ¢e se te potom analizirati primarni i sekundarni izvori podataka.
Sekundarni izvori obuhvacaju literaturu iz podrucja poslovne inteligencije u hotelijerstvu.
Primarni izvori podataka odnose se na analizu stvarnih primjera primjene sustava poslovne

inteligencije u hotelijerstvu.

U procesu pisanja koristit ¢e se znanstveno-istrazivacka metodologija te ¢e se provesti analiza
sustava poslovne inteligencije u hotelijerstvu kako bi se na konkretnom primjeru analiziralo

primjenu sustava poslovne inteligencije u hotelijerstvu.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Zavr$ni rad s naslovom ,,Analiza i mogucnosti primjene sustava poslovne inteligencije u

hotelijerstvu* strukturno je podijeljen u pet tematski medusobno povezanih dijelova.

U prvom dijelu, ,,Uvodu®, odreden je predmet i problem zavr$nog rada, postavljeni su ciljevi,
navedene su metode koje su koristene prilikom istrazivanja te saZeti prikaz strukture zavr§nog

rada.

U drugom dijelu pod naslovom ,,Pojmovno odredenje i znacajke poslovne inteligencije*
analizira se pojam poslovne inteligencije, znacajke i razvoj poslovne inteligencije te primjena

i tehnologije poslovne inteligencije.

,Primjena sustava poslovne inteligencije u hotelijerstvu* je naslov tre¢eg dijela u kojem se
analizira utjecaj sustava poslovne inteligencije u hotelijerstvu, nacini primjene sustava
poslovne inteligencije u hotelijerstvu- inovacije povezane sa sustavima poslovne inteligencije,

uloga primjene sustava poslovne inteligencije u hotelijerstvu, prednosti i nedostaci primjene
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sustava poslovne inteligencije u hotelijerstvu te primjena sustava poslovne inteligencije u
hotelijerstvu Republike Hrvatske.

Cetvrti dio nosi naslov ,,Analiza primjera primjene sustava poslovne inteligencije u
hotelijerstvu® te se u tom poglavlju analiziraju primjeri primjene poslovne inteligencije u
hotelijerstvu, kritiCki osvrt na primjere primjene poslovne inteligencije u hotelijerstvu te

unapredenje primjene poslovne inteligencije u hotelijerstvu Republike Hrvatske.

U zakljucku, kao zavrSnom dijelu rada, izloZena je sinteza cjelokupnog rada te su navedene

najvaznije spoznaje do kojih se doslo prilikom izrade ovog zavrsnog rada.



2. POJMOVNO ODREDPENJE I ZNACAJKE POSLOVNE
INTELIGENCIJE

U poslovnoj inteligenciji (engl. business inteligence) koriste se softveri i usluge za
transformiranje podataka prema djelotvornim uvidima koji sluze za informiranje o strateskim
i taktiCkim odlukama u organizaciji. Kroz alate poslovne inteligencije pristupa se i analizira
skupove podataka. Upravo alati predstavljaju analiticke nalaze u sklopu izvjestaja, sazetaka,
nadzornih ploca, grafikona te karata kako bi se na taj nacin omogucilo korisnicima pruZanje

detaljnih informacija koje se odnose na stanje poslovanja.*

Nadalje, pojam poslovne inteligencije se u brojnim slucajevima odnosi 1 na niz alata kroz koje
se omogucuje brze pristupe uvidima koji se odnose na trenutno stanje organizacije, na temelju

dostupnih podataka u sustavima.

U nastavku ¢e bit pojasnjen pojam poslovne inteligencije, znacajke i1 razvoj poslovne

inteligencije te primjena i tehnologije poslovne inteligencije.

2.1. Definiranje poslovne inteligencije

Poslovna inteligencija se moZe definirati na¢inom i metodom za poboljSanje poslovnih
performansa te se na taj na¢in pruza pomo¢ izvrSenim donositeljima odluka te se na taj nacin
omogucuje dostupnost djelotvornih informacija. Alati poslovne inteligencije predstavljaju
tehnologiju koja omogucuje poslovanje pruzaju¢i povecanu vrijednost za poduzetnicke

informacije. Na taj na¢in omoguéuje odgovarajuée koristenje tih podataka u organizacijama.?

Poslovna inteligencija odnosi se proceduralne i tehni¢ke infrastrukture koje prikupljaju,
pohranjuju i analiziraju podatke proizvedene na temelju aktivnosti poduzeca. Slijedom
navedenog poslovna inteligencija predstavlja Sirok pojam koji se odnosi na rudarenje
informacija, analiziranje procesa, benchmarking performansi te deskriptivne analitike tih

podataka. Poslovna inteligencija analizira sve podatke koje generira tvrtka i predstavlja

'Fruhlinger, J., Pratt, M.K. (2019.): ,,What is business intelligence? Transforming data into business insights®,
dostupno na: https://www.cio.com/article/272364/business-intelligence-definition-and-solutions.html
(pristupljeno 02.04.2022.)

2Panian, Z., Klepac, G (2003.): ,,Poslovna inteligencija“, Zagreb: Masmedia, str. 12.


https://www.cio.com/article/272364/business-intelligence-definition-and-solutions.html

izvjesca koja se lako probavljaju, mjere performansi i trendove koji informiraju upravljacke
odluke.®

Potreba za poslovnom inteligencijom proizlazi iz koncepta da ¢e menadzeri s neto¢nim ili
nepotpunim informacijama, u prosjeku, teziti donosenju losijih odluka nego da imaju bolje
informacije. Kreatori financijskih modela to prepoznaju kao "smece unutra, smeée van".
Poslovna inteligencija pokusava rijesiti ovaj problem analizom trenutnih podataka koji su
idealno predstavljeni na kontrolnoj plo¢i brzih metrika dizajniranih da podrze bolje poslovne
odluke.

Da bi bila korisna poslovna inteligencija mora nastojati povecati to¢nost, pravovremenost i
koli¢inu podataka. Ovi zahtjevi znace pronalazenje viSe naCina za prikupljanje informacija
koje se ve¢ ne biljeze, provjeru informacija na pogreske i strukturiranje informacija na nacin

koji omogucuje Siroku analizu.

U praksi, medutim, tvrtke imaju podatke koji su nestrukturirani ili u razli¢itim formatima koji
ne olakSavaju prikupljanje i1 analizu. Softverske tvrtke stoga pruzaju rjeSenja poslovne
inteligencije za optimizaciju informacija prikupljenih iz podataka. To su softverske aplikacije
na razini poduzeca dizajnirane za objedinjavanje podataka i analitike tvrtke. lako se
softverska rjeSenja nastavljaju razvijati 1 postaju sve sofisticiranija, znanstvenici podataka jos
uvijek trebaju upravljati kompromisima izmedu brzine i dubine izvje$¢ivanja. Neki od uvida
koji proizlaze iz velikih podataka navode tvrtke koje se trude uhvatiti sve, ali analiti¢ari
podataka obi¢no mogu filtrirati izvore kako bi pronasli odabir tocaka podataka koji mogu
predstavljati zdravlje procesa ili poslovnog podrucja u cjelini. To moze smanjiti potrebu za
pre formatiranjem svega za analizu, Stede¢i analiticko vrijeme 1 povecavajuéi brzinu

izvjeséivanja.?

Mnogo je razloga zasto tvrtke usvajaju sustave poslovne inteligencije. Mnogi ih koriste za
podrsku razli¢itim funkcijama kao Sto su zaposljavanje, uskladenost, proizvodnja i marketing.
Poslovna inteligencija je temeljna poslovna vrijednost; tesko je pronaci poslovno podrucje
koje nema koristi od boljih informacija za rad. Neke od mnogih pogodnosti koje tvrtke mogu

iskusiti nakon usvajanja poslovne inteligencije u svoje poslovne modele ukljucuju brze,

3Frankenfield, J. (2021.): ,,Business Intelligence (BI)*, dostupno na:
https://www.investopedia.com/terms/b/business-intelligence-bi.asp (pristupljeno 02.04.2022.)
“*Frankenfield, J. (2021.): ,,Business Intelligence (BI)*, dostupno na:
https://www.investopedia.com/terms/b/business-intelligence-bi.asp (pristupljeno 02.04.2022.)



tocnije izvjes¢ivanje 1 analizu, poboljSanu kvalitetu podataka, bolje zadovoljstvo zaposlenika,

smanjene troskove i veée prihode te moguénost donosenja boljih poslovnih odluka.

2.2. Znacdajke i razvoj poslovne inteligencije

Osnovne znaCajke poslovne inteligencije odnose se na personaliziranje, proaktivnost te
nastajanje iz operativnih podataka. Personaliziranje se odnosi na primjenjivanje tehnologije s
ciljem proaktivnog zahvacanja, organiziranje te dostavljanje tih podataka bitnim pojedincima.
Nadalje na taj naCin se automatizira dostava informacija primateljima te se koriste posebni

uvjeti odstupanja u odnosu na planirane.

Nadalje, alati i softveri poslovne inteligencije dolaze u raznim oblicima. Neki od uobicajenih

vrsta rjesenja poslovne inteligencije su sljedeéi:®

e proracunske tablice - proracunske tablice kao §to su Microsoft Excel i Google Docs neki
su od najcesce koriStenih alata,

e softver za izvjeS¢ivanje - Softver za izvjeS¢ivanje koristi se za izvjeS¢ivanje, organiziranje,
filtriranje i prikaz podataka,

e softver za vizualizaciju podataka - softver za vizualizaciju podataka prevodi skupove
podataka u lako ¢itljive, vizualno privlacne graficke prikaze kako bi se brzo stekao uvid,

e alati za rudarenje podataka - alati za rudarenje podataka "kopaju" velike koli¢ine podataka
za obrasce koristeci stvari poput umjetne inteligencije, strojnog ucenja i statistike,

e oOnline analiticka obrada (OLAP) - OLAP pomaze korisnicima da analiziraju skupove

podataka iz raznih kutova na temelju razli¢itih poslovnih perspektiva.

Godine 1865. Richard Millar Devens predstavio je izraz “poslovna inteligencija”. Koristio ga
je kako bi opisao kako je Sir Henry Furnese, bankar, profitirao od informacija prikupljajuéi ih
i postupaju¢i na temelju njih prije svoje konkurencije. Potom, 1958. godine, IBM-ov

racunalni znanstvenik po imenu Hans Peter Luhn napisao je €lanak, opisujuéi potencijal

*Frankenfield, J. (2021.): ,,Business Intelligence (BI)*, dostupno na:
https://www.investopedia.com/terms/b/business-intelligence-bi.asp (pristupljeno 02.04.2022.)



prikupljanja poslovne inteligencije koristenjem tehnologije.® Poslovna inteligencija, kako se
danas shvaca, koristi tehnologiju za prikupljanje i analizu podataka, prevodenje u korisne
informacije i djelovanje na njima “prije konkurencije”. U sustini, moderna verzija poslovne
inteligencije usredotocena je na tehnologiju kao nacin za brzo i u¢inkovito donosenje odluka
na temelju pravih informacija u pravo vrijeme.

Godine 1968. samo su pojedinci s iznimno specijaliziranim vjestinama mogli prevesti podatke
u korisne informacije. U to su vrijeme podaci iz vise izvora obi¢no bili pohranjeni u silosima,
a istrazivanje je obi¢no predstavljeno u fragmentiranom, nepovezanom izvjeS¢u koje je bilo
otvoreno za tumacenje. Edgar Codd je to prepoznao kao problem 1 objavio rad 1970. godine,
mijenjaju¢i na¢in na koji ljudi razmi$ljaju o bazama podataka. Njegov prijedlog razvoja
modela relacijske baze podataka stekao je ogromnu popularnost i prilagoden je diljem

svijeta.’

Sustav za podrsku odlu¢ivanju (DSS) bio je prvi razvijen sustav upravljanja bazom podataka.
Mnogi povjesnicari sugeriraju da je moderna verzija poslovne inteligencije nastala iz DSS
baze podataka. Broj dobavljaca poslovne inteligencije porastao je 1980-ih, kada su poslovni
ljudi otkrili vrijednost poslovne inteligencije. Tijekom tog vremena razvijen je niz alata s
ciljem pristupa 1 organiziranja podataka na jednostavnije nac¢ine. OLAP, izvr$ni informacijski

sustavi 1 skladiSta podataka bili su neki od alata razvijenih za rad s DSS-om.

Online analiticka obrada (OLAP) je sustav koji korisnicima omogucuje analizu podataka iz
razli¢itih izvora, nudeci pritom vise paradigmi ili perspektiva. Baze podataka konfigurirane za
OLAP koriste visSedimenzionalni model podataka, podrzavajuéi slozenu analizu i ad hoc upite.
Standardne aplikacije OLAP-a ukljucuju:®

¢ poslovno izvjes¢ivanje za prodaju,

e marketing,

e izvjeStavanje menadzmenta,

e upravljanje poslovnim procesima (BPM),

e proracun i predvidanje,

¢ financijsko izvje$¢ivanje i slicna podrugja,

e nove primjene, kao Sto je poljoprivreda.

fFoote, K. D. (2017.): “A Brief History of Business Intelligence”, dostupno na:
https://www.dataversity.net/brief-history-business-intelligence/# (pristupljeno 02.04.2022.)
"Foote, K. D. (2017.): “A Brief History of Business Intelligence”, dostupno na:
https://www.dataversity.net/brief-history-business-intelligence/# (pristupljeno 02.04.2022.)
8lbid.



OLAP je bio prilicno popularan, zbog raznih nacina na koji je nudio prikupljanje i
organiziranje informacija. Krajem 1970-ih izvr$ni direktori poceli su Koristiti internet za
istrazivanje poslovnih informacija. To je dovelo do razvoja softvera, nazvanog Executive
Information Systems (EIS), za podrsku viSem menadzmentu u donoSenju odluka. EIS je
osmisljen kako bi pruzio odgovarajuce i azurne informacije potrebne za usmjeravanje procesa
donosenja odluka. Sustav u predstavljanju informacija stavlja naglasak na graficke prikaze i
sucelja jednostavna za koriStenje. Cilj EIS-a bio je pretvoriti rukovodioce u prakti¢ne
korisnike, koji se bave svojom e-postom, istrazivanjem, sastancima i Citanjem izvje$ca,
umjesto da primaju ove informacije preko djelatnika. EIS je postupno gubio popularnost zbog

svojih ograni¢enja u stvarnoj pomo¢i.®

Skladista podataka pocela su postati popularna 1980-ih, jer su tvrtke pocele redovito koristiti
interna rjeSenja za analizu podataka (to se Cesto radilo nakon 17 sati i vikendom, zbog
ogranicenja racunalnih sustava u to vrijeme). Prije skladiStenja podataka bila je potrebna
znacajna koli¢ina redundancije kako bi se razli¢itim ljudima u procesu donoSenja odluka

pruzile korisne informacije.*®

Skladistenje podataka znacajno skracuje vrijeme potrebno za pristup podacima. Podaci koji su
tradicionalno pohranjeni na brojnim mjestima (Cesto, u obliku silosa odjela), sada se mogu
pohraniti na jednom myjestu. Koristenje skladiSta podataka takoder je pomoglo u razvoju
upotrebe velikih podataka. Odjednom se ogromnoj koli¢ini podataka, u razli¢itim oblicima (e-
posta, internet, Facebook, Twitter, itd.) moglo pristupiti iz jedne pohrane podataka, Stedeci
vrijeme i novac, te pristupiti poslovnim informacijama koje su prethodno bile nedostupne.
Potencijal skladiSta podataka za uvide temeljene na podacima bio je ogroman. Ti su uvidi

povecali dobit, otkrili prijevaru 1 smanjili gubitke.

Poslovna inteligencija, kao tehnoloski koncept, zapocela je ubrzo nakon medunarodne
konferencije The Multiway Data Analysis Consortium 1988., odrzane u Rimu. Zakljucci
doneseni na ovoj konferenciji pokrenuli su napore za pojednostavljenje analize poslovne
inteligencije, Cineéi je istovremeno jednostavnijom za koriStenje. Kao odgovor na zakljucke

konferencije pokrenuo se veliki broj tvrtki, a svaka nova tvrtka nudila je nove alate poslovne

°Foote, K. D. (2017.): “A Brief History of Business Intelligence”, dostupno na:
https://www.dataversity.net/brief-history-business-intelligence/# (pristupljeno 02.04.2022.)
O1hid.



inteligencije. Tijekom tog razdoblja postojale su dvije osnovne funkcije poslovne inteligencije
- proizvodnja podataka i izvjeS¢a te njihovo organiziranje i vizualizacija na prezentabilan

nacin.

Krajem 1990-ih i pocetkom 2000-ih, usluge poslovne inteligencije pocele su pruzati
pojednostavljene alate, omogucujuci donositeljima odluka da postanu samodostatniji. Alati su
bili jednostavniji za koriStenje, pruzali su potrebnu funkcionalnost i bili su vrlo ucinkoviti.

Poslovni ljudi sada mogu prikupljati podatke i stjecati uvide radeéi izravno s podacima.'!

2.3. Primjena i tehnologije poslovne inteligencije

lako tehnologija poslovne inteligencije ima nekoliko funkcija temeljna funkcija se odnosi na
podrzavanje procesa donoSenja odluka u poduze¢ima te pruzanje pomoci radnicima znanja,
poput menadzera i istrazivaCkih analitiCara, da donose bolje 1 brze odluke. Poslovna
inteligencija predstavlja opseg IT alata koje tvrtka koristi za prikupljanje i analizu internih
informacija specifi¢nih za tvrtku kako bi donijela informirane odluke temeljene na podacima.
Ovi razliciti alati 1 softverske platforme kombiniraju se kako bi sadrzavali robusne sustave
koji omogucuju tvrtki prikupljanje, pohranjivanje i analizu sirovih poslovnih informacija na

nacin da im te informacije pomazu u procesu donosenja pravilnih odluka.

Sustavi poslovne inteligencije usmjeravaju se prema prikupljanju podataka u podrucju
korisnicke podrske, istrazivanju trziSta, konkurentskih inteligencija, performansama
proizvoda no i ostalim podru¢jima koja mogu imati korist od statisti¢kih analiza.'? Pritom
treba istaknuti kako se funkcije tehnologije poslovne inteligencije razlikuju u odnosu na
industriju. Mogu se koristiti u proizvodnji za otpremanje narudzbi no i za korisni¢ku podrsku.
U maloprodaji se koriste za ciljanje i profiliranje korisnika dok se u financijskim i bankarskim

djelatnostima odnose na potraZzivanje i analiziranje rizika.

Nadalje, informacije koje se koriste u poslovnoj inteligenciji mogu se odnositi na povijesne

podatke no i na nove podatke koji se dobivaju iz novih izvora. Potom poslovna inteligencija

"Foote, K. D. (2017.): “A Brief History of Business Intelligence”, dostupno na:
https://www.dataversity.net/brief-history-business-intelligence/# (pristupljeno 02.04.2022.)

2Clemon, D. (2021.): “Business Intelligence Technologies: Some Common Functions”, dostupno na:
https://www.investopedia.com/ask/answers/041415/what-are-some-common-functions-business-intelligence-
technologies.asp (pristupljeno 03.04.2022.)
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uzima u obzir sve dostupne podatke te provodi kombiniranje u Siroke skupove aplikacija i

funkcija za analiziranje podataka.

Specifi¢ne tehnologije poslovne inteligencije mogu uklju¢ivati:*3

ad hoc analiza,

upit i otkrivanje podataka,
skladiStenje podataka,

proces izvjestavanja poduzeca,
online analiti¢ku obradu,

softver za vizualiziranje informacija,
nadzorne ploce,

odgovarajuce tablice rezultata,
usluge u oblaku,

analitika lanca opskrbe,

strojno ucenje i umjetna inteligencija.

Opcenito, poslovna inteligencija predstavlja proces analiziranja podataka. Taj proces ima za

cilj povecanje uspjesnosti poduzeca u odnosu na konkurenciju. Na taj nacin pomaze krajnjim

korisnicima u procesu donoSenja informiranih odluka.

13Clemon, D. (2021.): “Business Intelligence Technologies: Some Common Functions”, dostupno na:
https://www.investopedia.com/ask/answers/041415/what-are-some-common-functions-business-intelligence-

technologies.asp (pristupljeno 03.04.2022.)
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3. PRIMJENA SUSTAVA POSLOVNE INTELIGENCIJE U
HOTELIJERSTVU

Kljuéna primjena sustava poslovne inteligencije fokusira se na to gdje se poslovanje susrece s
klijentima. Pregovaranje s kupcima klju¢na je vjeStina koju bi prodajni odjel svake
organizacije trebao njegovati. Ponekad moze biti tesko uvjeriti potencijalne klijente da kupe

proizvod ili uslugu. Uz primjenu poslovne analitike i inteligencije, ovaj proces postaje

Poslovna inteligencija prikuplja podatke o odredenim segmentima kao S$to su demografija
kupaca, stope konverzije, mjerni podaci o prodaji i slicno. Zatim te podatke organizira u
strukturirane vizualizacije poput grafikona, tortnih grafikona i rasprSenih grafikona. Korisnici
mogu identificirati trendove iz ovih podataka koji pruzaju uvid u ponasanje kupaca i poslovne

operacije.'*

Izvjes¢a i nadzorne plo¢e koje generira poslovna inteligencija takoder su vrlo korisni za

sigurnosno kopiranje potrazivanja s podacima koji se lako tumace za potencijalne klijente.

Menadzeri mogu koristiti informacije prikupljene iz analize za donoSenje odluka temeljenih
na podacima na temelju Cvrstih podataka i1 predvidanja. Postoji jo§ jedna prednost primjene
poslovne inteligencije - u poslovanju je klju¢no ostati korak ispred svoje konkurencije. Podaci
koje prikupljaju sustavi poslovne inteligencije pomazu menadzerima da ostanu informirani o
tome gdje je njihovo poslovanje u odnosu na razli¢ite segmente tako da ih nikada ne uhvati
nesvjesno. Planiranje je jedan od najvaznijih koraka da se ostane na vrhu trziSta u bilo kojoj

industriji, a poslovna inteligencija ¢ini planiranje lak$im nego ikad prije.!®

U nastavku ¢e bit pojasnjen utjecaj sustava poslovne inteligencije u hotelijerstvu, nacini
primjene sustava poslovne inteligencije u hotelijerstvu- inovacije povezane sa sustavima
poslovne inteligencije, uloga primjene sustava poslovne inteligencije u hotelijerstvu, prednosti
i nedostaci primjene sustava poslovne inteligencije u hotelijerstvu te primjena sustava

poslovne inteligencije u hotelijerstvu Republike Hrvatske.

14Adair, B. (2020.): ,,Business Intelligence Applications: Understanding the Application of BI“, dostupno na:
https://www.selecthub.com/business-intelligence/4-key-bi-applications/ (pristupljeno 10.04.2022.)
B1bid.
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3.1. Utjecaj sustava poslovne inteligencije u hotelijerstvu

Industrija ugostiteljstva je ona koja je vodena lojalnos¢éu kupaca. Mnogi kupci biraju hotel po
svom izboru i odsjesti ¢e u tom istom hotelu zbog dozivljaja, usluge, pa ¢ak i cijene. Kupci su
nedavno nagradeni bodovima za hotele, kreditne kartice i zrakoplovne tvrtke koji pomazu u

poticanju i odrzavanju ove odanosti.

Koriste¢i podatke u svoju korist, hotelska industrija aktivno istrazuje 1 implementira poslovnu
inteligenciju. Dok mnogi vide IT sustave kao temeljni alat koji se lako moZe oponasati,
poslovna inteligencija moze djelovati kao pokreta¢ odrzavanja trajne konkurentske prednosti
nad konkurentima u ugostiteljskoj industriji. Moze posluziti za ouvanje postojece lojalnosti

kupaca dok se suodava s pritiscima konkurencije.®

Nadalje, industrija ugostiteljstva prihvaca poslovnu inteligenciju i na taj nacin ubire mnoge
prednosti. Koriste¢i analitiku 1 velike podatke, hoteli, pansioni s doru¢kom 1 drugi
ugostiteljski objekti mogu bolje analizirati obrasce rezervacija, izvedbu promocija i

oglasavanja te mjeriti zadovoljstvo potrosaca.t’

Prije koriStenja softvera poslovne u ugostiteljstvu, podaci su se obi¢no prikupljali putem

Excela ili drugih sli¢nih programa. Statisticki podaci kao $to su maksimumi 1 minimumi za

poslovanje za odredeni dan u tjednu, prodaja za proslu godinu i prosjecni iznos otkazivanja

koristili bi se za odredivanje uspjeSnosti poslovanja. Sklon pogreskama i neto¢nim podacima,

proces je zna¢ajno poboljSan koriStenjem poslovne inteligencije. S poslovnom inteligencijom

pruzanjem cjelovitog, to¢nog 1 integriranog spremista podataka, ugostiteljska industrija se

znatno poboljsala. Neke od prednosti koje pruza poslovna inteligencija su:8

e jednostavan pristup podacima — informacije iz viSe izvora i lokacija prikupljaju se i
ugraduju u lako razumljiv format, dajuci tako svima u organizaciji, ukljucujuci korisnike
koji nisu tehnoloski, moguénost razumijevanja podataka i odredivanja ¢imbenika koji
pokrecu dnevne aktivnosti,

e pracenje inventara — poslovna inteligencija iznimno je korisna pri ocjenjivanju zaliha,

pracenju potroSnje i razvoju strategija za smanjenje potrosnje i impulsne kupnje,

6Korte, D., Ariyachandra, D., Frolick, M. (2013.): ,,Business Intelligence in the Hospitality Industry*,
International Journal of Innovation, Management and Technology*, Vol. 4., No. 4., str. 15.

7Ofori-Boateng, C. (2018.): ,,The Benefits Of BI In The Hospitality Industry*, dostupno na:
https://go.christiansteven.com/bi-blog/the-benefits-of-bi-in-the-hospitality-industry (pristupljeno 10.04.2022.)
8lbid.
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e poboljsanje marketinga — koristenje poslovne inteligencije omogucuje vlasnicima tvrtki i
menadzerima da pomognu u odredivanju stope uspjesnosti kampanja izravne poste, oglasa
i programa nagradivanja, zatim mogu prilagoditi svoje marketinske napore izravno
odredenim gostima na odredenim lokacijama, kada se ovo znanje stekne, moze se koristiti
u budu¢im promocijama,

e poboljsanje dozivljaja gostiju — najvazniji ljudi u ugostiteljstvu su nedvojbeno gosti,
integracijom poslovne inteligencije hoteli i druge ugostiteljske tvrtke mogu kreirati
detaljne profile gostiju, ukljucujuéi itinerere, interese i preferencije gostiju, Sposobnost
predvidanja potreba gostiju omogucuje personaliziranu uslugu Sto ¢e zauzvrat povecati
lojalnost kupaca i pomoc¢i u izgradnji dugoro¢nih odnosa,

e poboljsanje donosenja odluka — lako dostupni i razumljivi analiti¢ki podaci omogucuju
menadZerima da brzo 1 u€inkovito donose poslovne odluke s dobrim informacijama 1
znanjem,

e Dbrze vrijeme odgovora — poslovna inteligencija daje vlasnicima i menadzerima moguénost
pregleda izvjes¢a dnevno umjesto tjednih ili mjesecnih, ¢ime se omogucuje brzi odgovor
c¢ak 1 na najnepredvidiviju situaciju, Sposobnost uvlacenja informacija u operativne
podatke 1 prilagodeno izvjeS¢ivanje pruzaju jasniju sliku onoga Sto se tocno dogada u
poslu,

¢ identificiranje problemati¢nih podru¢ja — problemi kao $to su loSa izvedba i prijevara
mnogo se lakse identificiraju pomocu poslovne inteligencije za otkrivanje problemati¢nih

podrudja.

Konkurencija je zestoka i gosti sve viSe o¢ekuju vrhunska i personalizirana iskustva i usluge
gostiju. IskoriStavanjem mo¢i poslovne inteligencije vlasnik ili menadzer moze pomo¢i u
osiguravanju uspjeha, sada i u buduénosti. Tocno koriStenje bogatstva prikupljenih
informacija pomo¢i ¢e boljem razumijevanju izvedbe, smanjenju troSkova i izgradnji

dugotrajnih odnosa s gostima.

13



3.2. Nacini primjene sustava poslovne inteligencije u hotelijerstvu

Kako je doslo do napredovanja raCunalne tehnologije umjetna inteligencija postaje sve
pouzdanijom. Na taj nacin utje¢e na poboljSanje svog polozaja u uvjetima poslovnog svijeta.
S obzirom na to ugostiteljske tvrtke se sve viSe usmjeravaju prema koristenju sustava umjetne
inteligencije u obavljanju zadataka prema kupcima §to je iznimno bitno u sklopu hotela 1
odmarali$ta. Umjetna inteligencija utjeCe na preoblikovanje hotelske industrije. Iako su hoteli
vecinski robotizirani u pojedinim nadinima oni koriste i podatke te kvalitetnu tehnologiju

kako bi mogli pruziti inovativna iskustva gostima.®

U nastavku ¢e bit analizirane inovacije povezane sa sustavima poslovne inteligencije te uloga

primjene sustava poslovne inteligencije u hotelijerstvu.

3.2.1. Inovacije povezane sa sustavima poslovne inteligencije

Poslovna inteligencija (Bl) predstavlja generi¢ki pojam koji se odnosi na aplikacije,
infrastrukture i alate. Odnosi se i na najbolje prakse za pristupanje i analiziranje podataka s

ciljem poboljsanja i optimiziranja korporativnog odlu¢ivanja i prinosa.?

Glavna prednost poslovne inteligencije je u tome Sto tvrtkama omoguéuje razumijevanje sila
koje oblikuju trzista i poduzeca, pomazuci im da na vrijeme budu ispred konkurencije kako bi

zadovoljili potrebe potrosaca.

Trazeéi konkretne rezultate, Centar za istrazivanje poslovnih aplikacija (BARC), koji kreira
ankete poslovne inteligencije vise od 15 godina, sastavio je popis s glavnim prednostima koje
se pripisuju poslovnoj inteligenciji i mjerom u kojoj njihovi alati imaju pozitivan utjecaj o

tvrtkama:??

e brze i preciznije kreiranje izvje$ca, analiziranje ili planiranje,
e poboljsanje donosenje poslovnih odluka i operativna ucinkovitost,
e povecati zadovoljstvo kupaca i zaposlenika,

e smanjiti troskove,

Mazars- https://www.mazars.com/Home/Services (pristupljeno 02.05.2022.)
2lberdrola- https://www.iberdrola.com/innovation/what-is-business-intelligence (pristupljeno 02.05.2022.)
21bid.
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e povecati prihod,

e dobiti kvalitetnije podatke i vecu konkurentsku prednost.

Nadalje, rad odjela za poslovnu inteligenciju sastoji se od pruzanja podataka, njihove analize

u njihovom kontekstu, procjene rizika i donosenja poslovnih odluka.

3.2.2. Uloga primjene sustava poslovne inteligencije u hotelijerstvu

Bitno je da poslovna inteligencija u obzir uzme sve informacije koje generiraju tvrtku te
predstavi odgovarajue mjere ucinka koje ¢e posluziti za donosenje upravljackih odluka. U
sustini, to je ¢in donoSenja odluka temeljenih na podacima na temelju analiziranja podataka i
vizualiziranja podataka kako bi se poboljsalo strategiju i uspjeh na razini cjelokupnog

poduzeca.

Iako su nadzorne plo¢e iznimno relevantne i korisne za hotelijere, nedostaje im dodatni korak
koji nude alati poslovne inteligencije. Kao donositelj odluka u bilo kojoj industriji, analiticke
nadzorne ploce klju¢ne su za uvid u uspjeSnost poslovanja, trendove koji se javljaju u vasoj

izvedbi 1 druge vrijedne Cinjenice proizasle iz podataka.

Alati poslovne inteligencije, medutim, omogu¢uju ljudima da donose toc¢nije odluke na
temelju analize podataka kako bi smanjili troSkove, povecali profit i sve u svemu, poboljsali
poslovanje.?? Alati poslovne inteligencije jednostavno pobolj$avaju misaone procese
usmjeravajuéi hotelijere do pravih odgovora i ¢injenica koje mozda nisu vidjeli pogledom na
nadzorne plo¢e s podacima. Umjesto ruénog razvrstavanja podataka iz hotelskog PMS-a,
POS-a, alata za upravljanje prihodima, sustava za rezervacije itd., alati poslovne inteligencije
pomazu ubrzati rucni rad i automatizirati napore u donosSenju odluka koje bi hotelijerima

oduzele viSe vremena i truda za proizvodnju.

22Revenue Hub- https://revenue-hub.com/hotels-business-intelligence-tools/ (pristupljeno 03.05.2022.)

15


https://revenue-hub.com/hotels-business-intelligence-tools/

3.3.  Prednosti i nedostaci primjene sustava poslovne inteligencije u
hotelijerstvu

Mnoge danasnje organizacije ulazu u sustave poslovne inteligencije kako bi lakSe razumjeli
podatke koje svakodnevno generiraju. Kako je objavljeno u 2019., vise od 46% malih
poduzeca koristi alate poslovne inteligencije za svoje organizacijske strategije. S tim
rjeSenjima, tvrtke mogu pojednostaviti proces prikupljanja, pohranjivanja i analize slozenih
informacija, §to im ucinkovito omogucuje da steknu detaljan uvid u svoje interno i vanjsko

poslovanje.

Nadalje, strategija poslovne inteligencije vazna je za organizacije jer im omogucuje donoSenje
informiranih 1 strateSkih odluka. Pomaze im da iskoriste svoju upotrebu podataka na nacin
koji povecava njihovu konkurentsku prednost i poboljSava operativnu ucinkovitost. Prema
studiji tvrtke Microstrategy, 56% korisnika reklo je da im poslovna inteligencija omogucuje
brze donoSenje uéinkovitih odluka dok je 51% reklo da je koriStenje alata poslovne

inteligencije dovelo do pobolj$anja financijskih performansi.?

Prednosti primjene sustava poslovne inteligencije u hotelijerstvu su sljedeée:?*

e povecava produktivnost- male tvrtke 1 poduzeca mogu jednostavno izraditi izvjeSca
pomocu online alata za poslovno obavjestavanje, to tvrtkama moze ustedjeti vrijeme, rad i
resurse, osim toga, budu¢i da zaposlenici ne¢e morati troSiti svoju smjenu na ruc¢no
upravljanje podacima, mogu svoj fokus usmjeriti na produktivnije zadatke,

e maksimizira vidljivost- poslovna inteligencija omogucuje organizacijama da pristupacno
trose veliku koli¢inu podataka, to poboljsava njihovu vidljivost svih njihovih procesa i
osigurava brzo prepoznavanje problema,

e dodjeljuje odgovornost- mnogi sustavi ¢e dodijeliti odgovornost unutar poslovanja,
osiguravajuéi da se sve radnje na izvorima podataka mogu pratiti do tima ili pojedinca,

e odrzava Siroku perspektivu- rjeSenja poslovne inteligencije ¢esto imaju znacajke, kao Sto
su nadzorne ploce za izvjeS¢ivanje i tablice rezultata, ovi alati omogucuju dionicima i
rukovoditeljima da imaju Siroki pregled svog poslovanja,

e pojednostavljuje poslovne procese-ovi sustavi pomazu u pojednostavljenju i
automatizaciji poslovnih procesa, kao §to su prediktivna analitika i benchmarking, time se

organizacijama Stedi vrijeme i novac te se osigurava da su ovi protokoli ispravno izvedeni,

2Truong, H. (2021.): ,,What Is A Business Intelligence System? Pros and Cons For Users®, dostupno na:
https://anyconnector.com/data-transformation/business-intelligence-system.html (pristupljeno 04.05.2022.)
241bid.
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e uklanja potrebu za stru¢njacima- alati poslovne inteligencije jednostavni su za koristenje i
intuitivni, omogucujuéi netehnickim korisnicima da sami izvode analitiku, stoga se time

eliminira potreba za analitiCarima i IT stru¢njacima.

Nadalje, nedostaci primjene sustava poslovne inteligencije u hotelijerstvu su sljedeéi: %

e skupa implementacija- ulaganje u alate poslovne inteligencije moze biti skupo za neke
organizacije,

e slozena implementacija- poslovna inteligencija moZe biti sloZena 1 moZe zahtijevati
posebne timove za obavljanje odredenih procesa,

e trajanje procesa- iako alati poslovne inteligencije mogu pojednostaviti razli¢ite poslovne
procese, za potpunu implementaciju sustava skladiStenja podataka moze pro¢i vise od

godine dana.

Poslovna inteligencija je skup tehnika i tehnologija koje kompiliraju procese za prikupljanje i
analizu podataka. Shvacaju¢i njegovu vaznost i1 razne nedostatke i prednosti, organizacije

mogu biti spremne iskoristiti svoja rjeSenja sustava poslovne inteligencije.

3.4. Primjena sustava poslovne inteligencije u hotelijerstvu Republike
Hrvatske

U sustavima poslovne inteligencije  provodi se kombiniranje operativnih podataka sa
analitickim alatima kako bi se omogucilo predstavljanje sloZzenih i konkurentnih informacija
za donositelje odluka i projektante. Cilj je poboljsanje pravodobnosti no i kvalitete inputa u
toku procesa odlucivanja. Stoga se poslovna inteligencija koristi u procesu razumijevanja

mogucnosti koje su dostupne poduze¢ima.

Jedan od klju¢nih elemenata koji doprinosi trziSnom rastu je poveéanje obujma podataka koji
se dobivaju kroz poslovne aplikacije. Pritom je zadovoljenje informacijskih potreba moguce

uz sisteme poslovne inteligencije.

>Truong, H. (2021.): ,,What Is A Business Intelligence System? Pros and Cons For Users®, dostupno na:
https://anyconnector.com/data-transformation/business-intelligence-system.html (pristupljeno 04.05.2022.)
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Nadalje, kroz koriStenje poslovne inteligencije kreiraju se pretpostavke za brze i tocne
reakcije prema zahtjevima trziSta kao i prema promjenama koje se odvijaju na trzistu.
Poduzeca automatiziraju i prepustaju standardne operativne postupke na teret racunarskim
sustavima te se na taj nafin provodi oslobadanje ljudskih resursa od tih svakodnevnih

poslova.?®

Nadalje, specificnost poslovne inteligencije u turizmu proizlazi za specifi¢nosti usluznih
karaktera. S ciljem postizanja konkurentskih prednosti hotelsko — turisticka poduzeé¢a moraju
nuditi inovativne usluge kroz koje ¢e se zadovoljiti ciljne segmente. Potrebu za promjenom,
na razini Republike Hrvatske, prepoznao je hotel Esplanade u Zagrebu. Kroz
implementiranje poslovne inteligencije u poslovanju utjecalo se na promjenu cjelokupne slike
poduzeca pocevsi od kulture poslovanja pa do financijskih performansi 1 povecanja

konkurentnosti.

26Mesinovi¢, A., Mesinovi¢, A. (2013.): ,,Primjena poslovne inteligencije u turizmu*, 9 th International
Scientific Conference on Production Engineering, str. 553.
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4. ANALIZA PRIMJERA PRIMJENE SUSTAVA POSLOVNE
INTELIGENCIJE U HOTELIJERSTVU

Poslovna inteligencija predstavlja skup alata, koncepata i metoda za analiziranje,
distribuiranje i prikupljanje podataka. To je bitan element u procesu poslovnog odlu¢ivanja. U
tom se kontekstu poslovna inteligencija moze definirati sposobnos¢u shvacanja i brzog

snalazenja poduzec¢a u novim i nepredvidivim uvjetima poslovanja.?’

U nastavku ¢e bit analizirani primjeri primjene poslovne inteligencije u hotelijerstvu, kriticki
osvrt na primjere primjene poslovne inteligencije u hotelijerstvu te unapredenje primjene

poslovne inteligencije u hotelijerstvu Republike Hrvatske.

4.1. Primjeri primjene poslovne inteligencije u hotelijerstvu

Na trziStu postoji mnogo razli¢itih vrsta hotelskih sustava poslovne inteligencije. Oni bi
trebali biti:?®

e usmjereni prema manjim neovisnim hotelima,

e usmjereni prema grupama poduzeca,

e ponuditi prilagodljive alate,

e ponuditi ni$ne proizvode,

e usredotociti se na upravljanje prihodima,

e specijalizirati se za hranu i pice.

Bez obzira na vrstu alata koji se odabere, on mora imati infrastrukturu za rukovanje velikim
koli¢inama podataka. To zna¢i da moze prikupiti velike koli¢ine podataka te ih takoder
ucinkovito pohraniti i1 ucitati. Sljede¢i korak je ucinkovita analiza podataka i njihovo
postavljanje na probavljive nadzorne ploce za vas, dajuci jasne sazetke i preglede koje se

takoder moze integrirati na druge uredaje i ispisivati dokumente izvjeséa u slobodno vrijeme.

Nadalje, mjerenje uspjeha je od vitalnog znacaja za napredovanje, te bi bilo potrebno potraziti

podrsku za optimizaciju svog iskustva ili koristiti drugog davatelja usluga ako prvi ne uspije.

2"Juri¢, S., Uros, V., Vukadinovi¢, G. (2020.): ,,Primjena poslovne inteligencije u procesu poslovnog
odlucivanja“, Et2er -ekonomija, turizam, telekomunikacije i raéunarstvo (2670-8930), Vol. 2., No.2,, str. 36.
28SjteMinder- https://www.siteminder.com/best-hotel-business-intelligence/ (pristupljeno 05.05.2022.)
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Ako se koristi svoj alat za ocjenjivanje i odredivanje cijena, neki rezultati koje bi trebalo
traziti ukljucuju:®

e maksimiziranje prihoda i dobiti uklanjanjem nagadanja,

e optimizirati cijene na temelju ponude i potraznje,

e potaknuti izravne rezervacije s paritetom cijena,

e poboljsati trziSno pozicioniranje i poslovnu u¢inkovitost,

e usporediti cijene soba s do 10 konkurenata odjednom,

e povecati svoje Sanse rezerviranja postavkama konkurentne cijene,

e stalan pristup najnovijim trziSnim informacijama,

e kontinuirana potrebu za prorac¢unskim tablicama,

e izradu izvjesca jednim klikom,

e minimiziranje utjecaja trzi$nih fluktuacija na cijene,

e poduzimanje hitnih mjera putem upozorenja i unaprijed postavljenih pravila,
e nastaviti s analizom uspjes$nosti nekretnine na mrezi,

e izbjeci nepotrebne provizije na stranicama za rezervacije trecih strana.

Alati poslovne inteligencije dizajnirani su iskljucivo za analizu- osigurati brz i $irok pristup
to¢nim informacijama i uvidu. Kroz nadzorne ploce, izvjeS€a 1 analitiku. korisnici mogu
istraziti svoje poslovanje — i povijesni u¢inak i buduéu aktivnost. Sustavi poslovne
inteligencije automatiziraju izvjeStavanje, pretvarajué¢i proizvodace izvjeS¢a u potroSace
informacija koji zauzvrat mogu analizirati i primijeniti svoje nalaze kako bi utjecali na

poslovne rezultate.*

Poslovna inteligencija je prikupljanje podataka iz razliCitih izvora, a zatim koriStenje
tehnologije za posluzivanje informacija donositeljima odluka na nacine koji im pomazu da
shvate gdje postoje prilike u njihovom poslovanju. U cijeloj hotelskoj industriji se pati od

nedostatka kriticnih, pravovremenih informacija o najosnovnijim aspektima poslovanja.

PokuSava se rijeSiti ovaj nedostatak ru¢nim prijavljivanjem- ispis izvje$¢a iz operativnih
sustava, unos brojeva u proracunske tablice 1 slanje datoteka e-poStom svakodnevno. To neke
od najbistrijth umova u industriji pretvara u jednostavne proizvodale izvjeS€a. Sustav

poslovne inteligencije automatizira, ubrzava i poboljSava izvjesCivanje, pretvarajuéi te

29GiteMinder- https://www.siteminder.com/best-hotel-business-intelligence/ (pristupljeno 05.05.2022.)
30Hotel TechReport- https://hoteltechreport.com/revenue-management/business-intelligence (pristupljeno
06.05.2022.)
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proizvodace izvjes¢a u potrosace informacija koji mogu analizirati i primijeniti svoje nalaze

kako bi iskoristili poslovne prilike dok jo$ postoje.

Najvaznije znadajke softvera poslovne inteligencije su sljedece:3!

e infrastruktura u oblaku- jednostavan pristup sustavu poslove inteligencije na svim
uredajima, bez skupe, dugotrajne implementacije ili fizicke instalacije na licu mjesta,

e dubina informacija- sposobnost ne samo pregleda statistike/brojke, ve¢ i dubljeg zarona u
podatke i razumijevanja $to utjece na te rezultate,

e upravljanje podacima- Sposobnost upravljanja i ¢iSCenja podataka radi odrZavanja
kvalitete 1 tocnosti podataka 1 izvjes$¢ivanja,

e podrska za predvidanje 1 proracun- predvidanje/proraCun na najpreciznijoj razini
omogucuje hotelima da mjere svoju uspjeSnost na kontinuiranoj osnovi kako bi postigli
svoje ciljeve,

e izvjeS¢ivanje na razini poduzeca- Omogucavanje korisnicima da pregledaju performanse
viSe hotela pomocu jedinstvenih standarda olakSava izvjeStavanje na razini podrucja ili

portfelja.

Nadalje, odabir odgovarajuc¢e poslovne inteligencije za hotel ovisi o nekoliko varijabli od
kojih se neke svode na osobne preferencije, ali se ve¢ina svodi na karakteristike cjelokupnog

hotelskog posjeda.

4.2. Kriticki osvrt na primjere primjene poslovne inteligencije u
hotelijerstvu

Poslovna inteligencija, kako se danas shvacda, koristi tehnologiju za prikupljanje i analizu
podataka, prevodenje ih u korisne informacije i djelovanje na njima prije konkurencije. U
suStini, moderna verzija poslovne inteligencije usredotoCena je na tehnologiju kao nacin

donosenja odluka brzo i u€inkovito, na temelju pravih informacija u pravo vrijeme.

Nadalje, analitika velikih podataka za hotele omoguéuje da se usporede povijesni podaci,
trenutni podaci i prediktivna analiza. To daje nesputanu i Siru perspektivu svih poslovnih

podataka. Bilo da se radi o u€enju iz proslosti ili planiranju buduénosti, potreban je ovakav

31Hotel TechReport- https://hoteltechreport.com/revenue-management/business-intelligence (pristupljeno
06.05.2022.)

21


https://hoteltechreport.com/revenue-management/business-intelligence

pristup kako bi hotel funkcionirao ucinkovito. Alati za ugostiteljsku poslovnu inteligenciju
takoder omogucuju usporedbu razli¢itih metri€¢kih podataka na bilo kojoj vremenskoj liniji.
Ovo je klju¢no za menadzment hotela kako bi shvatio je li njihova strategija u€inkovita ili nije
i daje im mogucnost da interveniraju u pravo vrijeme kako bi izbjegli greske u buducnosti.
Potrebno je razmisliti o stopi popunjenosti, strategiji odredivanja cijena ili ¢ak koli¢ini
rezervacija koja dolazi iz odredenog izvora — dobiva se informirano misljenje o svim tim

¢imbenicima koji doprinose uspjehu ili neuspjehu poslovanja.?

Nadalje, prikupljanje podataka postalo je norma. Pravi potencijal lezi u nadinu na koji se
poduzece odluciti tumaditi te podatke — analizu i uvide koji proizlaze iz tih podataka. Zasto su
alati poslovne inteligencije vazni za hotele upravo je iz tog razloga — oni daju prednost da se
duboko analizira podatke koje se prikupi u hotelu. Bilo da se radi o podacima o gostima,
prihodima i rashodima, podacima o osoblju, podacima koji se odnose na POS prodajna
mjesta, podacima o rezervacijama, itd. To ih stavlja u perspektivu na nac¢in da mogu djelovati
na nedostatke i1 pojacati sve drugi aspekti. Smisao hotelskog poslovnog obavjesStavanja je
ispraviti ve¢ postojecu strategiju, tako da Se moze smanjiti operativne troskove, povecati

prihod i pronac¢i nacine za postizanje svestranog uspjeha.

Podaci su najveca vrijednost za uspjes$ne ugostiteljske institucije. Omogucéuje im da drasti¢no
podignu svoju profitabilnost i takoder im pomaze da ostanu ispred svojih konkurenata.
Analiza podataka moze igrati klju¢nu ulogu u stvaranju prihoda za hotelske tvrtke. Moze se
unaprijediti poslovanje dobivanjem pravih podataka. Inteligencija hotelskog poslovanja
rjeSava probleme pracenja, analize i1 tumacenja vaznih podataka. Svaka industrija treba
analitiku podataka za probijanje koda ponaSanja kupaca i uklju¢ivanje poboljSanja u postojece
operacije; ni ugostiteljstvo nije nista drugacije.>® Hoteli generiraju obilje podataka na dnevnoj
bazi. Ovi podaci ukljucuju imena, adrese e-poste, telefonske brojeve, datume rezervacije,
detalje dolaska i odlaska, komunikacijske preferencije i tako dalje. Inteligencija hotelskog
poslovanja omogucuje hotelijerima da proucavaju i1 analiziraju trziSne trendove i1 kako oni

utje¢u na ponaSanje svojih kupaca.

Krajolik ugostiteljske industrije drastino se promijenio posljednjih mjeseci uslijed pandemije

COVID-19. Kako su putovanja zna¢ajno smanjena, a ocekivanja kupaca o sigurnosti i higijeni

32Hotel Online- https://www.hotel-online.com/press_releases/release/5-reasons-why-hotel-business-intelligence-
is-the-future/ (pristupljeno 06.05.2022.)

$Tech Bullion- https://techbullion.com/hotel-business-intelligence-a-comprehensive-guide/ (pristupljeno
06.05.2022.)
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porasla, ugostiteljski profesionalci pronalaze svoj put u gotovo neprepoznatljivom polju.
Sre¢om, postoji nacin za navigaciju u poslovnim odlukama pomocu imovine koju ve¢ imaju

— podataka.®*

Nadalje, znacajna komponenta poslovne inteligencije je koristenje proslih i sadasnjih
podataka za predvidanje buducih ishoda. Na primjer, odmaraliSte bi moglo usporediti svoju
popunjenost tijekom rujna u posljednjih pet godina sa sljede¢im rujnom. Moze se pretpostaviti
da je veliki kongres doSao u grad za taj mjesec u posljednje tri godine, uzrokujuci nagli broj
rezervacija u rujnu. Na temelju podataka, resort moze ponuditi posebnu cijenu za goste koji
rezerviraju ranije, povecavajuc¢i popunjenost u rujnu. Prikupljanjem odgovaraju¢ih podataka,

operateri mogu odgovoriti na svako poslovno pitanje putem poslovne inteligencije.

Hotelijeri mogu upotrijebiti te podatke za pronalazenje prilika za povecanje prihoda kao Sto je
spajanje popularnih a la carte usluga s rezervacijama ili ponuda nadogradnje soba s popustom
za goste koji rezerviraju tijekom odredenog razdoblja. Povecani prihod nije jedina stvar koju
industrija moze posti¢i poslovnom inteligencijom. Druge odluke, kao $to je zakazivanje,
takoder mogu vidjeti prilike za poboljSanje. Menadzeri osoblja koji znaju kada ¢e popunjenost
biti niza mogu zakazati odgovarajucu koli¢inu osoblja za odrzavanje kucanstva, Stede¢i na

troSkovima rada.

Komunikacija i suradnja izmedu timova nisu uvijek bili prioritet. Uz poslovnu inteligenciju,
hotelijeri mogu poticati odjele na zajednicki rad prema zajednickim poslovnim ciljevima
uspostavljanjem jednog jedinstvenog izvora podataka. Kada svi voditelji odjela promatraju i
pristupaju podacima iz istog izvora, mogu usporediti biljeSke o prednostima i slabostima te
zajednickim naporima raditi na razvoju rjeSenja za daljnje poslovne ciljeve.®*® U duhu
suradnje, hotelijeri moraju osigurati da pravi podaci dodu do pravih ljudi. Ne samo prihod,
prodaja i marketing, ve¢ gotovo svaki menadZer — od hrane i pia do odrZavanja kucanstva —
moze imati koristi od uvida u podatke koji se odnose na njihov odjel i davanje povratnih
informacija o problemima i rjeSenjima. Medutim, jedan od slozenijih dijelova poslovne
inteligencije je prezentiranje podataka na nacin koji ima smisla za one koji ne analiziraju

podatke svaki dan. SreCom, to se moze rijesiti odgovarajuéim softverom.

34Rodriguez, A. (2022.): “ Business Intelligence: A Catalyst for Hotel Recovery*, dostupno na:
https://lodgingmagazine.com/business-intelligence-a-catalyst-for-hotel-recovery/ (pristupljeno 07.05.2022.)
*1bid.
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Klju¢ni dio poslovne inteligencije je prikupljanje poslovnih podataka i njihovo predstavljanje

na nacin koji je lako razumjeti. To se moze uciniti softverskim rjeSenjem. Softverska rjesenja

mogu pojednostaviti podatke iz mnogo razli¢itih izvora i ponuditi niz nacina za sortiranje,
filtriranje i vizualizaciju podataka. Ali nije sav softver poslovne inteligencije stvoren jednak.

Postoji nekoliko klju¢nih znacajki koje treba traziti:*®

e intuitivna nadzorna ploca- jednostavno, nekomplicirano sucelje uvelike ¢e povecati
vjerojatnost da ¢e se zaposlenici baviti softverom i maksimalno iskoristiti njegove
znacajke,

e integracija softvera- istraziti softverske integracije koje se nude i osigurati da su pokriveni
programi s kojima nekretnina radi, dostupne su stotine hotelskih softverskih programa, pa
je vjerojatno da necée biti ukljucen svaki program koji objekt koristi, medutim, vazno je
osigurati da su klju¢ne integracije ugradene,

e odli¢na vizualizacija- potrebno je potraziti program s jednostavnim izvjeS¢ivanjem i
korisni¢kim dozivljajem podataka kako bi hotel mogao analizirati podatke i predstaviti ih
na nacin koji je razumljiv za dionike, bitno je imati na umu da nije svaki zaposlenik koji
gleda informacije orijentiran na podatke, ali to ne ¢ini njihov unos manje kriti¢nim kada se

odnosi na njihov odjel.

Poslovna inteligencija sljede¢i je korak na putu oporavka ugostiteljske industrije. Dobro
izveden, daje hotelijerima moguc¢nost da donekle predvide buducu popunjenost i priliku da
zaokrenu svoju strategiju kako bi povecali profit i ponudili gostima nezaboravno iskustvo.
Kada hoteli traze softversko rjeSenje koje ¢e dodati svojoj strategiji poslovne inteligencije,
trebali bi odabrati program s intuitivnim suceljem jednostavnim za koriStenje koje se integrira
s postoje¢im softverom i nudi fleksibilnost prilikom sortiranja podataka. Kako industrija
napreduje, tvrtke se suocavaju s viSe od problema s podacima. Medutim, dodjeljivanje
kljuénih resursa poslovnoj inteligenciji pomo¢i ¢e u postavljanju temelja za uspjesnu 2022.

godinu.

%Rodriguez, A. (2022.): “ Business Intelligence: A Catalyst for Hotel Recovery*, dostupno na:
https://lodgingmagazine.com/business-intelligence-a-catalyst-for-hotel-recovery/ (pristupljeno 07.05.2022.)
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Nadalje, iskoriStavanje mnostva dostupnog softvera za poslovnu inteligenciju za zakljucivanje
dijelova znanja koji su opéenito primjenjivi, idealna prilika je ono $to ¢e donijeti rezultate. Pet
najboljih softvera za poslovnu inteligenciju za hotele su sljede¢i:®’

e OTA Insight,

e Scoreboard by Duetto,

e ProfitSage by ProfitSword,

e HotellQ,

o M3.

OTA Insight je jednostavan za koriStenje i ima prilagodljiv raspored informacijskog znanja te
pomaze ugostiteljskom poslovanju da zamisli 1 koristi svoje informacije. Njihova srediSnja
tocka je pruziti svojim klijentima lako razumljive, stalne 1 znacajne informacije koje
klijentima omogucéuju da podmire pravi troSak i prodaju svoje sobe na savrS§enom mjestu.
Omogucuje da se nadgleda i prati izvrSavanje jednakosti bi se $to vjerojatnije kontrolirali

troSkove.

Potaknut najsuvremenijom analitikom i umjetnom inteligencijom, Duetto ScoreBoard
sastavlja precizne dnevne pretpostavke za nekoliko minuta i nudi trenutne poslovne dijelove
znanja kroz dalekosezna prilagodena izvjesca i intuitivne nadzorne ploce. ScoreBoard daje
znanje o potpunoj upotrebi posjetitelja uvrStavanjem podataka na razini zabiljeZenih,

sadasnjih 1 buduc¢ih informacija.

Nadalje, ProfitSword je inovator u poboljSanju prilagodljivih, mreznih softverskih odgovora
za poslovno obavjeStavanje za industriju ugostiteljstva. ProfitSwordov paket BI aplikacija
ovlaséuje organizacije s vise jedinica da sastavljaju i ispituju redovito azurirane monetarne i
funkcionalne podatke iz svakog podrucja, ovlaséujuéi i administraciju i klijente na razini
imovine da na daljinu upravljaju i pregledavaju sve specijalizirane jedinice i u skladu s tim

smatraju osoblje odgovornim za monetarne i funkcionalne rezultate.®®

HotellQ je faza hotelske analitike i1 upravljanja podacima koja uklanja rad iz proracunskih
tablica u duboko inteligentna i vizualna izvje$¢a i nadzorne ploc¢e. Kao apsolutni minimum,

ustedjet ¢e duga razdoblja svaki tjedan provedena na fizickom stvaranju izvjes¢a i sadrzavati

%7 Analytics Insight- https://www.analyticsinsight.net/5-best-business-intelligence-software-for-hotels-in-2021/
(pristupljeno 08.05.2022.)
#]bid.
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podatke o prihodima i opasnostima. HotellQ koristi informacije iz posjeda, okvir plo¢e (PMS)

i druge unutarnje i vanjske izvore.*

Upravljanje operacijama M3 daje inovacije u racunovodstvu administrativnog centra koje je
jednostavno za koristenje, uklju¢ujuéi nadzorne ploce koje prikazuju poslovnu inteligenciju,
monetarne informacije i KPI-jeve u cijelom vlasni$tvu. Uloziti ¢e se viSe energije u sluZenje
posjetiteljima i nadahnjuju¢im predstavnicima, a manje vremena za uklju¢ivanje informacija,

objedinjavanje obrade i izradu izvjesca.

Na slici 1. je prikazan M3 program.

Slika 1. M3 program
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B10  I1SBNJ 30001 ISBNJ 0000000062 180229 160229 80-Ord comp no rep 1FUN Fumiture Table leg - round, te.
E10 ISENJ 30001 ISBNJ 0000000085 180222 160222 10 10 20-Definite AFUN Furniture Table leg - reund, te
E10 ISENJ 30001 ISBMJ 0000000036 160229 160229 20 20 20-Definite 1FUN Fumniture Table leg - round, te
B10 ISEKA 30001 - ISEKA 0000000044 180220 160220 60 60 20-Definite AFUN Furniture Table leg - round, te.
B10 ISEKA 30001 - ISEKA 0000000049 160219 160219 65 65 20-Definite AFUN Furniture Table leg - round. te
Bi0 ISEKA 30001 - ISEKA 0000000063 160225 160225 500 500 20-Definite AFUN Furniture Table leg - round, te.
B0 ISEKA 30001-1SEKA 0000000067 180226 160226 25 25 20-Definite 1FUN Fumiture Table leg - round, te.
E10 ISEKA 30001 - ISEKA 0000000069 180226 160226 43 43 20-Definite AFUN Furniture Table leg - reund, te
Bi0 ISEKA 30001 - ISEKA 0000000071 160226 160226 12 12 20-Definite AFUN Furniture Table leg - round, te.
B0 ISEKA 30001-1SEKA 0000000076 180226 160226 1 1 20-Definite 1FUN Fumiture Table leg - round, te.
B10 ISGAA 30001 0000000097 180405 180405 100 100 80-Ord comp.no rep. 1FUN Furniture Table leg - round. te
Bi0 15GDC GCA-MANU 0000000033 160208 160208 150 150 &0-Ord comp no rep AFUN Furniture Table leg - round, te.
B10 1SGDC 0000000054 180208 160208 10 10  80-Ord comp no rep AFUN Furniture Table leg - round, te.
E10 1SGDC 0000000061 180213 160218 15 15 90-Order ling, serv ordno  1FUN Fumiture Table leg - reund, te
Bi0 15GDC GCA-MANUF 0000000081 160219 160219 10 10 90-Order line, serv ord no 1FUN Furniture Table leg - round, te
B10 1SGVB 30001 ISGVB 0000000039 160218 160218 1 122 AFUN Furniture Table leg - round. te
B10 ISGYM 30001GYM 0000000046 160212 160212 10 10 80-Ord comp.no rep 1FUN Furniture Table leg - round. te
Bi0 1SGYM 30001GYM 0000000055 160219 160219 100 100 &0-Ord comp no rep AFUN Furniture Table leg - round, te
B10 ISINP 14-30001 0000000040 180208 160208 30 30 90-Order line, serv ord no  1FUN Furniture Table leg - round, te
E10 ISINP 1A-30001 0000000064 180325 160325 100 100 90-Order ling, serv ordno  1FUN Fumiture Table leg - reund, te
Bi0 13JA0 3000115J40 0000000089 160206 160206 1 122 AFUN Furniture Johannas manufact
[ cwnce | - |

Izvor: Columbus Global- https://www.columbusglobal.com/en/blog/how-to-create-your-own-

m3-list-program (pristupljeno 09.05.2022.)

3 Analytics Insight- https://www.analyticsinsight.net/5-best-business-intelligence-software-for-hotels-in-2021/
(pristupljeno 08.05.2022.)
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Moze se zakljuciti kako je industrija ugostiteljstva ona koja je vodena lojalnos¢éu kupaca.
Mnogi kupci biraju hotel po svom izboru i odsjesti ¢e u tom istom hotelu zbog dozivljaja,
usluge, pa cak i cijene. Kupci su nedavno nagradeni bodovima za hotele, kreditne kartice 1
zrakoplovne tvrtke koji pomazu u poticanju i odrzavanju ove odanosti.*® Koriste¢i podatke u
svoju korist, hotelska industrija aktivno istrazuje i implementira poslovnu inteligenciju. Dok
mnogi vide sustave poslovne inteligencije kao temeljni alat koji se lako moZe oponasati,
poslovna inteligencija moze djelovati kao pokreta¢ odrzavanja trajne konkurentske prednosti
nad konkurentima u ugostiteljskoj industriji. Moze posluziti za ouvanje postojece lojalnosti

kupaca dok se hotel suocava s pritiscima konkurencije.

4.3. Unapredenje primjene poslovne inteligencije u hotelijerstvu
Republike Hrvatske

Programer poslovne inteligencije koristi analitiku podataka i tehnologiju za dijeljenje
vrijednih poslovnih informacija s donositeljima odluka u svojoj tvrtki. Oni stvaraju i
odrzavaju softverske alate tvrtke koji se koriste za usmjeravanje poslovnih strategija.
Programeri poslovne inteligencije postoje u mnogim industrijama, iako svi trebaju odredeni

skup vjestina i specificnu obuku da bi bili uspjesni.

Svako poduzece prikuplja ogromnu koli¢inu podataka iz svog svakodnevnog poslovanja. Oni
mogu dolaziti iz internih i vanjskih izvora kao §to su istrazivanja trziSta, obujam prodaje,
planiranje proracuna tvrtke itd. Razvojni programer poslovne inteligencije ili BI programer
moze iskoristiti softverske alate i transformirati te podatke kako bi od njih dobio korisne
uvide koji ¢e snazno utjecati na poslovanje odluke. Neke od najkorisnijih znacajki poslovne
inteligencije su:*

e sposobnost prepoznavanja prilika za poslovni rast,

e povecanja udjela u dobiti,

e utvrdivanja produktivnosti zaposlenika,

e otkrivanjarizika i prijetnji,

“0Korte, D. (2013.): “ Business Intelligence in the Hospitality Industry*, dostupno na:
https://www.semanticscholar.org/paper/Business-Intelligence-in-the-Hospitality-Industry-
Korte/7118ffc2752cec1718d877a975eb3363ca301731 (pristupljeno 08.05.2022.)

“Duggal, N. (2022.): “ What Does a BI Developer Do: Roles, Responsibilities, Salaries, and Skills Required*,
dostupno na: https://www.simplilearn.com/bi-developer-article (pristupljeno 08.05.2022.)
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e smanjenja otpada i troSkova.

Alati poslovne inteligencije vrste su aplikacijskog softvera koji pruza moéne moguénosti
analize podataka za podrSku tvrtkama u razumijevanju glavnih trendova u njihovim
podacima. Oni mogu obraditi velike koli¢ine strukturiranih i nestrukturiranih za analizu tako
da programer poslovne inteligencije moze pripremiti nadzorne ploce, izraditi izvjeséa i
vizualizacije podataka iz njih. Alati poslovne inteligencije obi¢no ukljucuju neku vrstu
napredne analitike kao §to su:*?

e rudarenje podataka,

e analitika velikih podataka,

e prediktivna analitika,

e statistiCka analiza.

Moderni alati ukljucuju fleksibilne pozadine 1 jednostavna Ul sucelja. To omogucuje ljudima
da ih koriste prilicno jednostavno umjesto da ih Citaju samo visoko specijalizirani arhitekti
podataka. Svi alati poslovne inteligencije u konac¢nici pomazu tvrtkama u dono$enju strateskih
odluka. Danas na trzistu postoji dugacak popis BI alata, ali neki od njih su Tableau, SAP

Business Intelligence, Microsoft Power Bl, Zoho Analytics.

Tradicionalna poslovna inteligencija, velika slova i ostalo, izvorno se pojavila 1960-ih kao
sustav dijeljenja informacija medu organizacijama. Daljnje se razvijao 1980-ih zajedno s
racunalnim modelima za donoSenje odluka i pretvaranje podataka u uvide prije nego $to je
postao specificna ponuda timova poslovne inteligencije s usluznim rjeSenjima koja se
oslanjaju na IT. Moderna rjeSenja daju prednost fleksibilnoj samoposluznoj analizi,
upravljanim podacima na pouzdanim platformama, osnaZzenim poslovnim korisnicima i brzini

do uvida.

Na slici 2. je prikazan primjer poslovne inteligencije.

“2Duggal, N. (2022.): “ What Does a BI Developer Do: Roles, Responsibilities, Salaries, and Skills Required*,
dostupno na: https://www.simplilearn.com/bi-developer-article (pristupljeno 08.05.2022.)
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Slika 2. Primjer poslovne inteligencije
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Izvor: Tableau- https://www.tableau.com/learn/articles/business-intelligence (pristupljeno
08.05.2022.)

Poslovna inteligencija je stoga krovni pojam kroz Kkoji se pokrivaju procesi i metode
prikupljanja, procesi pohranjivanja i analiziranja podataka u poslovnim operacijama ili
aktivnostima s ciljem optimiziranja izvedbi. Navedeni elementi se spajaju kako bi bilo
moguce kreiranje sveobuhvatnih pogleda na posao. Na taj nacin nastoji se pomo¢i ljudima u
donoSenju boljih, djelotvornijih odluka. U posljednjim godinama poslovna inteligencija je
dodatno evoluirala te ukljucuje jo§ veci boj procesa 1 aktivnosti nastoje¢i na taj nacin dodatno

poboljsati izvedbu.
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5. ZAKLJUCAK

Poslovna inteligencija se moze definirati na¢inom i metodom za poboljSanje poslovnih
performansa te se na taj nacin pruza pomo¢ izvrSenim donositeljima odluka te se na taj nacin
omogucuje dostupnost djelotvornih informacija. Alati poslovne inteligencije predstavljaju
tehnologiju koja omoguéuje poslovanje pruzaju¢i poveéanu vrijednost za poduzetnicke
informacije. Na taj na¢in omogucuje odgovarajuce koriStenje tih podataka u organizacijama.

Poslovna inteligencija odnosi se proceduralne i tehnicke infrastrukture koje prikupljaju,
pohranjuju 1 analiziraju podatke proizvedene na temelju aktivnosti poduzeca. Slijedom
navedenog poslovna inteligencija predstavlja Sirok pojam koji se odnosi na rudarenje
informacija, analiziranje procesa, benchmarking performansi te deskriptivne analitike tih

podataka.

Da bi bila korisna poslovna inteligencija mora nastojati povecati to¢nost, pravovremenost i
koli¢inu podataka. Ovi zahtjevi znaCe pronalazenje viSe nacina za prikupljanje informacija
koje se ve¢ ne biljeze, provjeru informacija na pogreske i strukturiranje informacija na nacin

koji omogucuje Siroku analizu.

lako tehnologija poslovne inteligencije ima nekoliko funkcija temeljna funkcija se odnosi na
podrzavanje procesa donosSenja odluka u poduze¢ima te pruzanje pomoci radnicima znanja,
poput menadzera i istrazivaCkih analitiCara, da donose bolje i1 brze odluke. Poslovna
inteligencija predstavlja opseg IT alata koje tvrtka koristi za prikupljanje i analizu internih
informacija specifi¢nih za tvrtku kako bi donijela informirane odluke temeljene na podacima.
Ovi razliciti alati 1 softverske platforme kombiniraju se kako bi sadrzavali robusne sustave
koji omogucuju tvrtki prikupljanje, pohranjivanje i analizu sirovih poslovnih informacija na

nacin da im te informacije pomazu u procesu donosenja pravilnih odluka.

Klju¢na primjena sustava poslovne inteligencije fokusira se na to gdje se poslovanje susrece s
klijentima. Pregovaranje s kupcima klju¢na je vjeStina koju bi prodajni odjel svake
organizacije trebao njegovati. Ponekad mozZe biti tesko uvjeriti potencijalne klijente da kupe
proizvod ili uslugu. Uz primjenu poslovne analitike i inteligencije, ovaj proces postaje
biraju hotel po svom izboru i odsjesti ¢e u tom istom hotelu zbog doZivljaja, usluge, pa ¢ak i
cijene. Kupci su nedavno nagradeni bodovima za hotele, kreditne kartice i1 zrakoplovne tvrtke

koji pomazu u poticanju i odrzavanju ove odanosti.
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Koriste¢i podatke u svoju korist, hotelska industrija aktivno istrazuje i implementira poslovnu
inteligenciju. Dok mnogi vide IT sustave kao temeljni alat koji se lako moze oponasati,
poslovna inteligencija moze djelovati kao pokreta¢ odrzavanja trajne konkurentske prednosti
nad konkurentima u ugostiteljskoj industriji. MoZe posluziti za o¢uvanje postoje¢e lojalnosti

kupaca dok se suoc¢ava s pritiscima konkurencije.

Nadalje, industrija ugostiteljstva prihvaca poslovnu inteligenciju i na taj na¢in ubire mnoge
prednosti. Koriste¢i analitiku 1 velike podatke, hoteli, pansioni s doru¢kom 1 drugi
ugostiteljski objekti mogu bolje analizirati obrasce rezervacija, izvedbu promocija i
oglasavanja te mjeriti zadovoljstvo potrosaca. U sustavima poslovne inteligencije provodi se
kombiniranje operativnih podataka sa analitickim alatima kako bi se omogucilo predstavljanje
sloZzenih 1 konkurentnih informacija za donositelje odluka i projektante. Cilj je poboljSanje
pravodobnosti no i kvalitete inputa u toku procesa odlucivanja. Stoga se poslovna

inteligencija koristi u procesu razumijevanja mogucénosti koje su dostupne poduzec¢ima.

Potrebu za promjenom, na razini Republike Hrvatske, prepoznao je hotel Esplanade u
Zagrebu. Kroz implementiranje poslovne inteligencije u poslovanju utjecalo se na promjenu
cjelokupne slike poduzeca pocevsi od kulture poslovanja pa do financijskih performansi i
povecanja konkurentnosti. Poslovna inteligencija je stoga krovni pojam kroz koji se
pokrivaju procesi i metode prikupljanja, procesi pohranjivanja i analiziranja podataka u
poslovnim operacijama ili aktivnostima s ciljem optimiziranja izvedbi. Navedeni elementi se
spajaju kako bi bilo moguce kreiranje sveobuhvatnih pogleda na posao. Na taj nacin nastoji se
pomoc¢i ljudima u donosenju boljih, djelotvornijih odluka. U posljednjim godinama poslovna
inteligencija je dodatno evoluirala te ukljucuje joS ve¢i boj procesa i aktivnosti nastojeci na taj

nacin dodatno poboljsati izvedbu.
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