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SAZETAK

Odnos tehnologije, poduzetniStva i znanosti oduvijek intrigira. Cilj ovog rada je prikazati
povijesni razvoj tehnologije 1 njen utjecaj na razvoj poduzetnistva s naglaskom na promjene
koje su svijetu i1 ljudima takav razvoj i meduodnos donijeli. PoduzetniStvo je odavno
prepoznato kao generator novih radnih mjesta, konkurentnosti i rasta gospodarstva, a
medusobni odnos tehnologije i poduzetniStva je dinamican pri ¢emu tehnologija utjece na
razvoj poduzetnistva i poduzetnickih ideja, ali 1 konkretnih strategija konkurentnosti pojedinih
poduzeca. Preciznije, inovacije 1 promjene u tehnologiji mogu rezultirati unapredenju novih
proizvoda, promjenama u metodama organizacije proizvodnje, promjenama u organizacijskoj
strukturi, promjenama u kvaliteti resursa i proizvoda, promjenama u komunikaciji s trziStem,
novim nacinima distribucije proizvoda 1 novim nacinima skladiStenja. Sveprisutna
globalizacija i digitalizacija pritom definiraju okruZenje Cetvrte industrijske revolucije koja se
temelji na umrezenosti digitalnog i fizickog okruzenja. Primjeri iz prakse, Virgin Hyperloop
One i Rimac Automobili d.o.o., potvrduju kako je moguce da inovativne i kreativne ideje
potpomognute visoko sofisticiranom tehnologijom i1 Sirokom mrezom partnera dovedu do
revolucionarnih promjena u odredenoj industriji. Rad moze imati znacajne implikacije za
poduzetnicku praksu. Pregled najznacajnijih tehnoloskih dostignuca tijekom povijesti, razliciti
strateSki pristupi razvoju tehnologije unutar poduzeca, a onda i navedeni konkretni primjeri
poduzetnickih pothvata pomaZu poduzetnicima u boljem shvacanju sadaSnjosti, ali i onoga §to
ih ocekuje u buduénosti ¢ime se zasigurno moze pridonijeti dugorocnoj odrzivosti ne samo

gospodarstva ve¢ 1 drustva u cjelini.

Summary

The relationship between technology, entrepreneurship and science has always been
intriguing. This thesis aims to present the historical development of technology and its impact
on the development of entrepreneurship with an emphasis on the changes that such
development and interrelations have brought to the world and people. Entrepreneurship has
long been recognized as a generator of jobs, competitiveness and economic growth, and the
interplay between technology and entrepreneurship is dynamic, with technology influencing
the development of entrepreneurship and entrepreneurial ideas, as well as specific competitive

strategies of individual companies. More specifically, innovations and changes in technology



can result in improvements in new products, changes in production organization methods,
changes in organizational structure, changes in the quality of resources and products, changes
in communication with the market, new ways of distributing products and new ways of
storage. At the same time, ubiquitous globalization and digitization define the environment of
the fourth industrial revolution, based on the networking of the digital and physical
environments. Cases from practice, Virgin Hyperloop One and Rimac Automobili Ltd,
confirm that innovative and creative ideas supported by highly sophisticated technology and a
wide network of partners can revolutionize industry. This thesis can have significant
implications for entrepreneurial practice. An overview of the most important technological
advancements throughout history, different strategic approaches to the development of
technology within the enterprise, and specific examples of entreprencurial ventures help
entrepreneurs to better understand the present, but also what awaits them in the future. This
can certainly contribute to the long-term sustainability of not only the economy but also of

society as a whole.
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1. UVOD

1.1. Predmeti i ciljevi istraZivanja

Od samih pocetaka razvoja civilizacija ljudi su tezili unapredenju i razvoju vjestina, alata i
dostignu¢a s ciljem rjeSavanja odredenih zadataka oblikovanih vremenom 1 prostorom
ljudskog postojanja. Svi koraci u razvoju tehnologije u vidu alata, materijala, preko razvoja
strojeva, procesa pa do suvremenog tehnoloskog razvoja imali su veliki utjecaj na razvoj
covjecanstva 1 drustva. Kako bi nastao svijet kakav danas postoji, tehnologija je zahtijevala
stalni razvoj 1 vezu sa ostalim dijelovima drustva. Tehnoloska dostignuca tijekom povijesti
dovodila su stalno do stvaranja novih vrijednosti koje su u novonastaloj situaciji od
kreativnog i1 inovativnog pojedinca stvarala prve poduzetnike. Buduéi ljudi danas Zive u
vremenu stalnog rasta i novih izazova koji traze stalna otkri¢a, aktualnost teme ogleda se u
prikazu razvoja do kojeg je ljudska civilizacija dosSla do danas, §to je to o¢ekuje u buduénosti i
eventualne sli¢nosti odnosno lekcije iz proslosti koje je moguce upotrijebiti u daljnjem

razvoju.

1.2.1zvori podataka i metode istraZivanja

Sukladno tome, predmet istrazivanja je prikazati povijesni razvoj tehnologije 1 njen utjecaj
na razvoj poduzetniStva s naglaskom na promjene koje su svijetu i ljudima takav razvoj 1
meduodnos donijeli. Ciljevi rada proizlaze iz navedenog te da bi se primjereno obradio
predmet istraZivanja, potrebno je:
- istraziti teorijske odrednice tehnologije 1 poduzetniStva;
- istraziti razvoj tehnologije kroz proSlost te glavne sadasnje smjerove razvoja
tehnologije;
- istraziti poveznice izmedu tehnologije i poduzetnistva tj. kakav utjecaj je tehnologija
imala na razvoj poduzetnistva u proslosti, sadasnjosti 1 buduénosti.
Tijekom istrazivanja i pisanja ovog rada koriStene su mnogobrojne znanstvene metode.
Od op¢ih znanstvenih metoda treba izdvojiti:
- povijesnu metodu i metodu kompilacije koriStenjem znanstvene i strucne literature iz

podrucja istrazivanja;



- metodu klasifikacije kojom je izvrSena podjela op¢ih pojmova na posebne;

- metodu dedukcije i indukcije pri donoSenju op¢ih i pojedinacnih zakljucaka;

- metodu apstrakcije 1 konkretizacije kojima su rasclanjeni bitni od manje bitnih
elemenata predmetnog istrazivanja;

- metodu generalizacije 1 specijalizacije koriStene su u istrazivanju za dolazak s
posebnog pojma do opcenitijeg te obratno;

- komparativhu metodu — usporeduju¢i medusobno pojedina povijesna razdoblja
tehnoloskog razvoja kao i razvoja poduzetnistva:

- metodu studije slucaja koriStenjem dva primjera kojima se propituje i analizira
povezanost tehnologije 1 poduzetnistva.

Prikupljanje podataka je odradeno desk istrazivanjem, pregledom dostupne relevantne

znanstvene 1 strucne literature kao i drugih informacija dostupnih na Internetu.

1.3.Sadrzaj i struktura rada

Rad ¢e se, pored Uvoda, sastojati od dodatnih pet poglavlja sa pripadajuéim
potpoglavljima.

U drugom poglavlju rada (Pojam, znacaj i povijesni razvoj tehnologije) definira se pojam
tehnologije te se daje osvrt na povijesni razvoj tehnologije prate¢i najveca razdoblja razvoja
civilizacija 1 druStva. Pocevsi od prapovijesti 1 predantickog doba u koji predstavljaju uvod za
sva kasnija dostignuca preko antickog doba koje se veze uz drevne civilizacije 1 urbanu
revoluciju kao prekretnicu od prapovijesti ka povijesti, srednjeg vijeka dolazi se do
suvremenog doba tehnologije 1 prikaza triju industrijskih revolucija popracenu i1 nekim
filozofskim poimanjima tehnologije 1 tehnoloSkog razvoja.

Trece poglavlje rada (Definicija i obiljezja poduzetnistva) definira pojmove poduzetnistva
1 poduzetnika, sadrzi kratki prikaz povijesnog razvoja poduzetniStva te ulogu koje
poduzetnistvo 1 poduzetnici imaju u ekonomiji. PoduzetniStvo i poduzetnik razvijali su se
tijekom vremena, imali razli¢itu ulogu u ekonomiji 1 drustvu $to se prikazuje u ovom
poglavlju.

U cetvrtom poglavlju (Meduovisnost tehnologije i poduzetnistva) pojasnjava se
povezanost poduzetniStva 1 poduzetnika s tehnologijom objasnjenom u prethodnim

poglavljima. Razvoj tehnologije utjecao je na razvoj poduzetniStva 1 poduzetnickih ideja, ali i



konkretnih strategija konkurentnosti i poslovnih modela §to je na koncu vodilo razli¢itim
realizacijama poduzetnickih ideja i njihovom utjecaju na drustvo i ekonomiju u cjelini.

Peto poglavlje (Tehnoloski razvoj i poduzetnistvo buducnosti) daje prikaz najnovijih
tehnoloskih trendova kao i uvjeta globalizacije i digitalizacije koji posljedi¢no djeluju na novu
organizaciju poduzetnickih ideja 1 pothvata. Takoder, otvaraju se neka pitanja 1 navode
izazovi koji se postavljaju pred tehnologiju i poduzetnistvo kako bi odgovorili zahtjevima
koje donosi budu¢nost. Na koncu poglavlja iznose se dva primjera iz prakse tj. poduzeca koja
su na vrlo uspjesan nacin integrirala nove tehnologije, kreativnost i inovativnost kako bi ne
samo odgovorili na rastu¢e zahtjeve ve¢ u stvari i stvarali nova trzista.

U Sestom poglavlju (Zakljucak) daje se sazeti prikaz rezultata rada te ¢e se istaknuti i
kratko prokomentirati najznacajniji zakljucci dobiveni radom koju mogu biti podloga daljnjim

istrazivanjima ili prikaz potencijalnih pravaca razvoja u buducnosti.



2. POJAM, ZNACAJ I POVIJESNI RAZVOJ TEHNOLOGIJE

2.1.Pojam i razumijevanje tehnologije

U danasnje doba rije¢ tehnologija (gr¢. tehne = vjestina, umjesnost, logos = znanost)
Siroko je ukorijenjena u svim sferama drustvenog zivota (poljoprivreda, proizvodnja,
telekomunikacije, informatika, prijevoz itd.). U protekla gotovo dva i pol stoljeca ,,sve je
postalo tehnologija“' te je taj pojam poprimio vise razligitih znaGenja. Izvornu definiciju
pripisuje se Beckmannu koji je 1777. godine tehnologiju definirao kao sveobuhvatnu znanost
o isprepletenosti tehnike, gospodarstva i drustva.’> Ova duboko smislena i najopcenitija
definicija tehnologije trazi jasnu distinkciju tehnologije u odnosu na pojam tehnike. Problem
proizlazi iz sve ucestalijeg prevodenja engleske rijeci technology s tehnologija, a ne tehnika
kako bi za mnoge bilo ispravnije. Naime i francuski i njemacki jezik, kao uostalom i hrvatski,
razlikuju ta dva pojma (franc. Technologie — Tehnique; njem. Technologie — Technik) dok
engleski jezik nema pravu rije¢ za pojam technique / technik 1 koristi rije¢ technology kako bi
sustinski obuhvatio ono za §to su u kontinentalnom dijelu Europe potrebne obje rijeci.

U tom smislu, fehnika upucuje na sva umijeca koja ljudima omogucuju da svoje izume 1
otkri¢a uporabe za zadovoljavanje svojih potreba i Zelja.* Ona je pretezno vezana uz umjetne
objekte koje je Govjek proizveo kako bi ih svrsishodno upotrijebio’, ili jednostavnije, tehnika
je vezana uz proizvodnju i uporabu artefakata.’ S druge strane, fehnologija se najedée
definira kao znanost o tehni¢kim postupcima pri preradbi sirovina u proizvode.” Prema
Kukole¢i, tehnologija je svaki radni proces fizickoga i umnoga rada u gospodarstvu i izvan
njega, ali 1 znanstvena oblast koja izuava mehanicke, kemijske, termicke, termokemijske,

elektrokemijske, biokemijske 1 sli€ne procese, istrazuje nove mogucénosti ovakvih procesa i

" Cati¢, I. (1993) Nije sve tehnologija. Vjesnik — Danica (18. prosinca 1993.)

* Prema: Ropohl, G. (1979) Eine Systemtheorie der Technik, zur Grundlegung der allgemeinen Technologie.
Miinchen, Wien: Carl Hanser Verlag.

* Salomon, J. J. (1984) What is technology? The issue of its origins and definition. History and Technology: An
International Journal, 1 (2), str. 113.; Mertens, J. (2002) Technology as the science of the industrial arts:
Luis-Sébastien Lenormand (1757-1837) and the popularization of technology. History and Technology: An
International Journal, 18 (3), str. 204.

* The World Book Encyclopedia, Vol. 19. (1994) Chicago, London, Sidney, Toronto: World Book, Inc.

> Ropohl, G. (1979) Eine Systemtheorie der Technik, zur Grundlegung der allgemeinen Technologie. Op. cit.

6 Sari¢, Lj. i Cati¢, 1. (1998) Raznozna¢nost naziva tehnika i tehnologija. Mehanizacija Sumarstva, 23 (3-4), str.
160.

" Leksikon Leksikografskog zavoda (1974) Naslov natuknice: tehnologija. Zagreb: Leksikografski zavod
Miroslav Krleza



izu¢ava moguénost projektiranja njihovog uvodenja u proizvodnju.® Tehnologija je u stvari
znanost o tehnici koja se odnosi na opisno tumacenje svih aktivnosti vezanih uz objekt
tehnike.” Sli¢nu distinkciju tehnike i tehnologije radi i Mesari¢ koji pod tehnikom
podrazumijeva nacin, postupak ili metodu koja obiljezava neku djelatnost, a tehnologija jeste
fond akumuliranih znanja o razli¢itim tehnikama proizvodnje.'” Takoder, za Vranjicana
tehnologija se svodi na akumulirani fond spoznaja o svojstvima materije, energije i faktorima
proizvodnje, a tehnika predstavlja konkretnu primjenu tehnoloskih dostignuéa.'' Medutim,
pored definicija tehnologije kao znanosti, rije¢ tehnologija ima i znatno prosirenu, ,,vulgarnu‘
uporabu §to prije svega treba zahvaliti nes(p)retnom prijevodu s engleskog kako je prethodno
reCeno. Hulin 1 Roznowski odreduju tehnologiju kao kombinaciju materijalnog s
intelektualnim ili procesima znanja pomocu kojih se ulazne sirovine (materijali) pretvaraju u
izlaze (proizvode).'? Castells pod tehnologijom podrazumijeva upotrebu znanstvenog znanja
sa svrhom odredivanja nadina za obavljanje stvari na nain koji se moze reproducirati.'’
Konaéno, DiGironimo promatra tehnologiju trodimenzionalno: kao stvorene objekte/artefakte
(. konkretne proizvode i procese), kao proces stvaranja (tj. ono §to stru¢njaci rade kada se
bave tehnoloSkim dizajnom) te kao ljudsku praksu koja je pod utjecajem Sireg okruzenja i,
poput svake druge ljudske aktivnosti, sklona je pogreskama.'

Govoreci o tehnologiji, covjek uobicajeno misli na informacije, opremu, tehnike i procese
kojima se neki “ulaz” transformira u posve odredeni materijalni i/ili nematerijalni “izlaz”."
Obzirom da tehnologija nije fiksna, da moZe znaciti razli¢ite stvari za razlicite ljude, 1 da se
njeni pojavni oblici 1 znacenje mijenjaju kroz vrijeme, to svakako ukazuje da tehnologija
mora imati odredenu ulogu u nasem drustvu. Tehnologija za neke moZe biti posao, za druge
igra, za trece sredstvo ucenja. Svaki je pojedinac imao razli€ita iskustva s tehnologijom 1 ta ¢e
iskustva obiljeziti njegovu percepciju tehnologije. U svakom slucaju, tehnologija je kao
ljudska aktivnost nastala znatno prije znanosti i zanata. Zbog ovih razloga sadrzaj pojma

tehnologija danas nadilazi iskljuivu primjenu znanosti (naj¢eS¢e za industrijske 1

¥ Kukoleca, S. (1986) Organizaciono - poslovni leksikon, Rad, Beograd 1986, 2. dio.

? Ropohl, G. (1979) Eine Systemtheorie der Technik, zur Grundlegung der allgemeinen Technologie. Op. cit.

' Mesari¢, M. (1969) Tehnicki progres i privredni razvoj, I dio. Zagreb: FEN, str. 29. i 33.

"' Vranjican, S. (1989). Tehnoloska zavisnost i privredni razvoj. Zagreb: Narodne novine, str. 47.

> Hulin, C. i M. Roznowski. (1985) Organizational Technologies: Effects on Organizations’ Characteristics and
Individuals. U: Cummings, L.L., Staw, B.M. (ur.), Research in Organizational Behaviour, vol. 7, Greenwich,
CT: JAI Press, str. 47.

" Castells, M. (2000) Informacijsko doba: Ekonomija, drustvo i kultura, Svezak I. Uspon umrezenog drustva.
Zagreb: Golden marketing, str. 64.

'* DiGironimo, N. (2011) What is Technology? Investigating Student Conceptions about the Nature of
Technology, International Journal of Science Education, 33 (10), 1341-1342.

' Salomon, J. J. (1984) What is technology? The issue of its origins and definition. Op. cit., str. 116.



komercijalne ciljeve). Stoga ¢e se u nastavku ovog rada prihvatiti ovako opcenito definiran
pojam tehnologije koji pored znanosti podrazumijeva i nafin obavljanja stvari. Stoga je u
nastavku rada interesantno vidjeti kakav je odnos tehnologije i znanosti te gospodarstva.
Nadalje, povijesno gledaju¢i, tehnologija je stara gotovo koliko i ljudsko drustvo pri ¢emu se
moze pratiti progresiju njezina razvoja od jednostavnih do sloZenih oruda i izvora energije. U
daljnjem nastavku rada ¢e slijediti i kratak pregled povijesnog razvoja tehnologije koji je usko
vezan uz povijest otkrica raznih alata i tehnika, i to prateéi najveca razdoblja razvoja

civilizacija i drustva.

2.2.O0dnos tehnologije, znanosti i gospodarstva

Kada je rije¢ o odnosu tehnologije i znanosti, tehnologija se ¢esto objasnjava kao znanost
o tehnici 1 tehni¢kim postupcima. Medutim, njezin je utjecaj znatno Siri te je tehnologija kao
“nain obavljanja stvari nedvojbeno postojala mnogo prije neko su se etablirali pojedini
zanati 1 znanost koju su tu tehnologiju dalje usavrSavali i inovirali. Medutim, uloga
tehnologije u drustvu je sloZena i neprestano se mijenja kroz vrijeme. Uloga tehnologije u
druStvu ovisi 0 mnogim stvarima, ukljucuju¢i odnos tehnologije sa znanos¢u opcenito, ali i
drugim disciplinama (tj. matematikom, umjetnosti, arhitekturom itd.), status tehnologije u
obrazovnom sustavu i funkciju tehnologije u svakodnevnom zivotu.'®

Treba re¢i da je rezultat moderne znanosti znanje, koje je u svojoj formi zapravo tehnicki
iskoristivo znanje (iako prakti¢ne primjene tog znanja u Zivotu obi¢no ipak dolaze s ve¢im ili
manjim vremenskim odmakom). Tesko je zamisliti nekog tko se bavi tehnoloSkim napretkom,
a da nije upucen u posljednje znanstvene spoznaje na tom podrucju, 1 obrnuto. Ipak,
tehnologija 1 znanost nisu oduvijek bile ovako povezane. Povijesni razvoj tehnologije i
znanosti ukazuje da se dugo vremena tehnoloski napredak (koji je bio vezan uz prakti¢nu
primjenu u proizvodnji) prvenstveno odvijao odvojeno od znanosti koja je egzistirala kao
samostalni fenomen posvecen povlastenom sloju drustva. Moze se re¢i da je dugo vremena
upravo tehnicki 1 tehnoloSki napredak bili vazniji od znanstvenog. Znanost tog doba nije
znacajnije pridonosila ubrzavanju tehnoloSkog napretka i racionalizaciji poslovnih procesa.

Utjecaj znanosti na modernizaciju bio je uglavnom posredan.

' DiGironimo, N. (2011) What is Technology? Investigating Student Conceptions about the Nature of
Technology. Op. cit., str. 1343.



Naznake odredenih promjena naslu¢uju se u Novom vijeku kada dolazi do veceg rasta
trziSta (geografska otkrica) te tehnoloskog razvoja (zeljezo i Celik te parni stroj) koji je u
odredenoj mjeri bio rezultat (posljedica) novonastalih prosirenih ekonomskih potreba. To je
bilo prac¢eno razvojem znanosti koja poprima eksperimentalnu metodu i sve znacajnije
sudjeluje u razvoju tehnologije. To dolazi do izrazaja ve¢ od 16. stoljeca, a posebno krajem
19. stolje¢a kada se rezultati znanstvenih istrazivanja (prije svega fundamentalnih) pocinju
sustavno primjenjivati u gospodarstvu. Dolazi do jafe integracije znanosti i privrede, a
znanstvena objasnjenja prirodnih pojava i inovacije kao rezultat sve vec¢eg broja znanstvenih
laboratorija (Cesto u okviru velikih tvorniCkih postrojenja) pretvoreni su u pokretaca
industrijske tehnologije te gospodarskog rasta.

Dakle, bez obzira na pojedina¢ne percepcije tehnologije, danas je dominantno uvazavanje
tehnologije i tehnoloskog napretka kao glavne odrednice dugoroénog gospodarskoga rasta.'’
Drugim rije¢ima, korelacija gospodarskog rasta s tehnoloskim napretkom je pozitivna i
visoka. Samo odrzivi kontinuirani tehnoloski napredak moze osigurati znacajan i odrzivi
gospodarski rast te stoga svako gospodarstvo mora kontinuirano poboljSavati svoju
tehnologiju. Razvijena su gospodarstva odavno shvatila da se povecanje profita ostvaruje
tehnoloskim napretkom, primjerice primjenom novih metoda proizvodnje, razvijanjem novih
proizvoda i uvodenjem raznovrsnih inovacija. Industrijske grane koje pocivaju na visokim
tehnologijama ostvaruju vise profite 1 stope povrata u odnosu na sektore niske tehnologije.

Takoder, razvijena gospodarstva su shvatila i da se razvijanje ili difuzija novih tehnologija
te tehnoloski napredak vise ne deSavaju slucajno, ve¢ su oni posljedica dobro i do u detalje
osmisljene strategije znanstvenotehnoloSkog razvoja i podupiruce strategije obrazovanja koja
pridonosi razvoju ljudskog kapitala.'® Kapital (domadi ili strani) i kapitalna opremljenost rada
nisu dovoljan uvjet za dugoroCan ekonomski rast ve¢ su to stupanj raspolozive tehnologije,
stupanj razvijenosti znanosti te koli¢ina i kvaliteta ljudskog kapitala. U tom smislu, od 90-tih
godina proSloga stolje¢a govori se o drustvu odnosno gospodarstvu znanja.

Gospodarstvo znanja se zasniva na ,proizvodenju, diseminaciji i1 komercijalnom

iskoriStavanju znanja te oznacuje ovisnost naprednih gospodarstava o znanju, informacijama i

'” Prema: Habermas, J. (2005) Technology and Science “as Ideology”. U: Stehr, N. i Grundmann, R. (ur.).
Knowledge, Critical Concepts, Vol. IV. Politics and Knowledge. London, New York: Routledge, str. 56-87.,
Cosié, K, & Fabac, R. (2001) Gospodarski rast, tehnoloski razvitak i suvremeno obrazovanje. Ekonomski
pregled, 52 (5-6), 516-544., str. 518-519. i Rosenberg, N. i Birdzell, L.E. (1993) Kako se Zapad obogatio,
Ekonomska preobrazba industrijskog svijeta. Zagreb: Biblioteka Suvremene teme, August Cesarec, str. 343-
345.

' Cosi¢, K. i Fabac, R. (2001) Gospodarski rast, tehnologki razvitak i suvremeno obrazovanje. Op. cit., str. 519.



visokostruénoj radnoj snazi“'’. U doba globalne konkurencije i informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, klju¢ konkurencije postaju nove tehnologije i inovacije koje
stvaraju dodanu vrijednost. Naime, u proizvodima i uslugama vise dodane vrijednosti vece je
uces¢e ugradenog znanja. Stoga, u gospodarstvu znanja glavni proizvodni faktor je znanje
odnosno znanost, istrazivanje i obrazovanje.

Povezanost znanosti, tehnike i tehnologije s gospodarstvom odredene zemlje, grada, regije
ili tvrtke uvjetuju i definiraju odredene drustvene i gospodarske odnose. lako velike i bogate
drzave, pod doktrinom neoliberalizma, prilagodavaju medunarodne standarde poslovanja
svojim interesima ne omoguéavajuéi svima jednak napredak®, &injenica je da su neke drzave
puno brze napredovale u odnosu na druge zahvaljujuéi ulaganjima u tehnologiju i znanost.
Primjerice, Juzna Koreja i Gana, iako su 1960-tih godina bile na sli¢nim startnim pozicijama
kada je rije¢ o BDP-u po stanovnika, u posljednjih 50-tak godina razli¢ito su se razvijale pri
¢emu je Gana danas 1 dalje medu siromaS$nijim (2.300 USD po stanovniku), a JuZna Koreja
jedna od bogatijih zemalja svijeta (34.000 USD po stanovniku)*', a svoj napredak moze
zahvaliti ubrzanoj industrijalizaciji 1 ulaganjima gospodarstva (privatnog sektora) u
istrazivanje 1 razvoj.

Ipak, bez obzira Sto tehnoloski napredak, obrazovanje i vlasniStvo nad resursima mogu
uspostaviti relativno stabilne druStvene vrijednosti i odnose (npr. Juzna Koreja), potrebno je
reci da tehnoloski napredak u uvjetima opce globalizacije mozZe prikriti 1 neke (ne)predvidive
negativne pojave 1 aktivnosti. Tehnoloska dostignuéa prvenstveno se manifestiraju u
sekundarnim 1 tercijarnim djelatnostima pri ¢emu postoji opasnost da ve¢i naglasak na
tercijarnim djelatnostima smanji konkurentnost proizvodnih djelatnosti.** Time se u odredenoj
mjeri moze izgubiti utjecaj 1 doprinos primijenjene znanosti u inoviranju i unapredenju
postojecih te razvoju novih proizvoda, ¢ime se onda posljediéno moze ocekivani i smanjeni
doprinos ukupnom rastu gospodarske aktivnosti. To moze naruSiti gospodarsku stabilnost, a

posebice malih zemalja 1 regija poput Hrvatske.

' OECD (1996.) The Knowledge Based Economy, Paris. Prema: Svarc, J. (2011) Hrvatska u gospodarstvu
znanja — o ¢emu govorimo? DrusStvena istrazivanja: casopis za opca drustvena pitanja, 20 (4), 921,
https://doi.org/10.5559/di.20.4.01

2 Jurgi¢, Lj, (2018) Tehnoloski napredak i druitvene promjene. U: Pucarevié, M. (ur.). 3. Medunarodni
simpozijum o korporativnom upravijanju: Digitalna ekonomija pokreta¢ buduceg ekonomskog rasta, 16.-
18.5.2018. Banja Luka: Finrar i Ekonomski fakultet iz Banja Luke, str. 71-79.

' World Population Review (2020) GDP  Ranked by Country 2020. Dostupno na:
https://worldpopulationreview.com/countries/countries-by-gdp/ [ 14. ozujak 2020.].

* Ciki¢, A. (2009) Znanost, tehnika, tehnologija, gospodarstvo - idu li u istom smjeru. Radovi Zavoda za
znanstvenoistrazivacki i umjetnicki rad u Bjelovaru, 3, str. 56-57.
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2.3. Tehnologija do 16. stoljeca - tehnologija ispred znanosti

Ovaj dio rada obuhvatit ¢e pregled razvoja tehnologije u ranijim razdobljima razvoja

ljudskog drustva, preciznije, od prapovijesti do srednjeg vijeka.

Za potrebe ovog rada predanticko doba obuhvatit ¢e razdoblje prapovijesti te najranijeg
dijela Starog vijeka (drevnih civilizacija) zaklju¢no do antickog doba tj. razdoblja razvijenih

kultura na obalama Sredozemlja (prije svega Grcke 1 Rima).

Razdoblje prapovijesti vremenski je definirano pocevsi od nastanka prvih alata hominida
pa sve do pocetaka pismenosti u drevnim civilizacijama odnosno od otprilike 2500000 godine
pr. Kr. do oko 3500. godine pr. Kr. U tom je razdoblju c¢ovjekov opstanak u velikoj mjeri
ovisio o izradi i1 koriStenju alata te prenoSenju tog umijeéa na nove narastaje. U prvom
prapovijesnom razdoblju, kamenom dobu, prvi alati bili su kamene oStrice, Siljci 1 sjekaci.
Primjerice, poznati su oldovanski sjekaci stari oko 1.7 milijuna godina iz Etiopije (nalaziSte
Hadar), aselejenski sjekac iz sjeverne Francuske (nalaziSte Saint-Acheul) te orinjasijenske
oStrice 1 solitrejenski S§iljei. Izradivaéi ovog ranog oruda nesumnjivo su bili svjesni vaznosti
kuta lomljenja u proizvodnji kamenih odbojaka Sto vodi ka zaklju¢ku da su zasigurno
posjedovali odredene spoznajne sposobnosti i poznavali osnovna tehnicka nacela izrade
alata.”

Iz razdoblja starijeg kamenog doba (paleolitik) seze ovladavanje jednom od tehnologija
kljucnih za CovjeCanstvo — kontrolom vatre. lako je Covjek pouzdanim tehnikama paljenja
vatre (kremen, trenje drveta) ovladao tek dosta kasnije (3000. p. Kr.) sama uporaba i
odrZavanje vatre znatno je starije (250.000 i viSe godina). Kontrola vatre (za pripremu jela,
grijanje, osvjetljenje, zastitu od Zivotinja itd.) covjeku je omogucila bolje upravljanje
prirodom 1 olakSalo opstanak u negostoljubivoj prirodi. U to su doba ljudi takoder poceli
koristiti kozu za odjecu 1 obucu te izgradnju sklonista (Satora).

Tijekom vremena Zivot ljudi baziran na lovu divljaci (luk i strijela, harpuni, udice za
ribolov) i1 sakupljanju jestivog bilja postaje sve manje djelotvoran, a zalihe su se iscrpile.

Borba za opstanak potakla je potrebu za eksperimentiranjem 1 prelazak sa lovacko-

* Basalla, G. (1988) The Evolution of Technology. Cambridge: Cambridge University Press.



sakupljatkog nadina Zivota na proizvodnju hrane.”* Polinje se uzgajati stoka i obradivati
zemlja §to je omogucdilo i nastanak stalnih naselja u razli¢itim dijelovima svijeta nakon 8500.
pr. Kr. (mlade kameno doba — neolitik). Stoka je uzgajana radi hrane (meso, mlijeko, jaja),
koze i runa, pomo¢i u transportu (vuca i nosenje) dok se njihov izmet koristio kao gnojivo. Za
ovo je razdoblje posebno znacajno koriStenje pluga Sto je omogucilo vece prinose od zemlje
kao i pojava lonc¢arstva. Pojavljuje se i1 razvija i metalurgija, i to prvo rabe¢i komade bakra iz
prirode (bakreno doba), a zatim i bronce (bron¢ano doba) i Zeljeza (Zeljezno doba). Uporaba
kovina omogucila je veliki napredak u ogromnom podrucju tehnologije (oruzje, okivanje
pluga i sl.) u odnosu na onaj stupanj koji je dostignut uporabom drveta ili kamena.

Razvoj poljoprivrede i stabilnija opskrba hranom omogudili su porast broja stanovnika u
geografski 1 klimatski pogodnim regijama. Rijec¢ je bila o svojevrsnoj urbanoj revoluciji koja
je zapocela pred oko 6000 godina i dovela do nastanka prvih civilizacija i1 centralizirane
politicke 1 gospodarske vlasti (drevna Mezopotamija, Egipat i Kina te civilizacije doline
Inda). Ove civilizacije karakterizira visoka gusto¢a stanovnika i razvoj gradova i trgovine
potpomognuto poljoprivredom kao gospodarskim temeljem. Medutim, poljoprivreda drevnih
civilizacija razlikuje se od neoliticke prije svega po primjeni umjetnoga navodnjavanja kao i
pluga kojeg vuku Zivotinje Sto je ve¢ u Sirokoj uporabi. Prvi sustavi navodnjavanja seZzu u
cetvrto tisucljece pr. Kr., a podrazumijevali su ovladavanje odredenih znanja poput izgradnje 1
zajednickog rada na odrzavanju hidraulickih gradevina koje su regulirale dovod 1 odvod vode
(brane, nasipi, kanali itd.).”

U to vrijeme dolazi do velikih civilizacijskih postignu¢a. U drevnoj Mezopotamiji oko
4000. pr. Kr. po€inje se upotrebljavati pecat (od kamena ili pecene gline) kao temelj za razvoj
pisma (prvo slikovnog, zatim slogovnog 1 naposljetku slovnog). Nakon 3500. pr. Kr. otkrice
kotaca (isprva drvenog) uvodi revoluciju u prijevoz tereta, roba i ljudi, ali i unapreduje
umijece ratovanja i lon€arstva. U slicno se vrijeme javljaju 1 prva plovila od trske ili papirusa
za prijevoz ljudi 1 roba, kao 1 prvi drveni brodovi s veslima te prva jedra (u Egiptu). Java se
povecani interes za percepciju vremena 1 njegove periodi¢nosti Sto ima izravne implikacije u
poljoprivredi koja ovisi o godiSnjim dobima i bioloskim ciklusima. Osim mjerenja vremena i
kalendara, razvijaju se i1 matematika (racunski sustavi) i astronomija kojima se bave
obrazovani ljudi — svecenici i ¢inovnici.

Drevni obrtnici ovladali su sloZenim postupcima obrade kovina (vadenje i taljenje rude,

kovanje 1 lijevanje) 1 u potpunosti zamijenili kamen za izradu alata 1 oruzja. Pojava pecene

* Rifkin, J. (1986) Posustajanje buducnosti. Zagreb: ITRO Naprijed, Biblioteka Vrijeme, str. 69.
* Basalla, G. (1988) The Evolution of Technology. Op. cit.
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opeke oko 3500. pr. Kr. olakSala je gradnju hramova i1 drugih javnih gradevina (obi¢nim
ljudima ova tehnologija bit ¢e nedostupna jo$ nekoliko stolje¢a nakon toga). Na podrucju
Mezopotamije i Egipta koristeni su jednostavni tkalacki stanovi za tkanje odjece (od pamuka,
lana 1 vune), a u Kini su pronadeni dokazi 1 o svilenoj odje¢i (iz oko 3000. pr. Kr.). Medutim,
ova znanja 1 tehnike dobrim su dijelom jos uvijek posve iskustveni (metoda pokusaja i ucenja
na pogreSkama) 1 nedostaje znanstvene, teorijske podloge tehnoloSkom procesu pojedinog
postupka.

Ovladavanjem kovinama drevne su civilizacije unaprijedile 1 vojnu tehniku, a
profesionalne vojske, ratovi i osvajanja postala su svakodnevica. U to doba nastala su i prva
bojna kola te oklopi (od koze) i kacige (metalne) $to je 1 kasnijim razdobljima povijesti imalo
znacajnu ulogu. (Medutim, zbog okolisno ograni¢enog podrucja (kao $to su primjerice plodne
doline velikih rijeka) oteZzano je premjestanje porazenih na nova podrucja te se, za razliku od

paleolitickog 1 neoliti¢kog doba, porazeni pod¢injavaju i pretvaraju u robove (npr. u Egiptu).

Razdoblje antike (od lat. antiquus: star, starinski) obuhvaéa dio staroga vijeka koje
podrazumijeva kulturu gréko-rimskog svijeta (najstarije civilizacije u Europi) u svim njezinim
pojavama te kulture svih onih zemalja Sredozemlja pod njihovim utjecajem. U vremenskoj
perspektivi, ona obuhvaca razdoblje od samih pocetaka arhajske umjetnosti i pojave gradova-
drzava (polisa) u Gr¢koj u 8. stolje¢u pr. Kr. (ponekad se u antiku uvrStava i1 kretsko-
mikenska kulture iz sred. II. tisu¢ljeéa pr. Kr.) do druge pol. 5. stoljeca, i ruSenja Zapadnoga
Rimskog Carstva 1 pocetaka oblikovanja etnickog rasporede Europe. Anti¢ka kultura na taj je
nacin kronoloski 1 teritorijalno odvojena od starih civilizacija Istoka s jedne 1 srednjeg vijeka s
druge strane.”®

Iako su starogrcka znanost 1 filozofija bile napredne, tehnologija stare Grcke nije imala
previSe povezanosti s njima. Bez obzira na mnogobrojna tehni¢ka poboljSanja, tehnoloski
temelj proizvodnje ostao je gotovo nepromijenjen kroz cijelo razdoblje antike. lako je
ponegdje moguce vidjeti zaCetke industrijske proizvodnje (npr. rudarstvo), a razvijala se i
trgovina, obrtnici skloni monopolizaciji (skrivanju) svojih vjeStina ostaju temelj anticke
proizvodnje. U to su doba jednostavne mehani¢ke naprave (strojevi) poput poluge,
koloturnika, klina i vitla ve¢ u uporabi, a u 3. stolje¢u pr. Kr. javlja se vijak. Izum vijka

pripisuje se grckom misliocu Arhimedu te je Arhimedov vijak koriSten za premjeStanje vode

* Leksikografski zavod Miroslav Krleza, online enciklopedija. Naslov natuknice: Antika,
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=3034 [20. srpanj 2017.]

11


http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=3034

sa niZe na vidu razinu, a izravnu je primjenu imao u sustavima (kanalima) za navodnjavanje.?’
Kasnije je vijak primjenu nasao i u proizvodnju ulja ili vina (tijeska s vijkom). Arhimed je
zasluzan 1 za razvoj koloturnika za podizanje tereta. Jedan drugi izumitelj i matematicar iz
Aleksandrije, Ktesibije Aleksandrijski, zasluzan je za razvoj hidraulike i pneumatike. Njegova
crpka 1ili sisaljka sluzila je za podizanje vode, a njegov vodeni sat (standardno sredstvo
mjerenja vremena u antici) mogao je duljinu sata prilagoditi prema godisnjem dobu (sat tada
nije bio jedinica vremena) i upravljati razliitim automatima (zvonca ...). Matematicar i
inZzenjer Heron zasluzan je za napravu koja se smatra prvim parnim strojem u povijesti, tzv.
Heronovu kuglu u kojoj je para od prokljucale vode izlazila kroz dvije nasuprotno savinute
cijevi 1 tako okretala kuglu, ali i primjenu energije vjetra za pokretanje stroja rotora
(Heronova vjetrenjaca koja je pokretala orgulje). Iz 3. stolje¢a pr. Kr. potjeu i dokazi o
koriStenju vodenica (mlinovi) §to sugerira da su stari Grei poznavali vodeni¢kog kolo
pogonjeno vodom kao i zupcasti prijenosnik.

Znacajan je napredak putem primjene mehanickih nacela postignut i u vojnoj tehnici.
Zahvaljujuéi ponovno Arhimedu, konstruirani su i usavrSeni mnogi ratni strojevi od kojih je
najpoznatiji katapult, a za neke sprave koje mu se pripisuju (npr. parabolicna zrcala za
paljenje brodova) nema dokaza o njihovoj uporabi. Sto se tiGe prometa, prva anti¢ka pruga
Diolkos gotovo je 700 godina (od pocetka 6. stolje¢a pr. Kr. do 1 stolje¢a) sluzila za prijevoz
ratnih i trgovackih brodova (gurani ljudskom snagom) preko Korintske prevlake.”® Uz
arheolosku, osnovna odrednica stare Gr¢ke jeste pismo Sto su ga preuzeli od Fenicana
(izmedu 1000. 1 800. pr. Kr.) i usavrSili uvodenjem samoglasnika (grcki alfabet) te izum
pergamenta (materijala za pisanje) Sto je imalo znacajne implikacije po politicki 1 drustveni
razvoj tog drustva.

Za razliku od stare Grcke, stari Rim nije cijenio matematiku, znanosti 1 ucenost u cjelini,
ali bez obzira na to, dao je neke od najvec¢ih inZenjera i tehnicara antike. Iako nekih vecih
otkri¢a u tehnologiji tog razdoblja nije bilo, postojeca tehnologija (umijeca i naprave) bitno je
usavrSavana 1 koriStena u velikim razmjerima. Kada je rije¢ o poljoprivredi, poznavali su
napredne metode isuSivanja tla, podizanja vode te izgradnju mreze podzemnih kanala,
tehnologija uzgoja voca i povr¢a nije se znacajnije razlikovala od danasnje, a (specijalizirani)
robovski rad upotrebljavao se u procesima poput zetve, mlacenja i reSetanja. UsavrSavanje

poljoprivrede moze se zahvaliti primjenom specijaliziranih alata (lopate, grablje, motike od

7 Oleson, J. P. (1984) Greek and Roman Mechanical Water-Lifting Devices: The History of a Technology.
Toronto: University of Toronto Press.
*¥ Basalla, G. (1988) The Evolution of Technology. Op. cit..

12



metala ili drva, drljace itd.) te naroCito poboljSanom plugu (tzv. aratrum, kojem je dodan
okomiti noz ucvrSéen na prednjoj strani lemesa, te daska iza njega za prevrtanje zemlje) i
sloZzenijim strojevima poput mehanicke Zetelice koju su vukle Zivotinje. ProSirena je i uporaba
tijeska s vijkom, vodenica, dvodijelni mlat za vrSenje zita, te rotacioni Pompejski mlin kojeg
su mogle pokretati Zivotinje.*’

Rudarski postupci (kopanja okana, probijanja galerija, podgradivanja, osvjetljavanja i
ventiliranja itd.) bili su iznimno napredni. Tome je pridonio i zeljezni alat iako je obrada
(kovanje) zeljeza i dalje bila tezak posao (potpuno taljenje Zeljeza nije se moglo postici).
Kopanje i prerada bakrene rude te proizvodnja broncanih legura i alata bila je puno laksa i tu
se uvode odredene lanCane metode proizvodnje unutar velikih tvornica koje zaposljavaju
stotine obrtnika, ali u velikoj mjeri koriste i robovski rad. Zlato i zlatna prasina se iz rijecnog
pijeska dobivaju razbijanjem gruda (uz pomo¢ tlaka vode) te pomocu zive koja se po
zavrSetku procesa uklanjala filtriranjem 1 destiliranjem. Pored seoske kuéne radinosti koja je
njegovala privredu zatvorenog tipa, u gradovima se razvija obrtnicka proizvodnja (kuéne
potrepstine, predmeti od koze i tkanine, staklo, zlato i nakit, namjestaj itd.) temeljena na
radnoj snazi uz malu uporabu strojeva. Daljnje bogacenje i Sirenje trzista potaklo je trgovinu i
specijaliziranu industrijsku proizvodnju (npr. proizvodnja crvenog stolnog ili staklenog suda).
lako je izum puhanja stakla kao i koriStenje Zeljeznih cijevi za puhanje unaprijedio proces
proizvodnje staklenog suda, industrijska se proizvodnja i1 dalje uglavnom temeljila na
jeftinom radu (robovi) te nije bilo potrebe za inventivnim inicijativama poput konstruiranja i
uvodenja novih strojeva u proces.

Rimska je tehnologija bila iznimno plodonosna u arhitekturi. MijeSajuci vapnenu Zbuku s
vulkanskim pepelom dobili su cement, koji pak pomijeSan s pijeskom i Sljunkom daje beton.
To je omogucilo koriStenje tehnika luka i1 oblikovanje lu€nog svoda pri gradnji amfiteatara 1
akvadukata koji su bili ve¢i od onih egipatskih ili grckih. KoriStenje koloturnika i poluga
usavrSilo je dizalice za teret, a uporaba opeka i tvrde Zbuke omogucila je izgradnju vise
stambenih objekata. Nadalje, zbog potreba premjestanja svoje vojske izgradili su mnoge
ceste, kako drvene tako i one od kamenih blokova, §ljunka i betona te razna prijevozna
sredstva.’® U pomorskom prijevozu koristili su galije pokretane dugim veslima (uglavnom u
ratne svrhe) te nespretne, ali izdrZljive oble brodove pokretane kvadratnim jedrima (za
prijevoz tereta). Trokutasto latinsko jedro, koje je bilo razapeto uzduz broda i omogucavalo

lakSu plovidbu uz vjetar, pojavilo se u ograni¢enom obujmu tijekom 1. stoljeca.

29 1.
Ibid.
%% Greene, K. (1990) Perspectives on Roman technology. Oxford Journal of Archaeology, 9 (2), str. 211.
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Zbog svojih iznimnih uspjeha u Sirokom podrucju ljudskog Zivota, ukljucujuci znanost i
tehnologiju, grcko-rimsko drustvo jo$ i danas predstavlja stvaralacki izvor za europsku

kulturu.

SrediSnje razdoblje u europskoj povijesti traje od pada Zapadnoga Rimskog Carstva do
Kolumbovog otkri¢a Amerike. U ranom srednjem vijeku, Europa je, pod utjecajem katolicke
crkve te feudalnog gospodarskog sustava kojemu je osnovna gospodarska jedinica bilo selo,
demografski, kulturno i tehnoloski zaostajala za isto¢nim civilizacijama Bizanta, Kine i
Indije.*' Primjerice, zlatno doba srednjovjekovnog islamskog svijeta i njegove tehnologija
trajalo je od 8. do sredine 13. stolje¢a kada su muslimanski znanstvenici, kao vjerni
sljedbenici starogréke znanosti, nastojali nastaviti ondje gdje su njihovi gréki prethodnici stali.
S druge strane, neovisno o razvoju zapadnog svijeta, zlatno doba kineske znanosti i
tehnologije traje od 10. do 13. stolje€a Mnogi izumi, naprave i civilizacijska dostignuca tih
visokorazvijenih drustava (barut i vatreno oruzje, astrolab, papir i knjiznice, doprinosi u
kemiji itd.) prenosile su se i dalje usavrSavale u Europi. Tijekom vremena, Europa je
zahvaljuju¢i tehnoloSkim novinama u viSe znanstvenih i tehnoloskih podrucja te svojim
osjeCajem za pluralizam koji se ocituje kroz paralelnu strukturu vojne vlasti i zemljiSnog
zakupa, izrasla u civilizaciju spremnu povesti cijeli svijet u doba industrijskih revolucija.

Zbog klimatskih prilika u ve¢em dijelu Europe, u poljoprivredi uglavnom nije bilo potrebe
za navodnjavanjem, a znacajne novine odnose se na uvodenje teSkog pluga od drveta i Zeljeza
(pocetak 8. stoljeca) koji je omogucio oranje tvrdih povrSina na sjeveru Europe, potkivanje
konja koji su se onda uprezali u plugove umjesto volova (jer su bili brzi 1 izdrzljiviji) te
tropoljnog sustava obrade tla koji je poveéao prinos po povriini obradivane zemlje.’?
Povecana proizvodnja hrane dovela je do kontinuiranog porasta pucanstva koje je
zaustavljeno u 14. stoljeCu pojavom kuge (1347. g.) te nekoliko desetljeca nepovoljnih
vremenskih prilika 1 prirodnih katastrofa.

Prevladavajuci materijali srednjovjekovne tehnologije su drvo i kamen, a rude (Zeljezo) su
bile rijetke. Drvo i kamen su koriSteni 1 za gradnju objekata (a cigla tek u kasnijem razdoblju
srednjeg vijeka), ali kamen, kao materijal plemenitiji od drva, samo su si rijetki mogli

priustiti. Novi sustavi svodenja omogucili su izgradnju impresivnih gradevina (npr. Katedrala

3! Pacey, A. (1998) Technology in World Civilization, 6" Printing/Edition. Cambridge Massachusetts: The MIT
Press, str. 1.; Rosenberg, N. i Birdzell, L.E. (1993). Kako se Zapad obogatio, Ekonomska preobrazba
industrijskog svijeta. Zagreb: Biblioteka Suvremene teme, August Cesarec, str. 63.

* White Jr., L. (1965) Medieval Technology and Social Change. Oxford University Press, str. 41-76.;
Rosenberg, N. i Birdzell, L. E. (1993) Kako se Zapad obogatio, Ekonomska preobrazba industrijskog svijeta.
Op. cit., str. 93.
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Notre-Dame u Parizu), a goti¢ka je umjetnost gradnje postala svojevrsnom znanosc¢u s visoko
cijenjenim stru¢njacima — arhitektima. Metalnih ruda nije bilo jer su vadenje ruda kao i
obrada metala nazadovali u odnosu na tehnologiju rimskog doba. Isprva su koriStene plitke
peci za izdvajanje zeljeza od kojeg su kovaci proizvodili najznacajniji proizvod onog doba —
mac, a kasnije se uz pomo¢ naprave za izvlacenje zice radi zica od koje se izraduju zicani
vojni oklopi. Daljnji razvoj u obradi metala donijele su visoke peéi za proizvodnju sirovog
zeljeza koje su snizile njegovu cijenu i omogucile njegovu §iru uporabu.

Kada je rijec o vojnoj tehnologiji, nekoliko je kljucnih izuma u ovom razdoblju. 1z Kine se
na Zapad proSirila uporaba stremena koji je uz europski izum ostruga i uzda konjaniku
odnosno oklopljenom vitezu osigurao stabilnost i omoguéio borbu s konja.”> Oklopljeni
vitezovi 1 konji postali su moéna sila na bojnom polju, a vitezovi su zamijenivsi seljake-
vojnike postali ¢lanovi prestizne kaste s punim radnim vremenom. Ne samo u gospodarskom
ili gradevinskom ve¢ i u vojnom smislu vazan dio srednjevjekovne povijesti (10-13. stoljeca)
jeste i utvrdeni zamak. Nadalje, jedno od najvaznijih oruzja ovog razdoblja jeste samostrijel
koji je isprva bio izraden od drva. Uvodenje kompozitnog luka (prijelaz iz 11. u 12. stoljece)
te CeliCnog samostrijela (14. stoljece) povecalo je domet samostrijela i njegovu u¢inkovitost u
borbi. Sljede¢i vazan dogadaj za evoluciju ratovanja bilo je svakako koriStenje baruta i
vatrenog oruzja. Iako se barut i rana laka vatrena oruzja smatra kineskim izumom™*, topovi se
pojavljuju u Europi pocetkom 14. stoljeca Isprva su bili radeni od bakra, mjedi ili bronce, a
razvoj visokih pe¢i omogucio je da se izraduju 1 od Zeljeza. Ona vojna sila koja je posjedovala
barut, Zeljezni top 1 musSketu, bila je prakticki nepobjediva u sukobu sa silom koja tu
tehnologiju nije posjedovala. Potrebe izrade topova 1 drugog vatrenog oruzja potaknule su i
razvoj kemije, metalurgije kao 1 balistike (grana fizike koja proucava gibanje bacenih tijela).

U ovom su razdoblju vidljivi zaceci koriStenja alternativnih izvora energije. Umjesto
ljudskog rada i Zivotinja, koriste se 1 voda, vjetar 1 plimni val (vodenice, vjetrenjace, plimni
mlinovi). Vodenice su se koristile 1 za valjanje sukna, a kada je rije¢ o tekstilnoj industriji,
valja istaknuti 1 uporabu mehaniziranog tkalackog stana i kolovrata, a od 13. stoljeca u Italiji
se uvelike proizvodi svila i pamuk. Iako srednjevjekovna Europa nije ponudila veée novine u
sustavima prijenosa i pretvaranja gibanja, mnogi strojevi poznati u anticko doba pokazuju
svoju djelotvornost i dobivaju Siru uporabu. Bregasta osovina, radilica, tokarilica, lon¢arsko
kolo 1 dizalice primjer su naprava koje se koriste u obradi materijala 1 slicno. Jedno od

najvecih tehnoloskih dostignu¢a kasnog srednjeg vijeka je svakako izum mehanickog sata

* White Jr., L. (1965) Medieval Technology and Social Change. Op. cit., str. 14-28.
** Pacey, A. (1998) Technology in World Civilization. Op. cit., str. 16. i 73.
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koncem 13. stoljeca. Sat je, sa svojim sistemom zupcanika i zaporom kojim upravlja oscilator,
iznimno vazan u tehnoloskom smislu jer su urarske radionice postale istrazivackim sredistima
koja ¢e Siriti znanja o mehanic¢kim vjestinama, trenju i preciznoj obradi metala. Veliki utjecaj
imao je 1 povecani interes za optiku iako ¢e ona tek u sljede¢im stolje¢ima dati pravi oslonac
znanstvenoj revoluciji Zapada.” Ova su znanja nastajala uglavnom unutar gradova koji se
takoder ubrzano razvijaju. lako su selo i poljoprivreda (proizvodnja hrane) i dalje bili kljucan
dio gospodarstva, postojali su gradovi (npr. Venecija, Genova, Pariz itd.) koji su postali
velikim trgovackim srediStima i izbjegli ograni¢enjima feudalnog drustva. Trgovina s dalekim
zemljama omogucila je daljnju urbanizaciju i nastanak posebnog trgovackog staleza koji se
sve vise bogatio. Trgovina je u to vrijeme snazno potpomognuta poboljSanjima u transportu
(uporaba latinskog jedra, zamjena jednog jarbola trima, uporaba krmenog kormila i kompasa,
rast veli¢ine trgovackih brodova itd.), a posebno u 15. stolje¢u §to je uostalom dovelo i1 do

velikih geografskih otkrica i ulaska u novo razdoblje ljudske povijesti.

2.4. Tehnologija nakon 16. stolje¢a - znanost ispred tehnologije

U odnosu na cjelokupnu povijest ljudskog roda koja traje tisuée godina, intenzivan razvoj
tehnologije relativno je novijeg datuma. U posljednjih nekoliko stoljeca godina desile su se
takve promjene o kakvima nasi daleki preci nisu mogli niti slutiti da ée se desiti. Stovise,
analiziraju¢i povijesti tehnologije, taj se razvoj i ubrzava, te tehnoloSka promjena postaje
eksponencijalna. U proSlosti su bila potrebna stolje¢a, pa zatim desetljeCa da bi znanje
udvostrucilo. Prema nekim izracunima, po¢etkom 21. stoljeca bilo je potrebno pet do sedam
godina, a danas se procjenjuje da se znanje udvostruuju unutar jedne godine.*® To znaéi da
ukoliko se tehnologija nastavi razvijati brzinom kojom se danas razvija, 21. stoljece nece
poluciti 100 godina napretka, ve¢ 20000 godina napretka.

Nadovezuju¢i se na prethodno poglavlje, u nastavku rada prikazat ¢e se najznacajnije
tehnoloske promjene u posljednjih pet stoljeca koje su svoje izvoriste imale u Novom vijeku,
a kasnije se nastavile u takvim revolucionarnim promjenama koje su zbog svojeg znacaja 1

ucinka po cjelokupno gospodarstva dobile naziv industrijskih revolucija.

> Rosenberg, N. i Birdzell, L. E. (1993) Kako se Zapad obogatio, Ekonomska preobrazba industrijskog svijeta.
Op. cit., str. 93-94.
%% Nikoli¢, G. (2014) Nove tehnologije donose promjene. Andragoski glasnik, 18 (2), str. 26.
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Razdoblje od sredine 14. do sredine 18. stoljeCa obiljezeno je intenzivnim rastom
trgovine. Razvoj brodogradnje i izrada sve vecih i modernijih brodova ¢ije su plovidbene i
manevarske sposobnosti daleko nadmasivale prethodnike omogucilo je plovidbu i otvaranje
potpuno novog vodenog puta do Dalekog istoka kao i otkrice Novog svijeta. Nedvojbeno je
da su fundamentalna poboljSanja u brodogradnji’’, a posebice oceanskom transportu,
prethodila prekomorskim istrazivaCkim putovanjima, a ne obrnuto. Naime, prekomorska
putovanja bila su pokusaj zapadnih zemalja da komercijalno iskoriste nove brodogradevne
tehnike 1 da se zamijene ve¢ poznate skupe i teSke kopnene trgovacke rute za Daleki istok.

Kroz ova tri do cetiri stolje¢a zapadnoeuropske su drzave uspjele uspostaviti oslonac i
kolonizirati Indiju, obje Amerike i Afriku, ali i razoriti drevne civilizacije Inka i Asteka.
Prekomorska pljacka i trgovina donijele su u Europu mnoga bogatstva (zlato i sl.), ali i nove
poljoprivredne kulture. To je bila jedna (ali ne 1 dovoljna) pretpostavka za stvaranje profita $to
¢e dati veliki poticaj za kasniji razvoj kapitalizma. Medutim, pored prekomorske trgovine, u
to su doba postojali i drugi, daleko manje dramati¢ni izvori rasta trziSta poput porasta
stanovni$tva, Sirenja gradova, usavrSavanja prometnih sredstava te trgovine izmedu gradova.

Porast ukupnog stanovniStva Zapadne Europe vjerojatno je bio najznacajniji faktor za
razvoj trgovine. Oko 1600. godine stanovniStvo Europe doseglo je razinu iz 1347. (kada je
izbila epidemija velike kuge), a izmedu 1600. i 1800. godine popelo se na oko 170 milijuna.
UsavrSene poljoprivredne tehnike povecale su ponudu hrane 1 stoga ne treba cuditi taj porast.
Nadalje, veli¢ina europskog domaceg trziSta rasla je usporedo s ekspanzijom prekomorske
trgovine. Izravna posljedica porasta trZiSta jeste uspon trgovackog staleZa koji je morao biti
osloboden spona i1 obveza nizeg staleza feudalnog drustva. Upravo je trgovacka klasa,
iskoristavajuéi prilike koje joj se nude, ubrzala raspad tada prevladavajuceg feudalizma.*®
Paralelno, to je doba nastajanja i centralistickih monarhija u Europi i konsolidacije vojne mo¢i
u nekoliko kraljevskih vlada (drzava), ali jo§ vaZnije, i doba Sirenja urbanih srediSta i jaanja
proizvodacke specijalizacije na specificnim mjestima tj. trgovackim srediStima sjeverne
Italije, Nizozemske itd. Grad nije samodostatan poput seoskog imanja i Zivi od razlike izmedu
onoga §to moraju platiti za sirovine u svojim radionicama i tvornicama (troska) i onoga §to
mogu dobiti za gotov proizvod (prihod) ili nekih specijaliziranih usluga poput osiguranja,

bankarskih i pravnih poslova i sl.

*7 Detaljnije u: Pacey, A. (1998) Technology in World Civilization. Op. cit., str. 65-70.
*¥ Rosenberg, N. i Birdzell, L.E. (1993) Kako se Zapad obogatio, Ekonomska preobrazba industrijskog svijeta.
Op. cit. str. 112.
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Politicka mo¢ je, dakle, preseljena na relativno mali broj vlada (ali bez monopola) za
razliku od velike rasprSenosti te moci karakteristicne srednjem vijeku. Za daljnju ekspanziju
trgovine bilo je potrebno prihvatiti nove institucionalne uredbe kojima bi se nadopunile ili
zamijenile postojece srednjevjekovne institucije, a sve u svrhu smanjenja rizika trgovine, kako
politickog tako 1 komercijalnog. Nekoliko klju¢nih institucionalnih promjena bitnih za porast
trgovine podrazumijevaju:*

- mijenjanje pravne strukture usmjerene na zakonsku prisilu pri provodenju ugovora i

imovinskih zahtjeva;

- razvoj mjenica i (depozitnog) bankarstva;

- razvoj trziSta osiguranja, prvenstveno pomorskog osiguranja, u svrhu disperzije rizika;

- zamjenu tradicionalnog izvanrednog danka (konfiskacije) sustavom redovitog
oporezivanja temeljenog na vlasnistvu nad imovinom;

- razdvajanje poslovnog od obiteljskog odnosno nastankom ekonomskih udruzivanja
bez rodbinskih veza;

- uvodenje dvostrukog knjigovodstvenog sustava (aktiva/pasiva);

- razvoj vjerskog 1 moralnog sistema prikladnoga za komercijalnu zajednicu koji je
trgovackoj klasi donio visoko individualiziranu moralnu odgovornost izvan dosega
kontrole svecenstva, ali i marljivost, Stedljivost, drzanje rije¢i i poStenje, moralne
dogme nuZzno potrebne za kapitalistiCke institucije;

- merkantilisticko partnerstvo (ortastvo);

- podjelu europske politicke strukture, konkurentnu politicku (i vojnu) mocé
decentraliziranu izmedu mnogih drZava te ulogu koju su ove pojave odigrale
dopustivsi rast trgovacke klase.

Pa ipak, u razdoblju izmedu 15. 1 18. stoljeca, rast trZista je bio postupan i stalan i tesko bi
ga se moglo nazvati revolucionarnim. Medutim, bio je prac¢en rastom znanosti i tehnologije,
narodito nakon 17. stoljeéa. StoviSe, zapadna je znanost napravila zaokret, znanstvena je
metoda postala eksperimentalnom, a opazanje putem eksperimenta 1 testiranje hipoteza
uobicajeno. lako odnos fundamentalnih poboljSanja u oceanskom transportu i prekomorskih
istrazivackih putovanja moZe sugerirati drugacije, za mnoge je upravo rast trziSta bio uzrok
tehnoloSkom napretku pri ¢emu je tehnoloski napredak zapravo niz zavisnih reakcija na
novonastale ekonomske potrebe. Pored ve¢ spomenutog usavrSavanja metoda proizvodnje u

poljoprivredi i ekspanzije trgovine, taj je napredak svojstven i u zanatstvu 1 njegovoj daljnjoj

¥ Ibid., str. 167-207.
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specijalizaciji bez koje bi razvoj trgovine teSko dosegao ostvarene razmjere. Medutim,
relativno mali kapaciteti zanatske proizvodnje nisu bili u stanju podmiriti rastu¢e potrebe sve
veéeg stanovnistva, te se mreza tvorni¢kih sustava javila kao odgovor na ovakve okolnosti.
Raspolozivost radne snage koja je trebala raditi u tvornicama nije bila problem. Naime, ljudi
koji vise nisu bili potrebni za obradivanje zemlje, bili su u neku mjeru prisiljeni prihvatiti
druga zaposlenja, a tvornicki su im sustavi upravo to i omogucavali.

Ova organizacijska novina bila je pradena i dvjema vaznim tehnoloskim novinama
tijekom 18. stoljeca. Prva je da se u izradi strojeva i drugih proizvoda umjesto drveta koriste
zeljezo 1 Celik Sto je promijenilo trajnost, preciznost i sloZzenost Siroke palete proizvoda. Druga
se novina odnosila na uporabu parne snage (pogona) u tvornickoj proizvodnji i transportu koja
je zamijenila ranije izvore energije, vodu, vjetar i miSice. Ovo su bili temelji takvog
revolucionarnog napretka kakvog svijet do tada nije vidio te je s pravom dobio naziv Prva
industrijska revolucija. Ova industrijska revolucija kao 1 ono Sto je slijedilo nakon nje

zaklju¢no s tehnoloskim napretkom u danasnje doba, predmet je sljedeceg poglavlja rada.

Industrijskom se revolucijom naziva ,,prevrat u proizvodnoj tehnici izazvan izumom i
primjenom novih radnih strojeva koji su omogudili organizaciju proizvodnje u velikim
razmjerima“.*’ Rije¢ je o snaznoj mehanizaciji ekonomije koja se do tada temeljila uglavnom
na manufakturi. Naime, strojevi su u dugom razdoblju bili pokretani isklju¢ivo vodeni¢kim
kolom, vjetrenja¢ama, stokom ili ljudskim miSi¢ima. Snaga dobivena na taj nacin ovisila je o
mjestu 1 veli¢ini uredaja, ali se prosjecno kretala oko 10 konjskih snaga (KS) i bila je dovoljna
za pokretanje tek nekoliko strojeva’', sasvim prikladno za zanatske radionice, ali ne i veée
tvorniCke sustave. Otkrice nekoliko strojeva, a posebice parnog stroja, to je uvelike
promijenilo.

Na prijelazu iz 17. u 18. stolje¢e Velika Britanija prednjacila je u otvorenosti prema
idejama izvana (tj. ostatka svijeta) i tehnoloskom dijalogu. Kada je rije¢ o parnom stroju®,
smatra se da su klju¢ne ideje oko atmosferskog tlaka dosle iz Italije 1 Njemacke te francuskog

inovatora Danis Papina koji je 1687. godine izumio, ali ne i usavr$io svojevrsnu pretecu

40 Leksikografski zavod Miroslav Krleza, online enciklopedija. Naslov natuknice: Industrijska revolucija,
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=27361 [5. rujan 2017.].

*! Rosenberg, N. i Birdzell, L. E. (1993) Kako se Zapad obogatio, Ekonomska preobrazba industrijskog svijeta.
Op. cit., str. 222-223.

* Parni stroj je toplinski stroj koji energiju vodene pare ekspanzijom pretvara u mehanicki rad. Prema:
Leksikografski zavod Miroslav Krleza, online enciklopedija. Naslov natuknice: Parni stroj,
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=46756 [5. rujan 2017.].
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parnog stroja.”” Ove su ideje vodile daljnjim inovacijama, a posebno mjesto zauzima
Newcomenov parni stroj iz 1712. godine koji se neSto kasnije, oko 1725. godine, poceo
upotrebljavati ponajprije za crpenje vode iz rudnika. Ipak, najvece zasluge za izum i razvoj
parnog stroja najcesce se pripisuju Jamesu Wattu koji je 1769. godine usavrsSio Newcomenov
stroj na nac¢in da je zahvaljuju¢i odvojenom cilindru u kojem se kondenzirala para smanjio
rasipanje energije, a time i potroSnju ugljena za dvije tre¢ine. Do 1790. godine Watt je
usavr$io svoj parni stroj koji je stoga Sto je bio iznimno ekonomi¢nim izvorom mehanicke
energije postao nasiroko uporabljiv. Primjerice, u Londonu je ve¢ 1772. godine proradila prva
tvornica na parni pogon, a usporedbe radi, parni stroj je u Hrvatskoj prvi put uveden u rijeckoj
tvornici papira 1835. godine. Wattovi su nasljednici pocetkom 19. stoljeca, razvili
visokotlacni i dvostepeni parni stroj kao Sto su i usavrSili projektiranje pogonskih
mehanizama za ugradnju u lokomotive i1 brodove (primjerice 1802. godine Richard Trevithick
sagradio je prvu parnu lokomotivu, a 1807. godine Robert Fulton prvi parobrod).

Bez obzira na znacaj parnog stroja, tijekom ranog razdoblja u razvoju parnog stroja, jedna
je druga industrija biljezila veliki napredak. Rije¢ je o tekstilnoj industriji i zapravo se smatra
da je industrijska revolucija i zapocela u engleskoj tekstilnoj industriji izumom ,,lete¢eg*
cunka (eng. flying shuttle) 1733. godine. Izum Johna Kaya udvostrucio je radni u¢inak tkalaca
i stvorio ,,uska grla“ u predionicama i potrebu za unapredenjem tehnika predenja. Problem je
kasnije rijeSen zahvaljujuci inventivnosti Hargreavesa, €iji su strojevi omogucivali istodobno
posluZivanje viSe vretena (eng. jenny, 1760.), odnosno predenje 12 do 18 niti (eng. spinning
jenny, 1767.), Arkwrighta, koji je izumio automatsku preslicu na vodeni pogon (eng. water
frame, 1769.) te Cromptona, kreatora mehanitkog razboja (eng. spinning mule, 1779.).**
Stoga je u prvim desetlje¢ima industrijske revolucije tekstilna industrija vodila u razvoju
tvorni¢ke proizvodnje. Kasnije su se razvili i strojevi za tkanje pamuka. Prvi projekt
automatskog tkalackog stana veze se uz Cartwrighta (1787.), ali tek je sredinom 19. stoljeca
automatski tkalacki stan potisnuo rucni.

U crnoj metalurgiji 18. stolje¢a, kemija visoke peci jo§ nije bila potpuno shvacena te je
njihova proizvodnja bila mala. Prosje¢ni obujam proizvodnje od oko 12 tona/tjedan i rad oko
30 tjedana godisnje bio je ogranien velikim koli¢inama drvenog ugljena i raspolozivom

snagom za upuhivanje zraka. Medutim, ve¢ pocetkom 19. stoljeca visoke su pe¢i u Engleskoj

® Pacey, A. (1976) The Maze of Ingenuity: ideas and idealism in the development of technology. Op. cit.

* Prema: Salomon, J. J. (1984) What is technology? The issue of its origins and definition. Op. cit., str. 133.;
Pacey, A. (1998) Technology in World Civilization. Op. cit., str. 97-100. i 117.; Rosenberg, N. i Birdzell,
L.E. (1993) Kako se Zapad obogatio, Ekonomska preobrazba industrijskog svijeta. Op. cit., str. 230-235.
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proizvodile prosje¢no 1600 tona godisnje.*’ Daljni rast veli¢ine i sloZenosti Zeljezara potaknut
je zeljom za dodatnim snizavanjem troSkova goriva. Osim tehnoloskih usavrSavanja, porast
proizvodnje zahtijevao je porast iskopa ruda i razvijenu transportnu mrezu, a upravo je parni
stroj tu bio kljucan jer je davao energiju potrebnu za rudarenje, transport vodom i zeljeznicom
1 same pogone. Kada se tome doda Bessemerov izum tzv. konvertera za proizvodnju celika,
konac 19. stolje¢a opravdano je postao poznat po imenu ,,Doba &elika“.*® Celik i Zeljezo
kljucni su i za revoluciju u transportu, ali i za vojnu mo¢ drzava koja je ovisila o sposobnosti
da se proizvede Sto vise pusSaka, topova 1 oklopa.

U proizvodnji keramike doslo je do znacajnih, ali ipak manje radikalnih promjena nego je
to bio slucaj u tekstilnoj industriji. Naime, u 18. stolje¢u objedinjavanje sukcesivnih faza
proizvodnje unutar jedne radionice postaje imperativom. To znaci da su se velicina, oblik,
materijal i ures proizvoda osmisljavali zajedno. Mljevenje 1 mijeSanje materijala prepusteno je
strojevima koji su bivali pogonjeni vodenom snagom, a kasnije i parom, a kvalificiraniji
radnici (s viSe umijeca) mogli su se posvetiti radu koji je trazio ovladavanje tezim vjestinama.
Ve¢ prije masovne uporabe parnog stroja, ponajprije zbog prednosti unificirane kontrole
radnog procesa i specijalizacije radnika, proizvodnja keramike bila je organizirana u
tvornickim sustavima. Ipak, najve¢i dio inventivnosti u proizvodnji keramike bio je usmjeren
prema samom proizvodu (materijalu i dizajnu), a manje prema strojevima i pogonskoj
energiji. Parni stroj zamijenio je vodenicko kolo, ali ovdje je manje rije¢ o revoluciji, tj.
industrijskoj revoluciji, a viSe o primjeni parnog stroja u tvornicama koje su ve¢ postojale i za
pogon alata kojeg su tvornice veé imale.*’

Zeljezo, &elik i usavrieni parni stroj odigrali su klju¢nu ulogu u razvoju Zeljeznickog
prometa. Prve lokomotive javljaju se ve¢ poCetkom 19. stolje¢a u Velikoj Britaniji, a tijekom
1820-tih postaju sve popularnije za prijevoz rude, ali 1 putnika. Brzi razvoj Zeljeznice posebno
je bio vidljiv u Sjedinjenim Americkim Drzavama (SAD) gdje je do 1840. godine izgradeno
oko 4600 kilometara Zeljezni¢ke pruge Sto je znatno viSe nego u Velikoj Britaniji (2400 km)
ili kontinentalnom dijelu Europe (1500 km). Razlika je jos uoc€ljivija tijekom 1850-tih kada je
u Velikoj Britaniji bilo oko 5000 km pruga, a u SAD-u izgradeno je zadivljuju¢ih 30000 km.**

U prilog razvoju Zeljeznice govori i razvoj telegrafa koji je upozoravao na dolazak vlakova i

* Hyde, C. K. (1977) Technological Change and the British Iron Industry, 1700-1870. Princeton: Princeton
University Press, str. 30.

* Rosenberg, N. i Birdzell, L. E. (1993) Kako se Zapad obogatio, Ekonomska preobrazba industrijskog svijeta.
Op. cit., str. 227-230.

*Rosenberg, N. i Birdzell, L. E. (1993) Kako se Zapad obogatio, Ekonomska preobrazba industrijskog svijeta.
Op. cit., str. 235-238.

* Pacey, A. (1991) Technology in World Civilization. Op. cit., str. 138-140.
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olaksao upravljanje Zeljeznicom. Demonstracije prvog elektricnog telegrafa (na baterije)
odrzane su 1837. godine u Londonu, ali tek je zaslugom Amerikanca Samuela Morsea
(izumio Morseova abeceda sastavljenu od dugih i kratkih signala za prenosenje poruka na
velike udaljenosti) telegraf usao u Siroku uporabu.

Od ostalih izuma vezanih uz prvu industrijsku revoluciju, moze se izdvojiti munjovod
(Amerikanac Benjamin Franklin, 1752.), Davyevu svijetiljku koriStenu u rudnicima (Englez
Sir Humphry Davy, 1815.), fotografski aparat (Francuz Louis Daguerre, 1839.), vulkanizaciju
odnosno nacin za dobivanje gume iz kaucuka (Amerikanac Charles Goodyear, 1839.), otkrice
anilina (njemacki kemicar August Wilhelm von Hofmann, 1843.) koji je potaknuo razvoj
industrijskih bojila, bicikl s pedalama (1854.), podmorski telegrafski kabel izmedu Amerika i
Europe (1858.), dinamit (Svedski kemicar Alfred Nobel, 1867.) itd. Kao naznaku daljnjih
promjena u nacinu razmis$ljanja i fokusu znanstvenika, godine 1859. engleski prirodoslovac
Charles Darwin objavljuje epohalno djelo ,,Podrijetlo vrsta® u kojem dokazuje da se Zivot na
Zemlji postupno razvijao prirodnom izborom i selekcijom, a ruski kemicar Dmitrij Ivanovic¢
Mendeljejev 1869. godine sistematizira kemijske elemente prema atomskoj masi (Periodni
sustav elemenata). Industrijska revolucija utjecala je 1 na razvoj poljoprivrede (novi strojevi —
zetelica, izum mineralnog umjetnoga gnojiva itd.) i1 jacanja privatnog poduzetniStva u
poljoprivredi. Takoder, tijekom ovog razdoblja ubrzano se oblikovalo i razvijalo moderno
gradansko drusStvo koje poc€inje sudjelovati u upravljanju drzavom, kako u Europi, tako i u
SAD-u gdje feudalnih odnosa nije niti bilo.

Zakljucno, prva industrijska revolucija potaknula je znacajne tehnoloske, kulturalne i
socioekonomske promjene Ciji je utjecaj donekle usporediv s napuStanjem nomadskog stila
zivota 1 zapocCinjanja bavljenja poljoprivredom u neolitsko doba. Vidljivo je da su mnogi od
ovih izuma, narocito oni iz 19. stoljeca, nastali ili su vezani uz SAD. lako su na samom
zacetku industrijske revolucije bile na niskom stupnju tehnoloske razvijenosti, SAD su zbog
velikih potreba (povecanje broja stanovnika, osvajanje novih prostranstava) bile plodno tlo za
transfer tehnologije iz Zapadne Europe. StoviSe, potpomognute snaznim razvojem
fundamentalne i industrijske znanosti, prihva¢ene tehnologije dodatno su inovirane, a praksa
»americkog sustava proizvodnje (standardizacija i masovna proizvodnja) dovela je da SAD u
relativno kratko vrijeme postanu najrazvijenija drzava svijeta.*’ Sli¢an znanstveni dijalog i

transfer u tehnologiji primjetan je 1 kod Japana krajem 19. stoljeca.

* Pacey, A. (1998) Technology in World Civilization. Op. cit., str. 146.
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Upravo je napredak u znanosti bio ishodiste sljedec¢eg povijesnog koraka u tehnoloskom

razvoju $to je nazvan Drugom industrijskom revolucijom.

lako je Zapad® svojim sustavnim proudavanjem i obja$njavanjem prirodnih pojava veé
tijekom 17. 1 18. stoljeca nadmasio druga drustva, trebalo je pro¢i jo§ neko vrijeme da se
rezultati znanstvenih istrazivanja pocinju sustavno primjenjivati u gospodarstvu. Strukovna
odijeljenost znanosti i industrije tek je u posljednjoj Cetvrtini 19. stolje¢a pocela da se mijenja.
Fundamentalna znanost Zapada do tada je ve¢ razvila mnoga objaSnjenja kemijskih,
elektricnih 1 drugih prirodnih pojava koja su imala nevidene potencijale za prakti¢nu
primjenu, ali tek je sustavan pristup inoviranju premostio jaz izmedu znanstvene i ekonomske
sfere.”! Stovise, integracija znanosti i privrede pretvorila je znanstvena objasnjenja i inovacije
u glavni izvor napredovanja zapadne industrijske tehnologije te kontinuiran, a ponegdje i
eksponencijalan gospodarski rast.

Ta se integracija ispocetka svodila na uspostavljanje isprva pojedina¢nih, a kasnije i mreze
laboratorija koji su bili zaduzeni za mjerenje, provjeravanje, analiziranje i kvantificiranje tada
postoje¢ih materijala, proizvoda i1 procesa. Kemijski laboratoriji pomogli su razvoju
prehrambene 1 naftne industrije, crne metalurgije 1 prometa, industrije cementa i
gradevinarstva. Posebno je utjecajna bila znanstvena disciplina fizike i otkrica na polju
magnetizma, elektromagnetskih valova 1 elektriciteta. U tijeku jednog ili dva desetljeca, fokus
znanstvenika se preselio sa vidljivog svijeta zupcanika, osovina i kolotura na nevidljivi svijet
atoma, elektromagnetskih valova, bakterija i gena, nesto $to je svojedobno najavljeno radom i
rezultatima znanstvenih istrazivanja poput Darwinovih 1 Mendeljejevih.

Nastupilo je doba Druge industrijske revolucije obiljezene velikim promjenama u
gospodarstvu temeljenima na otkri¢ima elektromotora, generatora te motora sa unutarnjim
izgaranjem. Prvi elektromotor nastao je u Berlinu 1870. godine (Nijemac Werner von
Siemens), prva elektricna zarulja 1879. (Amerikanac Thomas Alva Edison), a motor na
izmjeni¢nu struju 1887. (Nikola Tesla). Teslin je izum motora na izmjeni¢nu struju osnova
danasnje pogonske elektrotehnike, a njegov rad na pronalasku viSefazne struje i
transformatora koji stvaraju struju visokog napona bio je temelj za prenoSenje elektricne

energije na velike udaljenosti §to je tada omoguéilo i1 njezinu masovnu primjenu. Elektri¢ni

>0 Za potrebe ovog rada, pod pojmom Zapada podrazumijeva se prije svega drzave zapadne Europe, a kasnije i
SAD i Australiju koje, pod velikim kolonijalnim utjecajem europskih imperijalistickih drzava, prihvacale i
dalje razvijale nove tehnologije.

> Rosenberg, N. i Birdzell, L. E. (1993) Kako se Zapad obogatio, Ekonomska preobrazba industrijskog svijeta.
Op. cit., str. 343-345.
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tramvaj postupno je zamijenio tramvaj s konjskom zapregom, a prva elektricna lokomotiva
vozila je 1895. godine u SAD-u, na relaciji Baltimore - Ohio. Prvi telefon nastao je 1861.
godine (Nijemac Johann Philipp Reis), ali americki fizicar Alexander Graham Bell zasluzan je
za prvi upotrebljivi telefon (1876.). Nafta je u SAD-u otkrivena jos 1859. godine, i ubrzo je
postala najvazniji izvor pogonske energije u svijetu. Prvi motor s unutarnjim sagorijevanjem
(plin kao pogonsko gorivo) nastao je 1877. godine (Nijemac Nicolaus August Otto), motor na
tekuce gorivo 1883. (Gottlieb Daimler i Wilhelm Maybach), prvi automobili s benzinski
motorima 1885. (Nijemci Carl Benz i ve¢ spomenuti G. Daimler), dizel motor pokretan
naftom 1893. (Nijemac Rudolf Diesel), a pocetkom 20. stolje¢a automobili su se poceli
proizvoditi serijski na tekuéoj vrpci (Amerikanac Henry Ford).”

Osim cestovnog prometa motori s unutrasnjim izgaranjem upotrebljavali su se i1 za druga
prijevozna sredstva, lokomotive, brodove, a kasnije i zrakoplove. Tome je pogodovala i
izgradnja novih kopnenih 1 morskih puteva. Primjerice, prva transkontinentalna Zeljeznicka
pruga od isto¢ne do zapadne obale SAD-a izgradena je 1869., Transsibirska pruga od Moskve
do Vladivostoka 1903., Sueski kanal izmedu Sredozemnog i Crvenog mora otvoren je 1869.,
a Panamski kanal koji povezao je Tihi 1 Atlantski ocean 1913. godine. Krajem 19. stoljeca,
preciznije 1891. godine, Nijemac Otto Lilienthal prvi je Covjek koji je poletio zratnom
jedrilicom s krilima. Iako je pet godina kasnije poginuo u jednom letackom pokusu, njegov je
rad inspirirao bracu Wright, Orvillea 1 Wilbura, koji su 1903. godine u SAD-u nakratko
poletjeli motornim zrakoplovom s dva para krila i propelerom.” Medutim, veé¢ 1909. godine
slican zrakoplov preletio je kanal La Manche, od Francuske do Velike Britanije (Francuz
Louis Blériot). U to doba zra¢ni brodovi-cepelini su ve¢ naveliko letjeli (zahvaljuju¢i Nijemcu
Ferdinandu von Zeppelinu), a sve intenzivnije se javljaju i promisljanja o osvajanju svemira
(njemacki inZenjeri Hermann Oberth i Werner von Braun).

Od ostalih otkri¢a zasluznih za velike promjene u tadaSnjoj svakodnevici svakako valja
spomenuti eksperimentalnu potvrdu postojanja elektromagnetskih valova 1886. godine
(Nijemac Heinrich Rudolf Hertz) na temelju kojih 1895. Talijan Guglielmo Marconi prenosi
prvu poruku bezi¢nom telegrafijom (Hertz i Marconi zasluzni su za nastanak radija), otkrice
rendgenskih zraka za promatranje unutrasnjosti ljudskog tijela 1895. (njemacki fizicar
Wilhelm Conrad Rontgen), te utemeljenje kinematografije i filmske industrije u Parizu 1895.

godine (braca August 1 Louis Lumiere). U medicini valja izdvojiti otkri¢e uzro¢nika

e v e

>2 Pacey, A. (1998) Technology in World Civilization. Op. cit., str. 168-173.
3 1bid., str. 138-142.1 150-152.1 173-175.
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neizljeCivih bolesti, te otkrice cjepiva protiv bjesnoce 1885. godine (francuski biolog i
kemicar Louis Pasteur). Krajem 19. stoljea brac¢ni par Curie otkriva dva radioaktivna
elementa radij i polonij ¢ime postavlja temelje atomske kemije i fizike, a 1905. godine
njemacki fiziCar Albert Einstein postavlja svoju teoriju relativnosti. Prva desetlje¢a 20.
stolje¢e obiljezena su pojavom plastike, novog materijala koji je pruzio nove mogucénosti u
dizajnu proizvoda. Takoder, obiljezena su i istrazivanjem atoma, isprva u mirnodopske svrhe,
ali kada je spoznata razorna mo¢ nuklearnih otkri¢a, istrazivanja su nastavljena gotovo
isklju¢ivo u vojne svrhe pri cemu je posjedovanje atomske bombe postalo stvar nacionalnog
prestiza i demonstracije vojne moci.

Usprkos nekim negativnim stranama naglog razvoja industrije poput prezasi¢enosti trzista,
borbe s konkurentima ($to ne mora nuzno samo po sebi biti negativno jer u tom takmicenju
,»,Sposobniji‘ opstaju) i povremenih gospodarskih kriza, ¢injenica je da je Druga industrijska
revolucija uvelike promijenila tadaS$nji nain Zivota. Nafta i elektricna energija postale su
nove pogonske sile, sa Sirokom primjenom u industriji, ali 1 svakodnevnom zivotu obi¢nih
gradana. Nadalje, Druga industrijska revolucija ubrzala je daljnju urbanizaciju i razvoj
velikih, gusto naseljenih industrijskih sredista. Na povecanu potro$nju hrane i pica, prijevoza i
odjece odgovor je dala masovna proizvodnja, a gradanstvo 1 radniStvo, koji u meduvremenu
uvelike rjesavaju svoje egzistencijalne probleme, znacajno sudjeluju u druStvenom i
politickom Zivotu. Ipak, glavna karakteristika Druge industrijske revolucije ostaje streloviti
napredak u znanosti i tehnologiji pri ¢emu se, a to je vidljivo iz prethodnog kratkog prikaza
najznacajnijih tehnoloskih otkri¢a, centar gravitacije pomaknuo sa Velike Britanije prema
SAD-u i Njemackoj koje su preuzele primat na podru¢ju kemikalija, elektriciteta 1 telefonije.
Zapad je ve¢ negdje pocetkom 19. stolje¢a preuzeo vodstvo u industrijskoj tehnologiji u
odnosu na sva druga druStva, medutim, uspjeh s kraja 19. i pocetka 20. stoljeca nije bio
slu€ajan. Zapad je svoju industrijsku tehnologiju organizirao na nacin da je uspostavio sustav
ne samo otvoren prema novim idejama koje kroz komercijalne transakcije postaju
inovacijama™, ve¢ i sposoban da putem trzista nagraduje uspjesna poduzeca. Takoder, taj je
sustav bio limitiran malobrojnim ideoloskim preprekama, s visokim stupnjem autonomije od
politicke 1 vjerske kontrole, te stoga dovoljno fleksibilan da prihvati porijeklom i vrstama

raznovrsne istraZzivacke organizacije, oblikovane prema specificnim zahtjevima razliitih

>* Detaljnije o distinkciji ideje/invencije u odnosu na inovaciju vidjeti u: Freeman, C. (1974) The Economics of
Industrial Innovation. Harmondsworth: Penguin Books; Roberts, E. B. (1998) Managing invention and
innovation. Research-Technological Management, 31 (1), str. 11-27.
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industrijskih sektora.”> Takav pogodan ..inovacijski milje* podrazumijevao je sinergijsku
interakciju trenutnog stanja znanja, specifinog institucionalnog i industrijskog okruzenja,
dostupnosti sposobnosti nuznih za definiranje nekog tehnickog problema i za njegovo
rjeSavanje, ekonomskog mentaliteta koji ¢e nastojati takvu aplikaciju uciniti isplativom te
mrezom dionika, prije svega proizvodaca i korisnika, sposobnih da komuniciraju i uce kroz
rad i uporabu.’® Upravo ovdje treba traziti razloge zasto tehnoloski napredak nije bio
ravnomjeran u svim dijelovima svijeta iako su neki, poput primjerice Kine, u srednjem vijeku
1 ranom razdoblju novog vijeka koje je prethodilo razdoblju prije industrijskih revolucija bili
na istom, a vjerojatno i na viSem stupnju razvoja.

Zaklju¢no, moze se rec¢i kako su prve dvije industrijske revolucije kroz dva do tri stolje¢a
bile obiljezene do tad nevidenim tehnoloskim promjenama, prvenstveno u proizvodnji i
distribuciji energije. Medutim, tu niti priblizno nije bio kraj tehnoloskom napretku. Iako u
jednom dijelu zaustavljen ratnim razaranjima (Prvi svjetski rat 1914-1918. odnosno Drugi
svjetski rat 1941-1945.), razvoj znanosti i tehnologije je polovicom 20. stolje¢a krenuo novim

putem, putem digitalizacije proizvodnje ili Tre¢e industrijske revolucije.

Siroko podudavanje i primjena znanstvene metode, te poveéana izdvajanja (javna i
privatna) za znanstveno-istrazivacki rad doprinijeli su napretku moderne znanosti i
tehnologije tijekom 20. stoljeca, a narocito u drugoj polovici stolje¢a nakon zavrSetka Drugog
svjetskog rata. Iako su se neki s pravom pitali da li je tu rije¢ zapravo samo o novoj ,,tehnickoj
revoluciji unutar Druge industrijske revolucije’’, promjene koje su nastale u posljednjih
nekoliko desetlje¢e ukazuju da je rije¢ o potpuno novoj tehnoloskoj paradigmi koja s pravom
nosi naziv tre¢e industrijske revolucije.”® Jezgra ove znanstveno-tehnoloske revolucije odnosi

se na decentralizaciju znanja i informacija i transformaciju tehnologije obrade i komuniciranja

> Rosenberg, N. i Birdzell, L.E. (1993) Kako se Zapad obogatio, Ekonomska preobrazba industrijskog svijeta.
Op. cit., str. 363-370.

%% Prema: Castells, M. (2000) Informacijsko doba: Ekonomija, drustvo i kultura, Svezak I. Uspon umrezenog
drustva. Zagreb: Golden marketing, str. 70-71. Inace, o inovacijskom miljeu vise u: Shefer, D. i Frenkel, A.
(1998) Local milieu and innovations: Some empirical results. The Annals of Regional Science, 32 (1), 185—
200. https://doi.org/10.1007/s001680050069; Santos, D. i Jodo Simdes, M. (2014) Regional innovation
systems in Portugal: a critical evaluation. Investigaciones Regionales — Journal of Regional Research, 28, str.
37-56.

>7 Primjerice: King, A. (1982). Uvod. Nova industrijska revolucija ili samo nova tehnologija? U: Friedrichs, G. i
Schaff, A. (eds.), Mikroelektronika i drustvo, Zagreb: Globus, str. 9-40.; Salomon, J. J. (1984) What is
technology? The issue of its origins and definition. Op. cit., str. 136-145.

> Druzié, 1. (2001) Opcije i ogranienja hrvatske razvojne strategije. U: V. Veselica i dr., ur. Gospodarska i
socijalna zbilja Hrvatske; Stanje i perspektive. Zagreb: Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti, Hrvatsko
drustvo ekonomista, str. 437.
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informacija.” Nova informati¢ka tehnologija poboljsala je komunikaciju i transport, ali i

unaprijedila tehni¢ko razumijevanje mnogih podrucja.

Iako se svojevrsne pretece elektronicki temeljenih informatickih tehnologija moze pronaci
1 u Drugoj industrijskoj revoluciji (primjerice Bellov telefon, Marconijev radio, analogna
mehanicka racunala i dr.), najveci proboj u elektronici desio se tijekom i neposredno po
zavrSetku Drugog svjetskog rata. Razvoj mikroelektronike, racunala i telekomunikacija bio je
temelj revolucije u 20. stolje¢u. Kao najznacajnije izume moze se izdvojiti izum tranzistora
1947. godine (William Shockley, John Bardeen i Walter Brattain) koji je omogucio stvaranje
integriranog kruga 1957. (Jack Kilby i Bob Noyce) koji je drastiéno smanjio cijenu
poluvodica, te mikroprocesora 1971. (Ted Hoff, tvrtka Intel iz SAD-a). Elektronske cijevi
izumljene pocetkom 20. stoljeCa pronalaze svoju primjenu u raunalima tijekom Drugog
svjetskog rata, ali prvo elektroni¢ko ra¢unalo opée namjene — ENIAC (Electronic Numerical
Integrator and Calculator) stvoreno je 1946. godine zahvaljujué¢i Johnu Mauchlyu i Presper
uEckertu. To je rac¢unalo tezilo 30 tona, imalo 70000 otpornika i 18000 vakumskih cijevi, a
zauzimalo je povriinu gimnasticke dvorane.®® Nakon toga, prva komercijalna inagica tog
stroja — UNIVAC-1, napravljena je 1951. godine, 1958. uvedeno je racunalo druge generacije
(Sperry Rand), a IBM je modelom 7090 te kasnije (1964. godine) mainframe racunalom
360/370 zavladao racunalnom industrijom.

Ve¢ spomenuti mikroprocesor dao je mogucnost da se racunalo stavi na Cip Sto je potaklo
Eda Robertsa da 1975. godine napravi primitivan kompjuter Oltar (malo racunalo oko
mikroprocesora), a kasnije 1 Steve Wozniacka 1 Steve Jobsa da izrade prva komercijalno
uspjeSna mikroracunala Apple 1 1 Apple te 1976. godine osnuju tvrtku Apple. IBM-ovo
osobno racunalo ili PC (eng. Personal Computer) iz 1981. godine bio je osjetljiv na kopiranje
Sto je kasnije dovelo do prestanka poslovne prevlasti IBM-a u PC-ima. Appleov Macintosh iz
1984. godine bilo je prvo racunalo usmjereno na korisnika jer je uvelo tzv. korisni¢ku
interface tehnologiju temeljenu na ikonama (ta je tehnologija bila razvijena u Xeroxovu
istrazivackom centru u Palo Altu). Paralelno s razvojem hardvera, razvija se i softver potreban

za njegovo djelovanje. Prvi PC softver pojavio se 1976. godine kada su Bill Gates i Paul

> Castells, M. (2000) Informacijsko doba: Ekonomija, drustvo i kultura, Svezak I. Uspon umrezenog drustva.
Op. cit., str. 65-66.

% Ide, T. R. (1982) Tehnologija. U: Friedrichs, G. i Schaff, A. (eds.), Mikroelektronika i drustvo, Zagreb:
Globus, str. 41-45.; Castells, M. (2000) Informacijsko doba: Ekonomija, drustvo i kultura, Svezak 1. Uspon
umrezenog drustva. Op. cit., str. 74-76.
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Allen prilagodili programski jezik BASIC za rad na stroju Altair te osnovali tvrtku Microsoft.
,»Mreza svih mreza“, Internet, svoj zaCetak je imao u razdoblju ,,hladnog rata® (1969.) kada je
americko Ministarstvo obrane uspostavilo ARPANET (Advanced Research Project Agency +
eng. net Sto znaci racunalna mreza), mrezu koja je povezivala odredeni broj racunala i
sposobnu da funkcionira bez problema &ak i u slu¢aju da se dio te mreze unisti. *!

Proizvodnja automobila u to je doba ve¢ automatizirana i masovna, a vojna istrazivanja
poput primjerice projekta Manhattan potaknula su razvoj nuklearne energije i atomskog doba,
ali 1 napredak u razvoju tehnologije mlaznih motora i raketa. Kao posljedica, nastupilo je doba
u kojem su se velike svjetske sile takmicile u naoruzanju i osvajanju svemira (prvi umjetni
satelit Sputnik 1 poslan je u svemir 1957., prva zivotinja u svemiru je pas Lajka u ruskom
Sputniku 2 1957., prvi Covjek u svemiru je ruski kozmonaut Jurij Gagarin 1961., prvu
svemirsku Setnju izveo je takoder Rus Aleksej Leonov 1965., a 1969. americka posada
spustila se na Mjesec). lako ta utrka viSe nije tako prisutna, i dalje se stjeCu nova znanja o
svemiru. Osim sve boljih i naprednijih teleskopa, razvoja nove pogonske i raketne tehnologije
(Variable Specific Impulse Magnetoplasma Rocket — VASIMR), u ovom je stoljec¢u dovrSena i
Medunarodna svemirska postaja (International Space Station), a 2004. zabiljezen je prvi
komercijalni let u svemir. Mars Exploration Rover, NASA-ina misija istraZivanja Marsa,
pruza ogromne koli¢ine informacija nuznih za ostvarenje vizije ljudske kolonizacije Marsa
(prvi let na Mars s ljudskom posadom ocekuje se tijekom 30-tih godina 21. stoljeca).

Kada je rije¢ o ostalim podrucjima, koristenje elektri¢ne energije (elektrifikacija) postaje
dostupno Sirokom sloju ljudi, ne samo u industriji. Radio, telefon, televizor, a kasnije mobilni
telefoni 1 ostali veliki 1 mali kucanski aparati, postaju standard. U industriji 1 poljoprivredi
prevladavaju strojevi pokretani umjetnom inteligencijom. Procijepljenost se brzo Siri u zemlje
u razvoju od osamdesetih godina proSlog stoljeCa S$to smanjuje smrtnost u mnogim
siromasnim zemljama s ograni¢enim medicinskim resursima. Elektronski mikroskopi bili su
vrlo snazni u kasnim 1970-ima, a znanje u mikrobiologiji 1 biotehnologiji se obogacuje, §to je
dovelo do razvoja u genetskom inzenjerstvu. Za otkrice postupka kloniranja gena 1973.
godine zasluzni su americki znanstvenici Stanley Cohen i Herbert Boyer ¢iji se rad temeljio
na istrazivanjima Paula Berga. Traze se i pronalaze lijekovi za mnoge bolesti (genska terapija
uvedena je jo§ 1990-ih), kao i metode potpomognute/umjetne oplodnje (prva beba zaceta

potpomognutom oplodnjom rodena je 1978.).

o1 Castells, M. (2000) Informacijsko doba: Ekonomija, drustvo i kultura, Svezak I. Uspon umrezenog drustva.
Op. cit., str. 42, 76-78.
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Prema Americkoj akademiji inZenjerstva, neka od najvaznijih tehnoloskih dostignuc¢a 20.
stoljeéa su:*
1. automobil
zrakoplov
antibiotici
elektrifikacija

mehanizirana poljoprivreda

2

3

4

5

6. opskrba vodom i distribucija
7. nuklearna energija

8. telefon

9. radio 1 televizija

10. elektronika
11. racunalo

12. Internet

Nema sumnje da je i ova revolucija, kao uostalom i prethodne dvije, u jednom svome
dijelu bila ,ruSilacka® te da je iz korijena promijenila ne samo gospodarstvo ve¢ i
svakodnevni svijet obi¢nog covjeka. Informaticka tehnologija promijenila je uvjete
poslovanja u medijskoj industriji i maloprodaji. Ljudi su umrezeni 24 sata, informiraju se,
kupuju i Skoluju se on-line.

Uvazavaju¢i naprijed navedeno o $irini 1 aplikativnosti trece industrijske revolucije, moze
se zakljuciti kako je ovo razdoblje u povijesti razvoja tehnologije obiljezeno prvenstveno
informaticko tehnologijom 1 njenom zbirnom interakcijom s automatizacijom,

kompjuterizacijom, kibernetizacijom, bionizacijom i scijentizacijom drugtva.®

Jezgra te
revolucije jeste informacija koja nije viSe samo output ve¢ doslovno postaje sirovinom,
umrezavanjem razliCitih sustava (naravno, pretpostavka je da ti sustavi upotrebljavaju nove
informaticke tehnologije) ubrzani su svi dotad poznati procesi, poti¢e se fleksibilnost i
umanjuje potreba za predvidljivom strukturirano$¢u organizacija. Upravo je to otvorilo vrata

najnovijoj Cetvrtoj industrijskoj revoluciji temeljenoj na umrezenosti i novim spoznajama na

podru¢ju umjetne inteligencije, zelene tehnologije 1 nanotehnologije. O tome kao i o

62 Lista obuhvaca i pojedina postignuéa koja vremenski gledano pripadaju razdoblju Druge industrijske
revolucije. Prema: What Are the Most Important Inventions of the 20th Century. Dostupno na:
https://www.toptenz.net/top-10-inventions-of-the-20th-century.php [15. ozujak 2020.].

% Vranjican, S. (1989) Tehnoloska zavisnost i privredni razvoj. Op. cit., str. 79.
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najnovijim tehnoloSkim trendovima koji utjecu na poduzetnike i nacin njihova poslovanja bit

¢e jos rijeci u nastavku ovog rada (poglavlje 5. Tehnoloski razvoj i poduzetnistvo buduénosti).

2.5. Filozofski pristupi tehnologiji

Kroz povijesni razvoj tehnologije i ljudski je duh napredovao. Stovise, ¢injenica je da je
razvoj ljudskog drustva obiljeZen i razvojem filozofskih promisljanja vezanih uz tehnologiju.
Stoga se u kontekstu suvremenog tehnoloskog razvoja moze izdvojiti najvaznije filozofske
pravce koji se bave tehnologijom i njenim utjecajem na covjeka i njegov zivot.

Tvrdnja da je tehnologija pozivno utjecala na ljudsko druStvo u cjelini obiljezje je
tehnicizma. PristaSe tehnicizma pretjerano se oslanjaju i pouzdaju u tehnologiju kao korisnu
za drustvo Cak do te mjere da smatraju kako ¢e covjek uz pomo¢ tehnologije i znanstveno-
tehnoloskih metoda 1 alata rijeSiti sve probleme s kojima se susre¢e te moc¢i kontrolirati ne
samo sadasnjost ve¢ i buducénost.®* Opasnost od ovakvog pogleda jeste §to apriori
podrazumijeva odmak od religije kao viSeg moralnog autoriteta te da je svaka novija
tehnologija bolja od stare te stoga ne propituje rizike buduéeg tehnologkog razvoja.®

Poprili¢nu krajnost predstavlja i tehnoutopijanizam koji smatra da ¢e napredak znanosti i
postindustrijska revolucija tehnologije u budué¢nosti dovesti do tehno-utopije, odnosno drustva
sa idealnim Zivotnim uvjetima za sve gradane. U tehno-utopiji zakoni, vlada i socijalni uvjeti
djeluju iskljucivo u korist 1 dobrobit svih njegovih gradana, a znanost i tehnologija iskorijenit
ée sve ljudske nedaée poput gladi, neimastine, bolesti, ¢ak i smrti.°® Tehnoloski utopijanizam
ne zanemaruje nijedan problem koji tehnologija moze izazvati, ali ¢vrsto vjeruje da su utjecaji
tehnologije izuzetno pozitivni te da tehnologija omogucuje ¢ovjecanstvu sveukupni drustveni,
ekonomski, politicki 1 kulturni napredak.

Sli¢ne optimisti¢ne stavove da tehnoloski razvoj ima opcéenito povoljan uc¢inak na drustvo
1 stanje Covjeka slijede i pristaSe transhumanizma 1 singularitarnosti. Te su ideologije na sebi
svojstven nacin dodatno promovirale ciljeve tehnoutopizma kao sasvim realne i1 ostvarive.
Transhumanisti uglavnom vjeruju da je smisao tehnologije u prevladavanju (Covjekovih)

barijera. Ovaj medunarodni intelektualni i kulturoloski pokret koji se 80-tih godina proSlog

% Breslin, G. (ed.) (2011) Collins English Dictionary. Naslov natuknice: technicism. Harper Collins. ISBN 978-
0-00-743786-3.

% Rogers, E. (1962) Diffusion of Innovations. New York: The Free Press; Monsma, S. V. (1986). Responsible
Technology. Grand Rapids: W.B. Eerdmans Pub. Co. ISBN 978-0-8028-0175-3.

% Segal, H. P. (1986) Imagining Tomorrow: History, Technology and The American Future, The Technological
Utopians. Cambridge: MIT Press; Segal. H. P. (2005) Technological Utopianism in American Culture,
Twentieth Anniversary Edition. Syracuse, NY: Syracuse University Press.
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stolje¢a znacajno prosirio, zalaze se za preobrazbu ljudskog stanja razvijanjem i pruZzanjem
Siroko dostupnih sofisticiranih tehnologija koje ¢e uvelike poboljsati ljudski intelekt i
fiziologiju. Dakle, rije¢ je o uporabi znanosti i novih tehnologija za unapredenje ljudskih
psiholoskih i kognitivnih sposobnosti.’” Uvazavajuéi i propitujuéi eticka ogranienja
koristenja takvih tehnologija, transhumanizam tvrdi da ¢e se ljudska bica eventualno
transformirati u posthumanska bica, odnosno bic¢a ¢ije ¢e sposobnosti biti toliko prosirene i
razli¢ite od njihova trenutnog stanja.®® S druge strane, pristase singularitarizma vjeruju u neku
vrstu "ubrzavaju¢e promjene". Drugim rije¢ima, svakom pojavom nove tehnologije brzina
tehnoloskog napretka dodatno se ubrzava. To vodi ka ,singularnosti®, odnosno razvoju
umjetne opée inteligencije u kojoj bi napredak bio gotovo beskonagan.”” Stvaranju takve
tehnoloska jedinstvenosti — superinteligencije treba pristupiti oprezno i planski kako bi se
osiguralo da singularnost koristi ljudima. lako nema sluzbene procjene kada bi singularnost
trebala nastupiti, istaknuti futurist Ray Kurzweil procjenjuje da ¢e se ona pojaviti 2045.
godine.”

Ovakve vizije o temeljito transformiranoj buduénosti covjecanstva u kojem je tehnoloski
razvoj moralno ispravan, privukle su mnoge simpatizere, ali i kriti€are. Primjerice, pristaSe
filozofije pesimizma smatraju da tehnoloSka drustva nisu savrSena ve¢ da a priori inherentno
imaju nedostatke. Prema njima, u tehnoloskim drustvima sloboda, psihi¢ko (zbog svojevrsnog
otudenja) i fizitko (zbog onetiséenja) zdravlje Covieka su ugrozeni.”' Mnogi su se pesimisti
isto tako usredotocili 1 na vezu izmedu tehnologije i problema neadekvatne koli¢ine 1 kvalitete
radnih mjesta kao jednog od najvaznijih ekonomskih izazova. Ipak, njihove tvrdnje da zbog
tehnoloskog napretka sve veci broj radnika gubi posao 1 da nema jasne povezanosti izmedu
napretka u tehnologiji 1 trendova placa posljednjih desetljeca nisu nasla znanstvene dokaze.
Slicno pesimistima, i drugi kriti¢ari tehnologije analiziraju Stetne utjecaje industrijskih i

digitalnih tehnologija te smatraju da u svim naprednim industrijskim drustvima tehnologija

%7 Carvalko, J. (2012) The Techno-human Shell-A Jump in the Evolutionary Gap. Sunbury Press. ISBN 978-
1620061657.

58 Bostrom, N. (2005) A history of transhumanist thought. Journal of Evolution and Technology, 14 (1), 1-25.

% Antosca, A. R. (2018) Singularitarianism and the New Millennium: Techno-Theology in the Transhumanist
Age of Re-Enchantment. Doctoral Dissertations. AAI10791887.
https://digitalcommons.salve.edu/dissertations/ AAI10791887; Alves, A. M. (2019) Accelerating the Human:
The Cybercultural Origins of the ‘Technological Singularity’. U: Maj, A. (Ed.) CyberCulture Now: Social
and Communication Behaviours on the Web. Str. 27-38. https://doi.org/10.1163/9781848881785 004

0 Kurzweil, R. (2005) The Singularity Is Near: When Humans Transcend Biology. Viking Adult. ISBN 0-670-
03384-7. OCLC 224517172.

"' Westera, W. (2005) Beyond functionality and technocracy: creating human involvement with educational
technology. Journal of  Educational Technology & Society, 8 1), 28-37.
http://www.jstor.org/stable/jeductechsoci.8.1.28
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postaje sredstvo dominacije, kontrole i1 eksploatacije ili openito neSto Sto prijeti opstanku
Govjetanstva.”

Medu prvima koji su se aktivno suprotstavili tehnoloSkom napretku 1 tadasnjoj
industrijskoj revoluciji bili su Luditi. Rije¢ je o tajnoj i1 radikalnoj organizaciji engleskih
tekstilnih radnika s pocetka 19. stoljeca koja se protivila koriStenju strojeva na "prevarantski i
obmanjujuéi na¢in" kako bi se zaobisle uobicajene radne prakse. Smatrali su da ¢e strojevi
zamijeniti ljude 1 da ¢e ljudi ostati bez posla. Tajno, naj¢es¢e nocu, poduzimali su akcije u
kojima su uniStavali tekstilne strojeve, nadaju¢i se da ¢e tako zaustaviti proces njihovog
Sirenja po tada$njim tvornicama.”” Pobuna i pokret su nasilno uguSeni od strane drZave i
vlasnika tvornica i njihovih pristasa.

S vremenom, pojam ludit poceo je oznacavati onoga koji se suprotstavlja industrijalizaciji,
automatizaciji, informatizaciji ili novim tehnologijama uopce. Na temelju ovih promisljanja,
javio se pokret neo-ludizam ili novi ludizam. Rije¢ je o filozofiji i pokretu (bez udruzenih
grupa) koji se odupire modernim tehnologijama izrazavajuc¢i zabrinutosti za tehnoloski utjecaj
na pojedince, njihove zajednice i/ili okoli. Stovise, neo-luditi zastupaju pasivno napustanje
koriStenja tehnologije, inzistirajuc¢i da tehnologija prije njene uporabe bude potpuno sigurna
za sve te nanoSenje Stete onima koji proizvode tehnologiju Stetnu za okoliS. Na taj nacin, oni
zagovaraju jednostavno zivljenje te povratak nekih ili svih tehnologija na primitivniju razinu.
Suvremeni neo-ludizam povezuje se 1 s anti-globalizacijskim pokretom 1 radikalnim
ekologizmom, a njegov radikalni dio, tzv. anarho neo-luditi, inspiriran izvornim luditima,
sluZi se i taktikama sabotaze.”

Kritiku tehnologije ne smije se zamijeniti za tehnokriticizam koji predstavlja granu
kriticke teorije posvecenu proucavanju tehnoloSkih promjena. Dakle, tehnokriticizam nije a
priori negacije i/ili kritika tehnologije i ne smije ju se poistovjetiti s (neo)ludizmom.
Tehnokriticizam tehnolosku transformaciju tretira kao skup povijesno specificnih promjena u
osobnim 1 drusStvenim praksama vezanim uz istrazivanja, izume, regulaciju, distribuciju,
prisvajanje 1 uporabu tehnologije 1 resursa, a ne nekriticki narativ linearnog napretka, razvoja

i/ili inovacije. Proucavaju¢i mijenjanje prakticnog i kulturnog znaenja takvih praksi,

2 Lorenzano, P., Rheinberger, H-J., Ortiz, E. i Galles, C. (2010) History and Philosophy of Science and
Technology. Oxford: EOLSS Publishers Co. Ltd. ISBN 9781848267763.

3 Roberts, M. (2017) Rural Luddism and the makeshift economy of the Nottinghamshire framework knitters.
Social History, 42 (3), 365-398. https://doi.org/10.1080/03071022.2017.1327644; Johnes, S. E. (2013)
Agains Technology: From the Luddites to Neo-Luddism. New York: Routledge. eISSBN: 9780203960455,
https://doi.org/10.4324/9780203960455

™ Kryszczuk, M. D. i Wenzel M. (2017) Neo-Luddism: Contemporary work and beyond. Przeglgd
Socjologiczny, 66 (4), 45-65.; Johnes, S. E. (2013) Agains Technology: From the Luddites to Neo-Luddism.
New York: Routledge. eISSBN: 9780203960455, https://doi.org/10.4324/9780203960455
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tehnokriticizam posvecuje posebnu pozornost odnosima tehnologije i drugih esencijalistickih
koncepata poput "zdravlje", "Covjek", "priroda" ili "norma", a bliska je i drugim inovativnim
interdisciplinarnim podruc¢jima istrazivanja poput tehno-znanosti (koja proucava interakciju
covjeka 1 tehnologije) ili tehno etike (koja proucava eticke dimenzije tehnoloskih sustava i
praksi te njihova napretka).

Kona¢no, u promisljanju tehnoloskog razvoja i njegovog utjecaja na ljudsko drustvo bilo
je 1 pokuSaja da se pomire zagovornici i1 protivnici tehnologije. Tako primjerice,
tehnorealizam nastoji pomiriti stavove tehno-utopizma i neo-ludizma na nacin da realno i
objektivno procjenjuje drustvene i politiCke implikacije tehnologije kako bi ljudi mogli imati
veéu kontrolu nad svojom buduénosti. Ovaj umjereni pristup ne idealizira ve¢ kontinuirano
kriticki ispituje nafin na koji tehnologija moze pomod¢i ili odmoéi ljudima u borbi za
poboljsanje kvalitete njihovog Zivota. radnih mjesta.”” Tehnorealizam je danas medunarodni

intelektualni pokret s razli¢itim interesima kao §to su biotehnologija i nanotehnologija.

™ Walker, T. i White, C. (2002) Technorealism: The rhetoric and reality of technology in teacher education.
Journal  of  Technology  and Teacher  Education, 10(1), 63-74. Dostupno na:
https://www.learntechlib.org/primary/p/9302/ [29. veljace 2020.]; Kabakci, I. i Ferhan Odabasi, H. (2004)
Using The Technology And Being A Technorealist. Anadolu University Journal of Social Sciences, 4(1), 19-
28.
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3. PODUZETNISTVO I NJEGOVA ULOGA U GOSPODARSTVU

Ovo poglavlje definira pojmove poduzetniStva 1 poduzetnika, sadrzi kratki prikaz
povijesnog razvoja poduzetniStva te ulogu koje poduzetniStvo i1 poduzetnici imaju u

suvremenoj ekonomiji i drustvu.

3.1. Definiranje pojmova poduzetnistvo i poduzetnik

Poduzetnistvo (eng. entrepreneurship) i1 poduzetnik (eng. entrepreneur) spadaju medu
koriStenije pojmove u suvremenoj ekonomiji. Pretraga pojmova 'entrepreneur' odnosno
'entrepreneurship' putem trazilice Google u ozujku 2020. godine pronalazi oko 420 odnosno
150 milijuna rezultata, a taj broj u razli¢itim kombinacijama s drugim rije¢ima jo§ dodatno
raste. NeSto sofisticiranija pretraga Google Znalca pronalazi 1,3 milijjuna odnosno 1,8
milijuna rezultata. Naravno, pretraga pojmova na hrvatskom jeziku pronalazi ipak puno manje
rezultata — pojam 'poduzetnistvo’ pronaden je 1,8 milijuna (Google) odnosno 6.690 (Google
Znalac) puta, a pojam 'poduzetnik' 2,1 milijuna (Google) odnosno 2.390 (Google Znalac)
puta. Kontekstualno, ovi se pojmovi uglavnom vezu uz ekonomiju i poslovanje poduzeca i
implicitno su povezani.

Timmons definira poduzetniStvo kao isklju¢ivo ljudski kreativan Cin stvaranja vizije
prakticki ni iz nigega.”® Hisrich, Peters i Shepherd takoder isti¢u da je za poduzetnitvo
karakteristian proces stvaranja nefega novog.”’ Oba izvora napominju da je rije¢ o
svojevrsnom ulaganju (vremena, novaca 1 napora) koje je praceno odredenim financijskim,
fizickim 1 druStvenim rizicima, ali 1 nagradama. Nadalje, ova kreativna 1 inovativna aktivnost
usmjerena je na formiranje odredena efikasne gospodarske djelatnosti odnosno osnivanje,
ustrojstvo i upravljanje poslovanjem neke organizacije ili poduzeéa.”

Upravo Cinjenica da je poduzetni§tvo vezano uz stvaranje nove vrijednosti pokretanjem i
razvojem novih poduzeca, ukazuje da je poduzetniStvo iznimno bitan faktor proizvodnje $to
ga ¢ini predmetom interesa mnogih znanstvenika i prakti¢ara. U tom smislu, veliki dio
drustveno-znanstvenog interesa za poduzetniStvo proizlazi iz vaznosti ishoda poduzetnistva na

viS§im razinama koje se odnose na raspodjelu resursa, ekonomski rast i opéenito drustvene

76 Timmons, J. A. (1990 New Venture creation. Homewood, IL: Irwin

" Hisrich, R. D., Peters, M. P. i Shepherd, D. A. (2011) Poduzetnistvo. Zagreb: MATE d.o.0.

™ Skori¢, A. (1995) Uvod u poduzemistvo. Zagreb: Hita-consulting; Kolakovi¢, M. (2006) Poduzetnistvo u
ekonomiji znanja. Zagreb: Sinergija; Timmons, J. A. (1990). New Venture creation. Op. cit.
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promjene.”’ Stoga je najveéi dio istrazivanja koncentriran na funkcije poduzetnistva i traZenje
ravnoteze na trzistu, izazivanja promjena na trziStu (poremecaja izazvanih novim proizvodima
ili uslugama) ili stvaranja trzista i novih poduzeéa.®® Prihvac¢ajuéi iru definiciju poduzetnistva
kao otkri¢a, vrednovanja i koristenja budué¢ih dobara i usluga®', poduzetniitvo je iz
ekonomske perspektive promatrano kao mehanizam koji odabire i provodi inovacije, posebice
procesne (koje poboljSavaju produktivnost) 1 proizvodne (koje proSiruju mogucnosti izbora)
koje su u sluzbi poticanja gospodarskog rasta.* Dakle, ono uklju¢uje djelatnosti usmjerene na
ulaganje 1 kombinaciju razli¢itih potrebnih resursa, Sirenje na nova trzista (kako u
geografskom smislu, tako 1 novih ciljanih segmenata kupaca), stvaranje novih proizvoda 1/ili
usluga, ali i na nove tehnologije i tehnoloska rjesenja.

Ono S§to se u definiranju poduzetniStva mora posebno istaknuti jeste ¢injenica da mnogi
autori poduzetniStvo vezuju uz ostvarenje novcanih nagrada tj. dobiti (profita). Medutim,
rezultat poduzetnistva nije uvijek iskljucivo dobit ¢ime svjedoci 1 sve veci broj tzv. socijalnih
ili druStvenih poduzetnika koji socijalno osjetljivim poslovnim modelima rjeSavaju neka
otvorena dru§tvena pitanja.*> Tome u prilog govori i &injenica da je i Ministarstvo financija
Republike Hrvatske svojedobno u Pravilniku o porezu na dodanu vrijednost kako se pod
poduzetni¢kom djelatno$¢u smatra ,,... trajno i samostalno obavljanje djelatnosti s namjerom
ostvarivanja prihoda. Pri tome nije nuZna i namjera ostvarivanja dohotka odnosno dobiti.”** U
tom smislu, nagrada poduzetnic¢koj aktivnosti moze biti 1 osobno zadovoljstvo osobe koja je
provodi.

Upravo ovo vodi ka poduzetniku kao osobi koja je nositelj poduzetniStva. Poduzetnik
osniva poduzece, aktivira 1 optimizira resurse 1 procese te usmjerava poslovne aktivnosti. On

je izvorni ekonomski subjekt koji djelujuéi kao poslovni Covjek 1 menadzer stvaralacki

7 Bjernskov, C. i Foss, N. J. (2016) Institutions, entrepreneurship, and economic growth: What do we know and
what do we still need to know? Academy of Management Perspectives, 30 (3), 292-315.
http://dx.doi.org/10.5465/amp.2015.0135

% Klein, P. G. (2008) Opportunity discovery, entrepreneurial action, and economic organization. Strategic
Entrepreneurship Journal, 2, 175-190. https://doi.org/10.1002/sej.50

8! Murphy, P. J., Liao, J. i Welsch, H. P. (2006). A conceptual history of entrepreneurial thought. Journal of
Management History, 12 (1), 12-35. https://doi.org/10.1108/13552520610638256

2 Acs, Z. J., Braunerhjelm, P., Audretsch, D. B. i Carlsson, B. (2009) The knowledge spillover theory of
entrepreneurship. Small Business Economics, 32, 15-30. https://doi.org/10.1007/s11187-008-9157-3;
Agarwal, R., Audretsch, D. i Sarkar, M. B. (2010) Knowledge spillovers and strategic entrepreneurship.
Strategic Entrepreneurship Journal, 4, 271-283. https://doi.org/10.1002/sej.96

%3 Busljeta Tonkovié, A. i Pudak, J. (2016) Druitveno poduzetni$tvo u Hrvatskoj: od prepoznavanja do primjene.
Revija za sociologiju, 46 (3), 271-295. https://doi.org/10.5613/rzs.46.3.2; Saebi, T., Foss, N. J. i Linder, s.
(2019) Social Entrepreneurship Research: Past Achievements and Future Promises. Journal of Management,
45 (1), 70-95. https://doi.org/10.1177/0149206318793196

% Ministarstvo financija Republike Hrvatske (1996) Pravilnik o porezu na dodanu vrijednost. Zagreb: Narodne
novine, 60/1996.
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mijenja uvjete gospodarskog djelovanja.*® Prema Schumpeteru, poduzetnik izaziva uobicajene
drustvene stavove i poimanja kako bi nadvladao sveopéi otpor i skepticizam duz psiholoske,
socioloske i ekonomske dimenzije.*® Djelujuéi protiv konvencionalnih stavova, on kao
specijalist za odlucivanje o alokaciji resursa u okolnostima koja mu ne mogu jamciti
ispravnost odluke preuzima rizik i upravljanje poslovima.

Iako je poduzetniStvo uglavnom vezano uz angazman vlastite imovine poduzetnika, to nije
uvijek slucaj te mnogi autori prave jasnu distinkciju izmedu vlasnika i poduzetnika, te
poduzetnika 1 menadZera. lako se na nizim stupnjevima razvoja poduzeca te funkcije vec¢im
dijelom preklapaju, vlasnik ulaze novac i polaze prava nad imovinom, a poduzetnik moze
ponekad raditi i s posudenim novcem (uz obvezu vracanja). Nadalje, poduzetnik sam stvara
poduzeée te sam organizira, koordinira, rukovodi te upravlja cjelokupnim poslovanjem. Na
viSem stupnju razvoja, poduzetnik te aktivnosti moze povjeriti menadZeru koji za to prima
placu. Dakle, dok poduzetnik samostalno stvara poduzece, menadzer dolazi u poduzeée koje
je formalno i organizacijski ustrojeno te obavlja poslove uprave i rukovodenja u ime drugih

poduzetnika. Te su osnovne razlike navedene i u Tablici 1.

Tablica 1: Razlike izmedu poduzetnika i menadZera

Poduzetnik MenadzZer

Orijentiran na koriStenje mogucnosti Orijentiran na rjeSavanje problema
Stvara nove vizije Eksploatira bivSe uspjehe i slave
Stvara, kombinira i mijenja resurse Optimalno koristi postojece resurse
Intenzivno upotrebljava eksterne resurse Upotrebljava iskljucivo interne resurse

Neizvjesnost 1 promjenu vidi kao prijetnju 1

Neizvjesnost 1 promjenu vidi kao Sansu
nelagodu

Koristi intuiciju (imaginaciju) Koristi se isklju¢ivo podacima 1 procjenama

Orijentiran na buduénost i dugoro¢nu i T
Orijentiran na sadasnjost i proslost

perspektivu

Nositelj promjena Slika 1 perspektiva promjena

Usmjeren na inovacije 1 njihovu Optimizator postojeceg, usmjeren na pravila i
komercijalizaciju efikasnost

Orijentiran ciljevima 1 akciji IzvrSavanje zadatka

% Marshall, A. i Guillebaud, C. W. (1961) Principles of Economics. 9th (variorum) Ed. Macmillan; Drucker, P.
F. (1992) Inovacije i poduzetnistvo: praksa i nacela. Zagreb: Globus.

% Schumpeter, J. A. (1934) The theory of economic development: an inquiry into profits, capital, credit,
interest and the business cycle. Harvard Economic Studies, Vol. 46. Cambridge, MA: Harvard College;
Cantner, U., Goethner, M. i Silbereisen, R. K. (2017) Schumpeter’s entrepreneur — A rare case. Joural of
Evolutionary Economics, 27, 187-214. https://doi.org/10.1007/s00191-016-0467-3
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Poduzetnik Menadzer

Dinamiénost Inertnost

Preuzima i tolerira rizik Izbjegava rizik

Stvara neposredne, interne, neformalne,

.. . Preferira formalne informacije
kruzne informacije

Potice konfrontacije i razli¢ita misljenja Trazi komfornost i izbjegava konflikte

Izvor: prema: Kovacevi¢, B. (2001). Osnove poslovne ekonomije. Zagreb: Mikrorad, str. 92.

Nadalje, poduzetnicki proces kojega poduzetnik pokrece ukljucuje vise od samog
rjeSavanja problema na menadZerskoj razini. On uobi¢ajeno ukljucuje (Slika 1.):*’

- identifikaciju i procjenu prilike,

- razvoj poslovnog plana,

- odredivanje potrebnih resursa, te

- upravljanje poduzecem.

Slika 1: Prikaz poduzetni¢kog procesa

Identifikacija i : Poslovni plan : Definicija MenadZment
procjena prilike potrebnih resursa : poduzeca

Izvor: izrada autora prema: Hisrich, R. D., Peters, M. P. i Shepherd, D. A. (2011)
Poduzetnistvo. Op. cit., str. 9-13.

Poslovne prilike svoje izvoriSte imaju u okruzenju u kojem poduzetnik Zivi i radi. Uo€ivsi
poslovnu priliku, kada zapo€inje zamisao o pokretanju poduzetniStva, poduzetnik treba
ocjeniti svoje snage i slabosti, postaviti osobne i poslovne ciljeve, analizirati trziSte i
okruzenje u kojem djeluje, razmisliti o potencijalnim rizicima, izvorima financiranja, ustroju
poslovanja te promocijskim aktivnostima. Sve navedeno detaljno se razraduje u poslovnom
planu koji je klju€an za razvoj prilike, odredivanje potrebnih resursa i osiguravanje potrebnog
kapitala. Analiza trziSta dio je poslovnog plana koji potencijalni investitori gledaju s
najve¢om paznjom. Ona mora utvrditi tko su kupci proizvoda i/ili usluge koju poduzetnik
nudi, realno procijeniti koji se opseg prodaje mora dose¢i da bi prodaja bila komercijalno
isplativa, identificirati i analizirati glavne konkurente i njihove proizvode/usluge, ali i
potrebne dobavljace. Ukoliko poslovni plan uvjeri potencijalne investitore da je poslovna

prilika isplativa 1 da financiraju pothvat, poduzetnik odabire poslovnu banku (najées¢e onu

¥7 Hisrich, R. D., Peters, M. P. i Shepherd, D. A. (2011) Poduzetniitvo. Op. cit., str. 9.
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koja sudjeluje u financiranju pothvata) te formalno registrira svoje poslovanje. Upravljanje
poslovanjem nosi nove izazove svakodnevne borbe, pregovaranja i suradnje s razli¢itim
dionicima poput kupaca, dobavljaca, zaposlenika, konkurenata, vjerovnika, drzavnih

institucija i drugih.

3.2.  Obiljezja i tipovi poduzetniStva i poduzetnika

Tesko je zamisliti razvijeno drustvo bez poduzetnika koji vode i organiziraju ekonomski
zivot. Rezimiraju¢i iz prethodnog poglavlja, moguée je prona¢i nekoliko zajednickih
elemenata poduzetnistva:

- kreativnost i inovacija,

- preuzimanje inicijative,

- prikupljanje potrebnih (nazalost ograni¢enih) resursa,

- osnivanje organizacija,

- poslovanje u uvjetima rizika i nesigurnosti.

- stjecanje nagrada (prihoda, rasta i profita, osobnog zadovoljstva).

Kreativnost 1 inovativnost poduzetnika ne oslikavaju se samo u stvaranju novih proizvoda
ili usluga, patenata, izuma 1 sli¢no, jer objektivno gledaju¢i, onda ne bi bilo puno poduzetnika.
Poduzetnikova kreativnost i1 inovativnost sagledavaju se i kroz jedinstveni, poduzetniku
specifican, nacin prikupljanja 1 organizacije resursa, nacin vodenja poduzeca, pristup
zaposlenicima, kupcima, dobavlja¢ima i drugim dionicima poslovnog pothvata, ophodenju
prema rizicima te uzivanju u dobivenim nagradama.

Poduzetnik mora biti spreman uociti poslovnu priliku i preuzeti inicijativu za zapoc€injanje
nekog posla. Od samih pocetaka, on je u izravnoj vezi s resursima svih pojavnih oblika. Ti su
resursi uglavnom ograniceni 1 stoga je njima potrebnmo racionalno gospodariti. Upravo o
raspoloZivim resursima, ljudskoj kreativnosti 1 inovativnosti ovisi razina proizvodnje
odredenih proizvoda i usluga, kao i razine zadovoljenja ljudskih potreba.

U praksi, poduzetnici mogu biti fizicke ili pravne osobe koje samostalno obavljaju
djelatnost s namjerom ostvarivanja prihoda. Drugim rije¢ima, to znaci da pojam poduzetnika
obuhva¢a kako pojedince tako i organizirane oblike poslovnog djelovanja. Stovise,
poduzetnik koji zeli legalno nastupati na trZiStu prije ili kasnije odlucuje se na formalnu
registraciju svojeg poduzetnickog djelovanja, najces¢e kao obrtnik (fizicka osoba) ili

poduzece (pravna osoba).
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U tom smislu, praksa prepoznaje nekoliko osnovnih tipova poduzetniStva i pravaca
razvoja. Prvo, razlikuje se individualno (pojedinacno) poduzetnistvo koje se obicno vezuje za
mala (i srednja) poduzeéa, pri ¢emu su funkcije vlasnistva, rukovodenja i snosenja rizika
objedinjene u jednoj osobi. Dakle, poduzetnik je istodobno vlasnik poduzeca, upravljac
poduzecem 1 nositelj rizika poslovanja. Ovakvo tradicionalno, nezavisno poduzetniStvo ¢esto
podrazumijeva i osnivanje novih malih poduzec¢a. Drugo, postoji i korporativno poduzetnistvo
(intrapoduzetnistvo) koje je uglavnom vezano za funkcioniranje velikih poduzeca. Rijec¢ je o
proces formiranja manjih autonomnih poduzetni¢kih poduzeéa unutar korporacije kojima se
dodjeljuju odredeni resursi 1 daje organizacijska samostalnost. Unutarnji poduzetnik postaje
zapravo zaposlenik u poduzecu (ne i poslodavac) te ne snosi puni rizik za svoje aktivnosti. To
znaci da su unutar takvih korporacija razdijeljene funkcije upravljanja, vlasnistva i snosenja
rizika. Nosioci poduzetni¢kih aktivnosti ondje su menadzeri s poduzetnickim sklonostima.®®
Na taj nacin korporacija postaje fleksibilnija i poduzetnija te adaptabilnija promjenama u
okruzenju. Takoder, postoji 1 prije spomenuto socijalno poduzetnisStvo, u novije vrijeme sve
zastupljeniji oblik poduzetnistva.

Upravo su promjene u blizem i daljem okruzenju ono $to €ini glavni izvor neizvjesnosti za
poduzetnika. Poduzetnici nastoje iskoristiti prilike 1 oduprijeti se prijetnjama iz okoline kako
bi unaprijedili svoje poslovanja i/ili opstali na trzistu. Neki od uobicajenih rizika koji prijete
poduzetnicima vezani su uz trziSte (ponudu i potraznju, konkurente i1 kupce/korisnike),
materijalne, financijske 1 ljudske resurse potrebne za poslovanje, raspolozivost informacija,
promjene (zastarijevanje) tehnologije, polititko okruzZenje te pravno-zakonodavni okvir.*

Oni poduzetnici koji su uspjesni, koji nadvladaju sve rizike 1 prijetnje te iskoriste pruzene
prilike, ubiru 1 odgovarajuc¢e nagrade. Kako je ve¢ reCeno, najesce te nagrade imaju oblik
zarade (dobiti, profita). Medutim, vrlo Cesto poduzetnici pokazuju 1 unutarnju (intrinzi¢nu)
motiviranost za ulazenje u pothvat $to im onda donosi i odredeno psiholoske koristi

(zadovoljstvo postignutim, dokazivanje sebi i drugima i sl.).”’ Izgradnja i stvaranje (pothvata,

% Prema: Hisrich, R. D., Peters, M. P. i Shepherd, D. A. (2011) Poduzetnistvo. Op. cit., str. 14-16.; Skrti¢, M.

& Miki¢, M. (2011). Poduzetnistvo. Zagreb: Sinergija, str. 6-27.

Block, J., Sandner, P. i Spiegel, F. (2015) How Do Risk Attitudes Differ within the Group of Entrepreneurs?

The Role of Motivation and Procedural Utility. Journal of Small Business Management, 53 (1), 183-206.

https://doi.org/10.1111/jsbm.12060; Packard, M. D., Clark, B. B. i Klein, P. G. (2017) Uncertainty Types and

Transitions in the  Entrepreneurial Process.  Organization  Science, 28 (5), 840-856.

HTTPS://DOL.ORG/10.1287/ORSC.2017.1143.

% Ruskin, J., Seymour, R. G. i Webster, C. M. (2016) Why Create Value for Others? An Exploration of Social
Entrepreneurial ~ Motives. Journal of Small Business Management, 54 (4), 1015-1037.
https://doi.orgl10.1111/jsbm.12229
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projekta, poduzeca) su Cesto bitniji od osobne motiviranosti za stjecanjem vlasti, polozaja ili
drustvene moc¢i, a novac i profit dolaze kao posljedica uspjeha.

Rezimiraju¢i neke od najznacajnijih prednosti poduzetni§tva odnosno zasto ljudi postaju
poduzetnici, moze se istaknuti da bavljenje poduzetniStvom nudi prilike. To se prije svega
odnosi na priliku samostalnog kreiranja vlastite sudbine rade¢i na onome $to vole, Sto im je
vazno 1 Sto ih zabavlja. Ponekad i hobi ili igra mogu postati profesionalno opredjeljenje.
Dalje, priliku da budu razliciti te da u toj razlicitosti ostvare svoj puni potencijal i dokazu sebi
1 drugima S§to je sve moguce ostvariti. Konacno, poduzetnistvo nudi 1 priliku za rjeSavanje
svojih egzistencijalnih problema, prvenstveno u financijskom smislu, Sto mozda nije uvijek
jedini, ali je zasigurno vazan motivacijski faktor, kao i stvaranje odredenog ugleda u drustvu.

Uvazavajuéi naprijed navedene karakteristike i prednosti poduzetnistva, evidentno je da
poduzetnike krase neke specificne karakteristike. Prije svega, poduzetnici su ljudi puni ideja.
Unutarnji stvaralacki nemir poti¢e ih na djelovanje. Krasi ih odlu¢nost u provodenju vlastitih
inicijativa i izazivanju promjena, povjerenje u svoje sposobnosti te spremnost preuzimanja
rizika. Oni su na svojevrstan nacin “tragaci” za novim poslovnim prilikama i inovatori koji u
novome vide izazov 1 odredenu korist (nagradu). U svojem djelovanju poduzetnici ¢esto nisu
usamljeni ve¢ suraduju s drugim ljudima, svojim zaposlenicima i partnerima. Sposobnost
procjenjivanja ljudi, ,,slusanja“ ljudi te suradnje (timskog rada) stoga veoma je bitna. Takoder,
u svojem djelovanju poduzetnici moraju pokazati kognitivnu prilagodljivost, biti fleksibilni i
donositi odluke (koje ponekad mogu biti iznimno teske). U tome im pomaZe sposobnost
anticipiranja promjena (npr. proizvodnje 1/ili potroSnje ili prilika za plasiranje nove robe koja
¢e zadovoljiti neku stvarnu potrebu) te ‘“dalekovidnost” u smislu predvidanja ukupnih
posljedica svojih odluka $to podrazumijeva i priznavanje moguceg neuspjeha 1 snoSenje
odgovornosti za to. Nadalje, iako postoje razli€ite vrste vodstva, pri tome moraju pokazati 1
odredenu dozu autoritativnosti 1 odlu¢nosti. S druge strane, kako bi predvidjeli buduénost 1
donosili prave odluke, poduzetnike mora krasiti i odredena razina opreznosti, Cak i
skromnosti, poniznosti prema vanjskim ¢imbenicima koje ne mogu kontrolirati. lako postoje
primjeri kako su mnogi uspjesni poduzetnici napustili obrazovni proces, istrazivanja ipak
pokazuju da poduzetnici uzivaju znacajnije vec¢i dohodak (koristi) od formalnog obrazovanja
nego §to to uzivaju obicni zaposlenici, prije svega jer slobodnije raspolazu vlastitim ljudskim
kapitalom (znanjem, know-how-om). Stoga su oni veoma svjesni da im samo ideja nije
dovoljna za opstanak te se ¢esto moraju educirati kako bi obogatili svoje znanje. Konacno,
pravi poduzetnik je realan i svjestan da je svaki pocetak teZak i da ¢e mozda morati ¢ekati do

ostvarenja prvih znacajnijih prihoda koji ¢e omoguciti dobit. Stoga je on sposoban realno
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procjenjivati vrijednost novca, kako posudenog tako i vlastitog kojeg je zaradio, te ¢e svojim
novcem racionalno gospodariti (uglavnom ¢e ulagati u razvoj poslovanja, a manje u vlastite
uzitke).”!

Ukupnost ovih osobina poduzetnika da inovira ponudu, riskira s novim i rizicnim
proizvodima, uslugama 1 trziStima te da prema novim trziSnim mogucénostima bude
proaktivniji od konkurencije teorija je poznala kao tzv. poduzetnicku orijentaciju ili sklonost
(eng. Entrepreneurial orientation).”* Tako posjedovanje ovih osobina ne jamé&i poslovni
uspjeh, povecava njegovu vjerojatnost.

Konac¢no, iako dijele mnoge zajednicke karakteristike, poduzetnici se ipak medusobno
mogu razlikovati. Osim individualnih karakteristika, to ¢esto ovisi i o stupnju ili fazi razvitka
njihova poduzeca. U ovom pregledu moze se izdvojiti nekoliko tipova poduzetnika. Lafuente
i Salas razlikuju etiri vrste poduzetnika:”

- poduzetnici obrtnici — prvenstveno vodeni ocekivanjima koja se odnose na prirodu
samog posla; samo se na sekundarni nadin njihova ocekivanja usredotouju na
uspjeSnost i organizacijska pitanja. Nesigurnost i1 izazovi nisu im potencijalni izvori
zadovoljstva. Njihova poduzeéa su Cesto velika, ali s niskim profitnim stopama.

- poduzetnici orijentirani riziku — imaju izrazitu sklonost za rizik i izazove. Njihova
ocekivanja za poboljSanje dobrobiti obitelji apsolutno su nevazna. Njihova poduzeca
pokazuju najviSe profitne stope.

- obiteljski poduzetnici — poduzetnici ¢ija su ocekivanja usredotoCena na posljedice
njithovog rada za dobrobit obitelji. Uz to, ocekivanja povezana s izazovima i
nesigurnoS¢u takoder igraju odredenu ulogu. Poduzeca su im relativno nefleksibilna 1
nisko profitabilna. Zapravo, kao §to ¢emo vidjeti kasnije, ovaj klaster je posredni slucaj
izmedu obrtnika 1 menadzera.

- poduzetnici menadzZeri — poduzetnici kojima motivacija odgovara ocekivanjima

vezanim uz dobro placen rad u poznatom poduzecu. Sekundarno su usmjereni teznjama

! Prema: Zimmerer, T. W. i Scarborough, N. M. (1998) Essentials of Entrepreneurship and Small Business

Management, Second Edition. Upper Saddle River, New Jersey: Prentice Hall, str. 3-5.; Nair, K. R. G. i
Pandey, A. (2006) Characteristics of Entrepreneurs: An Empirical Analysis. The Journal of
Entrepreneurship. 15 (1), 47-61. https://doi.org/10.1177/097135570501500104; Van Praag, M., van
Witteloostuijn, A. i van der Sluis, J. (2013) The higher returns to formal education for entrepreneurs versus
employees. Small Business Economics, 40, 375-396. https://doi.org/10.1007/s11187-012-9443-y.

Covin, J. G. i Slevin, D. P. (1991) A conceptual model of entrepreneurship as firm behavior.
Entrepreneurship Theory and Practice, 16 (1), 7-26. https://doi.org/10.1177/104225879101600102;
Wiklund, J. i Shepherd, D. (2005) Entreprencurial orientation and small business performance: A
configurational approach. Journal of Business Venturing, 20, 71-91.
https://doi.org/10.1016/.jbusvent.2004.01.001

Lafuente, A. i Salas, V. (1989) Types of entrepreneurs and firms: The case of new Spanish firms. Strategic
Management Journal, 10 (1), 17-30. https://doi.org/10.1002/smj.4250100103
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za poboljSanjem obiteljske dobrobiti. Uglavnom su naslijedili svoje tvrtke 1 ucili od
svojih prethodnika (roditelja).

Nadalje, Filion razliku poduzetnike operatere i vizionare.”* Svaki ima vlastiti sustav
aktivnosti, pri cemu se opseg aktivnosti operatera (onih koji nisu uveli glavni proizvod ili
trziSne inovacije 1 Cija poduzeca nisu brzo ili toliko narasla) ¢ini mnogo ogranicenijim od
vizionara. Uglavnom su fokusirani na izvrsavanje, dodjeljivanje, nadgledanje i prilagodavanje
posla. Oko 80% operatera kupilo je posao ili preuzelo posao od partnera i nisu igrali klju¢nu
ulogu u stvaranju pothvata. U 90% slucajeva poduzeca su im mala, skloni su samostalno
djelovati, a radnike angaziraju na temelju zadataka koje treba obaviti i Cesto Ce izabrati
nekoga koga ve¢ poznaju. Oni rade kako bi si osigurali sredstva za zivot i u vecini slucajeva
njihova poduzeca ne bi prezivjela njihovu odsutnost duze od nekoliko dana ili najvise
nekoliko tjedana. Poduzece zauzima mnogo manje vazno mjesto u Zivotima operatera nego
Sto je to sluCaj s vizionarima. Za vizionare je vizija vazan osnovni uvjet poslovanja i
promisljanja buduénosti poduzeca. Fokusirani su na osmisljavanje vizije, dizajniranje,
praéenje 1 ucenje. Biraju zaposlenike koji ¢e s njima mo¢i napredovati s viemenom. Moglo bi
se re¢i da oni zive kako bi radili.

Kona¢no, 1 Sikavica, referiraju¢i se na Zuberbiihlera, razlikuje Cetiri tipa poduzetnika
sukladno fazama Zivotnog ciklusa razvoja poduzeca:”

- pionir — djeluje u fazi stvaranja poduzeca, najcesce je rije¢ o osnivacu, jakoj,

probita¢noj 1 odlucnoj osobi posvecenoj ostvarenju svojih ideja.

- maher — obi¢no se nalazi u fazi rasta poduzeca, ima nedostatak vizije 1 inovacije, ali je
1znimno snazan 1 ambiciozan te organiziran.

- strateg — Skolovana osoba koja prepoznaje da samostalno teSko moZe kontrolirati
poduzece te prepoznaje potrebu za decentralizacijom; veoma koristan u fazi razvoja
poduzeca kako poslovanje premasuje okvire djelovanja i1 kontrole jedne osobe.

- trener — ne posjeduje kreativnost i odlu¢nost da pokrene novi razvojni ciklus ($to
moze dovesti do stagnacije poduzeca), ali zbog dobrih meduljudskih odnosa,
mogucnosti motiviranja suradnika i stvaranja harmoni¢nog poslovanja koristi u fazi

razvoja poduzeca i njegove konsolidacije.

% Filion, L. J. (2004) Operators and visionaries: Differences in the entrepreneurial and managerial systems of
two types of entrepreneurs. International Journal of Entrepreneurship and Small Business, 1 (1/2), 35-55.
https://doi.org10.1504/1JESB.2004.005376

% Zuberbiihler, M. (1989) Wer sind die erfolgreichen Unternechmer? 10, Management Zeitschrift, 58 (4), str.
31-32., prema: Sikavica, P. i Novak, M. (1999) Poslovna organizacija, Trece, izmjenjeno i dopunjeno
izdanje. Zagreb: Informator, str. 676-680.
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Tako ovo nisu jedine podjele’®, u svakom slu¢aju valja zakljuéiti kako mnogi poduzetnici
dijele mnoge zajedni¢ke osobine. Medutim, istovremeno vrijedi da je tesko pronadi dva
identi¢na poduzetnika, jer njihove osobne motivacije i karakteristike, kao i kontekst u kojem

djeluju, mogu biti prili¢no razliciti.

3.3. Povijesni razvoj poduzetniStva

Iako se o poduzetniStvu znacajnije pocinje govoriti tek krajem 17. i u 18. stoljecu,
nesumnjivo je da je ono postojalo i mnogo ranije. Prvi oblici poduzetniStva podrazumijevali
su razmjenu i trgovinu hranom i drugim resursima izmedu pojedinih plemena radi njihova
prezivljavanja tijekom najstarijeg razdoblja ljudske civilizacije. Tijekom vremena,
poduzetni$tvo se pojavljivalo, mijenjalo i razvijalo u oblicima specificnima za pojedina
razdoblja 1/ili druStva. Ve¢ u doba starih civilizacija (npr. babilonske, egipatske, arapske i
kineske) moguce je pronaci veoma aktivne i inovativne obrtnike u razli¢itim gospodarskim
djelatnostima. U staroj Grckoj i Rimskom carstvu jacaju trgovina i novcarsko poslovanje.
Trgovci Cesto poduzimaju pothvate koji su financirani od strane plemica, a jedan od najvecih
filozofa Aristotel, osuduje maloprodaju trgovaca jer omogucuje bogacenje na Stetu drugih te
smatra da je nije pozeljno poticati.”’ Sli¢na pitanja opravdanosti poduzetnikove zarade (na
Stetu drugih) postavljaju se i1 danas Sto ¢esto dovodi do toga da je poduzetniStvo u drustvu
¢esto percipirano kao nesto nepoZeljno i negativno.

Drustveni uvjeti 1 Cesti ratni sukobi tijekom srednjeg vijeka usmjeravali su poduzetniStvo
prvenstveno ka gradevinskim projektima, i to prvenstveno obrambenog tipa. Ipak, pojedinac
uobicajeno nije preuzimao rizik ve¢ je samo upravljao projektom. Pocevsi od 12. stoljeca,
dolazi do razvoja trgovine, bankarsko-kreditnih poslovima, pomorstva (i gusarstva),
prvenstveno kao posljedica teznje za osvajanjima novih podruc¢ja. Mnogi trgovci 1 avanturisti
financirani od strane bogatog plemstva preuzimaju stvarni fizicki rizik i odlaze u neistraZzena
podrucja radi prodaje robe ili u potragu za novim resursima. Primjerice, Marko Polo ili
Kristofor Kolumbo primjer su takvih poduzetnika (trgovaca i pomoraca).”® Dodatno
profiliranje poduzetniStva kao djelatnosti bilo je poduprto nastankom 1 razvojem

jednostavnijih trgovackih poduzeca, a onda i trajnih trgovackih udruZzenja (pocevsi od 12.

% Za pregled dodatnih podjela tipova poduzetnika pogledati primjerice u: Buble, M. i Kvrzié¢, D. (2006)
Poduzetnistvo - Realnost sadasnjosti i izazov buducnosti. Zagreb: RRiF d.o.o., str. 49-53.

7 Skrti¢, M. i Miki¢, M. (2011) Poduzetnistvo. Op. cit., str. 82.

% Hisrich, R. D., Peters, M. P. i Shepherd, D. A. (2011) Poduzetnistvo. Op. cit.
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stolje¢a). Znacajnu ulogu u tome odigralo je i razdvajanje privredne aktivnosti i poslovne
imovine od poduzetnikove privatne imovine. Sukladno tome, ve¢ od 15. stolje¢a, a narocito
do 17. stoljeca, poduzeca poprimaju sve suvremene karakteristike poduzetnicke tvrtke te
postaju masovna pojava. Upravo u to doba Benedikt Kotruljevi¢ (oko 1416.-1469.) opisuje
savrSenog trgovca koji djeluje u visokorizicnim okolnostima (npr. neizvjesnost prodaje,
nesigurni  trgovacki putovi) S§to potpuno odgovara karakteristikama suvremenog
poduzetnika.”

Tijekom 17. 1 18. stoljeca sasvim je normalno da poduzetnik na sebe preuzima rizik za
svoj poslovni pothvat. Izrazi poput undertaker, entrepreneur, unternehmer veé se koriste u
poslovnom svijetu u to doba u Europi. Francuski ekonomist irskog porijekla Richard
Cantillon (1680.-1734.) uvodi pojam poduzetnika (od francuske rije¢i entreprendre koja znaci
poduzeti, preuzimanje rizika novoga) u ekonomsku teoriju te ga definira kao osobu koja
kupuje po poznatim cijenama, a prodaje po nepoznatim cijenama (tj. cijenama koje ¢e se tek
formirati). U to vrijeme, kao posljedica jacanja industrijalizacije, javlja se svijest da postoji
razlika izmedu onih koji imaju i onih koji trebaju kapital. Poput Cantillona, i drugi pripadnici
tzv. francuske Skole poput Jean-Baptiste Saya (1767.-1832.) razlikuju poduzetnika kao
korisnik kapitala od kapitaliste koji posjeduje kapital. U Engleskoj, u kojoj je
industrijalizacija 1 zapocCela, Adam Smith (1723.-1790.) razlikuje avanturiste (adventurer),
voditelje projekata (projector) od poduzimatelja (undertaker) i1 smatra kako su upravo
poduzimatelji koji u svoje pothvate ulaze racionalno i dobro pripremljeni ¢imbenici stabilnog
gospodarskog razvoja. Za razliku od francuske, engleska Skola smatra da poduzetnici
osiguravaju kapital, ulazu u svoja poduzeca, profit je zapravo nagrada za riskiranje kapitala, a
ne za vodenje poduzeca.

U kasnom 19. i ranom 20. stolje¢u poc€inje se percipirati razlika izmedu poduzetnika 1
menadzera §to je posebno vidljivo kod pripadnika tzv. njemacke Skole. Primjerice, J. H. von
Thunen (1785.-1850.) razgrani¢ava ta dva pojma 1 tvrdi kako poduzetnik radi za svoj racun i
snosi teret neizvjesnosti, a menadzer je njegova pla¢ena zamjena i1 obavlja svoju duznost bez
snoSenja rizika. Iz tog razloga, poduzetnicki profit sadrzava povrat na preuzeti rizik, ali i
povrat na inovativnost (poduzetnicku genijalnost). Pripadnici austrijske Skole (npr. Carl
Menger, 1840.-1921.) poduzetnik koordinira faktorima proizvodnje, a rizik kvalitete i koli¢ine

finalnih proizvoda ovisi upravo o poduzetnikovu poznavanju i kontroliranju proizvodnih

* Kotruljevi¢, B. O trgovini i o savrenom trgovcu. Prema: Kruzi¢, D. (2016) Poduzetniitvo — radost kreacije
novog, str. 1-18. U: Kruzi¢, D. (ur.), Obiteljsko poduzetnistvo, Mostar: SveucilisSte u Mostaru, Ekonomski
fakultet, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, str. 2.
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procesa. Americka skola ekonomske misli bila je pod velikim utjecajem njemacke Skole, a u
prvi plan stavlja proces proizvodnje. Prema njima, poduzetnik pronalazi idealne kombinacije
rada i kapitala, posjeduje tehnicka znanja, organizira i usmjerava proizvodnju, ali i preuzima
odgovornost za svoje obveze. Na tragu njemacke Skole, 1 oni smatraju da je profit rezultat
kako preuzetih rizika tako i ulozenih sposobnosti i talenta.'*

Neoklasicna skola govori kako je u uvjetima trziSne ravnoteze mogucnost razvoja
poduzetniStva mala te da poduzetnici mogu poslovati samo u podru¢jima neravnoteze
odnosno kada su prodajne cijene vece od troskova proizvodnje. Alfred Marshall (1842.-1924.)
radi razliku izmedu razvijanja poslovanja (aktivni poduzetnici) od nadgledanja poslovanja
(pasivni poduzetnici). Razvijanje poslovanja je sloZenije, vezano je uz organiziranje i
primjenu novih metoda i rizik, a profit je placa za takve (poduzetnicke!) aktivnosti, a ne
rezultat nadgledavanja poslovanja (Sto bi prema njemackoj Skoli bila zapravo uloga
menadzera). Frank Knight (1885.-1972.) dodatno je razradio koncept rizika i teorijom
neizvjesnosti pridonio razgranicavanju podueztnika od menadzera. John Maynard Keynes
(1883.-1946.), slicno kao i H. K. von Mangoldt (1824.-1868.) iz njemacke skole, poduzetnika
drzi aktivnim faktorom proizvodnje koji je suocen s neizvjeS¢u predvidanja potraznje na
trziStu. Vazan zaokret napravio je Joseph Schumpeter (1883.-1950.) jasno razlucivsi
poduzetnika koji je klju¢ni instrument promjene u teoriji ekonomskog razvoja od kapitaliste
koji raspolaze kapitalom i jedini je nositelj rizika. Poduzetnik je prema njemu inovator koji
novim proizvodima, novom kvalitetom, novim nacinima proizvodnje, novim trzi§tima,
osvajanjem novih izvora sirovina i razvojem novih organizacija (poduzece) narusava trziSnu
ravnotezu i uvodi tzv. stvaralacko unistenje (eng. creative destruction).'”’

Zanimljivo je u izdvojiti 1 klasifikaciju mikroekonomskih pristupa poduzetnistu kako ga
vide Cunningham i Lischeron (Tablica 2.). Oni razlikuju karizmati¢nu, psiholosku, klasi¢nu,
menadzersku, voditeljsku i unutarnjepoduzetnicku Skolu poduzetnistva koju povezuju s
odredenim fazama Zivotnog ciklusa poduzeca.'” Moze se zamijetiti kako ranije faze razvoja
poduzeca zahtjevaju viSe poduzetnikovih ,,urodenih® i psiholoskih obiljezja i vjestina (poput
intuicije, ambicije, kreativnosti, potrebe za postignué¢em i sl.) dok kasnije faze zahtjevaju vise

,»haucenih® i tehnickih vjestina (poput planiranja, motiviranja, sastavljanju proracuna i sl.).

19 Skrti¢, M. i Miki¢, M. (2011) Poduzetnistvo. Op. cit., str. 86-88.

" Kruzié, D. (2016) Poduzetniitvo — radost kreacije novog. U: Kruzi¢, D. (ur.), Obiteljsko poduzetniitvo. Op.
cit., str 5-6.

192 Cunningham, J. B. i Lischeron, J. (1991) Defining Entrepreneurship. Journal of Small Business Management,
29 (1), 45-61.
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Tablica 2: Mikro pristupi prou¢avanju poduzetniStva

& . ce eyl Faza
Skola Aktivnosti i vjeStine | .. .
oy Osnovne pretpostavke . Zivotnog
poduzetnistva poduzetnika .
ciklusa
. . o Intuicija, energija
. o Poduzet e rad d LS
Karizmati¢na oduz mﬁlvs a aju’,, posjeduyu ambicija, izdrzljivost, Start-up
Sesto ¢ulo .
samopouzdanje
. . Osobni susta
Poduzetnici se ponasaju u skladu sa Oml SUStay
svojim vrijednostima; vrijednosti vrijednosti, Start
Psiholoska . . e . preuzimanje rizika, art-up
proizlaze iz pokusaja da se zadovolje
potreba za
potrebe .,
postignuéem
Inovacija je klju¢no obiljezeje Inoviranje, Start-up i
Klasi¢na poduzetnickog ponasanja; rad a ne kreativnost, otkri¢e rani rast
posjedovanje
Planiranje,
Poduzetnici su organizatori pothvata; organiziranje, . .
y . . . . > N Rani rast 1
MenadZerska moze ih se obrazovati za tehnicke sastaljanje prorauna
. . . L zrelost
menadzerske (upravljacke) funkcije (budzeta),
kapitalizacija
Poduzetnici su vode; ne mogu ) )
— samostalno ostvariti svoje ciljeve, Motiviranje, Rani rast 1
Voditeljska L ) . . : . zrelost
ve¢ ovise o drugima; moraju se usmjeravanje, vodenje
prilagoditi potrebama drugih
Organizacije se moraju prilagodavati; | Prepoznavanje prilika, )
Unutarnje poduzetni¢ka aktivnost void ka ali uz oprez, trazenje Zrelqst !
poduzetnicka izgradnji poduzeca; poduzetnici maksimalnih koristi iz | Promjena
postaju menadzeri svake odluke

Izvor: Cunningham, J. B. i Lischeron, J. (1991) Defining Entrepreneurship. Journal of Small
Business Management, 29 (1), str. 47.

lako mnogi 1 dalje propituju poduzetni¢ku funkciju, odnos poduzetnika i menadzera ili

makroekonomske i1 mikroekonomske funkcije poduzetnika, poduzetniStvo je od samih

pocetaka u neposrednoj vezi sa raspolozivim resursima, jer od raspolozivih resursa, ljudske

kreativnosti 1 inovativnosti, zavisi razina proizvodnje odredenih proizvoda i usluga, kao i

razine zadovoljenja ljudskih potreba. Nadovezuje¢i se na ovo, upravo su Schumpeterova

promisljanja poduzetni§tva kao kreativne i inovativne djelatnosti bila temelj za moderno

poimanje poduzetniStva i poduzetnika sa svim svojim karakteristicnim obiljeZjima na nacin

kako je to prikazano u prethodnim poglavljima 3.1.13.2.
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3.4. Uloga poduzetniStva u drustvu i gospodarskom razvoju

PoduzetniStvo izaziva promjene na trziStu, stvara nove vrijednosti 1 nove trziSne
ravnoteze, pokrece i razvija nova poduzeca Sto ga €ini bitnim faktorom proizvodnje. Ono
neposredno 1 posredno utjeCe na raspodjelu resursa, ekonomski rast i opcéenito drustvene
promjene. Dakle, moze se re¢i da uloga poduzetnisStva nije vezana isklju¢ivo uz povecanje
proizvoda i dohotka dionika ukljucenih u poduzetnicki proces, ve¢ ona ukljucuje i promjene u
strukturi poslovanja i drustvu opéenito, omogucavajuéi raspodjelu (uveéanog) bogatstva na
veéi broj ljudi'®.

Siroki spektar uloga poduzetniitva oituje se u sljedecem:'**

- poduzetniStvo pomaze otvaranju novih radnih mjesta i gospodarskom rastu

- poduzetnistvo jaca konkurentnost

- poduzetnistvo razvoja osobne potencijale

- poduzetnistvo razvija op¢e drustvene odnose i interese.

Kako bi se bolje razumjele ove uloge, potrebno je prvo pojasniti koje oblike poduzetniStvo
poprima unutar gospodarstva. U gospodarskoj praksi poduzetnici odnosno gospodarsku
subjekti uobi¢ajeno mogu biti trgovacka drusStva, obrti (i slobodne profesije), zadruge i
individualni poljoprivrednici. Ne umanjujuci ulogu zadruga i individualnih poljoprivrednika u
gospodarstvu, brojnost i udio trgovackih drustava (ponajprije drustava kapitala tj. drustava s
ograni¢enom odgovorno$c¢u, jednostavnih druStava s ograni¢enom odgovornoS¢u i dionickih
drustava, a zatim i1 druStava osoba tj. javnih trgovackih drustava, komanditnih drustava i
gospodarskih interesnih udruZenja) i obrtnika u ukupnom broju subjekata sugerira da su oni
dominantan oblik organiziranja poduzetnika.

Takoder, u teoriji, zakonodavstvu 1 gospodarskoj praksi uobiajena je podjela
gospodarskih subjekata na mikro, mala, srednja 1 velika, pri cemu mikro, mala i srednja Cine
tzv. malo gospodarstvo. lako jedinstvene definicije 1 podjele na svjetskoj razini nema, tri
osnovna kvantitativna kriterija na temelju kojih se subjekti klasificiraju i razgrani¢avaju jesu:

1. broj zaposlenika,

2. ukupni prihodi od prodaje,

3. ukupna imovina/aktiva.

U Hrvatskoj, sukladno Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva, malo

gospodarstvo &ine subjekti u poduzetnistvu i obrtu koji:'®

1 Hisrich, R. D., Peters, M. P. i Shepherd, D. A. (2011) Poduzetnistvo. Op. cit., str. 13-14.
1% Prema: Skrti¢, M. i Miki¢, M. (2011) Poduzetnistvo. Op. cit., str. 293-295.
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» zaposljavaju prosje¢no godiSnje manje od 250 radnika,

» u poslovanju su neovisni, odnosno autonomni subjekti koji nisu klasificirani kao
partnerski subjekti odnosno povezani subjekti (sukladno preporuci Europske komisije
2003/361/EC),

» prema financijskim izvjeSéima za prethodnu godinu ostvaruju ukupni godi$nji prihod
u ukupnom iznosu da 50.000.000,00 eura, ili imaju ukupnu aktivu ako su obveznici
poreza na dobit, odnosno imaju dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na
dohodak, u vrijednosti do 43.000.000,00 eura.

Nadalje, u clanku 3. istog zakona razlikuju se mikro, mali i srednji subjekti malog
gospodarstva (Tablica 3.). Mikro subjekti maloga gospodarstva su pravne i fizicke osobe koje
prosjecno godiSnje imaju zaposleno manje od 10 radnika, u prethodnoj godini ostvaruju
ukupni godis$nji promet do 2 milijuna eura, odnosno vrijednost dugotrajne imovine do 2
milijuna eura. Mali subjekti maloga gospodarstva su pravne i fizicke osobe koje prosjecno
godisnje imaju zaposleno manje od 50 radnika, ostvaruju ukupni godis$nji promet do 10
milijuna eura, odnosno vrijednost dugotrajne imovine do 10 milijuna eura. Srednji subjekti
maloga gospodarstva su pravne i fizicke osobe koje prosjecno godiSnje imaju zaposleno
manje od 250 radnika, ostvaruju ukupni godi$nji promet do 50 milijuna eura, odnosno
vrijednost dugotrajne imovine do 43 milijuna eura.

Tablica 3: Kriteriji za definiranje mikro, malih, srednjih i velikih gospodarskih

subjekata u Hrvatskoj

Kriterij/veli¢ina subjekta Mikro Mali Srednji Veliki
gospodarski | gospodarski | gospodarski | gospodarski

subjekt subjekt subjekt subjekt

Broj zaposlenih <10 <50 <250 >250

Ukupni godi$nji <2 <10 <50 >50

promet (milijuna eura)

Vrijednost dugotrajne | ili <2 <10 <43 >43

imovine (milijuna

eura)

Izvor: Narodne novine d.d. (2016) Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva, ¢lanak 3.
Zagreb: Narodne novine d.d., 29/02; 63/07, 53/12, 56/13 1 121/16

Zakon o racunovodstvu koji se odnosi na sve pravne i fizicke osobe koji su obveznici

poreza na dobit koristi iste kriterije kao 1 Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva, te

19 Narodne novine (2016) Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva, lanak 2. Zagreb: Narodne novine
d.d., 29/02; 63/07, 53/12, 56/13 1 121/16
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razlikuje mikro, male, srednje i velike poduzetnike ovisno o pokazateljima utvrdenim na
zadnji dan poslovne godine koja prethodi poslovnoj godini za koju se sastavljaju financijski
izvjestaji (Tablica 4.). Sukladno tom zakonu, mikro poduzetnici ne prelaze dva od sljedeca tri
kriterija:'*

- ukupan prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine 10,

- prihod 5,2 milijuna kuna,

- ukupna aktiva 2,6 milijuna kuna.

Mali poduzetnici su oni koji nisu mikro poduzetnici i ne prelaze dva od sljedeca tri uvjeta:

- ukupan prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine 50,

- prihod 60 milijuna kuna,

- ukupna aktiva 30 milijuna kuna.

Srednji poduzetnici su oni koji nisu ni mikro niti mali poduzetnici i ne prelaze dva od
sljedeca tri uvjeta:

- ukupan prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine 250,

- prihod 300 milijuna kuna,

- ukupna aktiva 150 milijuna kuna.

Veliki poduzetnici su oni koji prelaze najmanje dva od tri prethodno spomenuta uvjeta
vezana za srednje poduzetnike, ali i neke posebne kategorije poput banaka, stambenih
Stedionica, druStava za osiguranje, leasing drustava, alternativnih investicijskih fondova,
drustva za upravljanje alternativnim investicijskim fondovima, obvezni i1 doborvoljni
mirovinski fondovi, druStava za upravljanje obveznim odnosno dobrovoljnim mirovinskim

fondovima, factoring drustava, burzi itd.

Tablica 4: Kriteriji za definiranje mikro, malih, srednjih i velikih poduzetnika

Kriterij/veli¢ina subjekta Mikro Mali Srednji Veliki

1% Narodne novine (2018) Zakon o racunovodstvu, &lanak 5. Zagreb: Narodne novine d.d., 78/15, 134/15,
120/16, 116/18.
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poduzetnik | poduzetnik | poduzetnik | poduzetnik
Broj zaposlenih <10 <50 <250 >250

Ukupni godisnji <5,2 <60 <300 >300
promet (milijuna
kuna) ili

Vrijednost <2,6 <30 <150 >150
dugotrajne imovine
(milijuna kuna)

Izvor: Narodne novine (2018) Zakon o racunovodstvu, ¢lanak 5., Zagreb: Narodne novine
d.d., 78/15, 134/15, 120/16, 116/18.

Kada je rije¢ o povezivanju poduzetnistva i gospodarskog rasta i razvoja, raspolozivost
relevantnih i konzistentnih statistickih podataka je najznacajnije ogranicenje. U tom smislu
moZe se razlikovati statitan i dinamiGan pristup poduzetnistvu.'”’ Statican pristup
poduzetnistvu baziran je na mjerenju:

- broja i udjela mikro, malih i srednjih poduzeca u gospodarskoj strukturi,
- broja vlasnika nad poduzecima te razine samozaposljavanja (obrtnici, zadrugari,
djelatnosti slobodnih profesija).

Za razliku od stati¢nog, dinamican pristup poduzetnistvu baziran je na mjerenju:

- broja novostvorenih poduzetnika,

- broja menadzera-vlasnika poduzeca ne starijih od 42 mjeseca,

- broja patenata, trZiSno prihvacenih inovacija te iznosa ulaganja u aktivnosti istraZzivanja
1razvoja.

UvaZavaju¢i prethodno definirane kriterije za razvrstavanje poduzetnika po velicini,
mnoge se europske 1 svjetske ekonomije temelje na malom gospodarstvu koje ¢ini 1 do 99%
od ukupnog broja poduzetnika. lako dominantan po broju poslovnih subjekata i njihovoj
dinamici, udio malog gospodarstva u ukupnom broju zaposlenih i imovini je ipak neSto manji
jer velika poduzeca, iako ih ima malo, raspolazu znacajno ve¢om imovinom i radnom
snagom. Moze se re¢i da su poduzetniStvo 1 mala 1 srednja poduzeca (MSP) okosnica
europskog gospodarstva u kojem stvaraju 1 do 85% novih radnih mjesta te osiguravaju dvije

tre¢ine ukupnog broja zaposlenih u privatnom sektoru u EU.'*®

Posebna uloga u tome pripada
mikropoduzetnicima koji su primjerice u Europskoj uniji 2012. godine ¢inili 92,7% od

ukupno 22,3 milijuna poduzetnika (ne racunajuci financijski sektor) i pridonosili s 29,2% u

17 Kruzié, D. (2016) Poduzetnistvo — radost kreacije novog. U: Kruzi¢, D. (ur.), Obiteljsko poduzetniitvo, Op.
cit., str. 16.

198 prema: https://ec.europa.eu/growth/smes/ [9. ozujak 2020.].
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ukupnoj zaposlenosti. Malih 1 srednjih poduzetnika bilo je ukupno 7,1% 1 €inili su 38%
zaposlenosti, a velikih poduzeca samo 0,2% s udjelom od 33% u ukupnom broju zaposlenih.
Te je godine u Europi stvoreno 2,3 milijuna subjekata od kojih je kod njih vecine, u cak
70,8% slucajeva, rije¢ bila o samozapoSljavanju (nisu imali drugih zaposlenika). Takvi
subjekti predstavljali su 46,9% svih osoba zaposlenih u novootvorenim poslovnim
subjektima.'®

U isto vrijeme najveci udio mikro subjekata ostvaren je u Grckoj (96,7%) 1 Slovackoj
(96%), a najmanji u Njemackoj (19%) i Luksemburgu (18%). Udio malih subjekata bio je
iznad 10% samo u Njemackoj (14,7%), Austriji (10,9%), Luksemburgu (10,6%) 1 Rumunjskoj
(10,2%), a iste drzave biljeze 1 najveci udio srednjih subjekata. Udio velikih subjekata bio je
0,5% ili manji u svim drzavama za koje podaci su dostupni. Najveci udio zaposlenosti u
mikro subjektima zabiljeZen je u Grckoj (58,6%) 1 Italiji (46,4%). Kada je rije¢ o
novootvorenim poslovnim subjektima (ukupno 2,3 milijuna) ona su zaposlila ukupno 3,5
milijuna novozaposlenih, najvise u velikim europskim drzavama popu Francuske, Italije,
Spanjolske, Ujedinjenog kraljevstva i Njemadke. Zanimljivo je da su samo u tri drzave
poslovni subjekti sa deset ili viSe zaposlenika predstavljali najveéi udio zaposlenosti u
novootvorenim subjektima, i to Hrvatskoj (39,5%), Rumunjskoj (39,2%) 1 Malti (32,9%).

Treba napomenuti da se u razdoblju od 2004. do 2012. godine udio ljudi koji preferiraju
samozapos$ljavanje smanjio u 23 od 27 drZava ¢lanica Europske unije. Postotak Europljana
kojima je samozapoSsljavanje bilo njihov prvi izbor smanjio se sa 45% na 37%. za razliku od
SAD-a ili Kine gdje je taj udio znatno veéi — 51% odnosno &ak 56%. Stovise, novotovorena
poduzeca u Europskoj uniji rastu sporije nego u SAD-u ili zemljama u nastajanju, i tek se
manji broj njih uspije pridruZiti onima najve¢im.''® Kada je rije¢ o stvaranju novih poslovnih
subjekata, poseban se naglasak stavlja na poduzetniStvo i (samo)zaposljavanje Zena, starijih
osoba, pripadnika manjinskog stanovniStva, migranata i dugotrajno nezaposlenih osoba.

Kompariraju¢i s posljednje raspolozivim podacima za Europsku uniju iz 2017. (Tablica
5.), moze se zakljuciti da se situacija nije znacajnije promijenila. Naime, mikropoduzetnika je
i dalje najvise (92-93%), a malo gospodarstvo u cjelini ¢ini oko 99,8% svih poduzetnika.

Kada je rije¢ o velikim poduze¢ima, iako je njihov broj najmanji (samo 0,2% od ukupnog

1 Eurostat Press Office (2015) Eurostat Newsrelease, 201/2015 - 17 November 2015. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7076793/4-17112015-AP-EN.pd1/1db58867-0264-45¢0-
94bf-ab079e62d63f [9. ozujak 2020.].

"% European Commission (2013) Entrepreneurship 2020 Action Plan, Reigniting the entrepreneurial spirit in
Europe. Brussels: European Commission. Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0795&from=EN [14. ozujak 2020.]
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broja), oni stvaraju 45% dodane vrijednosti 1 zaposSljavaju gotovo 35% svih zaposlenih u

Europskoj uniji.

Tablica 5: GodiSnji agregirani podaci po veli¢ini poduzeca

2014 2017
N AV Z N AV V4
Ukupno | 23.377.006 | 6.581.022,9 | 135.582.162 | 24.378.356 | 7.453.751,0 | 145.229.381
0-9 21.736.481 | 1.375.282,2 | 40.491.236 | 22.600.000 n.p. 41.412.183
10-19 901.844 | 501.782,6 | 12.407.638 950.000 n.p. 13.107.313
20-49 471972 | 677.275,4 | 14.817.445 505.202 | 727.455,1 | 15.814.528
50-249 222.453 | 1.220.839,2 | 22.799.987 236.183 | 1.344.131,9 | 24.265.417
>250 44.245 | 2.805.843,4 | 45.065.854 47.810 | 3.368.749,5 | 50.629.946
Ukupno | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
0-9 92,98% 20,90% 29,86% 92,71% - 28,52%
10-19 3,86% 7,62% 9,15% 3,90% - 9,03%
20-49 2,02% 10,29% 10,93% 2,07% 9,76% 10,89%
50-249 0,95% 18,55% 16,82% 0,97% 18,03% 16,71%
>250 0,19% 42,64% 33,24% 0,20% 45,20% 34,86%

Napomena: N — broj poduzeca; AV — dodana vrijednost; Z — broj zaposlenih; n.p. — nije

poznato.

Izvor: Eurostat (2020) Annual enterprise statistics by size class for special aggregates of

activities

(NACE

Rev. 2)
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu [11. ozujak 2020.]

(last

update:

06-03-2020).

Dostupno

na:

Kada je rije¢ o Hrvatskoj, malo gospodarstvo najdinamicniji je dio gospodarstva. Prema

podacima Hrvatske gospodarske komore, u Hrvatskoj je 2018. godine bilo 1,67 milijuna

aktivnog stanovnistva, zaposlenih je bilo 1,52 milijuna osoba (90,8%), a nezaposlenih 154

tisue (stopa nezaposlenosti je 9,2%) (Tablica 6.). Od ukupnog broja zaposlenih, njih 1,3

milijuna (78,1% od ukupnog broja aktivnog stanovnisStva) je zaposleno kod pravnih osoba,

193 tisuc¢e (11,5%) u obrtu i slobodnim profesijama te 19 tisu¢a (1,2%) individualnih

poljoprivrednika. U odnosu na 2013. godinu, broj aktivnog stanovni$tva 2018. godine je na

sli¢noj razini (smanjenje od 2,2%), a broj zaposlenih je ve¢i za ¢ak 11,3%.
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Tablica 6: Aktivno stanovniStvo i broj zaposlenih u Hrvatskoj

Stavka/godina 2013. 2015. 2017. 2018.
Aktivno stanovni$tvo 1.709 1.676 1.671 1.671
Ukupno zaposleni 1.364 1.391 1.477 1.517
Zaposleni u pravnim osobama 1.132 1.175 1.265 1.305
Zaposleni u obrtu i1 slobodnim 207 194 192 193
profesijama

Aktivni osiguranici 25 21 20 19
individualni

poljoprivrednici

Nezaposleni 345 285 194 154
Stopa nezaposlenosti 20,2 17,0 11,6 9,2

Izvor: Hrvatska gospodarska komora (2020) Gospodarska kretanja 11/12 2019. Zagreb:
Hrvatska gospodarska komora, Odjel za makroekonomske analize, str. 46.

Godine 2018. u Hrvatskoj posluje 131.117 obveznika poreza na dobit (ne ukljucujuci
banke, osiguravajuca druStva i druge financijske institucije) Sto je za cak 43,6% viSe nego
krizne 2009. godine, a 9,1% vise nego prethodne 2017. godine. Valja naglasiti da tijekom svih
godina u ovom periodu broj poduzetnika raste. Nadalje, ostvarili su ukupno 751 milijardu
kuna prihoda i 715 milijardi kuna rashoda $to takoder predstavlja porast u odnosu na 2009.
godinu od 22,5% odnosno 18,6%, a u odnosu na 2017. godinu 10,7% (prihodi) odnosno
10,1% (rashodi). Vazno je istaknuti 1 brojke koje pokazuju porast dobiti prije oporezivanja
kod poduzetnika koji su poslovali s dobiti za 14,3% 1 smanjenje gubitka poduzetnika koji su
negativno poslovali od ¢ak 57,4%, §to je dovelo da je ukupna dobit poslovanja u 2018. godini
u usporedbi s prethodnom godinom poveéana s 21,9 na 28,3 milijarde kuna.''' Takoder, 2018.
godine zabiljeZen je 1 porast broja zaposlenih za 5,2%, njihovih prosje¢nih neto placa za 4,1%
te investicija u novu dugotrajnu imovinu za 3,9% u odnosu na 2017. godinu. Jedini pokazatelj
koji 1 dalje nije dosegao pretkrizno razdoblje je udio poduzetnika koji su investirali u novu
dugotrajnu imovinu od samo 9,8% te ukupna vrijednost tih investicija (24,3 milijarde kuna u
odnosu na 89,7 milijardi kuna u 2008. godinu).'"?

Nadalje, kada je rijec o strukturi gospodarstva, subjekti malog gospodarstva (mikro, mali i

srednje veliki) obveznici poreza na dobit 2018. godine cine 99,7% ukupnog broja

" Financijski rezultati poslovanja su jo3 bolji ako se u poslovanje uracunaju i tvrtke iz koncerna Agrokor jer au
s tim tvrtkama poduzetnici u 2017. poslovali s ukupnim konsolidiranim gubitkom u visini od 3,1 milijarde
kuna. znaci da su u prosloj godini ostvareni puno bolji.

"> Prema: Hrvatska gospodarska komora (2020) Gospodarska kretanja 11/12 2019. Zagreb: Hrvatska
gospodarska komora, Odjel za makroekonomske analize, str. 26.1 72.
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gospodarskih subjekata, zapoSljavaju 72,2% ukupnog broja zaposlenih te ostvaruju 58%

ukupnih prihoda, rashoda i konsolidirane dobiti (Tablica 7.). Treba zamijetiti da nakon

viSegodisSnjeg pada broja velikih poduzetnika, 2018. godine njihov broj ponovno raste u

odnosu na prethodnu godinu.

Tablica 7: Financijski rezultati poslovanja poduzetnika u Hrvatskoj u izabranim

godinama
Godina | Veli¢ina Broj Broj Ukupni Ukupni | Konsolidirani
poduzetnika | zaposlenih prihodi rashodi financijski
(milijuni (milijuni rezultat
kuna) kuna) (milijuni
kuna)
2009. Ukupno 91.320 889.396 613.367 603.876 4.397
Veliki 436 302.161 289.650 284.720 3.079
Srednji 1.446 164.515 112.436 110.968 677
Mali 89.438 422.720 211.281 208.188 641
2013. Ukupno 101.191 830.928 612.441 604.998 3.529
Veliki 350 265.816 293.227 288.580 3.443
Srednji 1.268 150.605 112.309 111.816 -80
Mali 99.573 414.507 206.905 204.601 166
2015. Ukupno 106.569 838.584 639.648 616.954 17.140
Veliki 348 258.400 294.438 281.933 10.477
Srednji 1.192 147.250 119.100 114.778 3.541
Mali 105.029 432.934 226.110 220.243 3.122
2017. Ukupno 120.081 882.884 678.395 649.769 1.885
Veliki 329 236.552 274.423 261.907 9.994
Sredn;ji 1.400 173.713 148.281 141.533 5.532
Mali 10.717 229.752 161.307 154.237 5.237
Mikro 107.635 242.867 94.384 92.092 1.122
2018. Ukupno 131.117 939.954 751.160 715.420 28.250
Veliki 360 261.465 315.134 300.511 11.835
Srednji 1.498 184.278 161.166 152.128 7.750
Mali 11.317 238.392 172.766 164.072 6.622
Mikro 117.942 255.819 102.094 98.709 2.043

Izvor: Hrvatska gospodarska komora (2020) Gospodarska kretanja 11/12 2019. Op. cit., str. 72.
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Konaéno, ako se projekcije stopa rasta broja poduzetnika i njihovih prihoda stave u omjer
sa stopama rasta BDP-a, vidljivo je da su pozitivne stope rasta broja poduzetnika i njihovih

prihoda pracene i pozitivnim stopama rasta BDP-a (Tablica 8.).

Tablica 8: Odnos broja poduzetnika, njihovih prihoda i BDP-a u Hrvatskoj

Stavka/godina 2009. 2013. 2015. 2017. 2018.
BDP (tekuée cijene, 45.067 43.737 44.640 49.118 51.608
milijuni eura)

Stope rasta BDP -7,4 -0,5 2,4 3,1 2,6
Broj poduzetnika 91.320 101.191 106.569 120.081 131.117
Stope rasta broja 1,8 4,0 2,0 4,9 91
poduzetnika (%)

Ukupan prihod 613.367 612.441 639.648 678.395 751.160
Stope rasta -13,6 0,3 3,4 7,9 10,7
ukupnog prihoda

(%)

Izvor: Hrvatska gospodarska komora (2020) Gospodarska kretanja 11/12 2019. Op. cit., str.
26.172.

Pozitivna kretanja nastavljena su i1 u 2019. godini. U prva tri kvartala 2019. godine
ostvaren je realan rast BDP-a na godiSnjoj razini od 3,1%, pri ¢emu su znatan doprinos dale
sve kategorije ukupne potraznje, posebice rast izvoza roba i izvoza zahvaljuju¢i rekordnoj
turistickoj sezoni. Pritom posebno vaznu ulogu ima malo gospodarstvo koje, kako je
prethodno prikazano, posebno potice privatno vlasnistvo i poduzetnicke sposobnosti, generira
zapoS§ljavanje i znatno pridonosi povecanju proizvodnje i izvoza.

U kontekstu odnosa poduzetniStva 1 gospodarskog razvoja zanimljivo je istaknuti i GEM
(Global Entrepreneurship Monitor) istrazivanje koje od 1999. godine pridonosi
razumijevanju fenomena poduzetniStva u svijetu. Uglavnom je usmjereno na istraZivanje
poduzetni¢ke osvijesStenosti, motivacije, ambicija, ali i infrastrukturnog okruZenja potrebnog
za razvoj poduzetniStva. Rezultati posljednjeg istrazivanja ukazuju da je za poduzetnistvo
klju¢no prepoznavanje prilika koje se mogu pretvoriti u zanimljive poslovne prijedloge 1 vjera
u vlastite sposobnosti i znanje, a da poduzetnici najceS¢e pocinju poslove radi dobrobiti
razli¢itih dionika (tzv. corporate purpose), kako bi promijenili stvari, vlastite zarade i

stjecanja imetka, smanjenja nesigurnosti vezane uz zaposlenost te nastavljanja obiteljske
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tradicije.!”® Hrvatska se nalazi otprilike u sredini zemalja sudionica istraZivanja po svojoj
ukupnoj poduzetnickoj aktivnosti (mjereno TEA (Total earlystage Entrepreneurial Activity)
indeksom).

Obzirom da se GEM istrazivanje provodi ve¢ 20 godina, mogu se istaknuti neki osnovni
zakljucci koji upucuju da je poduzetnistvo tijesno vezano uz gospodarski rast (postoji visoka
statisticki znac¢ajna korelacija izmedu poduzetniStva i gospodarskog rasta), ucinci se ocituju s
vremenskim odmakom tj. pozitivna veza postoji izmedu visine poduzetnicke aktivnosti u
odredenoj godini 1 porasta BDP dvije godine kasnije, te da ve¢i broj poduzetnika koji to
postaje uocavanjem poslovne prilike (a ne iz potrebe) pozitivno utjeCe na rast nacionalnih
ekonomija.'"*

Moze se zakljuciti kako su poduzetni$tvo, a posebno malo gospodarstvo, klju¢ni za
osiguravanje gospodarskog rasta, inovacija, otvaranja novih radnih mjesta, stvaranja novih
sposobnosti 1 socijalne integracije u zemljama Sirom svijeta. Komercijalizacija novih ideja
poboljsava produktivnost, konkurentnost i stvara bogatstvo unutar nacionalnih ekonomija
pojedina¢no, a onda i svjetske ekonomije opcenito. Pritom posebno valja istaknuti nova
poduzeca jer bez poslova novih tvrtki 1 njihove inovativnosti, prosjec¢an rast neto zaposlenosti

1 ukupan gospodarski rast bili bi zasigurno manji, a mozda u nekim slu¢ajevima i negativni.

3.5. Financiranje poduzetniStva i poduzetni¢ka infrastruktura

Svaki poduzetnik za realizaciju svojeg poslovnog pothvata treba odredena financijska
sredstva koja mu sluZe za nabavku potrebnih resursa i placanje svojih dobavljaca. Kljucno
pitanje je odrediti koliko mu novaca zaista treba za njegov pothvat. Nakon toga, potrebno je
definirati odakle osigurati izvore financiranja.

Osnovna podjela izvora financiranja ukljucuje vlastite i tude izvore. Vliastiti izvori su
osobna sredstva poduzetnika, jer gotovo niti jedan poduzetnik ne krece u realizaciju svojeg
poslovnog pothvata bez neSto osobnih sredstava (ustedevina, Zivotna osiguranja i sl.). S
aspekta poduzetnika to je najjeftiniji izvor po pitanju troskova i kontrole, ali naj¢esce nije

dovoljan. Medutim, vlastiti izvori su ¢esto bezuvjetno potrebni kako bi se privukli tudi izvori

13 Bosma, N., Hill, S., Ionescu-Somers, A., Kelley, D., Levie, L. i Tarnawa, A. (2020) Global
Entrepreneurship Monitor, 2019/2020 Global Report. London: Global Entrepreneurship Research
Association, London Business School.

"% Kruzié, D. (2016) Poduzetniitvo — radost kreacije novog. U: Kruzié, D. (ur.), Obiteljsko poduzetniitvo. Op.
cit., str. 15-16. i Bosma, N. et al. (2020) Global Entrepreneurship Monitor, 2019/2020 Global Report. Op.
cit.
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financiranja koji dolaze od drugih dionika i imaju svoju cijenu. Sli¢na podjela izvora
financiranja je ne unutarnje i vanjske. Unutarnji izvori generirani su unutar poduzeca i
prvenstveno se odnose na ostvarenu dobit, prodaju imovine, smanjenje radnog kapitala,
pojacanom naplatom potrazivanja ili produzavanjem roka otplate obveza. Evidentno je da se
ovi izvori financiranja odnose uglavnom na postoje¢e poduzetnike 1 da novi poduzetnici koji
tek zapocinju svoje poslovanje ne mogu racunati na ove izvore. Vanjski izvori dolaze od izvan
granica poduzeca. Rije€ je o tudim izvorima financiranja koji se razlikuju po raspolozivosti,
svojoj cijeni i rokovima otplate.

Nadalje, razlikuje se i financiranje dugom od financiranja glavnicom. Financiranje dugom
podrazumijeva neki instrument s kamatama, obi¢no zajam. NajceSce je rije¢ o ,,0siguranim
zajmovima koji nisu izravno vezani jedino uz vjeru u poduzetnikove sposobnosti, prodaju i
profit poduzeca ve¢ je placanje povrata financijskog aranzmana u slu¢aju nemogucénosti ili
prestanka otplate osigurano nekom vrstom kolaterala (uobicajeno poduzetnikove postojece ili
buduée imovine). Za razliku od osiguranih, tzv. ,neosigurani zajmovi odobravaju se na
temelju povjerenja u poslovni plan, procjene budu¢ih prihoda projekta i sposobnosti za
plac¢anje dospjelih obveza te ne traZze dodatne kolaterale ili jamstva. Osim financiranja putem
bududih prihoda/tantijema, pozajmice prijatelja i rodbine te krediti putem kreditne kartice
spadaju u ovu kategoriju tzv. neosiguranih zajmova. S druge strane, financiranje glavnicom
takoder ne zahtjeva jamstva, a ulaga¢ima nudi neki oblik vlasniStva nad poduzec¢em. Obzirom
da ulagaci imaju vlasnicke udjele, oni polazu pravo na udjel u ostvarenom profitu poduzeca.

Dakle, uvazavajuéi naprijed spomenute klasifikacije, kao moguce izvore financiranje
moze se izdvojiti:'"

- vlastiti izvori — 1z vlastite uStedevine, prihoda 1 sl.; prikladni za pocetne faze razvoja;

najjeftiniji, ali velik rizik (gubitak u sluc¢aju poslovnog neuspjeha);

- pozajmice od prijatelja, obitelji — fleksibilni uvjeti, rizik naruSavanja medusobnih

odnosa;

- zajmovi — duznicko financiranje poduzetnistva, cijena aranzmana ovisi 0 osiguranju

povrata;

- financiranje na temelju projekcije buducih prihoda/tantijema — ulagaci ulazu u projekte

koji svojim buduc¢im poslovanjem (prihodima i o¢ekivanom dobiti) garantiraju povrate;

nema kolaterala;

"5 Prema: Hisrich, R. D., Peters, M. P. i Shepherd, D. A. (2011) Poduzetniitvo. Op. cit., str. 350-354. i Skrti¢,
M. i Miki¢, M. (2011). Poduzetnistvo. Op. cit., str. 253-269.
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- mikro krediti — namijenjeno financiranju obrtnog kapitala, opreme, potrosnog
materijala i sli¢no kod mikro poduzetnika;

- lizing (od engl. lease - zakup, najam ) — polazi od ideje da je objekt lizinga (najcesce
nekretnine, vozila, strojevi, plovila, poljoprivredna mehanizacija, ostali strojevi i
oprema) bolje koristiti nego kupiti; razlikuju se financijski (tijekom ugovora isplacuje
se puna vrijednost predmeta lizinga, a po isteku ugovora, primatelj lizinga stjece
vlasniStvo nad lizing objektom) i operativni lizing (primatelj placa naknadu za
koristenje predmet lizinga 1 ne stjeCe vlasniStvo nakon isteka ugovora).

- financiranje putem kreditne kartice — ogranienost iznosa (male/mikro svote),
jednostavnost, ali visoka cijena (kamatna stopa) i kratki rokove otplate:

- odgoda placanja — osigurava kapital samo kratkoro¢no (sukladno pravnim propisima
ili ugovorom), ali je visokorizi¢no u smislu jer se odgodene obveze akumuliraju;

- poslovni andeli (eng. Business Angels) — pojedinci ili grupe koje novim poduzecima
(start-up) nude pocetni kapital; ulazu u temeljni kapital (financiranje glavnicom), a
osim kapitala, Cesto pruzaju i savjetodavnu pomo¢; obi¢no je rije¢ o rizicnim ali
profitabilnim poduzecima tj. pothvatima;

- fondovi rizicnog kapitala — oblik financiranja vlasnicke glavnice; fondovi privlace
kvalificirane ulagace i upravljaju kapitalom namijenjenim srednje- i dugorocnom
investiranju u poduzeca s visokim potencijalom rasta, ali koja u pravilu ne kotiraju na
burzama; osim kapitala pruzaju i druge savjetodavne usluge; viSe fokusirani na
poduzeca u fazi rasta ili kasnijim fazama;

- javno financiranje — prikupljanje kapitala putem javne prodaje dionica na trziStu
kapitala ¢ime poduzece postaje predmetom trgovanja na burzama; ukljucuje posrednike
te je stoga prilicno skup nacin financiranja (troSak moZe biti od 12 pa do 40%
prikupljenog kapitala); uglavnom kod velikih poduze¢a; dolazi do dijeljenja vlasniStva
1 odredenog gubitka kontrole nad poduzecem;

- grupno financiranje (eng. Crowdfunding) — financiranje projekta ili pothvata
prikupljanjem malih koli¢ina novca od velikog broja ljudi ¢esto u zamjenu za buduce
proizvode ili kapital, obi¢no putem interneta''°.

Poduzetnici moraju biti svjesni razlicitih oblika izvora financiranja i odabrati onaj koji je

po svojim uvjetima 1 pripadaju¢im rizicima optimalan za pojedinu razvojnu faze u kojoj se

poduzece nalazi. Svaki kapital posjeduje dobre 1 loSe karakteristike za poduzetnike. Medutim,

"® Mollick, E. (2014) The dynamics of crowdfunding: An exploratory study. Journal of Business Venturing, 29
(1), 1-16. http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusvent.2013.06.005
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isto tako, poduzetnici moraju biti svjesni da niti jedan ulaga¢ nece uloziti svoje novac ako
nema povjerenja u projekt. Drugim rijeCima, poduzetnik mora imati konkurentan
proizvod/uslugu te strucnost i sposobnost za realizaciju poslovnog pothvata te pretakanje istog
u komercijalni rezultat. On to dokazuje u poslovnom planu koji osim §to dokumentirano
prikazuje 1 analizira poduzetnikove snage i1 proslo poslovanje, realno projicira 1 buduce
oc¢ekivane prihode i pripadajuce troSkove odredene poslovnog pothvata. Dobar poslovni plan
temelj je za dobivanje potrebnih izvora financiranja, a obi¢no i sastavni dio potrebne
dokumentacije za dobivanje bankarskih zajmova.

Naravno da se ove financijske transakcije ne odvijaju u vakuumu. Institucionalno
okruzenje koje ¢e olakSati pronalaZenje izvora financiranja, a ¢esto i pomoé¢i u pocetnim
fazama razvoja, iznimno je bitno za cjelokupni razvoj poduzetniStva i gospodarstva. U tom
smislu, kada se govori o poduzetnic¢koj infrastrukturi, uobi¢ajeno se misli na poduzetnicke
zone 1 poduzetnicke potporne institucije u koje spadaju razvojne agencije, poduzetnicki centri
i poslovni inkubatori, poduzetnicki akceleratori, poslovni parkovi, znanstveno-tehnoloski
parkovi i centri kompetencija.'"’

Poduzetnicke zone omogucuju jednostavnije, brzi 1 efikasnije pokretanje poduzetnickih,
odnosno gospodarskih aktivnosti. Uobi¢ajeno ih se smjeSta u blizinu vecih naselja,
infrastrukturno su opremljena i definirana prostornim planovima. Njihova je osnovna
karakteristika zajednicko koriStenje infrastrukturno opremljenog 1 organiziranog prostora od
strane poduzetnika kojima se na taj nacin omogucuje racionalnije poslovanje. Poduzetnicka
zona treba osigurati da se osnivanje 1 izgradnja poduzetnikovog proizvodnog objekta provedu
u Sto je moguce kracem roku kako se ne bi gubilo dragocjeno vrijeme i novac. Razvojne
agencije osnivaju se na lokalnim 1 zupanijskim razinama za odredene djelatnosti te su
zaduZene za operativno provodenje mjera za razvoj gospodarstva i poduzetniStva, aktivnosti
vezane za poticanje 1 privlacenje investicija te iniciranje i realizaciju projekata i to kroz
objedinjavanje rada kako gospodarskih subjekata, tako i1 drugih poduzetnic¢kih institucija,
visokoobrazovnih institucija te centara znanja. Poduzetnicki centri srediSta su strucne i
savjetodavne pomoci poduzetnicima. Njihova je zadaca vrSiti promociju poduzetniStva, davati
zainteresiranima informacije o moguénostima ulaska u poduzetni$tvo, o raspoloZivim
poticajnim mjerama, educirati postojee 1 potencijalne poduzetnike, pomoc¢i u izradi
poslovnih planova i sl. Poslovni inkubatori prvenstveno su usmjereni na potpomaganje

novoosnovanih 1 mladih poduzeca koja su u pocetnim fazama razvoja. Oni po povoljnim

"7 Sredisnji  drzavni  portal.  Poduzetnicka  infrastruktura.  Dostupno  na  https:/gov.hr/moja-
uprava/poslovanje/pokretanje-poslovanja/poduzetnicka-infrastruktura/1842 [11. ozujak 2020.].
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uvjetima (niske cijene najma prostora i administrativnih racunovodstvenih i drugih usluga)
udomljuju poduzetnike pod istim krovom, a c¢esto te nude i usluge povezivanja s
potencijalnim ulaga¢ima te tehnoloske komercijalizacije. Nakon odredenog vremena, kada se
poduzetnici dovoljno razviju, napustaju inkubatore i1 posluju samostalno. Poslovni inkubatori
pruzaju stru¢nu, tehni¢ku i edukativnu pomo¢ i podrsku poduzetnicima u ranoj fazi razvoja
poduzetnickih projekata te njihov brz i odrziv razvoj. Poduzetnicki akceleratori pruzaju
podrsku ve¢ etabliranim poduzetnicima (post-inkubacijska faza) koji se zele dodatno razvijati
1 Siriti poslovanje na domacem 1 stranom trziStu. Poslovni parkovi raspolazu resursima za
smjestaj poduzetnika svih veli¢ina na komercijalnoj osnovi, a posebno su usmjereni na
privladenje domacih i inozemnih investicija. Znanstveno-tehnoloski parkovi prvenstveno se
osnivaju radi komercijalizacije znanstvenih rezultata i poticanja suradnje znanstvenika i
gospodarstvenika, a centri kompetencija provode istrazivatke projekte razvojnog ili
proizvodnog karaktera i razvijaju kompetencije u pojedinim podrucjima, a u suradnji s drugim
poslovnim subjektima poti¢u jadanje pojedinih industrijskih grana.''®

U naprednijim drzavama poduzetnicima su na raspolaganju i tzv. razvojne banke. One
nisu klasicne komercijalne banke ve¢ je njihova misija poticanje poduzetniStva na
nerazvijenim podrucjima. To ¢ine na nacin da ili samostalno (neposredno) ili putem poslovnih
banaka (posredno) financiraju odredene razvojne (infrastrukturne) i komercijalne projekte te
subvencioniraju kamatne postotne bodove. Primjerice, u Hrvatskoj treba izdvojiti Hrvatsku
banku za obnovu i razvitak (HBOR), razvojnu i1 izvoznu banku osnovanu sa svrhom
kreditiranja obnove 1 razvitka hrvatskoga gospodarstva, ¢iji je osniva¢ 1 100%-tni vlasnik
Republika Hrvatska. Osnovne djelatnosti HBOR-a su:' "

1. financiranje obnove i razvitka hrvatskoga gospodarstva,

2. financiranje infrastrukture,

3. poticanje izvoza,

4. potpora razvitku malog i srednjeg poduzetnistva,

5. poticanje zastite okolisa,

6. osiguranje izvoza hrvatskih roba i usluga od netrzisnih rizika.

Od ostalih infrastrukturnih institucija u Hrvatskoj takoder treba spomenuti 1 Ministarstvo
gospodarstva, poduzetnistva i obrta ¢ije su aktivnosti, izmedu ostalog, usmjerene na razvoj i

unapredenje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva, razvoj mikro, malog 1 srednjeg

""" Sredisnji  drzavni  portal.  Poduzetnicka  infrastruktura.  Dostupno  na  https:/gov.hr/moja-
uprava/poslovanje/pokretanje-poslovanja/poduzetnicka-infrastruktura/1842 [11. ozujak 2020.] i Skrtic’, M. i
Miki¢, M. (2011) Poduzetnistvo. Op. cit., str. 73-77.

19 https://www.hbor.hr/naslovnica/hbor/o-nama/ [11. ozujak 2020.].
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poduzetnistva te industrijsku politiku i politiku primjene inovacija i novih tehnologija.'*
Drzave koje imaju reguliran odnos prema potrebama poduzetniStva, imaju i odredene
jamstvene agencije. U Hrvatskoj se tim bavi Hrvatska agencija za malo gospodarstvo,
inovacije i investicije (HAMAG-BICRO). Ova agencija je nastala 2014. godine spajanjem
Hrvatske agencije za malo gospodarstvo 1 investicije (HAMAG INVEST) 1 Poslovno-
inovacijske agencije Republike Hrvatske (BICRO) sa svrhom da strateski kreiran jedinstveni
sustav koji ¢e poduzetnicima pruzati podrsku u svim fazama njihova Zzivotnog ciklusa, od
idejnih i start-up faza pa sve do komercijalizacije i plasmana na trziste.'*'Kroz aktivnosti
poslovnog savjetovanja, subvencioniranjem istrazivanja i u podrucju zastite okolisa i oCuvanja
energije te promocijom i privlacenjem investicija u poduzetnistvu, HAMAG-BICRO nastoji
uravnoteziti razvoj regija unutar Hrvatske te potaknuti brzi rast i razvoj kako malog tako i
cjelokupnog hrvatskog gospodarstva. Nadalje, u provedbu razvoja malog gospodarstva
ukljucuju se 1 drugi nositelji, kao Sto je HITRO.HR, servis Vlade RH za ubrzanu komunikaciju
gradana 1 poslovnih subjekata s drzavnom upravom, koji na jednom mjestu omogucéava
dobivanje svih potrebnih informacija i obavljanje vecine potrebnih radnji glede osnivanja
trgovackog drustva, otvaranja obrta ili upisa odredenih promjena u Registru poslovnih

subjekata za postojeéa trgovacka drustva.'?

Takoder, mogu se jo§ spomenuti i Hrvatska
gospodarska komora (HGK) koja kao samostalna i stru¢no-poslovna organizacija promice,
zastupa 1 uskladuje zajednicke interese svojih Clanica pred drZzavnim i drugim tijelima u

Hrvatskoj i inozemstvu'>

te Hrvatska obrtnicka komora (HOK) koja je kao samostalna
stru¢no-poslovna organizacija obrtnika osnovana radi promicanja, uskladivanja i1 zastupanja
zajednickih interesa obrtniStva 1 jedno je od najznacajnijih gospodarskih udruzenja u
Hrvatskoj.'**

U svojem djelovanju ove institucije ne djeluju samostalno i izolirano, ve¢ suraduju
medusobno, ali 1 s ostalim ministarstvima, agencijama i drzavnim uredima te poduzetnickim i

drugim udruzenjima u Hrvatskoj, a sve u cilju unaprjedenja ukupnih uvjeta kao i rada

poduzetniStava.

120 https://www.mingo.hr/page/kategorija/ustroi-ministarstva [11. ozujak 2020.].
121 hittps://hamagbicro.hr/o-nama/osnivanie/ (11.3.2020.)

12 https://www.hitro.hr/ (11.3.2020.)

123 https://www.hgk hr/hrvatska-gospodarska-komora/onama (11.3.2020.)

124 https://www.hok hr/o-hok-u/o-nama (11.3.2020.)
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4. MEPUOVISNOST TEHNOLOGIJE I PODUZETNISTVA

Tehnologija i poduzetnistvo koegzistiraju i medusobno se isprepli¢u. Utjecaj tehnologije
na razvoj poduzetniStva i poduzetnickih ideja, ali i konkretnih strategija konkurentnosti i

poslovnih modela predmet je interesa ovog poglavlja.

4.1. Razvoj tehnologije, inovacije i poduzetnicke ideje

Schulman tvrdi kako je poduzetniku tehnologija potrebna kao $to je Covjeku potreban
zrak.'”  Tehnologija, definirana kao nagin proizvodnje, osnovna je pretpostavka
poduzetnikovog pothvata te proizvoda i usluga koje iz njega slijede. Medutim, proizvodi 1
usluge koje neki poduzetnik stvara u funkciji su potraznje (kupaca). Stoga, gledano sa strane
potraznje, tehnologija je Cesto u osnovi procesa zadovoljavanja potreba, zelja i ocekivanja
kupaca. Obzirom da se te potrebe, Zelje 1 ocekivanja mijenjaju tijekom vremena (stariji Covjek
ima drugacije potrebe nego mladi Covjek), ali i razvojem tehnologije (ocekuje se vise
funkcionalnosti, ve¢a brzina i sl.), poduzetnik je primoran neprestano mijenjati, prilagodavati,

usavrSavati svoju ponudu. Drugim rije€ima, primoran je na permanentno inoviranje.

Ulogu inovacije 1 inoviranja u poduzetniStvu naglasio je jo§ Schumpeter definiravsi
poduzetnika kao inovatora. To je 1 danas temelj modernog poimanja poduzetniStva i
poduzetnika iako su teorija 1 praksa Cesto i1 razdvajali ove dvije uloge, inovatora i
poduzetnika. Naime, nije svaki poduzetnik ujedno i1 inovator u smislu da je izumio i patentirao
nesto novo, proizvod ili uslugu nikad prije videne. Poduzetnikova inovativnost uglavnom
dolazi do izrazaja 1 u kreativnom prikupljanju, kombiniranju i uporabi razli¢itih resursa te
odnosima prema ostalim dionicima njegova pothvata. Ovako gledajuci, svaki je poduzetnik

inovativan na svoj nacin.

2> Schulman, S. A. i Rogoff, E. G. (2011) The Technology Enabled Entrepreneur: Today’s Hope for a Better
Tomorrow. Entrepreneurship Research Journal, 1 (4), Article 5. https://doi.org/10.2202/2157-5665.1057, str. 1.
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Upravo to naglasava i Schumpeter koji kao inovaciju prepoznaje:'*

- uvodenje novih proizvoda ili nove kvalitete proizvoda,

- uvodenje novih metoda proizvodnje,

- otvaranje novih trzista,

- provedba nove organizacije bilo koje industrije,

- osvajanje novog izvora opskrbe sirovina ili poluproizvoda.

Uvodenje novih proizvoda/nove kvalitete i novih metoda proizvodnje su one inovacije
koje se najces¢e smatraju tehnoloskim inovacijama, iako bi se, uvazavajuci najSiru definiciju
tehnologije (kao nacin na koji se neSto radi), svaku od ovih inovacija moglo smatrati
tehnoloskom. U svakom slu¢aju, inovacija je povezana uz poboljSanu kvalitetu, efektivnost,
efikasnost i dodanu vrijednost.'”” Ona pridonosi boljem ispunjavanju standarda i zahtjeva
kupaca (kvaliteta), poboljSanom i olakSanom ostvarenju ciljeva poslovanja (efektivnost),
boljem odnosu ulozenog 1 dobivenog (efikasnost i dodana vrijednost). Slijedi da je za
inovaciju potrebna komercijalna transakcija kojom se nova ideja, novi koncept ili nova
metoda (Sto se Cesto naziva invencijom) eksploatira na trzistu. Ipak, nije svaka inovacija (i
njena trziSna eksploatacija) uspjeSna. Bez obzira na moguce pozitivne ¢imbenike koji
pridonose mogucéem uspjehu inovacije (prethodno iskustvo u inoviranju, raspolozivost resursa
isl.), jedino trziste, odnosno kupci, odlucuje o tome koja je inovacija uspjesna, a koja to nije.

Kada je rije¢ o stupnju jedinstvenosti ideje, Hisrich, Peters 1 Shepherd razlikuju napredne,
tehnoloske i obi¢ne inovacije.'*® Napredne probojne ili revolucionarne inovacije najmanje su
ucestale, ekstremno su jedinstvene i postavljaju platformu za razvoj Sire palete buducih
inovacija na nekom podruc¢ju (npr. zrakoplov). Potrebno ih je zastititi patentima, trgovackim
tajnama ili drugim oblicima vlasnickih prava. Tehnoloske inovacije javljaju se nesto cesS¢e od
revolucionarnih. One nude napredak na podrucju proizvoda ili usluga tj. trzista te ih je Cesto
potrebno zastititi nekim oblikom zastite vlasniStva (npr. mlazni zrakoplov). Kona¢no, obicne
inovacije se naj¢esce javljaju, proizlaze iz trziSta i omogucavaju bolje proizvode ili usluge ili
one koje imaju bolji prolaz na trzistu (npr. opseg ponude u zrakoplovu). Na slican se nacin
mogu razlikovati i pojedinacne (inkrementalne ili evolutivne) inovacije koje predstavljaju
mala poboljSanja od radikalnih (sustinskih) inovacija koje nose visi stupanj promjena, ali se

desavaju puno rjede i bez kontinuiteta. Cak i pojedinagne inovacije mogu prenijeti tehnolosko

12 Schumpeter, J. A. (1934) The theory of economic development: an inquiry into profits, capital, credit,
interest and the business cycle. Harvard Economic Studies, Vol. 46. Cambridge, MA: Harvard College.

27 Albury, D. (2005) Fostering Innovation in Public Services. Public Money & Management, 25 (1), 51-56.
https://doi.org/10.1111/1.1467-9302.2005.00450.x i Jacobs, D. i Snijders, H. (2008) Innovation routine: how
managers can support repeated innovation. Stichting Management Studies.

128 Hisrich, R. D., Peters, M. P. i Shepherd, D. A. (2011) Poduzetnistvo. Op. cit., str. 148.
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vodstvo iz jedne zemlje ili regije u drugu, a radikalne inovacije mogu ukloniti cijela trzista.'”’

U teoriji se Cesto koristi i pojam disruptivne inovacije (eng. disruptive innovation) koja

podrazumijeva inovaciju ¢iji se opseg 1 brzina promjena znacajno razlikuju od do tad

postojeceg. Rije¢ je o remetilackoj inovaciji koja “mijenja pravila igre” u postoje¢im

djelatnostima te Cesto zahtijeva i velika ulaganja u infrastrukturu (koju javni sektor cesto

podrzava)."*® Svemirski let ili razvoj Interneta primjeri su disruptivnih inovacija.

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (Organisation for Economic Co-operation

and Development — OECD) razlikuje sljedeée vrste inovacija:'

1.

2.

4.

31

Inovacija proizvoda koja podrazumijeva uvodenje novog ili znatno poboljSanog
proizvoda ili usluge na trziste (novina ili pobolj$anje odnosi se na sastavne dijelove ili
osnovna obiljezja/tehni¢ke znacajke proizvoda ili usluge).

Inovacija procesa podrazumijeva uvodenje novoga ili znatno poboljSanoga
proizvodnog/usluznog postupka, nacina distribucije proizvoda/usluga ili potporne
aktivnosti. Naj¢eS¢e nemaju veceg utjecaja na finalni proizvod, ali obi¢no imaju
znacajan utjecaj na smanjenje troskova ili povecanje prihoda poduzeca.
Organizacijska inovacija podrazumijeva uvodenje nove organizacijske metode u
poduzece 1 njegovu poslovnu praksu (ukljucujuci upravljanje znanjem), organizaciju
radnih mjesta ili odnose s drugim dionicima (ne ukljucuje slucajeve preuzimanja i
spajanja s drugim poduze¢ima). Ona mora biti rezultat strateSke odluke uprave
poduzeca i uobicajeno nemaju tehnoloskih elementa i ne moraju biti bazirane na
formalnim znanstveno-istrazivackim aktivnostima. Uz organizacijske inovacije vezu
se 1 administrativne (usmjerene na administrativne procese), upravljacke (usmjerene
na rad uprave) te menadZerske (usmjerene na promjene u strategiji poduzeca,
strukturi, administrativnim procedurama i sustavima) inovacije.

Marketinska inovacija podrazumijeva primjenu novoga marketinSkog koncepta ili
strategije koja iziskuje znatne promjene u dizajnu ili pakiranju proizvoda, plasiranju
proizvoda na trziSte, promociji proizvoda ili odredivanju cijene (ne ukljucuju rutinske

promjene u marketinskim postupcima).

129 Cozzens, S., Gatchair, S., Kang, J., Kim, K-S., Lee, H. J., Ordez, G. i Porter, A. (2010) Emerging
technologies: quantitative identification and measurement. Technology Analysis & Strategic Management, 22
(3), 361-376. https://doi.org/10.1080/09537321003647396.

% Schulman, S. A. i Rogoff, E. G. (2011) The Technology Enabled Entrepreneur: Today’s Hope for a Better
Tomorrow. Op. cit., str. 1.

P! Organisation for Economic Co-operation and Development — OECD (2005). Oslo Manual: Guidelines for
Collecting and Interpreting Innovation Dana. Paris: OECD.
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Ono S§to je bitno naglasiti da pritom svaka od ovih vrsta inovacija mora biti nova za
poduzece ili bitno razli¢ita od prethodno koristenih, ali ne nuzno i za cijelo trziste. Dakle, nije
nuzno da je poduzece razvilo inovaciju, ve¢ je ona mogla biti razvijena i od strane nekog
drugog subjekta. Kako bi poduzece moglo razviti inovaciju ono mora biti aktivno i savjesno u
planiranju, organizaciji, izvrSenju, i kontroli svih onih aktivnosti koje vode k inovaciji.
drugim rije¢ima, poduze¢e mora shvacéati da biti inovativan nije neka odredena faza u
zivotnom vijeku poduzeca ve¢ da inovacija predstavlja neprekidan proces koji se sastoji od
odredenih elemenata na ulaznoj, procesnoj i izlaznoj strani inovacije. Cak i slu¢aju radikalnih
inovacija, za koje je receno da su povremene (bez kontinuiteta), one nece nastati slucajno, ve¢
su rezultat pazljivo osmisljenog inovacijskog procesa.

U tom procesu potrebno je da poduzece prepozna odredene pokretace, ali i prepreke u
inoviranju i1 bude svjesno svojeg inovacijskog kapaciteta. Inovacijski kapacitet poduzeca je
potencijalna sposobnost generiranja inovacijskih rezultata.’*> Sposobnost poduzimanja
aktivnosti u cilju stvaranja novih ideja ¢esto je, u uvjetima dinami¢nog i evoluirajuéeg trzista,
nuzan uvjet opstanka poduzecéa. Inovacijski kapacitet je visSedimenzionalan koncept i najcesce
se mjeri kroz dimenzije tehnoloske, marketinSke, apsorpcijske, organizacijske, proizvodne,
istrazivacke ili strateSke sposobnosti. Sposobnost razvoja tehnologije iznutra (kao rezultata
internih razvojnih aktivnosti) ili nabave tehnologije izvana (od vanjskih dobavljaca) klju¢na je
za inovativnu sposobnost poduzeca. Ipak, nije dovoljno raspolagati tehnologijom 1 tehni¢kim
vjestinama, ve¢ je potrebna i sposobnost njezina koristenja. Danas sve viSe dolaze do izraZaja
vrijednosti umreZavanja 1 timskog rada kvalificiranih radnika. Stoga se moZe re¢i da se
tehnoloska sposobnost poduzec¢a djelom nalazi 1 u ljudskim resursima koji poduzecu stoje na
raspolaganju.

U tom smislu, Baumol smatra da danasnja ekonomija inovativnim poduzetnicima nije
uspjela dodijeliti adekvatno mjesto u mikroekonomskoj teoriji jer je ona uglavnom fokusirana
na cijene, alokaciju resursa, rizike i druga sli¢na pitanja.'”> On sugerira da bi sredisnji cilj
teorije 1 prakse trebalo biti da se poduzetnicima omoguéi raspolozivost tehnologije, a
tehnolozima omogucéi zapocinjanje poduzetnickog pothvata (poduzetni$tvo). U tom smislu
valja izdvojiti 1 jedan pojam koji se sve viSe spominje, fehno-poduzetnistvo, §to je sadrzaj

sljedeceg poglavlja.

132 Neely, A., Filippini, R., Fotza, C., Vinelli, A. i Hii, J. (2001) A framework for analysisng business
performance, firm innovation and related contextual factors: perceptions of managers and policy makers in
two  European regions.  Integrated  Manufacturing  Systems, 12 (2), pp. 114-124.
https://doi.org/10.1108/09576060110384307.

3 Baumol, W. J. (2011) Formal Microeconomic Structure for Innovative Entrepreneurship Theory.
Entrepreneurship Research Journal, 1 (1), Article 3. https://doi.org/10.2202/2157-5665.1014.
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Vecina poduzeca, naroCito ona manje inovativna, tehnoloske uvjete smatra danim tj.
eksterno definiranim. Medutim, tehnologija je proizvod ljudske interakcije, koja zauzvrat,
utjeCe na ponasanje svakog pojedinca. Kako pojedinci (i skupine pojedinaca) osnivaju nove
organizacije, to znaci da se formiranje nove organizacije moze prepoznati u interakcijama
socijalnih aktera koji su uklju€eni u razvoj i koristenje tehnologije koju posjeduju (imaju na
raspolaganju). Dakle, moze se re¢i da tehnologija moze poticati i definirati razvoj i oblik
novih poduzeca, a onda i poduzetnicki proces.

Stupanj u kojem su nove organizacije (ili poduzetnicke tvrtke) povezane s razli¢itom
tehnologijom naziva se tehnoloska ugradenost (eng. technological embeddedness).”>* Ovaj
koncept govori o medusobnoj povezanosti tehnologije i ljudskog djelovanja te ukazuje da se
tehnologija i ljudski postupci s vremenom razvijaju, tako da se ta podrucja ne mogu razmatrati
zasebno. PoduzetniStvo temeljeno na tehnologiji moze se ozivotvoriti u viSe razli¢itih
industrija jer se zajednicka tehnologija moze koristiti za razvoj razlicitih proizvoda.
Medusobne veze organizacije i njezine tehnoloske domene najvjerojatnije ¢e se dogoditi
izvan granica organizacije. Ipak, unutar neke zajednice, usvajanje odredene tehnologije od
strane njezinih pripadnika (organizacija, poduzeca i opcenito stanovniStva) moze usporiti
buducée tehnoloske promjene. Naime, sve organizacije pa tako i poduzeéa imaju odreden
stupanj inercije i teze zadrzavanju postojeCeg (stabilnog) stanja. Stoga, novu tehnologiju
obi¢no uvode nove organizacije koje nastaju unutar odredene populacije, a manje je
vjerojatno da ¢e novu tehnologiju uvesti postojec¢e organizacije. Isto tako, oni koji razvijaju
nova znanja u izvedivu tehnologiju (tj. znanstvenici) mogu 1 sami biti ukljuceni u osnivanje
novih tvrtki temeljenih na toj tehnologiji.

Obzirom da poduzetnicki proces, izmedu ostalog, obuhvaca i sve vrste djelovanja vezanih
uz stvaranje novih organizacija, sukladno konceptu tehnoloSke ugradenosti poduzetnicki se
proces moze razumijevati kao stvaranje novih organizacija koje pokrece tehnologija. U tom
smislu, druStveni akteri, bilo da su to pojedinci, organizacije ili cjelokupna populacija, igraju
srediSnju ulogu u stvaranju novih organizacija usvajanjem nove tehnologije. Rezimirajudi,
moze se pretpostaviti da tehnologija moZe olaksati ili ograniciti nastajanje novih organizacija
kao 1 razvoj postojecih organizacija.

U tom smislu, vezano uz stvaranje novih organizacija i njihovu ovisnost o tehnologiji,

nastao je 1 pojam tehno-poduzetnistva. Danas se velika vefina poduzetniStva odvija po

P Kim, S-I. i Lee, J. (2019) Technological embeddedness as a determinant of techno-entrepreneurship.
Handbook of Research on Techno-Entrepreneurship, Third Edition.
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konceptu  tehno-poduzetnistva. NajSire  definirano, tehno-poduzetni§tvo obuhvaca
poduzetnicke i intrapoduzetnicke aktivnosti postojecih i tek nastalih tvrtki koje posluju u
tehnoloski intenzivnim okruienjima.135 Sukladno tome, tehno-poduzece se moze definirati,
uzimajuci u obzir literaturu i relevantno zakonodavstvo, kao poduzece ¢ija su poslovna ideja i
radni plan orijentirani na tehnologiju i inovacije, koje ima visoku dodanu vrijednost, ima
potencijal stvaranja kvalificirane radne snage i sposobno je generirati tri-pet puta vise
vrijednosti od po&etnog ulaganja u nekoliko godina.'*°

U sluzbenim evidencijama i statistikama tehno-poduzetniStvo se primarno odnosi na
startup-ove. Startup je poduzece (tehno-poduzece) utemeljeno na temelju neke inovativne
ideje, usluge ili proizvoda ¢ijom Ee se realizacijom ostvariti brzi rast i Sirenje prema mnoStvu
korisnika §to ¢e omoguciti visoku zaradu. Primjeri startup-ova su Instagram, LinkedIn, Angry
Birds, Uber, AirBnB, Facebook 1 mnogi drugi. Dakle, startup-ovi i/ili tehno poduzeéa su
tehnoloSki orijentirana poduzeca 1 poduzeca s velikim rastom Osim brzog rasta, karakterizira
ih 1 visoki rizik tj. nesigurnost u pocetku poslovanja. Iako veliki broj takvih poduzeéa ne
uspije (prema nekim procjenama do 90% startup-ova propadne vrlo brzo) oni koji uspiju i
prezive prve tri godine postanu znaGajan generator zapogljavanja i rasta gospodarstva.'’’
Dakle, nije svako novo poduzece tehno-poduzece ili startup, ve¢ samo ona koja posluju u
tehnoloski sektorima koja omogucavaju eksplozivan rast. Obzirom na znacaj za nacionalna
gospodarstva, takva poduzec¢a ne samo da trebaju znanje i1 kapital, ve¢ 1 Siru drustvenu
(nacionalnu 1 lokalnu) infrastrukturnu potporu kroz razli€ite poslovne inkubatore, znanstveno-
tehnoloske parkove i sl. (viSe o tome je bilo rijeci u poglavlju 3.5.).

Nadalje, Kim 1 Lee su istraZivali kako se 1 koje tehnologije isprepli¢u s pojavom novih
organizacija odnosno kako razli¢ite vrste tehnologije oblikuju razli¢ite organizacije. Ovisno o
tome kako je tehnologija prihvac¢ena u razli¢itim industrijama (tzv. Sirina prihvacenosti), te
koliki broj organizacija unutar jedne industrije usvaja odredenu tehnologiju (tzv. dubina
prihvaéenosti), definirali su &etiri tipi¢na poduzetnicka obrasca:'*®

- lokalna specijalizacija — karakterizirana je malim brojem industrija koje primjenjuju

odredenu tehnologiju (mala Sirina prihvacenosti) te malim brojem subjekata unutar

pojedine industrije koji tu tehnologiju usvajaju (mala dubina prihvacenosti). Primjer

135 Therin, F. (2007) Handbook of Research on Techno-entrepreneurship, Edward Elgar Publishing.

1% Ornek, S. i Danyal, Y. (2015) Increased Importance of Entrepreneurship from Entrepreneurship to Techno-
Entrepreneurship (Startup): Provided Supports and Conveniences to Techno-Entrepreneurs in Turkey.
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 195, 1146-1155. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.06.164,
str. 1150.

57 bid., str. 1150.

P% Kim, S-J. i Lee, J. (2019) Technological embeddedness as a determinant of techno-entrepreneurship. Op. cit.,
str. 8-17.
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moze biti bilo koje poduzecée koje je razvilo neku tehnologiju putem svojih
znanstveno-istrazivackih aktivnosti. Rezultat ovakvog pristupa jesu specijalizirana
poduzeéa koja traze tocno odredenu grupu kupaca tj. trzi$nu nisu.

- specijalizirana generalizacija — karakterizirana je velikim brojem poduzeca unutar
pojedine industrije koja primjenjuju odredenu tehnologiju (velika dubina
prihvadenosti), ali malim brojem industrija koje je wusvajaju (mala S$irina
prihvacdenosti). U skladu s tim, unutar odredene industrije tehnologija je
standardizirana ili postoji kao dominantan dizajn, ali ta se tehnologija ne moze ili se
teSko moze primijeniti na ostale industrije. Primjer mogu biti mehanicki satovi koji su
prilicno dominantni u industriji luksuznih satova, ali ne i u cijeloj industriji satova.

- globalna generalizacija — karakterizirana je velikim brojem poduzeca unutar pojedine
industrije koje primjenjuju odredenu tehnologiju (velika dubina prihvacenosti) 1
velikim brojem industrija koje je usvajaju (velika Sirina prihvacenosti). Primjer
globalne generalizacije moze biti svaka tehnologija razvijena znanstvenim
istrazivanjima. Znanstveno istrazivanje vodi novim tehnologijama i primjenama te
tehnologije u praksi. Globalna generalizacija na odredeni nacin stvara potrebu novih
inovacija jer nastaju nove grupe korisnika.

- generalizirana specijalizacija — karakterizirana je malim brojem poduzeca unutar
pojedine industrije koja primjenjuju odredenu tehnologiju (mala dubina
prihvacenosti), ali velikim brojem industrija koje je prihvacaju (velika Sirina
prihvacenosti). Ako su neke znacajke tehnologije obicno usvojene medu razlicitim
industrijama, ta se tehnologija identificira kao generalizirana specijalizacija. Primjer
moze biti digitalna tehnologija koja svoju primjenu pronalazi od strane mnogih
industrija.

Iz prethodnog je vidljivo da tehnologija moze biti klju¢an faktor ne samo u poslovanju

postoje¢ih poduzeca vec i za nastanak novih. Iako nisu sva nova poduzec¢a tehno-poduzeca,
njihov znacaj u smislu novog neto zaposljavanja i rasta gospodarstva svakako trazi da im se

posveti puna paznja i pruzi maksimalna potpora javnog sektora.
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4.2. Prilike, vizija i strategija konkurentnosti temeljena na tehnologiji

Tehnologija definitivno moze biti inicijator stvaranja novih poduzec¢a s jedne strane, ali
isto tako 1 razvijanja poduzetnickog procesa kod postoje¢ih poduzeca. Treba posjetiti da
poduzetnicki proces uobicajeno ukljucuje identifikaciju 1 procjenu prilike, razvoj poslovnog
plana, odredivanje potrebnih resursa, te upravljanje poduze¢em. Tom procesu treba pristupiti
planski tj. strateski. Strateski pristup poduzetniStvu ocituje se kroz strateSki menadzment.
Strateski menadzment predstavlja set menadzerskih odluka i akcija kojima se determiniraju
dugoro¢ne performanse poduzeca.'” Naime, iako se identifikacija poslovnih prilika ponekad
desava spontano, iz poduzetnikova okruZenja, uspjeh se ne deSava slucajno. Analizirajuci
priliku i potencijalne prijetnje, kao i vlastite snage i slabosti, poduzetnik treba definirati
strateSko usmjerenje svojeg poduzeca. To podrazumijeva definiranje izjave o viziji 1 misiji
koja usmjerava poduzetnika govoreci o tome S$to je poduzetnikova svrha i razlog postojanja,
kome ,,sluzi“ te gdje bi se Zelio vidjeti u buducnosti, ali 1 strateskih ciljeva koji moraju biti
precizno definirani. Dobro postavljen strateski ciljevi moraju biti specifi¢ni, mjerljivi,
ostvarivi, realni i vremenski determinirani. Nakon toga, poduzetnik ¢e, izmedu vise opcija,
odabrati onu strategiju koja na najbolji moguc¢i nacin angazira vlastite snage u iskoriStavanju
prilike i onemogucavanju prijetnji te je implementirati u poslovnu praksu. Cijeli proces pracen
je aktivnostima za pracenje i kontrolu ostvarenog.

Ovi osnovni koraci strateSkog menadzmenta (analiza okoline, postavljanje usmjerenja
organizacije, formuliranje i implementacija strategije te kontrola'*’) upuéuju na mnostvo
planskih 1 izvrSnih aktivnosti poduzetnika. Dok poduzetnicki projekti (ukljucujuéi i tehno-
poduzetnistvo) zapoc€inju s idejom 1/ili po€etnim prototipom za daljnje poslovanje, odluka o
podrSci donosi se na temelju nekih faktora koji moraju biti ¢vrsto utemeljeni 1 argumentirani u
odredenim planovima. Planske aktivnosti prethode izvrSnim te se oblikuju u obliku

poduzetni¢kog plana.

Prema Hisrichu, poslovni plan je pisani dokument koji priprema poduzetnik, a koji realno
opisuje sve vazne vanjske i unutarnje elemente ukljuéene u pokretanje novog pothvata.'*! Taj
poslovni pothvat moZe biti iniciran od strane postojeeg ili novog poduzeca. Svrha je

poslovnog plana da poduzetniku i njegovim financijerima i partnerima, kod konkretnih

1% Buble, M. et al. (2005) Strateski menadzment. Zagreb: Sinergija nakladnistvo.
140 17.:
Ibid.
! Hisrich, R. D., Peters, M. P. i Shepherd, D. A. (2011) Poduzetnistvo. Op. cit., str. 199.
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pothvata, omoguci donosenje racionalne poslovne odluke u smanjenom intervalu rizika. On je
s jedne strane sustavni prikaz vanjskih i unutra$njih uvjeta poslovanja, formiranja dugoro¢nog
smjera 1 ciljeva razvoja poduzeca/poduzetnika, konkretizacije na odreden poslovni pothvat,
potrebnih resursa za njegovo ostvarenje te ocekivanih ucinaka tog pothvata. lako je on
sastavni dio dokumentacije za dobivanje kredita, poslovni plan bi trebao da predstavlja i
svojevrsni vodi¢ za buduce poslovanje tj. mehanizam kontrole kojim ¢e se ostvareni rezultati
usporedivati s planskim.

Kao temeljni dokument u kojem poduzetnik prikazuje svoju poslovnu namjeru, poslovni
plan odnosi se na buduce poslovanje. Iako ne postoji neka obvezna strukturu koju treba
slijediti, svaki (dobar) poslovni plan morao bi dati odgovore na nekoliko klju¢nih pitanja koja
se prvenstveno ticu tko, Sto, koliko, kako, kada i gdje ¢e raditi. Drugim rijeCima, daje se
odgovor na pitanje o nositelju poduzetnickog pothvata i moguénosti za postizanje poslovnog
uspjeha u nekoj odabranoj aktivnosti tijekom definiranog razdoblja.

Izrada poslovnog plana u svojoj je sustini multidisciplinaran posao te, bez obzira na
¢injenicu da je svaki poduzetnic¢ki pothvat jedinstven na svoj nacin, obuhvacéa odredeni broj
aspekata analize koji se podrazumijevaju kao standardi. U tom smislu, svaki poslovni plan bi
trebao obuhvatiti sljedeée'**:

% najvaznije podatke o poduzedu,

% analizu razvojnih moguénosti,

% operativne pokazatelje glavne djelatnosti, te

% financijske pokazatelje uspjesnosti poslovanja.

Zanimljiv je 1 pristup Hrvatske banke za obnovu 1 razvoj (HBOR) koja trazi izradu
poslovnog plana kao sastavne dokumentacije za dobivanje kredita izravno ili putem poslovnih
banaka, ali ovisno o visini ulaganja, trazi i razli¢it sadrzaj (razinu detalja) takvog plana.
Dakle, za predracunske vrijednosti ulaganja u iznosu do 700.000,00 kuna, HBOR preporucuje
sljede¢i sadrzaj poslovnog plana:'*

1. PODACI O PODUZETNIKU
1.1. O osobi poduzetnika
1.2. Procjena poduzetnicke sposobnosti
2. POLAZISTE
2.1. Nastanak poduzetnicke ideje
2.2. Razlozi osnivanja
2.3. Vizija i zadaca poduzetnickog pothvata

12 Cingula, M. (2001) Kako izraditi poslovni plan i investicijski elaborat, Prirucnik za poduzetnike i menadzere.
Zagreb: RRIF-plus, str. 39.

' Hrvatska banka za obnovu i razvoj, Preporuceni sadriaj poslovnog plana. Dostupno na:
https://www.hbor.hr/poslovni-plan/ [26. ozujak 2020.].
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3. PREDMET POSLOVANIJA (PROIZVODI ILI USLUGE)
4. TRZISNA OPRAVDANOST
4.1. Trziste nabave
4.2. Trziste prodaje
5. TEHNOLOSKO-TEHNICKI ELEMENTI POTHVATA
5.1. Opis tehnologije
5.2. Struktura troSkova
5.3. Struktura i broj zaposlenih
6. LOKACIJA
7. ZASTITA OKOLINE
8. FINANCIJSKI ELEMENTI POTHVATA
8.1. Investicije u osnovna sredstva
8.2. Prorac¢un amortizacije
8.3. Kalkulacija cijena
8.4. Troskovi poslovanja
8.5. Investicije u obrtna sredstva
8.6. Izvori financiranja
8.7. Racun dobiti (dohotka)
8.8. Pokazatelji uc¢inkovitosti
8.8.1. Financijski tok (primici i izdaci)
9. ZAKLJUCAK

U slucaju da predracunska vrijednost ulaganja prelazi iznos od 700.000,00 kuna, HBOR
trazi izradu investicijske studije te preporucuje njezin sadrzaj na sljede¢i nagin:'**
UvOoD
SAZETAK ULAGANJA
1. INFORMACIE O PODUZETNIKU — INVESTITORU
PREDMET POSLOVANIJA INVESTITORA
POSTOJECA IMOVINA INVESTITORA
ANALIZA DOSADASNIJEG FINANCIJISKOG POSLOVANJA
OCJENA RAZVOINIH MOGUCNOSTI ULAGATELJA
ANALIZA TRZISTA

6.1. TrziSte nabave

6.2. Trziste prodaje

6.3. SaZetak analize trZiSta i procjena ostvarenja prihoda
7. DINAMIKA i STRUKTURA ZAPOSLENIH

7.1. Analiza potrebnih kadrova
7.2. Proracun godis$njih bruto placa
8. TEHNICKI ELEMENTI ULAGANJA
8.1. Opis tehnic¢ko-tehnoloskog procesa
8.2. UtroSak sirovina, materijala i energenata
8.3. Tehnicka struktura ulaganja
8.4. Karakteristike gradevinskog objekta (poslovni prostor)
9. LOKACIJA
10. ZASTITA COVJEKOVE OKOLINE
11. DINAMIKA REALIZACIJE ULAGANJA

Sk

'* Hrvatska banka za obnovu i razvoj, Preporuceni sadrzaj investicijske studije. Dostupno na:
https://www.hbor.hr/investicijska-studija/ [26. ozujak 2020.].
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12. EKONOMSKO-FINANCIJISKA ANALIZA
12.1. Ulaganje u osnovna sredstva
12.2. Ulaganje u obrtna sredstva
12.3. Struktura ulaganja u osnovna i obrtna sredstva
12.4. Izvori financiranja i kreditni uvjeti
12.4.1. Izvori financiranja
12.4.2. Obracun kreditnih obveza
12.5. Proracun amortizacije
12.6. Proracun troskova i kalkulacija cijena
12.7. Projekcija racuna dobiti 1 gubitka
12.8. Financijski tok
12.9. Ekonomski tok
12.10. Projekcija bilance
13. EKONOMSKO-TRZISNA OCJENA
13.1. Staticka ocjena efikasnosti investicijskog projekta
13.2. Dinamicka ocjena projekta
13.2.1. Metoda razdoblja povrata investicijskog ulaganja
13.2.2. Metoda neto sadasnje vrijednosti
13.2.3. Metoda relativne sadaSnje vrijednosti
13.2.4. Metoda interne stope rentabilnosti
14. ANALIZA OSJETLJIVOSTI
15. ZAKLJUCNA OCJENA PROJEKTA

Bez obzira na iznos ulaganja i mogucéa odredena odstupanja (primjerice analize
dosadasnjeg poslovanja nema ukoliko je rije¢ o novom poduzetniku), dvije temeljne skupine
aspekata, fizicki i1 financijski aspekti planiranja, ¢ine obvezni sadrzaj svakog poslovnog plana
(ili investicijske studije). Analiza fizickih aspekata uglavnom podrazumijeva analizu trzista,
analizu lokacije, analizu tehnologije, analizu ljudskih resursa te aspekte vezane uz ucinke
projekta na okoliS. Ona treba utvrditi materijalnu bilancu pothvata odnosno realne utroske
raspolozivih resursa rezultate izraZzene u fizickim veli¢inama. Analiza fizickih aspekata
prethodi analizi financijskih aspekata te predstavlja temelj za pravilno vrednovanje efekata
odredenog poslovnog pothvata. Analiza financijskih aspekata pretvara materijalnu bilancu
odnosno fizicke veli¢ine (koje mogu biti razli¢ite) u financijske veli¢ine. Prikazane u
nov€anim ekvivalentima, one se mogu medusobno usporedivati te €ine sadrzaj osnovnih
sinteti¢kih tablica (raCuna dobiti i gubitka, financijskog tijeka i bilance) koje su temelj za
ocjenu pothvata.

Iz prikazane strukture sadrzaje moguce je vidjeti kako potrebna znanja za izradu
poslovnog plana/investicijske studije nadilaze moguénosti jedne osobe. Samo kod manjih
pothvata (manjih iznosa ulaganja i manjih uc¢inaka) moguce je da plan/studiju izradi jedna
osoba. Kod velikih pothvata, izrada plana/studije dodjeljuje se grupi strucnjaka od kojih je

svaki zaduZen za poseban dio analize (u dijelu u kojem je strudan). Stovise, ¢esto se pojedina
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pitanja moraju analizirati puno detaljnije, u zasebnim analitickim studijama poput, primjerice,
analize trzista, analize tehnologije, analiza makro i mikro lokacije, analize utjecaja na okolis,
razli¢itih geoloskih studija i sl. Broj, sadrzaj i opseg analitickih studija ovisi o specificnostima
poduzetnickog pothvata.

U svakom slucaju, pored sadrzajnih zahtjeva koji se ti¢u jasnih i realnih pretpostavki i
financijskih ocekivanja i procjene, od poslovnog plana (ili investicijske studije) se ocekuje da

budu lako ¢itljivi 1 razumljivi, konzistentni i unificirani, oku ugodnog formata.

Prethodno je u poglavlju reCeno da se strategijom definira kako ostvariti unaprijed
definirane ciljeve. Strategijom se donose odluke o tome $to se mora uciniti, a §to je
zabranjeno ¢initi u poslovanju.'*> Ona je globalni plan djelovanja poduzeéa, te ujedno trazi
odgovore na pitanje kako se postize konkurentska prednost (eng. competitive advantage).

Strategija se uobi¢ajeno definira na tri razine:'*°

1. korporacijska strategija — razmatra cjelokupno usmjerenje poduzeca, opéi stav
poduzeéa prema rastu i upravljanju razli¢itim poslovima i proizvodnim linijama,
pojedinim poslovnim jedinicama i geografskom obuhvatu;

2. poslovna strategija (ili strategija strateSke poslovne jedinice) — unapredenje
konkurentske pozicije odredenog proizvoda/usluge u nekoj industriji ili unutar
trziSnog segmenta;

3. funkcijska strategija — rije¢ je o nizu operativnih strategija koje pojasnjavaju kako se
nadredene korporacijska 1 poslovna strategija provode u praksi, a usmjerene su na
maksimiziranje proizvodnih resursa i razvoj temeljnih kompetencija kako bi se
osigurala konkurentska prednost poduzeca.

Korporacijska strategija moze biti glavna strategija (strategija kontinuiteta, razvojna
strategija ili strategija u kriznim uvjetima) kada poduzece djeluje na pojedinacnom ili
povezanim trziStima ili poslovni portfelj kada poduzeée djeluje u mnoStvo razli€itih
(nepovezanih) poslova. Postizanje konkurentske prednosti po¢iva na odabranoj poslovnoj
strategiji, a razlikuju se tri genericke, i to strategija diferencijacije, strategija vodstva u
troskovima te strategija fokusiranja (koja se dalje dijeli na fokusirano troskovno vodstvo i
fokusiranu diferencijaciju). Tehnologija utjeCe na konkurentsku prednost ako ima znacajnu
ulogu u smanjenju relativnog troska ili isticanju razli¢itosti u odnosu na konkurente. Budu¢i je

tehnologija utjelovljena u svakoj vrijednosnoj aktivnosti 1 uklju¢ena je u postizanje

14> porter, M. E. (1996) What is Strategy? Harvard Business Review, 74 (6), 61-78.
14¢ Buble, M. et al. (2005) Strateski menadzment. Op. cit.
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povezanosti izmedu aktivnosti, ona dakle moze imati snazan ucinak na strategije vodstva u
troskovima i diferencijacije.'*’ Tehnologija ée utjecati na strategiju vodstva u troskovima ako
utjeCe na pokretace troskova ili strategiju diferencijacije ako utjeCe na pokretace onih
aktivnosti koje nose jedinstvenost i dodanu vrijednost.

Iako konkurentska prednost proizlazi iz odabira genericke strategije koja najbolje
odgovara poduzecu, za stvarno ostvarenje konkurentske prednosti vazna je kako je odabrana
strategija implementirana. U tom smislu, od posebnog su znacaja funkcijske strategije
odnosno one kratkoro¢ne aktivnosti koje svaka poslovna funkcija u poduze¢u mora ostvarivati
kako bi se implementirale nadredene strategije. Osnovna funkcijska podru¢ja u poduzecu
podrazumijevaju operacije (ponegdje se, ovisno o industriji, moze pronac¢i da se ona naziva i
proizvodnja i/ili usluzivanje), marketing, ljudske resurse (eng. human resources — HR),
istrazivanje i razvoj (eng. Research & Development — R&D) te financije. Svako od navedenih
podrucja provodi svoju funkcijsku strategiju koja mora biti uskladena s nadredenim ciljevima
poduzeca.

Iako je tehnologija, u najSirem znacenju, utjelovljena u svakoj vrijednosnoj aktivnosti
poduzeca, u kontekstu ovog rada naglasak je stavljen na poslovne funkcije operacija
(proizvodnju/usluzivanje) 1 istrazivanja i razvoja jer se unutar njih ona najizravnije moze
promatrati. Strategija operacija ukljuCuje definiranje svrhe proizvodne funkcije u odnosu
prema poslovnoj 1 korporacijskoj strategiji, zatim standardne, klju¢ne, potencijalne i temeljne
sposobnosti/kompetencije, ciljeve proizvodnje/usluznog procesa u smislu procesa, troSkova,
kvalitete, kapaciteta, zaliha, fleksibilnosti i sl. te neke kljucne smjernice za ostvarenje ciljeva
proizvodnje (tzv. proizvodne politike). S druge strane, tehnologija proZima lanac vrijednosti i
nadilazi one tehnologije izravno povezane s operacija (tj. proizvodom ili uslugom).
Primjerice, strategija istraZivanja i razvoja pretpostavlja kako su ne samo novac i materijalni
resursi, vec 1 znanje, iskustvo, vjestina ili umijece ljudi kljucni za uspjeh. Dinamika inovacija
opcenito 1 tehnoloSke promjene, po€iva na mehanizmu temeljenom na akumuliranju znanja
kroz kontinuirano i interaktivno ucenje, koje je uz odredene lokalne prednosti, klju¢no da se
nadograde i prodube odredene konkurentske prednosti.'*® Stav generalnog menadZmenta
prema istrazivanju i razvoju klju€an je za angazman ljudskih resursa i njihova znanja. Pritom

se taj angaZman ostvaruje i u istrazivanju i razvoju kako proizvoda i usluga (primarnih

"7 Porter, M. E. (1985) Technology and competitive advantage. Journal of Business Strategy, 5 (3), 60-78.
https://doi.org/10.1108/eb039075, str. 63.

% Santos, D. i Jodo Simdes, M. (2014) Regional innovation systems in Portugal: a critical evaluation.
Investigaciones Regionales, 28 (enero-junio), 37-56.
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outputa nekog poduzeca) ve¢ 1 u razvoju novih proizvodnih i organizacijskih metoda i
procesa.

Tehnoloske promjene unutar ovih podrucja jedan su od glavnih pokretac¢a konkurentnosti.
Od svih stvari koje mogu promijeniti pravila konkurencije, tehnoloska promjena je medu

% Mnoge danasnje velike tvrtke izrasle su iz tehnoloskih promjena koje su

najistaknutijim.
bile u moguénosti iskoristiti. Takoder, buduci da je tehnologija tvrtke ¢esto medusobno ovisna
o tehnologiji kupaca, tehnoloSka promjena kod kupca moze utjecati na konkurentsku prednost
poduzeca jednako kao $to na to moze utjecati i tehnoloska promjena unutar poduzeca.

Jedan od klju¢nih pokazatelja inovacijske i znanstveno-istrazivacke aktivnosti poduzeca
jeste podatak o relativnim izdacima poduzeéa za istrazivanje i razvoj (R&D). Ovaj podatak
govori o razini tehnoloske intenzivnosti poduzeca te se, u skladu s OECD klasifikacijom,
razlikuju djelatnosti 1 sektore visoke, srednje visoke, srednje niske i niske tehnoloske razine.
Pojam “visoke tehnoloske razine” ili “high-tech” (engl. high technology) oznacava one
industrijske sektore koji u prosjeku imaju udio izdataka istrazivanja i razvoja u svojim
prihodima iznad 5%. Oni sektori koji u R&D ulazu izmedu 3% i 5% svojih prihoda oznaéeni
su kao "srednje visoka tehnoloska razina" ili “medium-high-tech” (engl. medium high
technology). Sektori koji ulazu izmedu 3% 1 0,9% klasificirani su kao “srednje niska
tehnoloSka razina” ili “medium-low-tech” (engl. medium low technology), a sektori koji u
prosjeku ulazu manje od 0,9% svojih prihoda u R&D karakteriziraju se kao ,,niska tehnoloska
razina” ili “low-tech” (engl. low technology).

Medutim, nisu sve tehnoloSke promjene strateSki korisne. Neke promjene mogu cak i
pogorSati konkurentski polozaj 1 atraktivnost tvrtke. Visoka tehnologija ne jamci
profitabilnost. Doista, mnoge su visokotehnoloSke industrije mnogo manje profitabilne od
nekih industrija s niskom tehnologijom zbog svojih nepovoljnih struktura unutar industrije.
Klju¢no pitanje za poduzece 1 njegovu upravu je da li Zele postati tehnoloski lider (eng.
technological leadership) ili sacekati da drugi to postanu. Tehnolosko liderstvo cesto se
promatra jedino u smislu tehnologije proizvoda ili procesa, iako se ono moze uspostaviti u
bilo kojoj vrijednosnoj aktivnosti. Obi¢no se percipira kao sredstvo postizanja diferencijacije.
S druge strane, ftehnolosko sljedbenistvo (eng. technological followership) najcesce
podrazumijeva pristup postizanju niskih troSkova. Medutim, i tehnoloski lider moze biti lider

u troSkovima ako je prvi primijenio procese s nizim troSkovima, kao Sto 1 tehnoloski

14 Porter, M. E. (1985) Technology and competitive advantage. Op. cit., str. 60.

75



sljedbenik moze, ako je naucio i1z greSaka lidera, prilagoditi proizvodnu tehnologiju
potrebama kupaca i ostvariti diferencijaciju.'™

Zbog vaznosti tehnologije unutar poduzeca i za njegov opstanak i razvoj, neka poduzeca
zasebno definiraju i tehnolosku strategiju. Prema Kocu 1 Ceylanu, tehnoloska strategija je,
pored kvalitete ideja, generiranja ideja te nabave i iskoriStavanja tehnologije, kljucna za

veéinu inovativnih tvrtki.'>!

Unutar poduzeca, ona je svojevrsna poveznica izmedu glavne
poslovne strategije i proizvodnih resursa i tehnologije. Najjednostavnije receno, tehnoloSka
strategija je pristup tvrtke u razvoju i1 uporabi tehnologije. lako se ona primarno odnosi na
formalne znanstveno-istrazivaCke organizacije, njena uloga je, zbog opseznog utjecaja
tehnologije na lanac vrijednosti, i znatno $ira. Zbog snage tehnoloskih promjena da utjecu na
strukturu industrije i konkurentske prednosti, tehnolosSka strategija tvrtke postaje bitan
sastojak u cjelokupnoj konkurentskoj strategiji poduzeca. Drugim rije¢ima, ona je uskladena s
nadredenom strategijom poduzeca, mora biti u skladu s drugim vrijednosnim aktivnostima te
ih podupirati. Obzirom da je inovacija jedan od glavnih nacina napada na postojece
konkurente, tehnoloska strategija dodatno pridonosi razvijanju inovativnih aktivnosti kako bi
se unaprijedio konkurentski poloZaj poduzeéa. Ona u na¢elu mora rijesiti tri glavna pitanja:'>>

» koje tehnologije poduzece treba razvijati?

» hoce li poduzece traziti da postane tehnoloski lider u tim tehnologijama?

» koja je uloga licenciranja tehnologije i odnosa s drugim poduzeé¢ima (koja posjeduju

odredenu tehnologiju)?

Odgovori na svako od ovih pitanja moraju se temeljiti na tome kako tehnoloska strategija
moze najbolje povecati konkurentnu prednost tvrtke. Naravno da u tom procesu, sva
funkcijska podrucja poduzeca podupiru provedbu tehnoloske strategije. Primjerice,
tehnoloSka strategija namijenjena postizanju jedinstvenosti performansi proizvoda izgubit ¢e
velik dio svojih u¢inaka ako tehnicki educirani prodajni djelatnici ne postoje (ili ih nema u
dovoljnom broju) kako bi objasnili kupcima prednosti u radu (vezano uz strategiju poslovne

funkcije ljudskih resursa) ili ako proizvodni proces ne sadrzi odgovarajuce odredbe za

kontrolu kvalitete (vezano uz strategiju poslovne funkcije operacije).

1% porter, M. E. (1985) Technology and competitive advantage. Op. cit., str. 68.

B! Koc, T. i Ceylan, C. (2007) Factors impacting the innovative capacity in large-scale companies.
Technovation, 27, 105-114. https://doi.org/10.1016/j.technovation.2005.10.002.

12 Porter, M. E. (1985) Technology and competitive advantage. Op. cit., str. 66.
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Konacno, kada je rije¢ o traZzenju poveznica izmedu strategije i tehnologije, zanimljiv je i
pristup Lawlora i Kavanagha.'” Vezano uz strategiju, uvidjeli su da ona obuhvaéa dio
planskih elemenata (alata, tehnika i sl.) vaznih za analizu i planiranje buduceg puta tvrtke, ali
isto tako da se strategija (planovi) neprestano mora prilagodavati ovisno o razli¢itim
nepredvidenim situacijama, a sve u cilju povecanja ucinkovitosti i konkurentnosti poduzeca.
U tom smislu, oni se pitaju da li je strateSko djelovanje rezultat formalnih procesa planiranja
ili se pojavljuje kao odgovor na ad hoc moguénosti i tek se naknadno tumaci kao dio nekog
formalnog strateSkog plana. Drugo, vezano uz tehnologiju, razlikuju ,,latentnu® (eng. latent) i
,vidljivu“ (eng. semsible) tehnologiju. Latentna tehnologija jo§ uvijek nije prepoznata ili
aktivna, ali ima potencijal da postane korisna. S druge strane, ,,vidljiva tehnologija®“ je ona za
koju se obi¢no smatra da je ve¢ korisna u nekoj funkciji.

Na temelju ove dvostruke dihotomije (planirana strategija/strategija u nastajanju odnosno
latentna/vidljiva tehnologija), Lawlor i Kavanagh su predlozili konceptualan okvir za
razumijevanje prirode i nijansi odnosa izmedu tehnologije i strategije s Cetiri potencijalne
situacije (Slika 2.):

1) razvoj — ova kombinacija (latentna tehnologija i planirana strategija) opisuje situaciju
kada tvrtka namjerno razvija tehnologiju kako bi ispunila zahtjeve potencijalnog
trziSta koje je prepoznala.

2) kapitalizacija — ova kombinacija (vidljiva tehnologija i planirana strategija) opisuje
kako tvrtke mogu povezati postoje¢e dobro razumljive tehnologije s postoje¢im
poslovanjem.

3) njegovanje — ova kombinacija (vidljiva tehnologija i strategija u nastajanju) opisuje
kako daljnje unapredenje tehnologije moze usmjeriti poduzeée u smjeru koji
prethodno nije bio planiran. U ovom slucaju stratesSka akcija proizlazi iz, najcesce,
oportunisti¢kog odgovora na novonastalu situaciju.

4) stvaranje — ova kombinacija (latentna tehnologija 1 strategija u nastajanju) predstavlja

mozda najintrigantniji slucaj strateSkog djelovanja u novoj tehnoloskoj situaciji.

'3 Lawlor, J. i Kavanagh, D. (2009) The relationship between new technologies and strategic activities,
Technology Analysis & Strategic Management, 21 (5), 587-598. https://doi.org/10.1080/09537320902969117
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Slika 2: Odnos tehnologije i strategije
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Izvor: Lawlor, J. 1 Kavanagh, D. (2009) The relationship between new technologies and
strategic activities, Technology Analysis & Strategic Management, 21 (5), 587-598.
https://doi.org/10.1080/09537320902969117, str. 590.

Na primjeru iz medicinske prakse zaklju€uju kako cesto (a) novim tehnologijama
nedostaju ,,revolucionarne karakteristike; (b) da se tehno-poduzeca danas viSe natjecu u
sudnicama (oko vlasnickih prava i prava na koriStenje) nego na stvarnom trzistu, te (c) da su
nove tehnoloske tvrtke mnogo agresivnije u interakciji s drugim novim tehnoloskim firmama

nego s firmama iz postojece industrije.

4.3. Tehnologija i inoviranje poslovnih modela

Pojam poslovnog modela jedan je od najkoriStenijih pojmova u suvremenoj menadzerskoj
1 poduzetnickoj literaturi. Poslovni model moze biti izvor konkurentske prednosti poduzeca te
se u nastavku, osim definiranja samog pojma, propituje uloga tehnologije za poslovni model

poduzeca i njegovo inoviranje.
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Izraz poslovni model u masovnu uporabu dolazi krajem osamdesetih i devedesetih godina
proslog stoljeca paralelno s pojavom Interneta i tzv. dot.com poduzeca. U to doba poduzeca
sve viSe koriste Internet i digitalne tehnologije te zapocCinje svojevrsna transformacija
poslovanja koja je promijenila i strukturu samih poduzeéa. Stoga je i porastao interes
znanstvenika i ljudi iz poslovne prakse za definiranjem i proucavanjem poslovnih modela
poduzeca.

Svako poduzeée ima poslovni model, a on u sustini opisuje kako poduzeca posluju.
Shafer, Smith i Linder poslovni model definiraju kao prikaz osnovne logike poduzeca i
strateSkih izbora koje ono mora napraviti radi stvaranja i zadrzavanja vrijednosti unutar
poduzeéa.'* Za Teecea poslovni model opisuje kako se kupcima isporucuje vrijednost, kako
se potice kupce da plate za isporucenu vrijednost te kako se te novCane primitke pretvara u
dobit.">> Poslovni model je pojednostavljeni zbirni prikaz najvaznijih aktivnosti poduzeca, ali
povezanih s aktivnostima koje obavljaju njegovi partneri, dobavljaci i kupci, a sve sa ciljem
da se ispuni potreba kupca'>’. Dakle, kljuténo za poslovni model je da on obuhvaéa neke
aktivnosti (skup aktivnosti) te stvaranje vrijednosti. Drugim rijeCima, poslovni model
pojasnjava kako nastaju dvije vrste vrijednosti, prvo, vrijednost za kupca
(korisnika/klijenta/potrosaca) te, drugo, za poduzece.

Definicije poslovnog modela obuhvacaju razlite dimenzije, prije svega tehnoloSku,
ekonomsku, operativnu i strateSku. TehnoloSka dimenzija posebno je bila naglaSena u ranim
fazama razvoja misli o poslovnim modelima, krajem 90-tih godina proslog stoljeca, i to pod
snaznim pritiskom informacijske tehnologije koja je snazno ulazila u sve djelatnosti. Nakon
toga, kada je informacijska tehnologija postala uobiCajena (e-business), fokus se seli na
genericke/univerzalne poslovne modele i njihovu ekonomsku (dobit), operativnu (aktivnosti) i
strateSku (konkurentnost) dimenziju.157

Iz prethodnog je razvidno da je, kada je rije¢ o poslovnom modelu, naglasak na odredenim

aktivnostima. Upravo je opis strukture poslovnog modela odnosno skupa elemenata koji ga

'3* Shafer, S. M., Smith, H. J. i Linder, J. C. (2005) The power of business models. Business Horizons, 48 (3),
199-207. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2004.10.014, str. 202.

155 Teece, D. J. (2010) Business models, business strategy and innovation. Long Range Planning, 43 (2-3), 172-
194. https://doi.org/10.1016/].1rp.2009.07.003, str. 172.

1% Prema: Amit, R. i Zott, C. (2015) Crafting business architecture: the antecedents of business model design.
Strategic Entrepreneurship Journal, 9 (4), 331-350. https://doi.org/10.1002/sej.1200, str. 1. i Wirtz, B. W.,
Pistoia, A., Ullrich, S. i Gottel, V. (2016) Business models: Origin, development and future research
perspectives. Long Range Planning, 49 (1), 36-54. https://doi.org/10.1016/1.1rp.2015.04.001, str. 6.

57 Wirtz, B. W., Pistoia, A., Ullrich, S. i Géttel, V. (2016) Business models: Origin, development and future
research perspectives. Op.cit.
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¢ine, predmet daljnjih rasprava medu znanstvenicima i poslovnim ljudima. U vezi sastavnih
elemenata poslovnog modela (tj. onoga od ¢ega se poslovni model sastoji), jedan od najcesce

koristenih pristupa je ,platno poslovnog modela“ kojeg je razvio Osterwalder.'”®

U svojoj
sustini, njegovo platno se sastoji od Cetiri glavna podrucja (ponuda, kupci, infrastruktura i
financijski aspekti) poduzeca unutar kojih se nalazi ukupno devet elemenata (Tablica 9). Oni
zajednicki pridonose stvaranju vrijednosti jednom ili viSe segmenata kupaca, ali i generiranju

odrzivih tijekova novca.

Tablica 9: Platno poslovnog modela

Temelji Gradevni dijelovi Opis
Ponuda Ponudena vrijednost Sveukul?an asortiman proizvoda 1 usluga nekog
poduzeca.
Ciljani kupac Segmenti kupaca na koje poduzece cilja.
Distribucijski kanali Razlic¢iti kanali kojima poduzece uspostavlja
Kupci kontakt s kupcima.
Odnos s kupcima Odnosi 1 veze koje poduzece uspostavlja s

razli¢itim segmentima kupaca.

Struktura vrijednosti Odnos resursa i aktivnosti poduzeca.

Temeljne kompetencije | Kompetencije  potrebne za  ostvarenje
konkretnog poslovnog modela poduzeca.

Infrastruktura
Mpreza partnera Suradni¢ka mreza uspostavljena s drugim
poduze¢ima  nuzna  za  isporuku 1
komercijalizaciju vrijednosti.
Struktura troskova Prikaz troskova nastalih kao posljedica
Financijski implementiranog poslovnog modela.
aspekti Izvor prihoda Opis kako poduzece generira novac kroz

razliite izvore prihoda.

Izvor: Prilagodeno prema: Osterwalder, A. 1 Pigneur, Y. (2010). Business model generation: a
handbook for visionaries, game changers, and challengers. Hoboken, New Jersey: John
Wiley & Sons.

Od drugih pristupa moze se izdvojiti Amita 1 Zotta koji govore o tri razli¢ita elementa u

strukturi poslovnog modela — sadrzaju, strukturi 1 upravljanju transakcijama, pri ¢emu su sva

% Osterwalder, A. i Pigneur, Y. (2010) Business model generation: a handbook for visionaries, game changers,
and challengers. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons.
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tri elementa zapravo u funkciji iskoristavanja prilika i stvaranja vrijednosti.'” Nadalje, za
Johnsona, Christensena i Kagermanna najvazniji element poslovnog modela je ponuda
vrijednosti odnosno vrijednost koja se nudi kupcu, a da bi se njega moglo ostvariti potrebni su

i klju¢ni resursi i procesi uz postivanje nacela efikasnosti (profitne formule).'®

Vidljivo je da
poslovni modeli unutar svoje strukture obuhvacaju odredene resurse koji se pretvaraju u neku
vrijednost. Unutar resursa, tehnologija koja podrazumijeva ne samo opremu koja poduzecu
stoji na raspolaganju ve¢ i know-how poduzeca, zasigurno ima vaznu ulogu u stvaranju
vrijednosti.

Zanimljiv prikaz daju 1 Shafer, Smith i Linder, koji su u razumijevanje poslovnog modela
uz elemente koji se tiCu sustava (ponude), stvaranja i zadrzavanja vrijednosti dodali i strateske

1! Dodavanje strateskih elemenata predmet je rasprave

elemente (strateSke opcije i odluke).
jer za vecinu autora poslovni model samo je prijelaz prema implementaciji strategije i kao
takav nema potrebe da sadrzi strateSke elemente vezane uz konkurente. Medutim, to ne znaci
da poslovni model nije povezan s konkurentnos¢u poduzecéa. Upravo suprotno, da bi poslovni
model bio dugoro¢no odrziv, a to onda znaci i uspjesno poduzece, poslovni model mora se
neprestano prilagodavati promjenama u okruzenju. Te prilagodbe poslovnog modela i
njegovih elemenata prepoznaju se kao inoviranje poslovnog modela, koje osim Sto

unaprjeduje elemente poslovnog modela, moze biti i temelj za stvaranje konkurentske

prednosti poduzeca.

Kada se govori o inovaciji, ona se ne odnosi samo na inovaciju proizvoda, ve¢ ona Cesto
ima 1 puno S$iri obuhvat. TehnoloSke inovacije najocitiji su tip inovacija, a dobar dizajn i
implementacija poslovnog modela, zajedno s paZljivom strateSkom analizom, potrebni su za
uspjeh tehnoloskih inovacija. U suprotnom, ¢ak i najkreativnija i najinovativnija poduzeca
mogu propasti. Inovacije ne mogu ostvariti svoj puni potencijal ukoliko su poslovni modeli
poduzeca koja ih razvijaju prepuni ogranicenja.

Odnosi izmedu inovacija i poslovnih modela ovise o specificnim svrhama tih inovacija, a

to mogu biti stvaranje i Sirenje tehnologije, uvodenje novih organizacijskih oblika ili rjeSenje

%% Amit, R. i Zott, C. (2001) Value creation in e-business. Strategic Management Journal, 22 (6-7), 493-520.
https://doi.org/10.1002/smj.187

10" Johnson, M. W., Christensen, C. M. i Kagermann, H. (2008) Reinventing Your Business Model. Harvard
Business Review, 86 (12), 50-59.

18! Shafer, S. M., Smith, H. J. i Linder, J. C. (2005) The power of business models. Op. cit.
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drustvenih problema. Kada je rije¢ o tehnologiji, Liideke- Freund pronalazi trojaki odnos
poslovnih modela i tehnologije:'®

- novi poslovni modeli mogu koristiti postojeée tehnologije,

- postojeci poslovni modeli mogu koristiti nove tehnologije,

- stvaranje novih poslovnih modela moze biti potaknuto novim tehnologijama i obrnuto,

nove tehnologije mogu biti potaknute novim poslovnim modelima.

Tehnoloska inovacija doista je prirodan i pozZeljan odraz vrijednosti tehnoloski
progresivnog druStva. Medutim, nisu sva poduzeca sposobna za tehnolosku inovaciju pa
poduzimaju aktivnosti vezane uz inoviranje drugih sposobnosti kako bi unaprijedili
pokazatelje uspjeSnosti. U tom smislu, stvaranje novih organizacijskih oblika i metoda, a
posebno novih poslovnih modela jednako su, ako ne i vise, znacajni za poduzeée i drustvo
opéenito.'®® Postavlja se pitanje §to zna¢i inovirati poslovni model i koliko treba mijenjati da
bi se moglo govoriti o inoviranom poslovnom modelu?

Inoviranje poslovnog modela reakcija je poduzeca na promjene iz okoline, prije svega
kada su kupci nezadovoljni postoje¢com ponudom ili kao obrambeni mehanizam zastite od
konkurencije. Inovacija se primarno odnosi na promjenu sastavnih elemenata poslovnog
modela. Ona ima za cilj stvoriti poslovni model koji je bolji u odnosu na postojeci
(prethodni). Mitchell i Coles razlikuju vise stupnjeva promjene poslovnog modela:'®*

» unapredenje poslovnog modela (promjena samo jednog elementa koji je utjecao za
promjenu konkurentskog polozaja poduzeca),

% niveliranje poslovnog modela (promjenom koja vodi k izjednacavanju pozicije
poduzeca i1 konkurenata),

¢ zamjena poslovnog modela (postoje¢i poslovni model zamjenjuje se novim kada se

promijenilo viSe od pola klju¢nih elemenata),

e

AS

inovacija poslovnog modela (kada je promjena klju¢nih elemenata kupcima omogucila
novu vrijednost).

Inovacija poslovnog modela moZe se odnositi kako na nova tako 1 na postoje¢a poduzeca.
U slucaju novih poduzeca, rije¢ je o dizajniranju novog poslovnog modela toga poduzeca
(koji 1 ne mora biti neSto posebno inovativan u odnosu na druge, ve¢ postoje¢e poslovne

modele drugih poduzeca), a u slucaju postojecih poduzeca rije¢ je o modifikaciji (postojeceg)

12 Liideke- Freund, F. (2020) Sustainable entrepreneurship, innovation, and business models: Integrative
framework and propositions for future research. Business Strategy and the Environment, 29, 665-681.
https://doi.org/10.1002/bse.2396, str. 674.

19 Teece, D. J. (2010) Business models, business strategy and innovation. Op. cit., str. 186.

1% Mitchell, D. W. i Coles, C. B. (2004) Establishing a continuing business model innovation process. Journal
of Business Strategy, 25 (3), 39-49. https://doi.org/10.1108/02756660410536991

82


https://doi.org/10.1002/bse.2396
https://doi.org/10.1108/02756660410536991

poslovnog modela koja mijenja dotadasnji nadin poslovanja.'® Takoder, unutar definirane
strategije poduzeta, moze postojati viSe razliCitih poslovnih modela. Poslovni model
fokusiran je primarno na potroSaca i stvaranje vrijednosti te se, stoga, borba izmedu
konkurenata vodi poslovnim modelima, a ne strategijama.

Ipak, Teece tvrdi da razvoj uspjesnog poslovnog modela (bez obzira koliko inovativan
bio) sam po sebi nije dovoljan za postizanje konkurentske prednosti. Jednom definirani,
elementi poslovnih modela ¢esto su prili¢no transparentni i moguce ih je u kratkom vremenu
lako imitirati tako da viSe konkurenata posjeduje gotovo identi¢ne poslovne modele.'®® To se
posebice odnosi na resurse poduzeca, ukljuujuc¢i i1 tehnologiju. S druge strane, unutarnje
procese 1 odnose s kljuénim dionicima znatno je teze kopirati. Stoga, §to je poslovni model
teze imitirati, on lakSe moze biti izvor konkurentske prednosti. Ipak, konkurentska prednost
postize se jedino u Sirem kontekstu koji obuhvaca stratesku analizu.

Dakle, poslovni model igra svojevrsnu ulogu medijatora izmedu ideje i strategije odnosno
izmedu poslovne inovacije i poslovnog uspjeha. Sama inovacija ne donosi poslovni uspjeh, ali
to ¢ine poslovni modeli koridteni za njihovu komercijalizaciju.'®” To zna¢i da poduzeée koje
primjenjuje osrednju tehnologiju s dobrim poslovnim modelom moZze biti uspjesnije od
poduzeca koje primjenjuje superiornu tehnologiju s losim poslovnim modelom. Ovo donekle
proturjeci Porteru koji je ukazivao da tehnoloska promjena igra veliku ulogu u strukturnim
promjenama unutar industrije (poduzeca), u stvaranju novih industrija (tj. poduzeca) te
umanjivanju konkurentskih prednosti.168 U svakom sluc¢aju, danas prevladava misljenje da su
dizajn i inoviranje poslovnog modela vazni su za stvaranje konkurentske prednosti, a Sanse za
uspjeh rastu sa stupnjem inovacije odnosno novim tehnologijama.'®

Navedeno dokazuje da inoviranju poslovnog modela treba pristupiti kontinuirano, a to
trazi i odredenu fleksibilnost poduzeca. Tu nije rijeC o povremenom procesu jer, ako se
inoviranju tako pristupi, svaka akcija bit ¢e zapravo zakasnjela (konkurenti su ve¢ daleko
odmakli). Inoviranju poslovnih modela treba pri¢i sustavno, holisticki promatrajuci
poslovanje poduzeca ukljucujuéi strateSku, operativnu, tehnoloSku i ekonomsku dimenziju

poslovanja.

195 Mori¢ Milovanovi¢, B., Srhoj, S. i Krito, T. (2016) Poslovni modeli kao koncepcijski okvir pristupa dizajnu
poslovanja suvremenih poduzeca. Ekonomska misao i praksa, 25 (2), 535-563.

1% Teece, D. J. (2010) Business models, business strategy and innovation. Op. cit., str. 179.

"7 Liideke- Freund, F. (2020) Sustainable entrepreneurship, innovation, and business models: Integrative
framework and propositions for future research. Op. cit., str. 670.

1% porter, M. E. (1985) Technology and competitive advantage. Op. cit.

1% Vidjeti: Bohnsack, R. i Pinkse, J. (2017) Value propositions for disruptive technologies: Reconfiguration
tactics in the case of electric vehicles. California Management Review, 59(4), 79-96.
https://doi.org/10.1177/0008125617717711
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5. TEHNOLOSKI RAZVOJ I PODUZETNISTVO BUDUCNOSTI

5.1. Organizacija novih poduzetnic¢kih pothvata u uvjetima globalizacije i digitalizacije

Usporedujuci svijet prije nekoliko stotina pa ¢ak 1 prije samo 30-tak godina s danasnjim,
evidentne su ogromne razlike. Logi¢no je da je i poduzetnistvo dozivjelo znacajne promjene
tijekom tog razdoblja. Prvo $to se primjecuje je snazna povezanost razlicitih dijelova svijeta,
kako poslovna tako 1 privatna. DanaSnji poduzetnici djeluju u uvjetima globalizacije i
digitalizacije te bez obzira §to su neki temeljni postulati poduzetniStva ostali isti kao i prije
viSe stotina godina (npr. proizvodnja/preprodaja robe i pruzanje usluga, rizik, kreativnost,
profit) sama operacionalizacija procesa danasnjih poduzetnika dozivjela je bitne promjene.

Globalizacija (franc. globalisation) predstavlja gospodarski, drustveni, politicki i kulturni
proces koji vodi preobrazbi zivotnih uvjeta te sve vecoj povezanosti i meduovisnosti
pojedinih dijelova suvremenoga svijeta.'’® Ona je istovremeno posljedica razvoja znanosti,
suvremene tehnologije, trziSne ekonomije i demokracije, a istovremeno povratno utjece na sve
ove procese. Globalizacija je ukinula formalne i neformalne granice izmedu zemalja te
omogucila slobodno kretanje kapitala, roba, informacija i ljudi.

Zacletke globalizacije moze se pronac¢i u suradnji drzava u obnovi nakon Drugoga
svjetskog rata, naroCito u Europi, te stvaranjem odredenih trgovackih saveza (primjerice,
GATT — General Agreement on Tariffs and Trade ili Svjetska trgovinska organizacija (engl.
World Trade Organization — WTO) 1 dr.) koji su se temeljili na nafelima reciprocnosti,
liberalizacije i nediskriminacije.'’' Sa trgovacke, globalizacija se progirila i na sve ostale sfere
drustvenog zivota. Kada je rije¢ o gospodarskim pitanjima, globalizacija podrazumijeva
rastuéu meduovisnost trzista i proizvodnje. Ta se razmjena dobara i usluga odvija uz pomo¢
dereguliranih financijskih 1 tehnoloskih tijekova, a glavni ,igraci“ globalizacije su tzv.
transnacionalna poduzeca. Ona zapoSljavaju na stotine tisuc¢a ljudi Sirom svijeta koji su
medusobno povezani bez obzira na fizicke 1 geografske udaljenosti medu njima, nadilaze
nacionalne granice pojedinih drzava, nadziru glavne resurse, kapital 1 tehnologiju te su
neovisne o nacionalnim uvjetima. Deregulirano gospodarsko djelovanje normativno uskladuju
i uvjetuju globalne institucije kao Sto su Svjetska banka (engl. World Bank — WB), WTO i dr.

Primjer globalizacije moZe biti poslovanje Amazona, Facebooka ili pak dobro poznatog

" Leksikografski zavod Miroslav Krleza, online enciklopedija. Naslov natuknice: Globalizacija,
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=22329 [11. travanj 2020.].
! Longar, J. (2005) Globalizacija — pojama, nastanak i trendovi razvoja. Geoadria, 10 (1), 91-104. str. 93.
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McDonald'sa u Kini ili Japanu. S kulturnog aspekta, globalizaciju se moze promatrati kroz
sve veci prodor ,,zapadnjackih vrijednosti i konzumerizma u sve dijelove svijeta, ali i veca
moguénost predstavljanja 1 upoznavanja s kulturnim specificnostima i identitetima manjih
drustvenih grupa i sustava. Kao primjer prodora zapadnjackih vrijednosti moze posluziti
prodor engleskog jezika koji postaje svjetski jezik, ali u prilog kulturnoj globalizaciji govore i
primjerice francuski filmovi u Sjedinjenim Americkim Drzavama. S politickog aspekta,
globalizacija podrazumijeva ukljuéivanje u razli¢ite medunarodne ugovore, zajednice i
organizacije ¢ime se u odredenoj mjeri ogranicava mo¢ pojedine drzave te narusava njena
drzavna suverenost. Kao primjer mozZe se navesti stvaranje nadnacionalne drzave poput
Europske Unije ili pak globalna politicke organizacije Ujedinjenih naroda.

Ono $to karakterizira globalizaciju svakako jeste sposobnost i u¢inkovitost na¢ina na koji
se ljudi, robe 1 kapital kre¢u i komuniciraju. Danas komunikacija i povezivanje ide bez
poteskoca uz uporabu mobitela, e-maila, i razli¢itih video konferencijskih platformi. Uz to,
ljudi se svakodnevno kre¢u u potrazi za novim domom, novim poslom ili da napuste mjesto
opasnosti. Vecina migracija se odvija unutar ili izmedu zemalja u razvoju, gdje ljudi zbog
nizeg zivotnog standarda 1 nizih plac¢a odlaze na mjesta s veCom Sansom za ekonomski uspjeh.
Uz to, svatko moze rezervirati let avionom 1 u svega nekoliko sati biti na drugom kraju
svijeta. Kapital se elektronicki prenosi u bilo koji dio svijeta, a upravo su zemlje u razvoju,
zbog ogromnog prostora za rast, popularno mjesto za ulagaCe. Dakle, pojam fizicke i
geografske udaljenosti se smanjuje, a svijet se poc¢inje ne samo metafori¢ki ve¢ 1 doslovno
smanjivati. Nadalje, globalizacija je snaZzno utjecala na rasprostranjenost znanja pri ¢emu niti
jedna inovacija (proizvoda, procesa ...) ne moZe dugo ostati tajna.

Koji su razlozi da bi neko poduzece uopce Zeljelo iza¢i na globalno trziste? Neke od
najosnovnijih koristi koje poduzeca imaju od izlaska na globalno trziSte odnose se na
mogucénost veceg plasmana vlastitih proizvoda 1 usluga te posljedicno ostvarenja veceg profita
(Tablica 10.). Medutim, treba napomenuti da ovakav dodatni angazman trazi od poduzeca i
odredena dodatna ulaganja kao i primjenu/promjenu poslovne filozofije u novom kulturnom,
ekonomskom i pravnom kontekstu. Pritom poduzeée kao metodu izlaska moze koristiti
Internet, trgovacko posrednistvo, zajednicko ulaganje, stranu licencu, franSizu, barter,

direktan izvoz ili osnivanje medunarodnih podruznica.
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Tablica 10: Prednosti i nedostaci izlaska na globalno trziste

Prednosti Nedostaci

- porast ukupne potraznje za - znacajna ulaganja u istrazivanje trzista
proizvodima/uslugama poduzeca

- zivotni ciklus proizvoda/usluge moze biti | - znacajna ulaganja u promociju
produzen

- povecana proizvodnja i prodaja vlastitih - znacajna ulaganja u kanale distribucije
proizvoda i usluga

- zbog ucinka ekonomije obujma, snizenje |- promjena poslovne filozofije
troSkova proizvodnje

- povecanje konkurentnosti i profita - suocavanje s novim uvjetima poslovanja
poduzeca (ekonomskim, politi¢ko-pravnim i

kulturnim)

- povecanje ugleda/imidza poduzeca

- povecanje kvalitete

- povecanje orijentiranosti prema
potroSacima

Izvor: Scarborough, N. W., i Zimmerer, T. W. (2003) Effective Small Business Management:
An Entreprenurial Approach, 7th ed., Upper Sadle River: Prentice Hall International, prema:
Skrti¢, M. i Mikié, M. (2011). Poduzetnistvo. Op. cit., str. 309-310.

Bez obzira na mnogobrojne pozitivne ucinke, globalizacija sa sobom nosi 1 neke dodatne
negativne posljedice zbog Cega se susree s razliCitim vrstama kritika 1 osporavanja.
Primjerice, veliki 1 bogati uglavnom prilagodavaju medunarodne standarde poslovanja svojim
interesima te su mnoge preporuke i politike, koje dolaze najceSce od institucija koje su oni
osnovali poput WB-a, WTO-a, zapravo dodatno povecala ekonomske nejednakosti medu
drzavama.'”” Nadalje, sigurnost zaposlenja je smanjena, tzv. oufsourcing pruza posao
zaposlenima u jednoj zemlji, ali istodobno oduzima te poslove u drugoj zemlji, stapanjem
razli¢itih kultura iz cijelog svijeta ugrozavaju se identiteti 1 individualnosti manjih kultura,
zapadnjacke vrijednosti Cesto se nastoje prenijeti u neprimjereni (nezapadnjacki) kontekst Sto
rima za posljedicu neuspjeSan razvoj. Takoder, izrazita povezanost i1 nepostojanje Cvrstih
granica osim ljudima, robi, kapitalu 1 informacijama omogucuje lakSe Sirenje bolesti Sirom
svijeta (npr. SARS, Koronavirus), kao i1 invazivnih vrsta koje bi se mogle pokazati razornim u

tudinskim ekosustavima. Kona¢no, postoji malo medunarodnih propisa i mnogi svjetski

' Jur¢i¢, Lj. (2018) Tehnoloski napredak i druitvene promjene. U: Pucarevié, M. (ur.). 13. Medunarodni
simpozijum o korporativnom upravljanju: Digitalna ekonomija pokretac buducéeg ekonomskog rasta,
Banja Luka: Finrar i Ekonomski fakultet iz Banja Luke, str. 71-79.
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problemi poput ekoloskih problema, ratnih sukoba, terorizma i1 kriminala nalaze se izvan
domene 1 mogucnosti nacionalnih drzava $to je Cinjenica koja bi mogla imati straSne
posljedice po sigurnost ljudi i okolisa.'”

S druge strane, nove digitalne tehnologije preobrazile su prirodu neizvjesnosti svojstvene
poduzetnickim procesima i ishodima, kao 1 nacine rjeSavanja takve nesigurnosti. U tom je
smislu potrebno razlikovati jo$ jedan proces, koji iako globalan, ne odvija se identi¢nim
tempom u svim zemljama — digitalizaciju. Digitalizaciju se definira kao nacin restrukturiranja
mnogih podrugja drustvenog Zivota oko digitalne komunikacijske i medijske infrastrukture.'”
Ona je s jedne strane promijenila proizvodne procese i poremetila uspostavljene lance
vrijednosti, ali s druge strane stvorila brojne mogucnosti. Ovo je postavilo vazna pitanja o
sjeciStu digitalnih tehnologija i poduzetnistva, tj. o digitalnom poduzetniStvu.

Naime, tehnoloski napredak povezao je cijeli svijet, digitalne tehnologije postale su dio
proizvoda krajnjih korisnika, a trgovina je usmjerena ka razmjeni komponenata i dodane
vrijednosti (a ne vise gotovih proizvoda). Sve je to dovelo do odredene transformacije
cjelokupnog poduzeca i njegovih poslovnih procesa. Digitalnu transformaciju se ne moze
poistovjetiti samo s tehnologijom. Ona ima znatno $iri obuhvat koji podrazumijeva isporuku
digitalno omogucenih proizvoda 1 usluga na ciljna trziSta Sto je, pored tehnologije, rezultat
odredenih organizacijskih promjena, ali i prikladnih oblika monetizacije. Rije¢ je o
kontinuiranom 1 slozenom pothvatu koji bitno oblikuje poduzece, kako njegovo poslovanje
tako 1 njegovu infrastrukturu.

Dvije su osnovne pretpostavke vezane uz digitalizaciju koje ¢ine temelj razumijevanja
poduzetnickih procesa i rezultata. Prvo, digitalne su tehnologije ucinile poduzetnicke ishode i
procese manje ograni¢enim — strukturne granice proizvoda, prostorne i vremenske granice
poduzetnickih aktivnosti te same granica izmedu razlic¢itih faza poduzetnickog procesa postale
su nelinearne, poroznije i fluidnije. Drugo, digitalizacija je dovela do manje ovisnosti o

mjestu poslovanja (lokaciji) kao mjestu gdje je potrebno integrirati poduzetnicke ideje i

.....

razligitim ciljevima, motivima i moguénostima.'”

' Leksikografski zavod Miroslav Krleza, online enciklopedija. Naslov natuknice: Globalizacija,
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=22329 [11. travanj 2020.].

7% Brennen, J. S. i Kreiss, D. (2016) The International Encyclopedia of Communication Theory and Philosophy.
Natuknica: Digitalization, https://doi.org/10.1002/9781118766804.wbiectl11

"> Nambisan, S. (2017) Digital Entrepreneurship: Toward a Digital Technology Perspective of
Entrepreneurship, Entrepreneurship Theory and Practice, 41 (6), 1029-1055.
https://doi.org/10.1111/etap.12254, str. 1029-1030.
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Ako se kao primjer uzme intenzivan razvoj informati¢ke tehnologije u posljednjih 20-tak

godina (a to uopce nisu najnovija tehnoloska dostignuéa), evidentno je da je on imao velike

posljedice za mnoge aspekte poslovanje poduzeéa, poput primjerice:'’®

administracije — biljezenje administrativnih podataka u racunala smanjilo je potrebu
za fizickim arhiviranjem dokumenata, olakSana je dostupnost podataka i dokumenata
pohranjenih u racunalu i sl.

- komunikacija — mobilni uredaji, Internet, elektronicka posta i videokonferencije
ubrzale su i olakSale medusobnu komunikaciju na domacoj i medunarodnoj razini,
omogucile funkcioniranje virtualnih projektnih timova, smanjile troSak
komuniciranja, ali i troSkove putovanja, smjestaja i dnevnica (jer fizicko prisustvo
vise nije uvijek potrebno)

- proizvodnje — uporaba racunala skratila je fazu dizajniranja i planiranja proizvoda,
racunala (roboti) zamjenjuju ljude u mnogim proizvodnim aktivnostima i sl.

- skladiStenja i distribucije — upravljanje zalihama i inventarom vrsi se putem racunala,
smanjene su potrebe poduzeca za skladiSnim prostorom i sl.

- elektronickog placanja — izravno bezgotovinsko pla¢anje na racun prodavatelja
ubrzalo je proces plac¢anja, smanjilo rizik (od krade) te omogucilo ukupne ustede.

Sliéno tome, na primjeru turistickih agencija moze se primijetiti transformacija
konvencionalnih poslovnih modela k on-line poslovnim modelima. Iako jo§ uvijek postoje i
tradicionalni 1 mjeSoviti poslovni modeli turisti¢kih agencija koji su prihvatili prednosti novih
tehnologija, moderne on-line agencije uopc¢e ne nalikuju na one konvencionalne i posluju po
sasvim drugim nacelima.

Ipak, jedno od osnovnih pitanja koje se namece pred upravljacke strukture poduzeca je
kako strateski planirati nesto Sto se toliko brzo i nepredvidljivo mijenja kao Sto je tehnologija i
posebice digitalna tehnologija. Nesigurnost je visoka i poduzeca implementiraju strategiju
digitalne transformacije s razli¢itim uspjehom. U pravilu nije dovoljno promatrati tehnolosku
promjenu 1 digitalizaciju 1z perspektive funkcijske strategije (npr. strategije istrazivanja i
razvoja ili IT strategije) vec¢ je rije¢ o sloZenijem procesu koji obuhvaca cjelokupnu strategiju
poduzeca i1 sve funkcijske strategije. Strategija digitalne transformacije temelji se dakle na
novim digitalnim tehnologijama 1 usmjerena je na transformaciju proizvoda u stvaranju

nove/dodane vrijednosti, ali i organizacijske te financijske aspekte poslovanja.'”’

176 Skrti¢, M. i Mikié, M. (2011). Poduzetnistvo. Op. cit., str. 49-50.
"7 Matt, C., Hess, T. i Benlian, A. (2015.) Digital transformation strategies. Business & Information Systems
Engineering, 57 (5), 339-343. https://doi.org/10.1007/s12599-015-0401-5
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Organizacijske strukture temeljene na tradicionalnim zapovjednim i nadzornim sustavima
mogu ometati agilnost potrebnu za poslovanje na trziStima koja se brzo mijenjaju.
Upravljacka struktura i prakse, koje ukljuuju vodstvo i prava odlu¢ivanja, esto su izravno
povezane sa sposobnoscu poduzeca da se uspjesno bave digitalnim poslovanjem. Osim toga,
digitalno zrele tvrtke daleko ¢e se rjede oslanjati na stroge hijerarhijske upravljacke strukture
za donosenje odluka nego je to slucaj s drugim poduze¢ima. Promjena u tehnologiji djelovala
je na promjenu nacina misljenja o radu pojedinaca i timova, ali i promjenu polozaja ¢ovjeka
unutar poslovnog procesa. Umjesto hijerarhijskih struktura, digitalno zrela poduzeca ¢e medu
svojim zaposlenicima njegovati tzv. digitalnu organizacijsku kulturu koja ¢e se oslanjati i
promovirati agilnost visefunkcionalnih timova.'”® Pritom se ne treba bojati da ¢ée pojavom
nove tehnologije ljudi ostati bez posla jer ¢e potreba za ljudima i dalje ostati, samo ¢e se

promijeniti vrsta posla kojeg ¢e oni obavljati.

5.2.  Cetvrta industrijska revolucija i trendovi u razvoju tehnologije

Tehnoloski napredak izravna je posljedica tehnoloske promjene.'”” Medutim, ta promjena
u najve¢em broju slucajeva nastaje na temelju prethodnog znanja. Rije¢ je o svojevrsnoj
nadogradnji na postojece, a puno rjede je sluc¢aj da je ta promjena rezultat neCega potpuno
novog. U prethodnom dijelu rada ve¢ je spomenuto kako je informaticka tehnologija, u sklopu
trece industrijske revolucije, promijenila uvjete poslovanja 1 svakodnevni covjekov Zivot te
postavila temelje Cetvrtoj industrijskoj revoluciji.

Nedvojbeno, ¢etvrta industrijska revolucija koja se temelji na povezivosti (umreZenosti) je
ve¢ zapocela. Pametno, medusobno povezano prozimajuce okruzenje otvara prostor za
disrupciju 1 pitanje je kako 1 koliko mjesta ¢e ostati za postojece poslovne modele. U cetvrtoj
industrijskoj revoluciji prelazi se iz 'samo' interneta 1 poslovnog modela klijent-posluzitelj u
sveprisutnu mobilnost, premos¢ivanje digitalnog 1 fizickog okruzenja, konvergenciju
informatickih 1 operativnih tehnologija kao 1 ostalih tehnologija (Internet stvari (eng. Internet
of Things), veliki skup podataka (eng. big data), oblak (eng. cloud) itd.). Ovaj prijelaz i
povezanost stvarnog i virtualnog okruZenja dodatno je poduprijet naprednom robotikom i

umjetnom inteligencijom (eng. Artificial inteligence) koje omogucuju automatizaciju i

'8 Kane, G. C., Palmer, D., Nguyen Phillips, A., Kiron, D. i Buckley, N. (2017) Organizing for digital maturity.
MIT Sloan Management Review, Research Report Summer 2017.

' Cozzens, S., Gatchair, S., Kang, J., Kim, K-S., Lee, H. J., Ordez, G. i Porter, A. (2010) Emerging
technologies: quantitative identification and measurement. Op. cit., str. 362.
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optimizaciju na potpuno nove nacine. To za posljedicu ima velike moguénosti za inoviranje i
dovodenje industrije i drustva u cjelini na novu razinu.

U tijeku su istrazivanja na podrucju kvantnih racunala, fizike Cestica (najveci istrazivacki
alat izgraden u 21. stoljecu jeste akcelerator Cestica Large Hadron Collider), tamne materije i
gravitacijskih valova, nanotehnologije, 3D tiskanja (jo§ od 1981.), naprednih materijala (npr.
grafena), virtualne stvarnosti i umjetne inteligencije, supravodljivih tvari i zelene tehnologije,
itd."®® Proizvodi ¢e se ispisivati na 3D printerima, veéina radnih mjesta ve¢ sada je u uredima
za racunalima, ne u tvornicama za strojevima, a novi poslovni pothvati mogu se zapoceti
samo s jednim laptopom.

Rezimirajuéi, dok su prethodnu (trecu!) industrijsku revoluciju vodile inovacije u
proizvodnim procesima i sustavima, Cetvrta industrijska revolucija prvenstveno se ocituje
kroz:

» umjetnu inteligenciju,
» zelene tehnologije i
» nanotehnologiju.

Osnovna logika i smisao umjetne inteligencije da se njome zamijeni ljudska inteligencija.
Rije¢ je o sposobnosti racunala da oponasa procese ljudske misli, izvrSava inteligentne
zadatke, generira nove informacija te, temeljem raspolozivih (ne)potpunih informacija i
znanja, donosi zaklju¢ke.'®' Krajnji cilj u razvoju umjetne inteligencije je da ona moZe
nadmasiti ljude u svakom kognitivnom zadatku, $to bi onda podrazumijevalo i svojevrsnu
neovisnost i sposobnost samo usavrSavanja. lako postoje odredene bojazni da bi pretjerana
razvijenost 1 samostalnost umjetne inteligencije, tj. njena egzistencija paralelna i neovisna o
ljudima, predstavljala i svojevrsnu prijetnju ljudima, ona je ve¢ duboko ukorijenjena u
poslovne procese mnogih poduzeca.

Kao jednostavnije primjere umjetne inteligencije u poslovnom okruZenju moze se
spomenuti analizu drusStvenih mreza (eng. social network analysis), big data analizu,
raspoznavanje glasa 1 pretvaranje u tekst, virtualnu stvarnost (eng. virtual reality — VR),
chatbot-ove 1 virtualne asistente. Medutim umjetna inteligencija ukljucuje i sloZenije sustave
poput pametnih gradova i autonomnih automobila, kvantnog ra¢unanja, prosirene stvarnosti

(eng. augmented reality — AR), neuronskih mreZa ili genetskih algoritama koji se koriste kako

%0 prema: Pacey, A. (1998). Technology in World Civilization. Op. cit., str. 187-194.; Castells, M. (2000).
Informacijsko doba: Ekonomija, drustvo i kultura, Svezak I. Uspon umrezenog drustva. Op. cit., str. 81-84.

"8I Agrawal, A., Gans, J. S. i Goldfarb, A. (2017) What to expect from artificial intelligence. MIT Sloan
Management Review, 58 (3). Dostupno na https://sloanreview.mit.edu/article/what-to-expect-from-artificial-

intelligence/
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bi se doslo do rjeSenja. Svrha umjetne inteligencije u poslovnom okruzenju je da se obradom
velikih koli¢ina podataka stvore pretpostavke za poveéanje poslovne agilnosti, poboljSanje
korisnickog iskustva (eng. customer experience) 1 optimizaciju poslovanja Sto vodi k
inovacijama 1 stvaranju konkurentske prednosti i veceg profita (¢ak 3-15% visSe od prosjeka
industrije)."® Obzirom da je umjetna inteligencija brza, preciznija i manje su umara od
covjeka, na taj se naCin mogu ubrzati i inovacije, ali i dovesti do zamjene (ve¢ prisutno) ljudi
u obavljanju mnogih poslova. Takoder, budu¢i da umjetna inteligencija uci iz svake
interakcije pomocu strojnog ucenja, ova ¢e tehnologija u sljedec¢ih pet godina postati dodatno
preciznija i1 u¢inkovitija.

Kada je rijeC o zelenim tehnologijama tu se prije svega misli na tehnoloske procese i
sustave koji se razvijaju 1 primjenjuju na nacin da pored ostvarenja postavljenih tehnoloskih
ciljeva, izazivaju minimalno posljedice po zivotnu sredinu i okoli§, a u nekim slu¢ajevima cak
mogu i popravljati ve¢ nastale posljedice Covjekova utjecaja. Zelena tehnologija se smatra
buduénoscu drustva u cjelini jer joj je glavni cilj pronalazenje i razvoj takvih tehnologija koje
necée unistiti okolis, Sto ¢e smanjiti upotrebu fosilnih goriva, stvoriti manje utjecaja na ljudsko

...... 83

Uporaba zelenih tehnologija vodi ka uspostavi tzv. zelenog gospodarstva ili zelene
ekonomije u kojoj se mjesto, uloga i zastita ¢ovjeka i prirode pretpostavljaju financijskom
dobitku. U tom smislu, danasnji izazov viSe nije iskljucivo tehnoloSki razvoj, ve¢ razvoj
takvih tehnologija koje ¢e stvoriti sklad s okolinom. Stoga, zelena tehnologija nije samo
pitanje okoliSa i ekoloski prihvatljivih tehnologija ve¢ doista vodi prema uskladivanju prirode
1 Covjeka. Ona je usmjerena na tehnicke mjere za upravljanje otpadom, zastitu voda, tla, Suma
1 zaStita od buke 1 zraenja, smanjenje oneciS€avanja zraka, djelotvorno koristenje obnovljivih
izvora energije, monitoring Stetnih tvari i ekoloSkih Steta u okoliSu. Izmedu ostalog, nastoji
stvoriti takve proizvode koji se u potpunosti recikliraju ili ponovo koriste, smanjiti koli¢inu
nastalog otpada, a samim tim 1 onec¢iS¢enja koja nastaju tijekom razvoja proizvoda, njegove
uporabe 1 na kraju njegovog odlaganja kad on postane otpad. Kao primjer zelenih tehnologija
mogu posluziti razli€ita alternativna goriva, gorive Celije, self-driving elektricni 1 plug-in

hibridni automobili.

"2 Bughin, J. i Hazan, E. (2017) Five management strategies for getting the most from Al. MIT Sloan

Management Review. Dostupno na https:/sloanreview.mit.edu/article/five-management-strategies-for-
getting-the-most-from-ai/ [14. travanj 2020.]; Ransbotham, S., Kiron, D., Gerbert, P. i Reeves, M. (2017)
Reshaping business with artificial intelligence: Closing the gap between ambition and action. MIT Sloan
Management  Review, Research Report, Reprint number 59181. Dostupno na:
https://sloanreview.mit.edu/projects/reshaping-business-with-artificial-intelligence/ [ 14. travanj 2020.].

83 Kalambura, S., Jovi¢i¢, N., Funda, D. i Kalambura, D. (2015) The role of green technologies in crisis —
Croatia case study. Tranzicija, 17 (35), 77-86., str. 79.
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Nanotehnologija se odnosi na tehnologiju koja se provodi na nanorazini (tj. razini atoma,
molekula i makromolekula veli¢ine 1-100 nanometara) i ima primjenu u stvarnom svijetu.'®
Jedinstvena fizicka i kemijska svojstva nanomaterijala mogu se iskoristiti za aplikacije koje
imaju koristi za druStvo. Presla je okvire pojedinacne industrije i prisutna je u mnogim
podruc¢jima ljudskog zivota poput medicine, preradivacke industrije, poljoprivrede itd.

Iako postoje rasprave je li nanotehnologija svojevrsna revolucija ili evolucija u
tehnologiji, nova industrijska revolucija ili samo minijaturizacija postojece tehnologije,
Cinjenica je da je nanotehnologija postala globalni megatrend i tehnologija opée namjene.
Stovise, potaknuti znaGajnim ulaganjima u istraZivanje i razvoj, prihodi od proizvoda
utemeljenih na primjeni nanotehnologije (primjerice, 2012. godine samo u SAD-u oko 200
milijardi USD, a preko 700 milijardi USD $irom svijeta) garantiraju brzi povrat ulaganja.'®’
To privlaci ulagace i za o€ekivati je daljnji razvoj ovog nano' svijeta.

Kao primjer kako je tehnoloski razvoj tj. nove tehnologije utjecale na odredenu industriju
moze se uzeti turizam, odnosno preciznije turisticka putovanja. Turisticka industrija je vec
sada jedna od najvecih usluznih industrija Sirom svijeta (oko 2,5 milijardi USD) koja se i dalje
Siri, pri ¢emu se maloprodajna vrijednost globalnih putovanja u 2019. godini vrijednostima
povecala za 5,9% u odnosu na prethodnu godinu.'®® Inovacije u tehnologiji omoguéile su
turistickoj industriji da privuce potrosade putem iskoriStavanje zahtjeva za autenti¢nim i
lokalnim iskustvima, personaliziranim preporukama i prakti¢noS¢u. Nekoliko je klju¢nih
tehnoloskih rjeSenja posebno znacajno za razvoj ove industrije.

Prvo, u danasnjem brzom i medusobno povezanom svijetu gdje putuje viSe ljudi nego ikad
prije, tvrtke prikupljaju velike koli¢ine podataka (big data) kako bi prepoznale 1 iskoristile
kljucne trendove putovanja i poboljsali iskustvo turista, dali personalizirane prijedloge i
identificirali moguénosti za poboljSanje vrijednosti za putnike. Tvrtke koje budu sposobne
predvidjeti i1 reagirati na zahtjeve putnika u stvarnom vremenu imat ¢e vece Sanse za uspjeh.
Drugo, mreza medusobno povezanih "pametnih" uredaja s kojima ljudi komuniciraju (tj.
Internet stvari, eng. Internet of Things) sve viSe utjeCe na svaki korak putovanja i turizma.
PotroSac¢i mogu provjeriti letove putem glasovnih naredbi Google Home, nadgledati svoju

putnu prtljagu i s jednim uredajem prilagoditi osvjetljenje, temperaturu i druge znacajke u

184 Hornyak, G. L., Moore, J. J., Tibbals, H. F. i Dutta, J. (2009) Fundamentals of Nanotechnology. Boca Raton,
FL: Taylor & Framcis Group, str. 5.

'83 Bhushan B. (2017) Introduction to Nanotechnology. In: Bhushan B. (eds) Springer Handbook of
Nanotechnology. Springer Handbooks. Berlin, Heidelberg: Springer, str. 1-19. https://doi.org/10.1007/978-3-
662-54357-3_1, str.1.

1% Stecher, E. (2019) 5 Tech Innovations Revolutionizing Travel. Euromonitor International, Market Research
Blog. Dostupno na: https://blog.euromonitor.com/5-tech-innovations-revolutionizing-travel/ [10. travanj
2020.].
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svojoj hotelskoj sobi. S druge strane, poduzeca mogu koristiti IoT za nadgledanje svega,
praéenje rada i komunikaciju s uredajima i opremom koja zahtijeva odrzavanje. Ovo
pojednostavljeno dobivanje informacija i za potrosace i za poduze¢a omogucuje besprijekorna
iskustva u putovanju. Trece, ve¢ spomenuta umjetna inteligencija ne samo da olakSava
prikupljanje i1 analizu velikih podataka, ve¢ takoder ima izravan utjecaj na iskustvo potrosaca.
Chatbotovi 1 druge umjetno inteligentne naprave su promijenile na¢in na koji poduzeca
rjeSavaju pitanja i pitanja potrosaca kroz sluzbu za korisnike. Turisti ve¢ danas mogu
omoguciti Amazonovoj Alexi da radi s Expedijom na planiranju putovanja, nazovu Uber i
naruée obroke kroz Grubhub.'®” Cetvrto, moguénosti mobilnog bookiranja i rezervacije te 24-
satna dostupnost najvaznije su znacajke sve sofisticiranijih putnih aplikacija koje su
doprinijele kako udobnosti potrosaca tako i rastu industrije koja putem njih stje¢u uvid u
velike koli¢ine podataka. Konacno, peto, potrosaci danas viSe nego ikad traze autenticna
iskustva i kvalitetu po povoljnim cijenama, a virtualna stvarnost ve¢ vrsi revoluciju turisticke
industrije dopustajuci turistima da obilaze hotele, rezerviraju putovanje pa ¢ak i da "putuju”

istrazujuci gradove, obilaze povijesna mjesta s bilo kojeg mjesta na svijetu.

5.3. Primjeri iz prakse

Putni¢ki 1 robni prijevoz danas je jedna od najveéih svjetskih industrija. Izravno je
povezana s mnogobrojnim drugim industrijama poput primjerice preradivacke (za potrebe
distribucije proizvoda) ili pak turizmom koji podrazumijeva privremenu promjenu mjesta
boravka ljudi. U nastavku se navode dva primjera revolucionarnih poduze¢a od kojih jedno
predlaze, a drugo ve¢ primjenjuje inovativna tehnoloska rjeSenja u podrucju prijevoza. Jedno
poduzece je izvorno americko, drugo hrvatsko, ali oba su u veoma kratkom roku presla

nacionalne granice i postali primjeri najbolje svjetske prakse.

""" Alexa je umjetno inteligentni virtualni asistent razvijen od strane Amazon-a, Expedia je online putni¢ka
agencija i pretraziva¢, Uber je popularni prijevoz servis koji posebnom aplikacijom spaja ljude koji imaju
vozilo sa onima kojima treba prijevoz, a Grubhub je servis usluge dostave obroka koji radi putem online
aplikacije, jedan od najve¢ih u SAD.
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5.3.1. Primjer 1 — Virgin Hyperloop One

Virgin Hyperloop One je privatno poduzeée osnovano u lipnju 2014. godine. Osnovna
vizija 1 misija poduzeca jeste ukloniti prepreke udaljenosti i vremena te omoguciti brza i ne
naporna putovanja putnika i roba. Virgin Hyperloop One trenutno ima oko 200 zaposlenika
koji rade u uredima u Los Angelesu (Kalifornija) gdje se nalazi njihov Inovacijski centar, u
Las Vegasu (Nevada) gdje se nalazi njihova Apex stranica za testiranje i sigurnost te u
Dubaiju i Londonu gdje se nalaze regionalni centri. Do danas su dobili blizu 400 milijuna
dolara, a kao kljucni investitori izmedu ostalih spominju se DP World, Caspian VC Partneri,
Virgin Group, Sherpa Capital, Abu Dhabi Capital Group, SNCF, GE Ventures, Formation 8§,
137 Ventures i WTIL.

Sto je zapravo glavni proizvod poduzeéa odnosno §to Virgin Hyperloop One Zeli
napraviti? Aktivnosti poduzeca fokusirane su na razvoj Hyperloopa. Hyperloop je prvi
revolucionarni nacin prijevoza u posljednjih 100 godina koji bi trebao prevesti putnike 1 robu
izravno do odredista brzinom ve¢om od 1000 km/h. Dizajniran je da bude brz, siguran,
energetski ucinkovit i pouzdan. Putnici ili teret ukrcavaju se u Hyperloop vozilo i postepeno
ubrzavaju elektricnim pogonom kroz niskotlacnu cijev (Slika 3.). Vozilo lebdi iznad
kolosijeka koriste¢i magnetsku levitaciju i klizi velikom brzinom na velikim udaljenostima

zbog ultra-niskog aerodinamickog povlacenja.

Slika 3: Prikaz Hyperloopa

Izvor: https://hyperloop-one.com/media-gallery [15. travanj 2020.].
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Rastuca globalna ekonomija zahtijeva brze, jeftinije, sigurnije i efikasnije nacine prijevoza
putnika i/ili robe. Medutim, mnoge cestovne rute, mnoge zracne i morske luke danas su
prili¢no zaguSene. Objektivno gledajuéi, u posljednjih 100-njak godina nije bilo ve¢ih pomaka
u prometu i prometnim sredstvima. Naravno, motori i izvori napajanja su se usavrsavali i
o brzom putovanju u cijevima, uklju¢ujuéi i u vakuumu, vise od jednog stoljeca, jos od
vremena raketnog stru¢njaka Roberta Goddarda koji je 1909. godine predlozio vakuumski
vlak po konceptu vrlo slican Hyperloopu. Godine 1972., RAND Corp. je zamislio nadzvu¢nu
podzemnu Zeljeznicu pod nazivom Vactrain.'®® Iako, tehnologki gledano, tehnologija za tako
nesto postoji ve¢ neko vrijeme (npr. linearni elektricni motori, magnetska levitacija,
vakuumske pumpe) ove ideje su do nedavno ostale nerealizirane.

Poduzetnik, vizionar 1 izvrSni direktor SpaceX-a Elon Musk svojem kolegi poduzetniku 1
ulagac¢u Shervin Pishevaru tijekom zajednickog putovanja na Kubu u sijecnju 2013. godine
iznio je svoju ideju o Hyperloopu kao sustavu kretanja vozila velikim brzinama kroz
niskotlacne cijevi. Nekoliko mjeseci kasnije na jednoj tehnoloskoj konferenciji Musk je svoju
ideju podijelio sa javnoScu, a ve¢ u ljeto objavljuje Hyperloop Alpha dokument u kojem je
predstavio obecavajucu arhitekturu sustava koji je veoma brzo izazvao veliko uzbudenje u
svijetu. U travnju 2014. Shervin zaposljava politickog savjetnika Jima Messinu 1 tehnoloske
poduzetnike Joea Lonsdalea, Davida Sacksa i Petera Diamandisa koji ¢e se pridruziti odboru
njegovog startup-a Hyperloop Technologies Inc. koji je osnovan u Los Angelesu dva mjeseca
kasnije. Prvi elementi hiperloopovog sustava i1 po€etni poslovni model rezultat su suosnivaca
Josh Giegela. Startup je u prosincu 2014. godine pokrenuo Centar za inovacije u umjetnickom
kvartu Los Angelesa koji postaje mjesto za inoviranje, dizajn 1 testiranje komponenti
Hyperloopa. U velja¢i 2015. prikupljanje je 8,5 milijuna dolara u prvom krugu ulaganja.
Shervin u rujnu te godine regrutira Roba Lloyda, biv§eg predsjednika Cisco Systems, da se
pridruZi tvrtki kao izvrsni direktor.

U ljeto 2015. pocinju i prva testiranja. Prvi prototip cijevi od uglji¢nog ¢elika od tri i pol
tone (dugacak 50, Sirok 12 metara), tzv. Big Tube, dostavljen je Centar te koriSten za provjeru
varova, otvora, dizajna cijevi, vakuumskih prolaza i automatizacije proizvodnje. Zatim je
pripremljena i testirana i jedinstvena komora od 18 kubi¢nih metara, tzv. Lev Rig, potrebna za

simuliranje Hyperloop-ovih sustava levitacije te prototip za ispitivanje aksijalnih kompresora

188 prema: Hyperloop. Our story; Timeline. https://hyperloop-one.com/our-story [15. travanj 2020.].
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1 aerodinamickih struktura u uvjetima niskog tlaka, tzv. Blade Runner. U prosincu 2015.
godine poduzece u pustinji nedaleko od Las Vegasa otvara tzv. Apex, centar za testiranje i
sigurnosne aspekte.

Prvo testiranje na otvorenom poligonu obavljeno je u svibnju 2016. godine kada je
Hyperloop kapsula ubrzala do 136 mph u svega 2,2 sekunde.'® Istog dana poduzeée je
promijenilo ime u Hyperloop One kako bi naglasilo svoj status prve i jedine tvrtke koja gradi
Hyperloop u punom obimu te lansiralo Hyperloop One Global Challenge, natjecanje timova
koji su predlagali Sirenje Hyperloopove mreze, s ciljem kako bi privukla interes iz cijelog
svijeta za prve Hyperloop projekte. U tom je trenutku kroz drugi krug ulaganja imalo
prikupljenih 80 milijuna dolara. U srpnju 2016. godine zapoc€inje s radom postrojenje za
proizvodnju Hyperloopa na svijetu, Metalworks u Sjevernom Las Vegasu. Sljede¢i mjesec na
istom myjestu zapocela je izgradnja tzv. DevLoop-a, prvog testnog Hyperloop kolosijeka u
svijetu, a ve¢ u studenom postavljena je prva cijev DevLoop-a, poznata kao Fixity. U svibnju
2017. godine, deset mjeseci nakon §to je zapocela gradnja DevLoop-a, Hyperloop One postaje
prva tvrtka na svijetu koja je testirala Hyperloop sustav u cijelom obimu, zajedno s
elektri¢cnom snagom, autonomnim podom, motorom za upravljanje i kocenje, levitacijskom
stazom 1 sustavima vodenja (Slika 4.). Ubrzo nakon toga, u srpnju, svijetu je predstavljena
kapsula prve generacije Hyperloop One koja se koristi na testnom poligonu u Nevadi za
ispitivanje aerodinamike 1 gradevinskih materijala. Tom je kapsulom ostvareno 1 prvo
ubrzanje te putovanje klizajuéi se iznad staze magnetskom levitacijom u ukupnoj duZini od

500 metara.

189 1hid.
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Slika 4: Prikaz DevLoopa, potpunog sustava za testiranje

hyperloop |one

T, Mite o

Izvor: https://hyperloop-one.com/blog/first-look-devloop-worlds-only-full-scale-

hyperloop-test-track [16. travanj 2020.].

U rujnu 2017. godine, nakon investicijske runde serije B-1, ukupan iznos prikupljenih
sredstava iznosi 245 milijuna dolara, a sljedeceg mjeseca poznati poduzetnik Richard Branson
i njegova Virgin Group ulazu u Hyperloop One, pokrecuc¢i strateSko partnerstvo. Kombinacija
Hyperloop One tehnologije s jedne strane te strucnosti u radu, sigurnosti i dozivljajima
putnika Virgin grupe s druge strane, ubrzavaju fazu komercijalizacije tvrtke. Ime je ponovno
promijenjeno te u prosincu 2017. godine Virgin Hyperloop One zavrSava svoju trecu fazu
testiranja postigavsi brzine ispitivanja od 240 milja na sat, a prikupljeno je i dodatnih 50
milijuna dolara kapitala.

U kolovozu 2018. godine, Spanjolska vladina agencija ADIF potpisala je s Virgin
Hyperloop One sporazum o otvaranju prvog europskog pogona za razvoj Hyperlopa u
Andaluziji. Ovaj ¢e dogovor ubrzati razvoj i testiranje tehnologije Virgin Hyperloop One i
komercijalizaciju diljem Europe, istovremeno poticu¢i ekonomski rast i otvaranje novih
radnih mjesta. U studenom iste godine, kako Virgin Hyperloop One nadilazi granice
tehnoloskog startup-a i postaje globalna transportna tvrtka, Jay Walder postaje izvrs$ni direktor
1 ¢lan upravljackog odbora, a Sultan Ahmed bin Sulayem imenovan je predsjednikom
upravljackog odbora. U srpnju 2019. Virgin Hyperloop One i gospodarska uprava Saudijske
Arabije (eng. Economic City Authority — ECA) najavili su partnerstvo u izradi studije za

izgradnju najduze svjetske staze za testiranje i certificiranje, kao i za istrazivacki i razvojni
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centar 1 pogon za proizvodnju Hyperlopa sjeverno od grada Jeddah. Istodobno, vlada
Maharashtre u Indiji, koja je bila jedan od prvih zagovornika Hyperloop tehnologije u svijetu,
tretira Hyperloop projekt kao projekt javne infrastrukture, i najavljuje izgradnju Hyperloop
sustava prijevoza na relaciji Pune-Mumbai Sto bi bio prvi Hyperloop projekt na svijetu.
Konacno, u sije¢nju 2020. godine, Virgin Hyperloop One je objavio da je primio ukupno 17
prijava (Delaware, Georgia, Missouri, New Mexico, Ohio, Tennessee, Texas, Washington i
dr.) za domacina Hyperloop certifikacijskog centra (eng. Hyperloop Certification Center —
HCCO) koji bi trebao ugostiti prvi Hyperloop putnicki proizvod u SAD-u te provoditi kljucne
sigurnosne testove potrebne za certificiranje.'”’

Usporedo s razvojem, Virgin Hyperloop One sklapao je mnogobrojna partnerstva s
razli¢itim kompanijama, drzavama 1 gradovima na zajedniCkim projektima razvoja
tehnologije 1 Sirenja Hyperloop mreZe. Kljuéni partneri poduze¢a ukljucuju Virgin Group,
Parsons, ARUP, DP World, AECOM, Ramboll, McKinsey, KPMG, Foster + Partners, Systra,
BIG, SNCF, GE, Deutsche Bahn, Black & Veatch i PA Consulting. Pored toga, vise drzava
istrazuje mogucnosti izgradnje Hyperloop trasa koje bi povezivale gradove unutar svojih
regija. Posebno interesantna podrucja su Indija, Europa, 1 naravno, Sjeverna Amerika za koja
postoje posebne vizije te se razraduju posebne strategije. Na natjecanje Hyperloop One
Global Challenge javilo se 2600 zainteresiranih, od kojih je 35 uslo u polufinale, da bi na

kraju ostalo deset finalista ovog globalnog natjecanja, upravo sa naprijed navedenih strateSkih

geografskih podrucja:
1. Kanada, trasa Toronto-Montreal
2. Indija, trasa Bengaluru-Chennai
3. Indija, trasa Mumbai-Chennai
4. Meksiko, trasa Mexico City-Guadalajara
5. Ujedinjeno Kraljevstvo, trasa Edinburgh-London
6. Ujedinjeno Kraljevstvo, trasa Glasgow-Liverpool
7. SAD, trasa Chicago-Columbus-Pittsburgh
8. SAD, trasa Miami-Orlando
9. SAD, trasa Cheyenne-Denver-Pueblo

10. SAD, trasa Dallas-Laredo-Houston.
Evidentno je da izbor drZava i trasa, osim u samom SAD-u, u odredenoj mjeri definiran

odnosima sa susjednim drzavama (Kanada i1 Meksiko), povijesno utemeljenih odnosa s
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Ujedinjenim  Kraljevstvom te trziSnim potencijalom Indije kao veoma brzo

najmnogoljudnijom zemljom svijeta.

Virgin Hyperloop One vozilo pokreée se pomocu linearnog elektromotora (inacica
rotacijskog motora). Za razliku od konvencionalnog elektricnog motora u Virgin Hyperloop
One sustavu linearni elektromotor takoder ima stator i rotor, medutim, rotor se ne rotira, vec
se umjesto toga krece u ravnoj liniji duz duljine statora. Hyperloop vozilo/kapsula ubrzava
elektricnim pogonom kroz niskotlatnu cijev (nema potpunog vakuuma) te, zahvaljujuci
aerodinamici, lebdi iznad kolosijeka koriste¢i magnetsku levitaciju. Kako se kaspula pomice u
cijevi, tlak raste i opada, a protok zraka se ubrzava i usporava oko nje. Oblik kapsule
optimiziran je za prihvat aerodinami¢nih optere¢enja uz pridrzavanje strogih ogranicenja.
Procjenjuje se da ¢e najveca brzina za putni¢ku kapsulu ili lagani teret biti 670 milja na sat ili
1080 kilometara na sat Sto je 2-3 puta brze od brzih i drugih levitirajuéih vlakova, a ¢ak 10-15
puta brze od tradicionalne Zeljeznice.

SustaviVirgin Hyperloop One ¢e biti izgraden na stupovima ili tunelirani ispod tla kako bi
se izbjeglo nagle promjene smjera 1 utjecaje okoliSa. Sustav je potpuno autonoman i zatvoren,
uklanjajuci greske ljudskog vozaca/pilota i vremenske opasnosti. Siguran je 1 Cist, snagu moze
crpiti iz bilo kojeg izvora energije koji je raspoloziv na trasi. Ako bi izvor energije bilo sunce
ili vjetar, tada je cijeli sustav 100% bez izravnih emisija ugljika. Nekontaktno kretanje
kapsule kroz eli¢nu cijev nece stvarati veliku buku.'"

Sigurnost je prioritet broj jedan te je Virgin Hyperloop One dizajniran da bude sigurniji 1
pouzdaniji od drugih oblika prijevoza. Cijevi su izradene od debelog, jakog Celika sposobnog
podnijeti tlak do 100 Pa ili viSe, promjene tlaka zraka kao 1 manje rupe tj. curenja tlaka bez
narusavanja integriteta i strukture cjelokupnog sustava. U slu¢aju manjeg puknuca ili curenja
tlaka, zrak bi iscurio u cijev, a kapsule bi zbog dodatnog tlaka zraka usporila te bi ih uz
dodatnu snagu bilo potrebno prebaciti na sljedecu postaju. Sustav ¢e biti opremljen razli¢itim
senzorima 1 izlazima u slu€aju nuzde iako ¢e kapsule u slucaju opasnosti kliziti sigurno do
sljedece stanice.

Ovaj sustav nema presjedanja, postaje samo izravne trase, tako da nema interakcije s
drugim oblicima prijevoza ili okolinom. Kako je rije¢ o potpuno autonomnom sustavu, nema
pogresaka povezanih s voznjom i vozacem. Osjecaj voznje biti ¢e sliCan voznji liftom ili

putni¢kim avionom, ali bez turbulencija, s podnoSljivim G silama prilikom postepenog

1 Facts & Frequently Asked Questions. Dostupno na: https://hyperloop-one.com/facts-frequently-asked-
questions [16. travanj 2020.].
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ubrzanja (slicno uzlijetanju aviona) i usporavanja. Vec¢ina vremenskih prilika (kisa, sunce,
mraz ...) nema utjecaja na funkcioniranje sustava. Sustav ¢e posjedovati vise tehnika kocenja
u nuzdi, a kapsule ¢e biti opremljene kompletnim paketom za odrzavanje zivota. Aktivno se
suraduje sa sigurnosnim agencijama i regulatornim tijelima na definiranju i1 provedbi
sigurnosnih protokola kako bi se osiguralo da je tehnologija sigurna, regulirana i
intermodalna. Trenutno se viSe od dvije tre¢ine Hyperloop-ovih sustava uklapa u postojece
regulatorne standarde (u zrakoplovnom, Zeljeznickom i automobilskom prijevozu) dok ¢e za
preostalu tre¢inu trebati definirati nove standarde.

Tocne troskove ovakvog sustave nije moguce sigurno utvrditi, ali ukupni kapitalni i
operativni troskovi ovisit ¢e prvenstveno o konfiguraciji i duzini trase te namjene (putnicki ili
teretni), ali prema nekim izra¢unima ukupni troskovi Hyperloop sustava mogli biti i za tre¢inu
manji nego je to slucaj kod brzih Zeljeznica. O tome ¢e ovisiti 1 cijena karata, ali cilj je uciniti
ga dostupnim svima s prihvatljivom cijenom karata.

Kada je rije¢ o usporedbi sa sliénim brzim vlakovima, osim S$to je Virgin Hyperloop One
brzi, on je i u€inkovitiji. Brzi i tradicionalni vlakovi zahtijevaju energiju duz cijele pruge dok
Virgin Hyperloop One zahtijeva samo energiju za dio trase, a specifi¢na potroSnja energije
ovisit ¢e o zahtjevima sustava i terenu. Nadalje, brzi i tradicionalni vlakovi slijede raspored i
obi¢no imaju viSe zaustavljanja, a Hyperloop kapsule mogu polaziti i do nekoliko puta u
minuti 1 mogu prevoziti putnike 1 teret izravno do odrediSta bez zaustavljanja na putu. Kao
rezultat toga, Virgin Hyperloop One postiZe bolje performanse uz manje troskove. Takoder,
kada se usporeduje ucinkovitost ovog sustava u prijevozu paletiziranog tereta s cestovnim
kamionskim ili zraénim prijevozom, Virgin Hyperloop One brzi je od zranog prijevoza za
40%, a po prijedenom kilometru je oko pet puta jeftiniji. U odnosu na cestovni kamionski
prijevoz, Virgin Hyperloop One je oko 50% skuplji po prijedenom kilometru, ali zato oko Sest
puta brzi. Brzina prijevoza omogucit ¢e 1 smanjenje potrebnog skladiSnog prostora i
pripadajuéih troskova za oko 25%.'"*

Ono §to je posebno specificno za Virgin Hyperloop One je njegov inovativan poslovni
model. Osim $to pruza iznimnu vrijednost svojim korisnicima (brzi, sigurniji, ekoloski
obazriviji 1 jeftiniji prijevoz), karakteristika njegova poslovnog modela jeste i nacin Sirenja i
mreza partnera. Virgin Hyperloop One planira povecati poslovanje Sirom svijeta ne na nacin
da isklju¢ivo gradi infrastrukturu tj. Hyperloop sustav, ve¢ na nacin da gradi mrezu javnih i

privatnih partnera kako bismo skalirali integrirani ekosustav lanca opskrbe. U odnosu na

2 Loyd, R. (2018) 4 New Cargo Brand Built For An On-Demand World. Dostupno na: https://hyperloop-
one.com/blog/new-cargo-brand-built-demand-world [16. travanj 2020.].
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tradicionalnu vertikalnu integriranost prijevoza, poslovni model Virgin Hyperloop One-a
zasnovan je na partnerstvima koja stvaraju lokalna radna mjesta i moguénosti za one koji se
odluc¢e uloziti u ovu tehnologiju. Takoder, Hyperloop je komplementaran i aditivan
postojecim oblicima prijevoza i lako ¢e se moéi integrirati u postojeci prometni ekosustav.
Prosirit ¢e ukupne kapacitete za prijevoz tereta u pojedinoj regiji povezivanjem s postojecim
nafinima cestovnog, Zeljeznickog, lu¢kog i zracnog promet. Na taj ¢e nacin pruziti vecu
povezanost s gospodarskim zonama, znanstvenim parkovima, distribucijskim centrima i
regionalnim urbanim srediStima. Takav partnerski ekosustav bit ¢e presudan za oblikovanje
uvodenje ove tehnologije u svijet brze nego Sto bis Virgin Hyperloop One to mogao sam

uciniti.

5.3.2. Primjer 2 — Rimac automobili d.o.o.

Poduzec¢e Rimac Automobili d.o.o0. za proizvodnju automobila (eng. Rimac Automobiles
Ltd for the manufacturing of automobiles) (u nastavku teksta: Rimac Automobili) je privatno
poduzece osnovano 2009. godine u Svetoj Nedelji, nedaleko od Zagreba. Osniva¢, Mate
Rimac, prilikom osnivanja imao je viziju stvaranja sportskog automobila 21. stolje¢a. Kako bi
to ostvarilo, Rimac Automobili je moralo razviti 1 mnoge vlastite tehnologije. Tijekom
vremena, Rimac Automobili otkriva puni potencijal elektromotora sa izmjenicnom strujom
(inace izum Nikole Tesle), te postaje svjesno da bi ta tehnologija mogle uciniti mnogo vise, na
viSe nacina i industrija. Razvoj i proizvodnja klju¢nih sustava za elektrifikaciju vozila za
mnoge svjetske automobilske tvrtke te razvoj vlastitih elektri¢nih hiper automobila danas su
kljucne su aktivnosti ovog poduzeca s oko 600 zaposlenika. Vizija poduzeca je narasti od
proizvodaca malih koli¢ina visoko sofisticiranih elektricnih komponenti za automobile u

etabliranog dobavljaga top razine.'*?

Kao srednjoskolac, Mate Rimac je za svoj maturalni rad izradio iGlove, ¢arobnu rukavicu,
kao alternativu racunalnoj tipkovnici 1 miSu. S tim je izumom osvajao mnogobrojne nagrade
na zupanijskom, drzavnom i medunarodnim natjecanjima inovatora. Nakot toga, izumio je i

aktivni retrovizor (eng. Active Mirror System — AMS), koji senzorima detektira vozilo na cesti

193 Dostupno na: https://www.rimac-automobili.com/en/company/ [17. travanj 2020.].
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te na temelju toga automatski prilagodava unutarnje i vanjske retrovizore."”* Kao
zaljubljenika u automobile i auto utrke, nakon $to mu je eksplodirao motor na BMW E30
3231, zamislio je da ¢e napraviti najbrzi elektricni automobil na svijetu.

Nakon osnivanja Rimac Automobila 2009. godine, a ve¢ sljedece godine njegov testni
automobil e-M3 postaje prvi elektricni automobil koji je na sluzbenim utrkama unutar iste
kategorije pobijedio benzinske automobile. Godine 2011., na salonu automobila u Frankfurtu,
svijetu je predstavljen Rimac Concept One, elektricni superautomobil kojim su oboreni
mnogi rekordi kada je rijeC o elektricnim automobilima (Slika 5.). Prva isporuka prototipskog
automobila izvSena je 2013. godine, a sljede¢e ovaj iznimni automobil postaje sluzbeni
automobil utrke FIA Formule E (Formula elektricnim automobilima). Te 2014. godine,
poduzeée je s tri medunarodna ulagaca zatvorilo prvi krug financiranja tzv. serijom A-
ulaganja u iznosu od 10 milijuna eura te dobilo nagradu za najboljeg hrvatskog poslodavca.
Godine 2015. Rimac Automobili prelaze brojku od 100 zaposlenika, 2016. pripremljena je
proizvodna verzija Concept One automobila. Sljede¢e godine, najveci azijski proizvodac
baterija Camel Group u poduzeée ulaze 30 milijuna eura, a distribucijska mreza $iri se na

Europu, Sjevernu Ameriku 1 Aziju. Poduzece u to vrijeme ve¢ broji preko 250 zaposlenika.

Slika 5: Concept_One na Sajmu automobila u Frankfutu 2011. godine

Izvor: https://www.rimac-automobili.com/en/press/news/the-concept one-world-debut-at-

frankfurt-motor-show-1/ [17. travanj 2020.].

% Negoveti¢, L. (2018) Od vizije do ostvarenja sna: Rimac je dokazao da se moze. Dostupno na:
https://www.24sata.hr/tech/od-vizije-do-ostvarenja-sna-rimac-je-dokazao-da-se-moze-463637 [17. travanj
2020.].
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Godina 2018. posebno je vazna jer je tada svijetu u Zenevi predstavljen hiper automobil
nove generacije — C_Two, a poduzece zapocinje i tehni¢ku suradnju s Automobili Pininfarina
u vrijednosti od 600 milijuna kuna ¢ime se obvezuje osigurati elektropogon, softver, hardver i
baterijski sustav za razvoj Pininfarinovog prvog elektricnog automobila visokih performansi —
PF0." U lipnju iste godine, njemacki proizvoda¢ sportskih automobila Porsche kupuje 10%
udjela u poduze¢u Rimac Automobili. Poduzece tada ima preko 450 zaposlenika. U veljaci
2019. godine Tim Richardson, izvr$ni direktor u nekoliko vodecih automobilskih poduzeca,
pridruzuje se Rimac Automobilima kao novi glavni operativni direktor. Iste godine, u svibnju,
Rimac Automobili sklapa tehnolosko partnerstvo s Hyundai Motor Group 1 Kia Motors koji
¢e uloziti 64 odnosno 16 milijuna eura. Cilj partnerstva s Hyundai Motor Group jeste
suradnju na dva elektricna vozila visokih performansi do 2020. godine. Takoder, u rujnu
2019. godine, Porsche povecava svoj udio u poduzecu na 15,5% cime se daje dodatni zamah 1
sigurnost poslovanju. Krajem godine, kao dio globalnog procesa homologacije, vrse
intenzivna testiranja sudara (eng. crash test) za C_Two, ali 1 ostali performanse, trajnost i
pouzdanost svih sustava (guma, ovjesa i dr.). Testovi trebaju definirati konacni oblik za
proizvodnju ovog modela koji ¢e od koncepcijskih verzija (iz 2018. i 2019.) razlikovati
poboljSanim dizajnom, ergonomijom i performansama (¢ak 1.914 konjskih snaga (KS)12.300
Nm okretnog momenta). Svoju premijeru ova inovirana verzija hiper automobila trebala je
imati na zenevskom Salonu automobila u oZzujku 2020. godine.'®

Uvidom u sudski registar, Rimac Automobili je registrirano za obavljanje mnogih poslova
od kojih se izdvajaju:'’’

v' proizvodnja automobila
odrzavanje i popravak motornih vozila
proizvodnja baterija, akumulatora, punjaca
projektiranje i proizvodnja pogonskih sustava za elektri¢ne 1 hibridne automobile
proizvodnja hardware-a 1 software-a
proizvodnja karoserija za motorna vozila: proizvodnja prikolica 1 poluprikolica

proizvodnja dijelova i pribora za motorna vozila i njthove motore

AN N N N N N

proizvodnja motocikala, bicikala i ostalih vozila

"5 Tehnitka  Suradnja: Rimac i Automobili Pininfarina. Dostupno  na:  https://www.rimac-
automobili.com/en/press/news/tehnicka-suradnja-rimac-i-automobili-pininfarina/ [17. travanj 2020.].

1% Sajam u Zeneivi je, kao i gotovo sva druga dogadanja, otkazan uslijed pandemije koronavirusom).

7 prema: https://sudreg.pravosudje.hr/registar/f?p=150:28:0::NO:28:P28 SBT_MBS:080712981 [17. travanj
2020.].
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v’ djelatnost sportskih garaza vezanih za auto sport (popravak automobila za utrke te
odrzavanje 1 popravak trkacih automobila za vrijeme utrke kao i organiziranje i
izvodenje treninga trka¢im automobilima).

Takoder, isti izvor navodi da su osnivaci/Clanovi drustva, pored Mate Rimca, joS i
Integrated Asset Management (Asia) Limited (Britanski Djevi¢anski Otoci), New Automvile
Development LLP (Velika Britanija i Sj. Irska), Adriano Mudri (Hrvatska), Ziad Tassabeh;ji
(Velika Britanija i Sj. Irska), Consulting Group Limited (Hongkong), Paul E. Runge (SAD),
Camel Group Co., Ltd. (Kina), Hyundai Motor Company (Juzna Koreja), Kia Motors
Corporation (Juzna Koreja) te Porsche Investments GmbH (Njemacka). Ovo govori da Mate
Rimac nije jedini vlasnik ovog poduzeca te da je ono zaista postalo globalno.

Medutim, zanimljivo je da poduzetni¢ki duh Mate Rimca nije ovdje stao, ve¢ je on pored
Sto je direktor Rimac Automobila, osnivac, a trenutno predsjednik uprave poduzecéa Greyp
Bikes d.o.o. za proizvodnju elektricnih dvokotaca koja se bavi dizajniranjem 1 proizvodnjom
vrhunskih, pametnih i povezanih e-bicikala sa zadivljuju¢om tehnologijom i performansama.
Nedavno je zajedno s partnerima (Adriano Mudro (Hrvatska), Marko Pejkovi¢ (Hrvatska) i
Kia Motors Corporation (Juzna Koreja)) osnovao i poduze¢e PROJECT 3 MOBILITY d.o.o.

za proizvodnju, trgovinu i usluge, u kojem je takoder direktor.

Rimac automobili generator su tehnoloskih inovacija. Kao jedan od prvih proizvodnih
uspjeha valja izdvojiti elektri¢ni automobil Concept One. Rijec je o elektricnom automobilu
¢iji je jedinstven pogonski sklop podijeljen u Cetiri podsustava od kojih se svaki sastoji od
zasebnog elektriénog pogona s neovisnim pretvaracem, motorom i mjenjacem za svaki kotac
automobila. Sprijeda su D-PM-OC-500 motori s dvostrukim trajnim magnetnim hladenjem od
500 kW, 10.000 o/min, do 97% ucinkovitosti, a straga D-PM-OC-600 motori s dvostrukim
trajnim magnetnim hladenjem od 600 kW, 12.000 okr/min, do 97% ucinkovitosti. Nadalje, na
prednjim kotaCima su jednostupanjski mjenja¢i, a na straznjim dvostupanjski mjenjac s
dvostrukim kvacilom sa svake strane. To omogucuje pogon na sva Cetiri kotaa i neovisno
upravljanje. Motor ukupne snage 1224 KS, okretnog momenta 1600 Nm od 0 do 6500 o/min
omogucuje 1 nezaboravne performanse (ubrzanje 0-100 km/h za 2,5 sekunde, najvecu brzinu
355 km/h, kogioni put 100-0 km/h 31,5m) i iskustvo voznje.'”®

Medutim, Concept One nije samo motor. Visoko napredni baterijski paket visokih

performansi kojeg Cini Litij-nikal-mangan-kobaltov oksid (LiNiMnCoO2) baterija napona

1% prema: https://www.rimac-automobili.com/en/hypercars/concept_one/ [17. travanj 2020.].
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650V 1 kapaciteta 90 kWh, dizajniran je da daje 1MW snage tijekom ubrzanja i da apsorbira
400 kW tijekom koc¢enja. Opremljen je ABS-om i drugim sigurnosnim sustavima. Izgraden od
uglji¢nih vlakana, sa Sasijom od aluminijskih, ugljikovih i korm-molibdenskih struktura,
podesivim prednjim i straznjim ovjesom, dugacak je 4146 mm, Sirok 1854 mm, a tezak 1900
kg Sto Cini fantastican omjer tezine i snage od 1,55 kg/KS. Vanjskom dizajnu posvecena je
posebna paznja. Linije automobila su. Aerodinamika karoserije elegantnim i funkcionalnim
linijama slijedi jednostavna pravila uravnotezene ucinkovitosti. Unutrasnjost je presvucena
kozom, sjedala vozaca su smjestena nisko i blizu teziSta automobila, a elegantna i intuitivna
informativna tabla (eng infotainment) prikazuje telemetrijske podatke putem grafikona i
grafike, stanje svih sustava automobila i brojne druge funkcije. Concept One sadrzi M2M
sustav koji preko 4G mreze $alje vise od 500 informacija, ukljucujuéi stanje svih sustava,
telemetrijske podatke i1 lokaciju. Osim u stvarnom vremenu, ovi se podaci mogu kasnije 1
analizirati putem aplikacije za mobilne uredaje ili desktop racunala.

Kako je prije re¢eno, Rimac Automobili u 2020. godini planiraju predstaviti inoviranu
verziju super sportskog automobila, Rimac C Two (Slika 6.). Rije¢ je o tehnoloski
najnaprednijem automobilu ikad napravljen koji ¢e pokazati Siroki spektar tehnologije kojom
poduzece raspolaze. Predvideno je da motorom 1.914 KS, okretnim momentom 2300 Nm i
baterijom od 120 kWh energije i 1,4AMW snage postize nevjerojatno ubrzanje od 0-100 km/h
za 1,85 sekundi, 0-300 km/h za 11,8 sekundi, maksimalnu brzinu 412 km/h, s maksimalnim
dometom od 550 km. Svi ostali materijali 1 unutra§njost dodatno su inovirani u odnosu na
Concept One. Jedna od kljucnih stvari je da su automobil i sve njegove glavne komponente
dizajnirani, projektirani 1 proizvedeni u vlastitom postrojenju. Dakle, poduzece za trZiSte
proizvodi i mnoga druga hardverska i1 softverska tehnoloSka rjeSenja poput baterijskih sustava,
pogonskih sustava (elektri¢nih motora i zupcanika), napredne sustave ispomo¢i u voznji (eng.
Advanced Driver-Assistance Systems — ADAS), infotainment sustave, elektronicke

. . 1
komponente i sustave i sl.'”

19 Prema: https://www.rimac-automobili.com/en/technology/ [17. travanj 2020.].
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Slika 6: C_Two 2020. godine

Izvor: https://www.rimac-automobili.com/en/press/news/rimac-c_two-prototypes-initiated/

[17. travanj 2020.].

Rimac Automobili je vertikalno integrirano poduzeée Ciji je strateski fokus na razvoju
internih projekata. Ono zahvaca viSe razina u lancu vrijednosti proizvodnje automobila.
Mnoge komponente i dijelovi automobila proizvedeni su unutar tvrtke §to je 1 bio jedan od
ciljeva poduzeca. Zahtjev za visokom kvalitetom svakog pa i najmanjeg detalja najlakSe se
moze ostvariti ako su inZenjerski i proizvodni timovi objedinjeni pod zajednickim krovom.
Cak su i posebni alati i kalupi dizajnirani od strane inZenjera unutar poduzeéa. Ovakva
vertikalna integriranost omogucuje poduzecu veliku fleksibilnost i brzinu u prilagodavanju
potrebama klijenata, od individualnih proizvoda i rjeSenja do serijskog razvoja i proizvodnje.
Pored prije navedenih partnera, Rimac Automobili isporucuje tehnoloska rjeSenja i
automobilske dijelove mnogim renomiranim poduzecima i brendovima poput Aston Martina,
Magnae, Jaguara, Renaulta, Koenigsegg, Seat Sport, Siemens, Brembo i dr. Svojim klijentima
Rimac Automobili nudi usluge od rjeSenja "klju¢ u ruke" do komponenti visokih performansi.

Osim S§to je u proteklom desetljecu postiglo nevjerojatne stvari, Rimac Automobili je
okrenuto buduc¢nosti. lako je posljednje dvije godine za koje postoje dostupna financijska

izvjesca zavrsilo s gubitkom u iznosu od 43,4 milijuna kuna (2017. godine) odnosno 19,9
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milijuna kuna (2018. godine)**

, 1znos namijenjen istrazivanju i razvoju 2018. godine (106,7
milijuna kuna) vise je nego Cetverostruko veéi u usporedbi s prethodnom 2017. godinom (24,2
milijuna kuna). Osim $to je svojim tehnoloskim rjeSenjima i proizvodima (Concept One, C-
Two) podiglo svjetske standarde za elektri¢na vozila visokih performansi, ono se ne zaustavlja
i postavilo je velike planove za snaZan rast i u buduénosti. Stovise, planira raspolozivu
ekoloski odrzivu tehnologiju Siriti i u druge industrije, $to bi moglo pridonijeti nastanku
drustva bez fosilnih goriva. Takoder, na inicijativu Mate Rimca potaknuta je i rasprava na

temu Sirenja i1 potencijalnog razvoja nove autoindustrije u Hrvatskoj koja bi mogla da

predstavlja jedan od strateSkih smjerova razvoja.

% Rimac Automobili d.o.0. (2019) Godisnje izvjesée za godinu zavrsenu 31. prosinca 2018. godine zajedno s
IzvjeStajem neovisnog revizora. Sveta Nedjelja: Rimac Automobili d.o.o., str. 1.
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6. ZAKLJUCAK

U prethodnim poglavljima rada prikazan je povijesni razvoj tehnologije kao i
poduzetnistva te njihova medusobna povezanost. lako postoje mnoge definicije tehnologije,
ona se pojednostavljeno shvaca kao nacin na koji se neke stvari obavljaju, a to podrazumijeva
odredene informacije, opremu, tehnike i procese kojima se vrSi transformacija ulaza u
specifi¢ne materijalne i/ili nematerijalne izlaze.

Ono $to je oduvijek intrigiralo jeste odnos tehnologije, znanosti i poduzetniitva. Cinjenica
je da je tehnologija kao smislena ljudska aktivnost nastala znatno prije znanosti i zanata. Kao
nacin obavljanja odredena tehnologija je postojala u prapovijesno doba kada se jo$ nije moglo
govoriti o odredenim zanatima, a pogotovo ne o znanosti. Prate¢i povijest ljudskog roda,
takav odnos je postojao dugo vremena, a tek se pojavom drevnih civilizacija pocinju razvijati
zanatstvo/obrtniStvo i znanost koju su specificne tehnologije dalje usavrSavali i inovirali.
Medutim, to nije bio slucaj u svim starim civilizacijama. Primjerice, dok je rimska tehnologija
cvjetala, rimske znanosti gotovo da i nema. To zbunjuje one koji smatraju da su znanost i
tehnologija uvijek i nuzno povezane.

Moze se da su veci dio ljudske povijesti tehnologija i tehnoloski napredak imali izuzetno
aplikativnu ulogu (uglavnom u proizvodnji) te bili prili¢no udaljeni od znanosti kojom su se
bavili povlaSteni pripadnici druStva. Promjena ove paradigme deSava se s velikim
geografskim otkri¢ima 1 unapredenjima obrade zeljeza 1 otkricem parnog stroja tijekom
Novog vijeka kada dolazi do jafe povezanosti znanosti i privrede. Znanost dolazi prije
tehnologije, a rezultati se znanstvenih istraZivanja pocinju sustavno primjenjivati u
gospodarstvu i ¢ine temelj dugoro€nog gospodarskoga rasta.

Kroz povijest moguce je pratiti mnoge kljucne izume tj. tehnologije koje su definirale 1
ucrtale daljnji razvoj ljudske civilizacije poput vatre, kotaca, ovladavanja obradom kovina,
poluga i koloturnika, pluga, baruta, kompasa, parnog stroja, telegrafa, struje, automobila 1
zrakoplova, rendgenskih zraka, lijekova/antibiotika, istrazivanja atoma, informaticke
tehnologije, racunala, Interneta, nanotehnologije 1 umjetne inteligencije. Dok se najraniji
napredak mozda deSavao i sluajno (npr. vatra), suvremeni tehnoloski napredak ne deSava se
viSe slucajno. On je rezultat osmiSljenih strategija tzv. druStva znanja u kojem kljuc
konkurentnosti postaju obrazovanje, znanje, inovacije i nove tehnologije koje stvaraju dodanu

vrijednost.
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Promatrano u cjelini, tehnoloski napredak imao je znacajne ne samo tehnoloSke, vec i
kulturalne i socioekonomske promjene po drustvo. Ono §to je drustvo u cjelini posebno
znaCajno je da je tehnologija kao aplikativna primjena znanja omogudila i1 razvoj
poduzetnistva, 1 to od najranijih povijesnih razdoblja. PoduzetniStvo kao kreativan i
inovativan Cin ulaganja resursa u stvaranje nove vrijednosti se pojavljivalo, mijenjalo i
razvijalo u specificnim oblicima kroz pojedina razdoblja i/ili druStva, a pravo profiliranje
poduzetnistva bilo je poduprto nastankom, a onda 1 masovnim razvojem poduzecéa, narocito
od 15. stolje¢a nadalje. Kreativna, inovativna, ali 1 rizicna poduzetnicka inicijativa kojom se
stvara nova vrijednost uglavnom je prac¢ena stjecanjem nagrada za poduzetnika (profita i/ili
osobno zadovoljstvo). Ipak, znacaj poduzetniStva u drustvu nadilazi pojedinacne slucajeve
poduzetnika te ono pridonosi drustvu otvaranjem novih radnih mjesta, konkurentnosti i rastu
gospodarstva.

U tom je smislu iznimno vazno pratiti medusobni odnos tehnologije 1 poduzetniStva. Taj
je odnos dinamican pri ¢emu tehnologija utjece na razvoj poduzetnistva i poduzetnickih ideja,
ali 1 konkretnih strategija konkurentnosti. Tehnologija je ¢esto u osnovi procesa
zadovoljavanja potreba, Zelja i o€ekivanja kupaca te se, ovisno o intenzitetu inovacije i
tehnoloske promjene, posljedice iz perspektive poduzeca ocituju na funkcioniranje i
ponasanje poduzeéa kao cjeline. Preciznije, inovacije i promjene u tehnologiji mogu
rezultirati unapredenju novih proizvoda, promjenama u metodama organizacije proizvodnje,
promjenama u organizacijskoj strukturi, promjenama u kvaliteti resursa i proizvoda,
promjenama u komunikaciji s trziStem, novim nacinima distribucije proizvoda i novim
nacinima skladistenja.

Za mnoga poduzeca tehnoloski uvjeti su eksterno definirani i kao takvi utjeCu na njih.
Dakle, tehnologija nesumnjivo utjeCe na poslovanje i poduzetnicki proces postojecih
poduzeca, ali isto tako moze usmjeriti razvoj 1 oblik novih poduzeca. U sve veéem broju
slucajeva, nova poduzetnistva, koja su po svojoj prirodi manje inertna od postojecih, temelje
se na primjeni novih tehnologija. Takva tehno-poduzetnistva nastaju u tehnoloski intenzivnim
okruZenjima, a njihove poslovne ideje i planovi temelje se na tehnologijama i inovacijama
sposobnima generirati visoku dodanu vrijednost i brzi povrat ulaganja. lako se identifikacija
poslovnih prilika ponekad deSava spontano, poslovni uspjeh nije rezultat slu¢aja. Poduzetnik
mora pazljivo analizirati uvjete koji ga okruzuju, definirati strateSko usmjerenje svojeg
poduzeca kao i1 predvidjeti poslovanje u buducnosti. Poslovni plan u tom smislu predstavlja

svojevrsni vodi€ za poslovanje.
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Nadalje, odabirom optimalne strategije poduzetnik Zeli ostvariti konkurentsku prednost, a
tehnologija moze znacajno utjecati na konkurentsku prednost. Taj se utjecaj prvenstveno
ocituje putem generickih poslovnih strategija u kojima odabir tehnologije moze znacajno
utjecati na troskove ili isticanje razli¢itosti u odnosu na konkurente, ali 1 funkcijskih strategija
kljucnih za implementiranje strategije. Pritom se posebno naglaSava strategija poslovne
funkcije operacija te istrazivanja i razvoja koje su izravno povezane s raspolozivom
tehnologijom, a neka poduzeca razvijaju i zasebnu, tzv. tehnolosku strategiju. Kao pristup
poduzeca u razvoju i uporabi tehnologije, ona ima veliki utjecaj na cjelokupan lanac
vrijednosti poduzeca te je stoga bitan sastojak u cjelokupnoj konkurentskoj strategiji
poduzeca. Jedno od glavnih pitanja kojima se ona bavi je odnos poduzeca prema tehnoloskom
razvoju pri ¢emu nije nuzno da poduzeée mora postati tehnoloski lider (jer nisu sve
tehnoloske promjene strateSki korisne, a visoka tehnologija sama po sebi ne jamci
profitabilnost) ve¢ se moze odluciti 1 da slijedi 1 kopira druge te iskoriStava njihove greske
kada je rije¢ o tehnoloskom napretku. U svakom slucaju, implementacija odabrane strategije
zahtjeva da poduzecée dizajnira prikladan poslovni model koji, ukoliko je jedinstven i tesko ga
je kopirati, 1 sam moze biti izvorom konkurentske prednosti.

Svakako da su uvjetima suvremenog razvoja poduzetniStva ne smije zaboraviti da su
poslovni procesi danasnjih poduzetnika u odnosu na one od pred nekoliko desetljeca uvelike
drugaciji. Povezanost 1 meduovisnost pojedinih dijelova svijeta tj. globalizacija te
strukturiranost druStva oko digitalne komunikacijske 1 medijske infrastrukture tj. digitalizacija
oblikuju poduzece i njegovo poslovanje i infrastrukturu na nacin da ga ¢ine otvorenijim,
brzim 1 fleksibilnijim u zadovoljavanju potreba trzista pri cemu posebnu ulogu imaju timovi
zaposlenika. U tehnoloSkom smislu, Cetvrta industrijska revolucija je zapocela. Ona se temelji
na umreZenosti digitalnog 1 fizickog okruZenja pri ¢emu Internet stvari, veliki skupovi
podataka, oblaci, umjetna inteligencija, nanotehnologija i zelena tehnologija omogucuju
inoviranje 1 dovodenje industrije 1 drustva u cjelini na potpuno novu, dosad nevidenu razinu.

Virgin Hyperloop One i Rimac Automobili dva su primjera inovativnih 1 kreativnih
poduzetni¢kih pothvata koja uvode revolucionarne promjene prvenstveno u podrucju
prijevoza ljudi i roba iako pune implikacije primijenjenih tehnologija nadilaze okvire
iskljucivo prijevoza. Tehnologija putovanja kroz niskotla¢ne cijevi brzinom vec¢om od 1000
km/h koju predlaze Virgin Hyperloop One prvi je revolucionarni nacin prijevoza u posljednjih
100 godina koji bi mogao izvrsno nadopunjavati, pa ¢ak 1 zamijeniti postojece tradicionalne
oblike prijevoza. S druge strane, Rimac Automobili se nadograduje na dostignuca starija od

100 godina (Teslin elektromotor na izmjeni¢nu struju) te razvija vlastiti elektricni hiper
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automobil, tehnoloski najnapredniji automobil dosad napravljen, ali isto tako i1 druga
tehnoloska rjeSenja za automobilsku industriju. Pocevsi od inovativnih i revolucionarnih
ideja, oba poduzeca koriste jedinstvene poslovne modele temeljene na visoko sofisticiranoj
tehnologiji, Sirokoj mrezi partnera te znatnoj vertikalnoj integriranosti (Rimac Automobili)
koji bi trebali dovesti do inovativnih proizvoda tj. oblika prijevoza koji ¢e biti brzi,
ucinkovitiji 1 ekoloski obazriviji od dosadasnjih alternativa. Nacin njihova rasta, razvoja i
financiranja govori da je u punom smislu rije¢ o tehno-poduzetnicima ¢iji je utjecaj veoma
brzo preSao nacionalne granice i postao primjerima najbolje svjetske prakse.

Moze se zakljuciti kako je ovaj rad uspio prikazati slozeni odnos koji postoji izmedu
tehnologije 1 poduzetnistva. Taj se odnos propitivao kroz protekla povijesna razdoblja, ali isto
tako spomenuti su neki od najnovijih trendova u razvoju tehnologije i poduzetniStva koji veé¢
sada znacajno definiraju svijet kakav danas postoji. Rad moze imati znacajne implikacije ze
poduzetnicku praksu. Pregled najznacajnijih tehnoloskih dostignuca tijekom povijesti, razli¢iti
strateSki pristupi razvoju tehnologije unutar poduzeca, a onda i navedeni konkretni primjeri
poduzetnickih pothvata iz prakse pomazu poduzetnicima u boljem shvacanju sadasnjosti, ali i
onoga Sto ih ofekuje u buduénosti. Preslikavanjem tehnologija, strateskih pristupa i poslovnih

modela prikazanih u ovom radu na mnostvo gospodarskih djelatnosti zasigurno bi moglo

pridonijeti dugoro¢noj odrzivosti ne samo gospodarstva ve¢ i drustva u cjelini.
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Digitalne vjestine SAMOPROCJENA
Obrada Komunikacij Stvaranje Si Rjesavanje
. " N igurnost
informacija a sadrzaja problema
Samostalni  |Samostalni Samostalni Samostalni Samostalni
korisnik korisnik korisnik korisnik korisnik

= |zvrsno poznavanje rada u MS Officeu
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Sto Zelim od svog posla  Svojim radom dati maksimalan doprinos tvrtki u ostvarenju njezinih poslovnih cilieva,
afirmaciju svojih poslovnih vrijednosti, uspjeh i zadovoljstvo.

Vozacka dozvola B kategorije

DODATNE INFORMACIJE

Prezentacije = 10 godina branda Korlat — Agronomski fakultet Zagreb
Projekti = Primanje nagrada za izvrsnost u dizajnu ambalaZe, postavljanju koncepata, kvaliteti
Konferencije proizvoda
Seminari = Stanje i perspektiva vinogradarstva i vinarstva Hercegovine, Agronomski fakultet Zagreb
Priznanja i nagrade = Gastronomija kao odrednica destinacije, u sklopu tradicionalnih savjetovanja Hrvatskog
Tecajevi drustva ekonomista u Opatiji
= TeCaj govornistva
= Te€aj postavljanja marketinskih planova
= Te€aj komunikacije, javnog nastupa
= TeCaj prodajnih vjestina
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