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1. UVOD

1.1. Predmet i problem istraZivanja

Predmet istrazivanja ovog rada temelji se na opisivanju malih i srednjih poduzeca, definiranju
virusne infekcije COVID-19, mjerama i potporama koje su koristila poduzeca te prikazivanju
analize 1 konkretnog primjera srednjeg poduzeca u kojem se vidi kako je pandemija utjecala na
poslovanje. Problem istrazivanja se ocCituje u hrvatskom gospodarstvu i COVID-19 virusu koji je

2020. godine donio mnoge izazove u poslovanje svih poduzeca, ali osobito malih i srednjih.

1.2. Svrha i cilj istraZivanja

Svrha ovog istrazivanja je prikazati promjene i privremena rjesenja vezana za poslovanje malih 1
srednjih poduzeéa u Republici Hrvatskoj! zbog pandemije koronavirusa. Ovaj rad ima za cil]
pokazati kakav je novonastali virus imao utjecaj na poslovanje malih i srednjih poduzeca te koje

su mjere i potpore bile nuzne kako bi se ocuvalo gospodarstvo RH.

1.3. Struktura rada

Prvo poglavlje rada uvodi nas u odabranu temu, a nastavlja se na strukturu od koje je rad
saCinjen. Drugo poglavlje rada definira i pojmovno odreduje mala i srednja poduzeca, prikazuje
njihove prednosti 1 nedostatke te karakteristike poslovanja. Trece poglavlje rada bavi se
definiranjem COVID-19 i1 promjenama u vanjskom okruZenju poduzeca nastale navedenom
virusnom infekcijom. Takoder, navode se mjere koje su donesene zbog novonastalog virusa i

utjecale na poslovanje poduze¢a u RH.

U cetvrtom poglavlju su prikazani statisticki podaci promjena koje su nastale kroz 2020. i 2021.
godinu u poslovanju. Nadalje se u poglavlju navode potpore poduzeé¢ima kako bi se pomoglo
gospodarstvu zbog pandemije te primjer poslovanja srednjeg poduzeca tijekom COVID-19 krize.
Zadnje poglavlje rada zakljucuje odabranu temu kroz spoznaje i preporuke do kojih se doslo

istrazivanjem literature koja je navedena na kraju.

! Nadalje u tekstu ¢e se pisati skraéenicom RH



2. MALA I SREDNJA PODUZECA

Malim 1 srednjim poduzec¢ima pripada znacajna uloga u gospodarstvu. Kao i u ostatku svijeta,
malo poduzetniStvo je u RH najvazniji ¢imbenik razvoja zato S$to otvara nova radna mjesta,
potic¢e samostalne poduzetnike i inovacije, povecava proizvodnju 1 izvoz te tako stvara dodanu
vrijednost.? Vise od 20 milijuna malih i srednjih poduzec¢a posluje samo u Europi.’> U veéini
drzava svijeta, kao i u RH, sektor malih i srednjih poduzeéa zauzima najveéi udio u broju
poduzeca §to nam potvrduje podatak da je u RH 2019. godine bilo 99.7% malih i srednjih

poduzeca te 0.3% velikih poduzec¢a. Struktura gospodarstva Hrvatske izrazito je stabilna.

2.1. Pojam i odredenje malih i srednjih poduzeca

Biti poduzetnik znaci preuzeti sav rizik koji dolazi kod ulaganja u odredeni pothvat kojem je za
cilj ostvariti zaradu. Poduzeca djelimo na mala, srednja i velika ovisno o moguénostima ulaganja
i visini kapitala. Kao S$to je prethodno navedeno, mala i srednja poduzeca c¢ine vecinu
gospodarstva. Clankom 2. Zakona o poticanju razvoja malog gospodarstva* definira se da malo
gospodarstvo ¢ine subjekti koji mogu biti pravne ili fizicke osobe koje trajno i samostalno
obavljaju dozvoljene djelatnosti zbog ostvarivanja dohotka na trzZiStu odnosno dobiti. Mala 1
srednja poduze¢a mozemo definirati u skladu s razli¢itim kriterijima, kako je navedeno u Tablici

1.

2 Miki¢, M.; Primorac, D.; Novoselec, T.(2014.) Influence of financing source on the small business performance,
str. 284. Dostupno u: Books of proceedings, Zagreb, 2014., str. 283-294
3 Sluzbena stranica Eurostat (2017). Dostupno na: https://ec.europa.eu/eurostat [21.04.2021.]

* Narodne novine (2016). Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva. Zagreb: Narodne novine d.d.,

29/02, 63/07, 53/12, 56/13, 121/16. Dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/search.aspx?upit=Zakon+o-+poticanjutrazvojatmalog+gospodarstva&naslovi=da&sortiraj=1&kategori
ja=1&rpp=10&qtype=3&pretraga=da [21.04.2021]
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Tablica 1: Definiranje poduzeca prema kriteriju broja zaposlenih, godiSnjem prometu i

aktivi/dugoro¢noj imovini

Kategorija poduzeca Broj zaposlenih Godisnji promet Aktiva/dugoro¢na
imovina

Srednje <250 < 50 milijuna EUR | <43 milijuna EUR

Malo <50 < 10 milijuna EUR | <10 milijjuna EUR

Mikro <10 <2 milijuna EUR <2 milijuna EUR

Izvor: Hrvatska Gospodarska Komora (2021). Vodic za definiciju malog i srednjeg
poduzetnistva u natjecajima za dodjelu sredstava iz fondova EU. Centar za EU. Dostupno na:
https://www.hgk.hr/documents/vodiczadefinicijumalogisrednjegpoduzetnistvaunatjecajimaza

dodjelusredstavaizfondovaeuhgkanaliza0120144457b5747dec0a7.pdf [21.04.2021]

Tablica 1 pokazuje odredene veli¢ine po kojima se vr$i definicija poduzeca te se moZze primjetiti
kako se vrijednosti godiSnjeg prometa poduzefa razmjerno povecavaju s porastom broja
zaposlenih osoba.

Nadalje, mala 1 srednja poduze¢a mozemo definirati prema udjelu u poduzecu, koji mora
zadovoljiti uvijet za zavrSnu kategorizaciju poduzeca. Uz glavne kriterije za definiranje malih 1
srednjih poduzeca iz Tablice 1., postoje 1 kriteriji definiranja prema povezanosti dvaju ili viSe
poduzeca. Prema tim kriterijima poduze¢a mozemo definirati kao partnerska, povezana i
neovisna te svaka od navedenih utjeCe na zavrSnu definiciju poduzeca u jednu od kategorija

malih i srednjih poduzeéa.’

2.2. Prednosti i nedostaci malih i srednjih poduzeca

Rukovodenje poduze¢em predstavlja konstantan proces pokretanja i usmjeravanja poslovnih
aktivnosti s ciljem ostvarivanja zarade. Svako malo i srednje poduzece je neovisno o veliini i
djelatnosti. Naime, za svaki oblik poduzetnicke aktivnosti postoje odredene prednosti, kao 1

nedostatci, a koje ¢u navesti u nastavku.

5 Zager, K. (2013). Osnovna obiljezja i znacaj malih i srednjih poduzecéa u gospodarskom razvoju. Zagreb: Hrvatska
zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, str. 20.


https://www.hgk.hr/documents/vodiczadefinicijumalogisrednjegpoduzetnistvaunatjecajimazadodjelusredstavaizfondovaeuhgkanaliza0120144457b5747dec0a7.pdf
https://www.hgk.hr/documents/vodiczadefinicijumalogisrednjegpoduzetnistvaunatjecajimazadodjelusredstavaizfondovaeuhgkanaliza0120144457b5747dec0a7.pdf

Mnoge prednosti malih i srednjih poduzeca proizlaze upravo zbog njihove veli¢ine kao npr.
trziSna prilagodljivost, jednostavnija komunikacija, bolja informiranost zaposlenih, poduzetnicka
samostalnost, nadzor i bolja kontrola nad poslovnim procesima, itd. Neke od ostalih prednosti su:

obiteljsko zaposljavanje, inovativna ideja moze donijeti dobru zaradu, omogucuje izazov, itd.®

Neki od nedostataka za poslovanje malih i srednjih poduzeca Cine: ve¢a odgovornost, financijska
slabost zbog ograniCenih financijskih resursa, veca fluktuacija zaposlenih, jaka ovisnost o
konkurenciji 1 kretanju na trziStu, potreba za zaposSljavanjem specijaliziranih poduzeéa za

odredene poslove, moguénost neuspijeha, itd.”

Upravo mala i srednja poduzeca su inicijator modernog gospodarstva, vazna su za ekonomski i
tehnoloski razvoj, smanjuju nezaposlenost te poticu ekonomsko snazenje Zena. Njihova glavna
prednost u usporedbi s velikim poduzefima jest njihova veli¢ina, a osobito u pogledu
modernizacije 1 tehnoloSkog napretka. Ograniceni pristup resursima predstavlja jedan od

uobicajenih problema s kojim se susreéu mala poduzeca.®

2.3. Karakteristike poslovanja malih i srednjih poduzeéa

Zbog raznih sli¢nosti u njihovom poslovanju, mala i1 srednja poduzeca se Cesto gledaju kao
jedinstvena cijelina. Kad govorimo o njithovim znacajkama potrebno je napomenuti kako ba§ ona

lako ostvaruju potraznju za uslugama i robama, Sto nije slucaj kod velikih poduzeca.

Mala 1 srednja poduzeca omogucuju obi¢nim gradanima pokretanje posla te imaju znacajan
utjecaj na razvitak nacionalnog gospodarstva, povecanje obujma proizvodnje 1 poviSenje
drzavnih prihoda. Vidljivo je iz prakse kako pokazuju izraZeniju i dinamicniju spremnost za

koriStenje nove 1 modernije tehnologije.

6 Katusa, 1. (2017). Obiljezja i znacenje malih i srednjih poduzeéa za hrvatsko gospodarstvo. Diplomski rad. Zagreb:
Sveudiliste u Zagrebu, Agronomski fakultet, str.15. Dostupno na: https://zir.nsk.hr/islandora/object/agr:651
[06.05.2021]

7 Katusa, I. (2017). ObiljeZja i znacenje malih i srednjih poduzeéa za hrvatsko gospodarstvo. Diplomski rad. Zagreb:
Sveuciliste u Zagrebu, Agronomski fakultet, str. 15-16. Dostupno na: https://zir.nsk.hr/islandora/object/agr:651
[06.05.2021]

8 Miki¢,M.; Milanovié¢ ,B.M.; Bubag, Z. (2021). Enterpreneurial Orientation, Strategic Networking and Croatian
SMEs preformance: A configurational approach. Dostupno u: Business Systems Research: International journal of
the Society for Advancing Innovation and research in Eonomy, str. 237



https://zir.nsk.hr/islandora/object/agr:651
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Medutim, malo gospodarstvo jo§ uvijek nije u cijelosti upotrebljeno. Propust se nalazi u
pretpostavei da male tvrtke ne ulazu dovoljno u sektor marketinga. lako mnoga hrvatska
poduzecéa danas imaju svoje sluzbene internetske stranice, one su jednostavne i ne sadrze mnogo

relevantnih podataka , ne iskori§tavajuéi pritom najjeftiniji na¢in promocije.’

Slika 1: Zaposlenost, ukupan prihod i izvoz u odnosu na veli¢inu poduze¢a u 2018 1 2019. godini

Ekonomski Veli¢ina poduzeca

kriterij Mikro Mala Srednja Velika
valorizacije

sektora 2018. 2019. 2018. 2019. 2018. 2019. 2018. 2019.

Broj zaposlenih 255819 286.603 238.392 249826 184.278 183.189 261.465 250.158

Zaposlenost

_ 27.2% 29,6% 25,4% 25,8% 19,6% 18,9% 27.8% 25,8%
(udio)*
Ukupan prihod
: 102094 126003 172766  189.187  161.166 165172 315134  315.765
(mil. kn)
Uk“’ﬁggmd 13,6% 15,8% 23,0% 23,8% 21,4% 20,7% 42,0% 39.7%
lzvoz
_ 10.432 12.379 29.671 31.064 37.874 36.739 69.205 71.273
(mil. kn)
lzvoz 7.1% 8,2% 20,2% 20,5% 25,7% 24,3% 47,0% 47,1%
(udio)

Izvor: Sluzbena stranica Centra za politiku razvoja malih 1 srednjih poduzeca i poduzetniStva
(2021). Dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2021/01/Izvjesce-2020-HR-
web.pdf%20str.7 [22.04.2021]

Iz Slike 1 moZemo vidjeti da se u katgoriji mikro poduzeca povecala zaposlenost za 2% u 2019.
godini u odnosu na 2018. godinu. Takoder, malo povecanje broja zaposlenosti, za 0,4%, vidljivo
je 1 kod malih poduzeca, dok su srednja poduzeca ipak zabiljezila blagi pad broja zaposlenih u
2019. godini u odnosu na 2018. godinu za 0,6%. Mikro, mala 1 srednja poduzeca u 2019. godini

zaposlila su 74,3% od ukupno zaposlenih u poduze¢ima RH te je taj udio bio ve¢i u odnosu na

% Hrvatska Gospodarska Komora (2021). Vodic za definiciju malog i srednjeg poduzetnistva u natjecajima za
dodjelu sredstava iz fondova EU. Centar za EU. Dostupno na:
https://www.hgk.hr/documents/vodiczadefinicijumalogisrednjegpoduzetnistvaunatjecajimazadodjelusredstavaizfond
ovaeuhgkanaliza0120144457b5747dec0a7.pdf [21.04.2021]
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2018. godinu za 2,1%. Velika poduzeca, suprotno tome, su u 2019. godini smanjila udio

zaposlenih u odnosu na prethodnu 2018. godinu za 2%.

Unato¢ najmanjem udjelu zaposlenosti, velika poduze¢a u 2019. godini ostvarila su najvece
udjele u izvozu (47,1%) 1 prihodima (39,7%). Mikro poduzeca biljezila su minimalne postotke u
2019. godini u izvozu (8,2%) i prihodima (15,8%), ali je to napredak u odnosu na 2018. godinu
kad je udio u izvozu iznosio 7,1% i prihodima 13,6%. Mala poduzeca imala su povecanje u
ukupnim prihodima za 0,8% 1 u ukupnom izvozu za 0,3% u 2019. godini u odnosu na 2018.
godinu. Srednja poduzeca, kao 1 kod zaposlenosti, biljezila su pad ukupnih prihoda za 0,7% 1 pad

ukupnog izvoza za 1,4% u 2019. godini u odnosu na prethodnu godinu.

Mikro, mala i srednja poduzecéa su postigla 60,3% ukupnog prihoda i 52,9% ukupnog izvoza u

2019. godini na razini RH.



3. POSLOVANJE PODUZECA U UVJETIMA COVID-19 KRIZE

Pandemija koronavirusa, koja se prvi put pojavila u Kini 2019. godine, prosirila se u vise od 213
zemalja. Brzo Sirenje ovog virusa, uz milijune smrtnih slucajeva koje je prouzrocio, utjecalo je
na poslovanje mnogih poduzeca Sirom svijeta i globalnu ekonomiju opcenito. Svi pokazatelji
ukazuju na to da su ekonomski troskovi pandemije ogromni i osnovno je pitanje kako ¢e se

posti¢i ekonomski oporavak. '

3.1. Opis uzroka COVID-19 krize

Koronavirus se pojavio 2019. godine u Kini, gradu Wuhanu, a nazvan je SARS-CoV-2 jer se radi
o novom soju virusa koji do tada nije bio otkriven kod ljudi jer je poznatiji kao Zivotinjski virus
koji u rijetkim slucajevima prelazi na Covjeka. Bolest uzrokovana tim virusom nazvana je
COVID-19, a virus se velikom brzinom poceo prenositi s jednog na drugog Covjeka. Zbog
brzine Sirenja, kao i Cinjenice da virusna infekcija COVID-19 moze dovesti do ozbiljnih i
smrtonosnih ishoda, najugroZenije su skupine starijeg stanovnistva i osoba s popratnim bolestima
1 ugroZzenim imunitetom. Svjetska zdravstvena organizacija obznanila je hitnu medunarodnu

situaciju 30. sije¢nja 2020. godine zbog suzbijanja Sirenja virusa.!!

Prvi slu¢aj zaraze virusom COVID-19 u RH je zabiljezen 25. veljace 2020. godine. Epidemija je
u RH sluzbeno proglasena 11.0zujka 2020. godine'? te je nedugo nakon osnovan StoZer Civilne
Zastite koji je zbog nedostatka kapaciteta u bolnicama i malog broja dostupnih respiratora, poceo
donositi mjere za pokuSaj smanjenja Sirenja COVID-19. Mjere za suzbijanje zdravstvene krize

dovele su do COVID-19 gospodarske krize.

10 Kalogiannidis, S. , Chatzitheodoridis, F., Kontsas S. (2020). An Eclectic Discussion of the Effects of COVID-19
Pandemic on the World Economy During the First Stage of the Spread. International Journal of Financial Research,
11 (6), str. 137-153. Dostupno na: https://www.sciedu.ca/journal/index.php/ijfr/article/view/18624/11974
[06.05.2021]

1 Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2020). Ucinci pandemije bolesti COVID-19 na drustveno-
ekonomske pokazatelje. Dostupno na: https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/bdp_revizija.html [06.06.2021]

12 Ministarstvo Zdravstva Republike Hrvatske (2020). Odluka o proglasenju epidemije COVID-19 uzrokovana
virusom SARS-CoV-2. Dostupno na:
https://zdravstvo.gov.hr/UserDocsImages/2020%20CORONAVIRUS/ODLUKA %200%20PROGLA%C5%A0ENJ
U%20EPIDEMIJE%20BOLESTI%20COVID-19.pdf [12.07.2021]
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Dvije godine nakon pojave koronavirusa, napravljeno je provjereno cjepivo. Cijepljenje je
dobrovoljno i besplatno, a provodi se sukladno definiranim glavnim skupinama prema
Nacionalnom planu za cijepljenje protiv COVID-19. Tijek cijepljenja osoba uvelike ovisi o
raspolozivosti cijepiva, iskazanom interesu za cijepljenje, ali i broju osoba koje se nalaze u
prioritetnim skupinama. Planom je propisano prvo cijepiti sluzbenike i umirovljenike domova za
starije osobe 1 zdravstvene djelatnike, zatim pojedince koji imaju vise od 65 godina i ljude koji

boluju od kroniénih bolesti neovisno o dobi, te na kraju cjelokupno stanovniitvo. '3

Slika 2: Trenutno stanje zaraZenth COVID-19 u RH
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Izvor: Sluzbena stranica Koronavirus Hrvatska (2021). Dostupno na:

https://www .koronavirus.hr/ [06.05.2021] .

Na Slici 2 vidimo da se na pocetku pojave virusa 1 u idu¢ih par mjeseci linija nije pretjerano
varirala $to znaci da je bio slican broj aktivnih slucajeva. Primje¢ujemo kako je u jesen 2020.

godine broj zaraZenih poc¢eo naglo rasti, a taj je porast nazvan drugim valom COVID-19. Nakon

13 Sluzbena stranica Koronavirus Hrvatska (2021). Dostupno na: https://www.koronavirus.hr/ [06.05.2021]
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toga, tijekom zime se opet ujednacio broj zarazenih i situacija se primirila. Nedugo nakon, u
velja¢i 2021. godine krenuo je tre¢i val koji je utjecao na ponovni eksponencijalni rast linije.
Tokom pisanja ovog rada, nalazimo se u fazi ,procjepljivanja“ stanovnistva kojim ocekujemo

,pocetak kraja" COVID-19 krize za ovu i naredne godine.

3.2. Promjene u vanjskom okruZenju poduzeéa

Vanjsko ili eksterno okruzenje poduzeca ukljuuje sve faktore i kriterije koji se nalaze u
njegovom poslovnom svijetu te vrSe znacajan utjecaj na njega. Ono predstavlja izvor resursa koji
su poduzeéu nuzni za odvijanje internog ili unutarnjeg potencijala na zakonskoj razini. Poduzece
se konstantno mijenja sukladno eksternim okruzenjem te je to razlog njegova odrzanja.
Istovemeno, poduzece ne moze uvijek dobiti potrebne resurse iz vanjskog ogranicenja zbog

njihove ograni€enosti, kao §to je bio slucaj 1 kod situacije s COVID-19 krizom.

Vanjski poremecaji kao §to su prirodne nepogode, a u koje ubrajamo i epidemije, utjecu na
poslovanje poduze¢a na nekoliko nacina. Takvi poremecaji poput ograni¢avanja i potpunog
prestanka gospodarske aktivnosti vode prema promjenama u kretanju potraznje kao $to utjecu i
na znacajke likvidnosti poslovnih subjekta. Takoder, imaju veliki utjecaj na konkurentnost na
medunarodnuom trziStu te opcenito na opstanak poduzeca, a utjecu i na prekograni¢na kretanja

robe i ljudi.'

Osjetljivost malih 1 srednjih poduzeéa na vanjske ¢imbenike dokazuje da je u bilo kojoj drzavi
svjetsko gospodarstvo ozbiljno naruseno "obustavljanjem" poslovanja na nekoliko mjeseci. U
Hrvatskoj je karantena ili "lockdown" trajao 2 mjeseca te je mnogo utjecalo na poslovanje,
pogotovo na vanjsko okruzenje poduzeca. Ljudima je bio zabranjen izlazak iz svojih domova,
osim ako je neophodno, vecina je pocela s radom ,,0d kuée® i svi su bili u strahu od novonastale

situacije o kojoj tada nismo imali dovoljno informacija.

COVID-19 je znacajno utjecao na izvoz i uvoz kako u RH tako i za medunarodno poslovanje.

Poseban izazov koji je stavljen pred sve poduzetnike, a tako i na male i srednje, o€ituje se u

14 Stojéi¢, N. (2020). Uginci pandemije COVID-19 na izvoznu konkurentnost poduzeéa preradivacke industrije u
Hrvatskoj. Ekonomska misao i praksa, 29 (2), str. 347-366. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=360825 [10.05.2021]
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indirektnim utjecajima krize koje ukljuCuje zaostajanje uvoza i izvoza, a to se naposljetku
reflektira na medunarodnu trgovinu. Premda je i ranije bilo epidemija prouzrocenih virusima
koje su imale velike utjecaje na gospodarstvo, nepredvidivost inducirana virusom COVID-19

rezultirala je potpuno novim i orginalnim tehnikama opaZanja poduzetnistva.'®

Zbog zatvaranja granica pojedinih drZzava, nekolicina regionalnih trgovinskih blokova, kao i
Europska unija, bili su primoreni promijeniti se unato¢ ideji o slobodnom kretanju izmedu
zemalja na kojoj su zasnovani. Velik dio poslovanja odvijao se na medunarodnoj razini te je
menadzerski kadar poduzeca bio naviknut na Cesta medunarodna poslovna putovanja i
interakcije. Takvi poremecaji u dobavnim lancima postaju sve slabiji kako se stanje normalizira 1
kratkoro¢ne su prirode, dok se promjene ponasanja potraznje ocituju i nakon §to poremecaj prode

te zahtjevaju od poduzeéa da prilagodi dotada$nji obrazac poslovanja odnosno funkcioniranja.'®

Nadalje, radi brzog Sirenja virusa poduzeca su bila primorena svoje poslovanje prebaciti u
internetski format kako bi laksSe pristupila kupcima, $to je otezalo mnogim poduzeéima koji su
navikli poslovati "licem u lice". Zbog Ceste promjene epidemiloSkog stanja u svijetu, jo§ uvijek
postoji neizvjesnost jesu li uvedene izmjene adekvatne ili su potrebne buduce korekcije.
Trenutna pandemija, osim trzi$ne nesigurnosti, uljucuje i zdravstvenu te socijalnu nesigurnost §to

iziskuje snazno i otro vodstvo u poslovanju.!”

Istrazivanja su pokazala negativne ucinke koje prirodne nepogode ostavljaju na rezultate
poslovanja poduzeca, a u njith moZemo svrstati otezan pristup izvorima financiranja, problemi s
opskbrnim lancima kao i ljudskim resursima te promjene u obrascima potraznje. Medutim,

nekolicina istraZivanja pokazuje kako se mogu uociti i pozitvni uc€inci prirodnih nepogoda na

15 Stojéi¢, N. (2020). Uginci pandemije COVID-19 na izvoznu konkurentnost poduzeéa preradivacke industrije u
Hrvatskoj. Ekonomska misao i praksa, 29 (2), str. 347-366. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=360825 [10.05.2021]

16 Europska komisija (2021). Radna mjesta i gospodarstvo tijekom pandemije koronavirusa. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-
pandemic_hr#potpora-oporavku-turizma-eu-a [05.06.2021]

7Ekonomska politika Hrvatske (2020). Hrvatska poslije pandemije. Zagreb: Hrvatsko drustvo ekonomista, str. 379.
Dostupno na: http://www.hde.hr/ekonomskapolitikahrvatske/publikacija/Ekonomska politika hrvatske u 2021.pdf
[10.05.2021]

10


https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=360825
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic_hr#potpora-oporavku-turizma-eu-a
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic_hr#potpora-oporavku-turizma-eu-a
http://www.hde.hr/ekonomskapolitikahrvatske/publikacija/Ekonomska_politika_hrvatske_u_2021.pdf

obrazac ponasSanja poduzeca, kao primjerice to da ¢e prethodno iskustvo vanjskih Sokova

pripremiti poduzeéa za snalaZenje u sli¢nim situacijama u buduénosti.'8

Ucinke pandemije na aktivnosti malih i srednjih poduze¢a mozemo promatrati s kratkorocnog i
dugoro¢nog aspekta. U kratkoro¢ne uc¢inke mozemo svrstati trenutno zasutavljanje poslovanja i
donosenje restriktivnih mjera koje su primjenile skoro sve drzave svijeta. Posljedice toga su
ekonomski pad u mnogim zemljama, smanjenje ukupne potraznje i otezavanje lanca opskrbe.
Stoga, promjene u vanjskom okruzenju poduze¢a mozemo uvrstiti u kratkoro¢ne ucinke
pandemije. Dugoroc¢no, epidemija moze ugroziti pokretanje novih poduzeca, a time utjeCe i na

smanjenje novih radnih mjesta i inovacija koje uzrokuju pad produktivnosti.

Negativna stopa rasta svjetskog gospodarstva ukazuje na znacajno usporavanje istoga, koje se
ocituje padom BDP-a, rastom nezaposlenosti, padom izvoznih aktivnosti i pogorSanjem ostalih

makroekomskih pokazatelja.

18 Stoj¢ié, N. (2020). Uginci pandemije COVID-19 na izvoznu konkurentnost poduzeéa preradivacke industrije u
Hrvatskoj. Ekonomska misao i praksa, 29 (2), str. 347-366. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=360825 [10.05.2021]
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Tablica 2: Pregled projekcija svjetske ekonomije-stope ekonomskog rasta (%)-potencijalni

utjecaj na svjetski output i na svjetsku trgovinu

2018. | 2019. 2020. 2021.
(PROJEKCIIE) | (PROJEKCIIE)

Globalni output 3.6 2.9 -3.0 5.8
Razvijene ekonomije 2.2 1.7 -6.1 4.5
SAD 29 23 -5.9 4.7
Eurozona 1.9 1.2 -7.5 4.7
s Njemacka 1.5 0.6 -7.0 5.2
¢ Francuska 1.7 1.3 -7.2 4.5
o ltalija 0.8 0.3 9.1 4.8
s Spanjolska 2.4 2.0 -8.0 4.3
Japan 0.3 0.7 -5.2 3.0
UK 1.3 1.4 -6.5 4.0
Kanada 2.9 1.6 -6.2 4.2
Druge razvijene zemlje 2.6 1.7 -4.6 4.5
Nastajuéa trZiSta i ekonomije u razvoju 4.5 3.7 -1.0 6.6
Kina 6.7 6.1 1.2 9.2
Indija 6.1 4.2 1.9 7.4
Nastajuca 1 Europa u razvoju 32 2.1 -5.2 4.2
* Rusija 2.5 1.3 -5.5 3.5
Latinska Amerika 1 Karibi 1.1 0.1 -5.2 34
o Brazil 1.3 1.1 -5.3 2.9
* Meksiko 2.1 -0.1 -6.6 3.0
Europska unija 23 1.7 -7.1 4.8
Obujam svjetske trgovine 0.9 -11.0 8.4 -13.9
(robe i usluge)
UvoZ
¢ Razvijene ekonomije 1.5 -11.5 7.5 -13.8
» Nastajuca trzista 1 ckonomije u razvoju -0.8 -8.2 9.1 -12.5
IZVOZ
* Razvijene ekonomije 1.2 -12.8 7.4 -14.9
» Nastajuca trzista 1 ekonomije u razvoju 0.8 9.6 11.0 -13.7

Izvor: World Economic Outlook (2020). The Great Lockdown, str. 8. Dostupno na:
https://www.imf.org/en/Publications/ WEO/Issues/2020/04/14/weo-april-2020 [10.05.2021]

Kao §to mozemo primijetiti iz Tablice 2, nijedna zemlja nije izuzetak ekonomskog pada koji je
prema projekcijama za 2020. godinu na globalnoj razini iznosio 3% doc¢im bi razvijene zemlje

bile navise zahvadene, a u konaénici je taj pad bio i veéi i iznosi 6,3%."°

19 World Economic Outlook (2020). The Great Lockdown, str. 7. Dostupno na:
https://www.imf.org/en/Publications/ WEO/Issues/2020/04/14/weo-april-2020 [12.07.2021]
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3.3. Poslovanje u skladu s mjerama stoZera

Vlada RH osnovala je Stozer civilne zastite RH zbog koordinacije svih sluzbi u slucaju
pojavljivanja koronavirusa u RH. Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) je 11. ozujka 2020.
godine proglasila globalnu pandemiju zbog brzog Sirenja ovog virusa. Prva mjera Stozera civilne
zastite donesena je 13. ozujka 2020. godine o zabrani izvodenja nastave u osnovnim i srednjim
Skolama, visokim uciliStima te obustavi redovnog rada ustanova predskolskog odgoja i1
obrazovanja i uspostavi nastave na daljinu. U poslovanju su se dogodile mnoge promjene zbog
novih i promjenjivih mjera protiv Sirenja koronavirusa odlukom Stozera koje su utjecale na

poslovanje malih i srednjih poduzeca.

Nedugo nakon prve mjere StoZera pocele su stupati na snagu i ostale mjere. StoZer je 19. ozujka
2020. godine donio Odluku® o mjerama ograni¢avanja rada usluznih djelatnosti, rada u trgovini,
dustvenih okupljanja i odrzavanja kulturnih i sportskih dogadanja. Protuepidemijske mjere koje
su bile nalozene navedenom Odlukom odnosile su se na zabranu okupljanja i odrzavanja javnih
dogadaja za viSe od 5 osoba na istom mjestu, obustavu rada u odredenim kategorijama trgovacke
djelatnosti, zabranu odrzavanja revija, sajmova i predstava te zabranu poslovanja svih kulturnih
djelatnosti kao Sto su primjerice kina, muzeji, kazaliSta, itd. Nadalje, mjere su ukljucivale 1
zabranu rada svih ugostiteljskih objekata, osim onih koje se bave dostavom hrane ili pruzanja
smjeStaja 1 osim rada studenskih i puckih kuhinja. Mjerama je takoder bilo zabranjeno i
poslovanje usluznih djelatnosti u kojima dolazi do bliskog kontakta kod pruzanja usluge, kao Sto
s primjerice frizeri, pedikeri, kozmetiCari, brijaci, itd. Mjerama je bio obustavljen i1 rad bazena,
sportskih centara te odrZavanje sportskih natjecanja, raznih radionica, plesnih Skola te Skola

stranih jezika 1 autoskola.

Uz sve navedene mjere, ovom Odlukom su poslodavci bili primoreni omoguditi rad od kuce,
obustaviti sastanke i konferencije ili ih organizirati putem elektronic¢kih kanala komunikacije koji
omogucavaju odrzavanje sastanka na daljinu, obustaviti sluzbena putovanja izvan drzave osim

prijeko potrebnih te zabraniti dolazak na posao radnicima koji imaju simptome COVID-19.

20 Ravnateljstvo civilne zastite (2020). Odluka o mjerama ogranic¢avanja drustvenih okupljanja, rada u trgovini,
usluznih djelatnosti i odrzavanja sportskih i kulturnih dogadanja. Dostupno na: https://civilna-
zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Odluka%?20-
%20mjere%200grani%C4%8Davanja%20dru%C5%A 1tvenih%20okupljanja,%20rada%20trgovina.pdf
[14.05.2021]
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Iz navedene Odluke mozemo vidjeti kako je na samom pocetku epidemije mnogo poduzeca
ugrozeno obustavom poslovanja, kao i1 privremeno, ali u potpunosti zatvaranje objekata
ugostiteljskog sektora. Velika novost donoSenjem te Odluke je bila pocetak prelaska poslovanja
online. Dva dana nakon prethodno navedene Odluke, donesena je idu¢a Odluka o radnom

vremenu trgovina po kojoj su sve trgovine smjele raditi od 8:00 do 17:00 h.

Nadalje, 24. travnja 2020. godine i dalje je trajala obustava svega navedenoga te se potvrdilo da
sve ostaje isto 1 preporucio se rad od kuée za poduzeca koja rade. Trgovinama je bio zabranjen

rad nedjeljom.

Prvo popustanje mjera za poslovne subjekte dogodilo se 3. svibnja 2020. godine kad je Stozer
donio odluku da se 4. svibnja iste godine omogucio rad za frizere, kozmeticare, brijace, pedikere

te salone za masazu. Nedugo nakon, 7. svibnja 2020. godine, se omogucio rad autoskola.

10. svibnja 2020. godine StozZer je uveo izmjene za prethodnu Odluku. Nove protuepdemijske
mjere stupile su na snagu 11. svibnja iste godine, a slijedece su bile: zabranjeno okupljanje i
odrzavanje javnih dogadaja za viSe od 40 osoba na istom mjestu, zabrana rada kulturnih
djelatosti osim rada muzeja, knjiznica, knjizara i galerija, zabrana odvijanja sportskih natjecanja
u zatvorenim objektima i na otvorenome.?! Zabrana rada $portskih centara je bila odredena do
12. svibnja 2020. godine, a zabrana rada bazena i sauna je bila na snazi do 07. svibnja 2020.

godine.

Iz prethodno spomenutih mjera mozemo primijetit kako je Stozer zapoceo sa popusStanjem mjera
te su pojedine mjere bile donesene samo do odredenog datuma. Poduzeca koja djeluju u
sportskim djelatnostima su 1 dalje bila zatvorena, no njihovo otvaranje slijedilo je 12. svibnja

2020. godine, kao 1 rad bazena.

18. svibnja 2020. godine je donesena Odluka kojom se zabranio prelazak preko grani¢nih

prijelaza RH do 15. lipnja 2020. godine.

Vidimo kako su se ublazile mjere s kojima je zapoceo rad vecine djelatnosti, ali prema Odluci
nije bio omogucen rad svima. Event industrija i dalje nije imala moguénost odrzavanja svojih

dogadanja te je njeno poslovanje znatno trpjelo zbog mjera u kojima nije ni odreden datum kad

ZLTUS-INFO (2020). Odluke Stozera civilne zastite RH u 2020. godini i relevantni propisi u uvjetima epidemije
koronavirusa. Dostupno na: https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/41376#velja%C4%8Da2020 [14.05.2021]
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¢e zapocCeti s radom. Treba uzeti u obzir da su mjere imale dodatan negativan ucinak na
djelatnosti Event industrije kojoj se priblizavala turisticka sezona tokom koje je njihov posao

uobicajeno najprofitabilniji. Nadalje je sljedilo blago popustanje mjera.

Tablica 3: Popustanje mjera Stozera civilne zastite Republike Hrvatske u 2020. godini

Datum PopusStanje mjera

26. svibnja 2020. Ukinuta zabrana poslovanja nedjeljom te
omogucen rad blagdanima i neradnim danima
za prodavaonice kruhom i pekarskim
proizvodima, kioske, trgovine na benziskim

postajama

27. svibnja 2020. Ukinuta zabrana okupljanja i odZzavanja javnih
dogadaja s vise od 40 ljudi, dozvoljeno
odrzavanje sportskih natjecanja bez pisutnih

gledatelja

28. svibnja 2020. Dozvoljen rad za umjetnicke 1 tradicijske

obrte neradnim danom i blagdanom

15. lipnja 2020. Povratak na radno vrijeme kao prije uvodenja
mjera za trznice na veliko 1 malo,
prodavaonice skladiSta te ostalih oblika

prodaje roba izvan trgovine

Izvor: IUS-INFO (2020). Odluke Stozera civilne zastite RH u 2020. godini i relevantni propisi u
uvjetima epidemije koronavirusa. Dostupno na: https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-

sredistu/41376#velja%C4%8Da2020 [14.05.2021]

Iz Tablice 3 mozemo primjetiti kako su mjere pocele popustati tokom ljetne sezone 2020.

godine, Sto je konacno osjetila Event industrija, trgovine te sportska natjecanja.

26. lipnja 2020. Stozer je donio novu Odluku®? za ugostiteljsku djelatnost noénih klubova prema

kojoj su poslodavci bili obvezni osobito provjeravati imaju li na jasno vidljivom mjestu kod

22 Ravnateljstvo civilne zastite (2020). Odluka o kontroli pridrzavanja Preporuke za sprje¢avanje zaraze bole§éu
COVID-19 u ugostiteljskoj djelatnosti no¢nih klubova. Dostupno na: https://civilna-
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ulaza u prostor kluba istaknutu obavijest o obvezi pridrzavanja fizickog distanciranja i op¢ih
higijenskih mjera, imaju li postavljene dozatore sa dezinfekcijskim sredstvom na lako dostupnom
mjestu uz obavijest o obaveznom dezinficiranju ruku pri ulasku, postuje 1i se broj dozvoljenih
osoba unutar prostora kluba, odrzava li se fizicki razmak od 2 metra te pridrzava li se zabrana

korstenja plesnog podija.

Iako je tada sve pocelo opet s radom, ugostiteljstvo i ostale djelatnosti koje posluju u izravnom
kontaktu s ljudima morale su se pridrzavati odredenih mjera poput noSenja maski, dezinfekcije

ruku te zalijepljenim obavijestima na ulazima objekata o higijenskim mjerama.

Od 13. srpnja 2020. godine stupila je na snagu Odluka?® kojom su se uvele sigurnosne mjere za
organiziranje okupljanja na kojim je prisutno vise od 100 ucesnika. Organizatori okupljanja su
morali dostaviti elektroni¢kom poStom obavijest o odrzavanju dogadanja najkasnije 48h prije
planiranog pocetka istoga. Takoder su bili duzni voditi pisanu evidenciju sudionika koju su

morali ¢uvati minimalno 14 dana.

Mjesec dana nakon prethodne Odluke o broju sudionika za okupljanja, slijedila je nova Odluka®*
13. kolovoza koja je stupila na snagu 14. kolovoza 2020. godine o neophodnoj mjeri reguliranja
radnog vremena ugostiteljskih objekata iz kategorije "Barovi", a koja je glasila da u trajanju od
10 dana, no¢ni klubovi, no¢ni barovi, disco-bar, caffe bar i sl., ne smiju biti otvoreni duze od
pono¢i. 21. kolovoza 2020. godine navedenoj su mjeri produZili trajanje do 7. rujna 2020.

godine. %

zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Odluka%20-
%20n0%C4%871ni%20klub.%20docx.pdf [14.05.2021]

23 Ravntaljestvo civilne zastite (2020). Odluka o nuznim mjerama za organizaciju okupljanja na kojima je prisutno
vise od sto sudionika za vrijeme trajanja proglasene epidemije bolesti COVID-19. Dostupno na: https://civilna-
zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%CS5%A0TITA/PDE_ZA%20WEB/Odluka-
organizacija%?20okupljanja.pdf [12.07.2021]

24 Ravntaljestvo civilne zastite (2020). Odluka o nuznoj mjeri ogranicavanja radnog vremena ugostiteljskih objkta iz
kategorije ,, Barovi“. Dostupno na: https:/civilna-
zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%CS5%A0TITA/PDE_ZA%20WEB/Odluka%20barovi.pdf
[17.07.2022]

Ravntaljestvo civilne zastite (2020). Odluka o izmjeni i dopuni Odluke o nuznoj mjeri ogranicavanja radnog
vremena ugostiteljskih objkta iz kategorije ,, Barovi*. Dostupno na: https://civilna-
zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/1.%20izmjena%200dluke%2
00%200grani%C4%8Denju%?20radnog%?20vremena%?20ugostiteljskih%20objekata%20iz%20kategorije%20Barovi.
pdf [17.07.2022]

16


https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Odluka%20-%20no%C4%87ni%20klub.%20docx.pdf
https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Odluka%20-%20no%C4%87ni%20klub.%20docx.pdf
https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Odluka-organizacija%20okupljanja.pdf
https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Odluka-organizacija%20okupljanja.pdf
https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Odluka-organizacija%20okupljanja.pdf
https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Odluka%20barovi.pdf
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https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/1.%20izmjena%20Odluke%20o%20ograni%C4%8Denju%20radnog%20vremena%20ugostiteljskih%20objekata%20iz%20kategorije%20Barovi.pdf
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https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/1.%20izmjena%20Odluke%20o%20ograni%C4%8Denju%20radnog%20vremena%20ugostiteljskih%20objekata%20iz%20kategorije%20Barovi.pdf
https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/1.%20izmjena%20Odluke%20o%20ograni%C4%8Denju%20radnog%20vremena%20ugostiteljskih%20objekata%20iz%20kategorije%20Barovi.pdf

Pocetkom rujna iste godine, zbog povecanja novozarazenih, Stozer je ponovo poceo uvoditi
zasebno nove mjere za svaku zupaniju. Mjere su se ponajviSe odnosile na drustvena okupljanja,
no u nekim je Zupanija je bio obustavljen rad teretana i fitness centara te ograni¢en broj ljudi kod

ugostiteljstva.

20. studenog 2020. godine, Stozer je donio Odluku o nuznim epidemioloSkim mjerama koje su
stupile na snagu 22. studenoga i trajale su do 15. prosinca 2020. godine, a iste su ukljucivale:
zabranjeno okupljanje 1 odrzavanje javnih dogadaja sa vise od 25 uzvanika na jednom mjestu,
obveznu obavijest na ulazu u prodavaonicu ili trgovinu o najve¢em broju dozvoljenih kupaca
koji mogu istovremeno biti u prostoru, zabranu rada za no¢ne klubove i barove, zabranu prodaje

alkoholnih piéa u vremenu od 22:00 h do 06:00 h te zabranu rada automat klubova i casina.?®

Sukladno mjerama, poslodavci su bili obvezni smanjiti fizi¢ki kontakt izmedu djelatnika na
nacin da ¢e organizirati rad u smjenama, uvesti rad od kuce, uvesti klizno radno vrijeme, smanjiti
broj sastanaka koji se odrzavaju uzivo te uvesti zabranu dolaska na posao zasposlenicima sa

simptomima COVID-19, kao §to su poviSena tjelesna temperatura ili respiratorne smetnje.

28. studenoga 2020. godine na snagu je stupila Odluka o nuznim epidemioloskim mjerama
kojom je regulirano: radno vrijeme za prodavaonice kruhom 1 pekarskim proizvodima do 22:00
h, obustava rada ugostiteljskih objekata osim za uceni¢ke i1 studentske domove, hotele i
kampove, prestanak rada sportskih centara, zabrana konzumiranja pi¢a i1 hrana u kino
dvoranama, zabrana odvijanja sajmova, zabrana odvijanja radionica i plesnih Skola te iskljucivo

online predavanja u autoskolama i §kolama stranih jezika. >’

Iz novih Odluka Stozera primje¢ujemo kako su donesene mjere imale znacajan utjecaj na
poslovanje onih djelatnosti koje ve¢inom pripadaju malim 1 srednjim poduzecima, a pogotovo na
ugostiteljstvo koje najvise trpi. Oni poslovi koji su ostali otvoreni za poslovanje, morali su uvesti

mnoge radikalne promjene.

Iako je imperativ na negativnom utjecaju poslovanja tokom pandemije, mozemo sagledati i neke
pozitivne strane koje obuhvacaju u najvecoj mjeri prebacivanje Skolovanja i1 poslovanja online.

Taj se ucinak pogotovo primjecuje u nasoj zemlji, koja je do tada neprestano kaskala na polju

26 TUS-INFO (2020). Odluke Stozera civilne zastite RH u 2020. godini i relevantni propisi u uvjetima epidemije
koronavirusa. Dostupno na: https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/41376#velja%C4%8Da2020 [14.05.2021]
7 Tbid.
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digitalizacije. Nakon pocetnih poteskoca doslo je do prilagodbe zbog koje je online poslovanje
postala svakodnevica. 27. prosinca 2020. godine u RH zapocelo je cijepljenje protiv
koronavirusa nakon Cega su se mjere ublazile, poslovanje se pocelo vracati u normalu, a

ugostiteljstvo ponovno otvorilo.?

28 Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2020). Ucinci pandemije bolesti COVID-19 na drustveno-
ekonomske pokazatelje. Dostupno na: https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/bdp_revizija.html [06.06.2021]
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4. ANALIZA MALIH I SREDNJIH PODUZECA POD UTJECAJEM
COVID-19

Hrvatsko gospodarstvo je u 2020. godinu uslo uz nadanja umjerenog usporavanja u odnosu na
stopu rasta u 2019. godini. Naime, zbog brzog razvijanja epidemije uzrokovane COVID-19, ve¢
je tijekom prvog kvartala postalo jasno da ¢e velika vecina globalnih gospodarstva, ukljucujuéi i

nase, dozivjeti iznimni pad. Ostalo je samo upitno i diskutabilno koliko ¢ée taj pad doseguti.?

4.1. Analiza pokazatelja poslovanja malih i srednjih poduzeca u uvjetima COVID-19 krize

COVID-19 kriza je specifi¢na zbog utjecaja i na ponudu, zbog ogranicenja rada poduzeca te
ograni¢enih lanca opskrbe, kao 1 na potraznju zbog smanjenja dohotka i potros$nje. Zbog ranije
navedenih mjera zatvaranja i povecane nesklonosti riziku, doSlo je do znatnog smanjenja
gospodarske aktivnosti u prvoj polovici 2020. godine, dok se u drugoj polovici godine stanje
stabiliziralo zbog najave cjepiva protiv COVID-19 virusa kao i zbog mjera fiskalne i monetarne
politike. COVID-19 kriza je ostavila izniman utjecaj na gospodarstvo, pa ¢e se zbog toga u

ovome poglavlju proanalizirati posljedice na gospodarstvo.

CEPOR godisnje objavi Izvjesée o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj* iz kojeg se mogu
vidjeti podaci poslovanja malih 1 srednjih poduzeca za prethodnu godinu. NaZzalost navedeno
izvjescée jo$ nije objavljeno za 2020. godinu te ovim radom nisu obuhvaceni podaci za analizu
malih 1 srednjih poduzeca. Analiza je napravljena temeljem podataka Drzavnog zavoda za
statistiku za opc¢enito poduzeca u RH, no uzimaju¢i u obzir da mala i srednja poduzeca ¢ine oko

99% poslovanja u RH.

29 Hrvatska udruga poslodavaca (2020). Program rada: Trendovi i izazovi hrvatskog gospodarstva i pogled
poslodavaca u 2020. godini, str. 3.. Dostupno na:
https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/Ivana%?20Zlatari%C4%87/programi/program-rada-hup-2020.pdf
[06.06.2021]

30 Sluzbena stranica Centra za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetnistva (2021). Dostupno na:
http://www.cepor.hr/izvijesce-o-malim-i-srednjim-poduzecima-u-hrvatskoj/ [08.06.2021]
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Bruto domaci proizvod je pokazatelj koji se obi¢no upotrebljava kad se promatra gospodarstvo
neke drzave, a kazuje o tome koliko je robe i1 usluga proizvedeno u nekom gospodarstvu u

odredenom periodu.

Slika 3: Realne stope rasta tromjesecnog BDP-a

Podaci prije reviziie BDP-a [JJll Revidirani podaci BDP-a
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2020). Ucinci pandemije bolesti COVID-
19 na drustveno-ekonomske pokazatelje: Poslovni subjekti registracije i stecajevi. Dostupno na:

https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/poslovni_subjekti.html [06.06.2021]

Na Slici 3 prikazane su realne stope rasta tromjese¢nog BDP-a RH od 2019. do kraja 2020.
godine. Tokom 2019. godine u svakom je kvartalu zabiljeZen porast u odnosu na isti iz prethodne
godine te u odnosu na prethodni kvartal. Zna€ajan porast postignut je u prvom kvartalu u oba
slucaja, a iznosi 4% u odnosu na isti prethodne godine i 1,1% u odnosu na prethodni. U 2020.
godini stanje je bilo nesto druk¢ije. Premda je u odnosu na prethodnu godinu u prvom kvartalu
ostvaren minimalni porast od 0,3%, naspram na prethodni kvartal zabiljeZen je pad od 1,3%. No,
navedeni rezultati su umjereni naspram onih za drugi kvartal. Naime, u tom je razdoblju
zabiljezen pad od 15,1% u odnosu na isti kvartal prethodne godine te 14,9% u odnosu na

prethodni kvartal.
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Takav ishod jest najslabije zabiljezen od pocetka promatranja ovog pokazatelja prema podacima
dostupnim na stranicama Drzavnog zavoda za statistiku RH. Zbog utjecaja turisticke sezone treci
kvartal je bio neSto znacajniji za hrvatsko gospodarstvo od ostalih kvartala. U tre¢em kvartalu se

ostvarilo oko 28% godiSnje vrijednosti BDP-a.

Izmjenjeni podaci o porezima i subvencijama za prvi i drugi kvartal 2020. godine bili su visi od
onih ranije prikazanih, zbog ¢ega se u prvom kvartalu ostvario ve¢i realni rast BDP-a naspram
podatka prije revizije, a u drugom kvartalu manji realni pad. U treCem i Cetvrtom kvartalu porezi

i subvencije su bili ne$to niZi od onih ranije objavljenih. 3!

Iduce ¢u prikazati registracije i stecajeve poslovnih subjekata kroz kvartale od 2019. do 2021.

godine.
Slika 4: Registracije poslovnih subjekata po djelatnostima NKD-A 2007.
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2020). Ucinci pandemije bolesti COVID-
19 na drustveno-ekonomske pokazatelje: Poslovni subjekti registracije i stecajevi. Dostupno na:

https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/poslovni_subjekti.html [06.06.2021]

31 Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2020). Uéinci pandemije bolesti COVID-19 na drustveno-

ekonomske pokazatelje: Poslovni subjekti registracije i stecajevi. Dostupno na: https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-
19/poslovni_subjekti.html [06.06.2021]
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Promatraju¢i podatke o broju registracija u pojedinim podrucjima djelatnostima, uocljivo je pao
broj registracija u prvom kvartalu 2021. godine naspram na prethodni kvartal u svim segmentima

djelatnosti.

Najintezivniji 1 najopsezniji trend pada u broju registracija u proteklih pet tromjesecja i dalje je u
djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (podrucje I) te u djelatnosti

prijevoz i skladistenje (podrucje H).*?
Slika 5: SteCajevi poslovnih subjekata po djelatnostima NKD-a 2007.
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2020). Ucinci pandemije bolesti COVID-

19 na drustveno-ekonomske pokazatelje: Poslovni subjekti registracije i stecajevi. Dostupno na:

https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/poslovni_subjekti.html [06.06.2021]

Statisticki pokazatelji o broju otvorenih steCajnih postupaka po djelatnostima i skupinama
djelatnosti prikazuju konstantan pad u 2020. godini nakon kojeg je slijedio ponovni dolazak na

razinu prije po¢etka pandemije u prvom tromjesecju 2021. godine.*

32 Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2020). Uéinci pandemije bolesti COVID-19 na dru$tveno-
ekonomske pokazatelje: Poslovni subjekti registracije i stecajevi. Dostupno na: https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-
19/poslovni_subjekti.html [06.06.2021]

33 Ibid.
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Nadalje, dotaknut ¢emo se analize trgovine na malo. Na Slici 6 prikazane su nominalne stope

promjene maloprodaje po najnovijim informacijama za travanj 2021. godine.

Slika 6: Nominalne stope promjene maloprodaje po trgovackim strukturama u travnju 2021.
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2020). Ucinci pandemije bolesti COVID-
19 na drustveno-ekonomske pokazatelje: Trgovina na malo u 2021. (travanj). Dostupno na:

https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/poslovni_subjekti.html [06.06.2021]

Na Slici 6 moZemo primijetiti kako je ukupan promet od trgovine na malo u travnju 2021. godine
u odnosu na isti mjesec prethodne godine, nominalno porastao za 36,0%. Najveci porast prometa
ostvaren je u prodaji odjece 1 obuce, za €ak 524,8%, Sto je 1 oCekivano, jer je u istome mjesecu
prethodne godine njihov promet pao naspram svih trgovackih struka za 87,8%. Jedini pad
prometa za 6,8% mozemo vidjeti kod trgovine na malo internetom ili poStom, no ta je struka u
prosloj godini u travnju zbog pandemije jedina zabiljezila porast od 19,8%.

COVID-19 kriza je ponajvise utjecala na djelatnost turizma, koji ¢ini veliku veli¢inu naseg
gospodarstva. Mnogi mali 1 srednji poduzetnici koji se bave tom djelatnosti dozivjeli su veliki

pad u odnosu na 2019. godinu prije postojanja koronavirusa.
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Slika 7: Dolasci turista u komercijalnim smjeStajnim objektima u RH
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2020). Ucinci pandemije bolesti COVID-
19 na drustveno-ekonomske pokazatelji: Dolasci i nocenja turista u komercijalnim smjestajnim
objektima u 2020. Dostupno na: https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/turizam-

dolasci_1_nocenja_2020.html [06.06.2021]

Broj nocenja turista u 2020. u odnosu na 2019. godinu pao je za sve vrste smjestaja. Domaci
turisti su u 2020. godini u komercijalnim smjeStajima postigli 1,5 milijuna dolazaka i 5,4
milijuna noc¢enja. Naprema na 2019. godinu, to je pad ulaska stranih turista za 34,2% 1 pad
ostvarenih nocenja turista za 23,7%.

Strani turisti u 2020. godini su zabiljezili 5,5 milijuna dolazaka i 35,4 milijuna nocéenja, §to je za
razliku od 2019. godine pad dolazaka stranih turista za 68,0% 1 pad ostvarenih nocenja turista za

58,0%.%*

34 Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2020). Ucinci pandemije bolesti COVID-19 na drustveno-
ekonomske pokazatelji: Dolasci i noc¢enja turista u komercijalnim smjestajnim objektima u 2020. Dostupno na:

https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/turizam-dolasci_i_nocenja_2020.html [06.06.2021]
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U ozujku 2021. godine ostvareno je 133 tisuce dolazaka i nocenja. U odnosu na 2020. to je
27,0% vise dolazaka 1 24,2% viSe nocenja turista. Usporedbom prvog tromjesecja 2021. s istim

tromjesecjem 2019., ukupno ostvarenih no¢enja manje je za 57,3%.
Zadnja ¢e analiza biti prikazana kroz nominalne stope promjene prometa od usluznih djelatnosti.

Slika 8: Nominalne stope promjene prometa od usluznih djelatnosti

- Kalendarski prilagodene stope (mjesec/mjesec prethodne godine) Sezonski i kalendarski prilagodene stope (mjesec/prethodni mjesec)
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2020). Ucinci pandemije bolesti COVID-
19 na drustveno-ekonomske pokazatelji: Dolasci i noc¢enja turista u komercijalnim smjestajnim
objektima u 2020. Dostupno na: https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/turizam-
dolasci_i_nocenja_2020.html [06.06.2021]

Iz Slike 8 mozemo vidjeti drastiCan pad prometa kod usluznih djelatnosti u travnju 2020. godine.
Na to su utjecale sve prethodno navedene i opisane mjere uzrokovane COVID-19. Godinu dana
nakon velikog pada prometa usluznih djelatnosti, doSao je znatan rast u travnju 2021. godine za
znacajnih 11,4%. Promet od usluZnih djelatnosti u prva tri mjeseca 2021. na godis$njoj je razini

porastao za 0,2%.

25


https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/turizam-dolasci_i_nocenja_2020.html
https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/turizam-dolasci_i_nocenja_2020.html

Na kraju svih provedenih analiza mozemo zakljuciti kako je pandemija koronavirusa vrlo jako
utjecala na poduzetnike u 2020. godini, ali po¢etkom 2021. godine primjec¢ujemo konstantan rast

te mozemo ocekivati brzi povratak na stare statistike poslovanja.

4.2. Programi potpora poslovanju u uvjetima Covid-19 krize i njihova ucinkovitost

Zbog velikog negativnog ucinka u poslovanju koje je prouzroCila pandemija koronavirusa,
prosirili su se programi potpora za poduzetnike koje je to najvise pogodilo. Programe potpora za

pomo¢ u poslovanju mozemo podijeliti na potpore Vlade RH i potpore Europske Unije.’

4.2.1. Potpore Vlade Republike Hrvatske

Glavnu potporu koju je Vlada RH donijela je Potpora za o€uvanje radnih mjesta. Ministarstvo
rada i mirovinskog sustava osmislilo je potporu za sigurnost radnih mjesta, a provodi ju Hrvatski
zavod za zaposljavanje od 23.03.2020. godine. Mjera se referira na poduzetnike koji djeluju u
sljede¢im sektorima: umjetnost, poljoprivreda, zabava, ribarstvo, Sumarstvo, sportskih, kulturnih
1 poslovnih dogadanja, djelatnosti pruzanja smjeStaja te usluzivanja hrane i1 pica, prijevoz i1

skladistenje, organizatori vjencanja i sjamova te sli¢ne djelatnosti.*

Potpra je u visini od 4.000,00 kuna po zaposleniku koji radi puno radno vrijeme, tj. razmjerni dio
prema broju odradenih sati rada u nepunom radnom vremenu. Svaki mjesec Upravno vijece

HZZ-a donosi odluku o produljenju mjere, koja se produzila sve do lipnja 2022. godine. >’

Za ostvarenje potpore poslodavci trebaju potvrditi temeljem predaje PDV obrasca da su u
odredenom vremenskom razdoblju ostvarili pad prihoda/primitaka u odnosu na isto vremensko

razdoblje godine prije.*®

3 Kalogiannidis, S. , Chatzitheodoridis, F., Kontsas S. (2020). An Eclectic Discussion of the Effects of COVID-19
Pandemic on the World Economy During the First Stage of the Spread. International Journal of Financial Research,
11 (6), str. 137-153. Dostupno na: https://www.sciedu.ca/journal/index.php/ijfr/article/view/18624/11974
[06.05.2021]

36 Sluzbena stranica Koronavirus Hrvatska (2020). Potpora za ocuvanje radnih mjesta. Dostupno na:
https://www.koronavirus.hr/potpora-za-ocuvanje-radnih-mjesta-lipanj-2020/680 [04.06.2021.]

3Hrvatski zavod za zapoSljavanje (2022). Program zadrzavanja radnih mjesta-svibanj i lipanj 2022. Dostupno na:
https://mjera-zrm.hzz.hr/program-zadrzavanja-radnih-mjesta-svibanj-lipanj-2022/ [17.07.2022.]
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Slijedeca mjera donesena od strane Vlade RH je Potpora za skra¢ivanje radnog vremena. Visina
subvencije ove potpore iznosi do 3.600,00 kuna po radniku.. U ciljane skupine poslodavaca

spadaju poslodavci koji obavljaju gospodarsku djelatnost te zaposljavaju 10 i vise radnika. >

Navedenu potporu mogu ostvariti poslodavci na nacin da kratkotrajno uvedu raspodjelu punog
radnog vremena u vremenskom razdoblju koje je kra¢e od redovnog mjesecnog fonda sati, a
najvise do 90% razine mjeseCnih radnih sati. Na godisSnjoj razini, mjera skra¢enog radnog

vremena smije se primjeniti samo do najvise 70% godiSnjeg fonda sati.

Nadalje, poduzetnici kojima je bio prekinut rad i kojima je pad prihoda/primitaka u mjesecu
veljaci 2021. godine u odnosu na isti mjesec prethodne godine iznosio najmanje 60%, postigli su

pravo na nadoknadu svih ili djela fiksnih troskova.

Takoder su bila objavljena dva nova natjecaja od strane Ministarstva poljoprivrede za potpore
poljoprivrednicima i malim i srednjih poduzetnicima koji su osobito bili ugrozeni COVID-19
krizom. Natjecaji su iznosili 200 milijuna kuna, a provodili su se u okviru Mjere 21 imenom
Izvanredna privremena potpora poljoprivrednicima i MSP-ovima koji su posebno pogodeni

krizom uzrokovanom boleséu COVID-19. *°

Idu¢a potpora za poslovanje su bili tzv. COVID-19 Zajmovi. Hrvatska agencija za malo
gospodarstvo, inovacije 1 investicije omogucila je COVID-19 zajmove za mikro, male i srednje
poduzetnike. Financijski instrument imao je za cilj osigurati dodatnu profitabilnost mikro, malim
1 srednjim subjektima §to bi se postiglo smanjenjem kamatne stope i razine potrebnih sredstava

osiguranja.

Fokus potpore bio je na mikro, mala 1 srednja poduzec¢a koja su neprekidno poslovala najmanje
tri mjeseca u 2019. godini, a koja su: Odlukom StoZera civilne zastite RH bila zatvorena od 27.

studenoga 2020. godine, u 2020. godini su u odnosu na prethodnu godinu zabiljezila pad prihoda

38 Hrvatski zavod za zapoSljavanje (2021). ProduZenje mjere ocuvanja radnih mjesta ozujak-travanj na oZujak-
travanj-svibanj. Dostupno na: https://www.hzz.hr/novosti-priopcenja/produzenje-orm-potpore-ozujak-travanj-na-
svibanj.php [04.06.2021]

39 Hrvatski zavod za zaposljavanje (2021). Potpora Skracivanje radnog vremena/cekanje na posao. Dostupno na:
https://mjera-zrm.hzz.hr/skracivanje-radnog-vremena-2021/ [04.06.2021]

40'Vlada Republike Hrvatska (2021). Ministarstvo poljoprivrede objavilo natjecaje vrijedne 200 milijuna kuna.
Dostupno na: https://vlada.gov.hr/vijesti/ministarstvo-poljoprivrede-objavilo-natjecaje-vrijedne-200-milijuna-
kuna/31759 [04.06.2021]
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od 60% 1 viSe ili su u 2020. godini u odnosu na prethodnu godinu zabiljezila pad prihoda od
20%, a koja su sa zahvacenih podrucija kao npr. Brodsko-posavska Zupanija, Vukovarsko-

srijemska Zupanija, Sisa¢ko-moslovacka Zupanija, itd. *!

Tablica 4: Uvjeti odobravanja zaymova za obrtna sredstva od strane HAMAG-BICRO

Naziv programa "COVID-19 zajam za obrtna sredstva"
Iznos Do 380.000,00 kuna

Kamatna stopa 0,25% fiksna za cijeli perod otplate zajma
Rok koriStenja 6 mjeseci

Do 12 mjeseci ukoliko je rok otplate ukljucujucéi

Pocek pocek najmanje 2 godine
Rok otplate Do 5 godina ukljucujuéi pocek
Instrument osiguranja Zaduzncia korisnika zajma

Izvor: HAMAG BICRO (2021). COVID-19 zajam za obrtna sredstva. Dostupno na:
https://hamagbicro.hr/wp-content/uploads/2021/01/FI-COVID19 19-1-2021_za-web.pdf
[04.06.2021]

4.2.2. Potpore Europske Unije

Za ublazavanje negativnog utjecaja na zivote gradana i gospodarstvo, Europska komisija je
organizirala cjelovit gospodarski odgovor na epidemiju COVID-19. EU 1 njezine drzave Clanice
konstantno suraduju kako bi se §to prije suzbila pandemija i pomoglo Europi da ponovo "stane na

noge" u ovakvim kriznim vremenima.

Celnice 1 €elnici Europske Unije su dogovorili izvanerdan fond za oporavak pod nazivom Next

Generation EU u iznosu 750 milijardi eura kako bi pomogli oporavku EU od posljedica

4 HAMAG BICRO (2021). COVID-19 zajam za obrtna sredstva. Dostupno na: https://hamagbicro.hr/wp-
content/uploads/2021/01/FI-COVID19 19-1-2021 za-web.pdf [04.06.2021]
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pandemije.*? Ulagateljima u digitalnu i zelenu tranziciju je dana prednost paketom za oporavak.
Nadalje, postignuo se dogovor o dugorocnom proracunu EU-a od strane Europskog vijeca za
razdoblje 2021.-2027. godine kojim se podupiru gospodarstva, gradanstvo i poti¢e razvoj.

Visegodi§nji proracun i fond za oporavak zajedno iznose 1074,3 milijarde eura.*?

Vlade su takoder dobile pomo¢ od Europske sredisnje banke koja im je osigurala 1350 milijardi

eura u okviru svojeg programa otkupa obveznica.

Instrument SURE je privremena potpora koju je uspostavila EU zbog smanjenja rizika od
nezaposlenosti i s krajnjim ciljem ocuvanja radnih mjesta zaposlenicima tijekom krize.** U
okviru tog instrumenta, drzave clanice udijelile su zajmove po povoljnijim uvjetima
namijenjenih pokri¢u dijela troskova povezanih s produljenjem, proSirenjem ili pokretanjem
nacionalnih programa skracenog radnog vremena. Ukupan iznos financijske potpore iznosio je
94,3 milijarde eura i namijenjen je za 19 drZava ¢lanica.* Hrvatska je iz navedene potpore EU

dobila 1 milijardu eura.

Nadalje, u potpore koje je donijela Europska Unija moZemo i svrstati paneuropski jamstveni
fond koji je uspostavila grupa Europske investicijske banke (EIB) u vrijednosti od 25 milijardi
eura. *® Njime su se u EU osigurali zajmovi za ponajvi§e mala i srednja poduzeéa u iznosu do

200 milijardi eura. Odobren je prvi skup projekata u vrijednosti od 1 milijarde eura.

Iduce potpore mozemo vidjeti iz preusmjeravanja EU kohezijskih sredstva zbog pruzanja pomoci
drzavama cClanicama u prevazilazenju krize uzrokovane COVID-19, a slijede¢e su bile: za
potporu malim i srednjim poduzecima, trZiStima rada i zdravstvenim sustavima izdvojeno je iz
prora¢una EU 37 milijardi eura, iz nacionalnih sredstava za razdoblje od 2014. do 2020. koja jo$

nisu dodijeljena projektima izdvojeno je do 28 milijardi eura iz strukturnih fondova te je za

42 Europsko vijeée (2021). 10 koraka EU-a za borbu protiv bolesti COVID-19 i osiguravanje oporavka. Dostupno
na: https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/coronavirus/10-things-against-covid-19/ [05.06.2021]

4 Europsko vijeée (2021). 10 koraka EU-a za borbu protiv bolesti COVID-19 i osiguravanje oporavka. Dostupno
na: https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/coronavirus/10-things-against-covid-19/ [05.06.2021]

4 Europski revizorski sud (2020). Kriza uzrokovana pandemijom bolesti COVID-19 mogla bi dovesti do poveéanja
gospodarskih razlika medu zemljama EU-a. Dostupno na:
https://www.eca.europa.eu/hr/Pages/Newsltem.aspx?nid=14887 [06.05.2021]

4 Ibid.

46 Europsko vijeée (2021). COVID-19: odgovor EU-a na gospodarske posljedice. Dostupno na:
https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/coronavirus/covid-19-economy/ [05.06.2021]

29


https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/coronavirus/10-things-against-covid-19/
https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/coronavirus/10-things-against-covid-19/
https://www.eca.europa.eu/hr/Pages/NewsItem.aspx?nid=14887
https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/coronavirus/covid-19-economy/

najugrozenije zemlje izdvojeno do 800 milijuna eura iz Fonda solidarnosti EU koje mogu

iskoristiti kao odgovor na krizu.*’

EU je navedenim mjerama omogucila dodatnu fleksibilnost u koriStenju strukturnih fondova

zahvaljujuéi tzv. Investicijskoj inicijativi plus kao odgovor na koronavirus (CRII+):*®

e Mogucénost prenosenja novaca izmedu razli¢itih fondova kako bi drzave ¢lanice ispunile
svoje potrebe

e Mogucénost preusmjeravanja sredstava u najzahvacenije regije

e Mogucénost drzavama ¢lanica da zatraze financiranje u iznosu 100% prora¢una EU-a za

programe koji se bave u¢inkom pandemije

Slijedeca potpora se odnosi na sektor poljoprivrede i ribarstva, koji su bili jedni od najteZe
pogodenih sektora. Odobrene su nuzne 1 hitne mjere od strane EU-a kako bi se zaStitio lanac
opskrbe hranom 1 sprijecila nestaSica hrane. Mjere su obuhvadale izravnu pomo¢ ribarima i

poljoprivrednicima te vecu prilagodljivost u financiranju sredstvima EU.

12. svibnja 2021. godine publicirana je proljetna gospodarska prognoza za 2021. od strane
Europske komisije. Za EU gospodarstvo predviden je porast od 4,2% u 2021. i 4,4% u 2022.
godini. U ljetnim mjesecima 2020. godine zapoceo je oporavak gospodarstva Europe no on je
mnogo usporio u cetvrtom tromjesecju 2020. i prvom tromjesecju 2021. godine posljedicom
uvodenja novih protuepidemijskih mjera. Medutim, sve veCom procjepljenosti stanovniStva i
popustanjem mjera mozemo ocekivati pozitivan gospodarski oporavak na europskom podrucju.
Povecana potraznja za europskim izvozom, privatna potroSnja i ulaganja ¢e imati znacajanu

ulogu na taj oporavak.

47 Ibid.

“8 Ibid.

4 Europska komisija (2021). Radna mjesta i gospodarstvo tijekom pandemije koronavirusa. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-
pandemic_hr#potpora-oporavku-turizma-eu-a [05.06.2021]
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Slika 9: Proljetna gospodarska prognoza Komisije
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Izvor: Europska komisija (2021). Radna mjesta i gospodarstvo tijekom pandemije koronavirusa.

Dostupno na: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-

economy-during-coronavirus-pandemic_hr#potpora-oporavku-turizma-eu-a [05.06.2021]

4.2.3. Ucinkovitost potpora

Ugovoren je istoimeni projekt u okviru Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali
2014.-2020. i Potpore za ocuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenim COVID-19 kojim su
financirane isplate potpora za ocuvanje radnih mjesta. ,,Projekt ¢iji je nositelj Hrvatski zavod za
zapoSljavanje provodi se od 1.3.2020. do 30.11.2021. godine, a ukupna je vrijednost projekta
836.000.000,00 kn, od cega je do sada ovjeren 835.946.100,00 kn §to ¢ini 99,99% ugovorene

vrijednost projekta. >° EU je financirao projekt s udijelom od 85% ili 710.600.000,00 kn.

Zbog gospodarske situacije uzrokovane pandemijom koronavirusa, ova operacija kao cilj nastoji
zadrZati radna mjesta u djelatnostima kojima je pogodena ekonomska situacija te pruZzati
financijske pomo¢i ugroZzenim radnicima. Navedenom operacijom se namjeravalo spasiti
125.486 radnih mjesta tijekom navedenog razdoblja, rezultat projekta na dan 9. srpnja 2021.
godine je 114.491 spaSenih radnih mjesta kojima je prijetila nezaposlenost. Nadalje ¢u prikazati

ucinkovitost potpora za o¢uvanje radnih mjesta po kriterijima isplate potpora po mjescima, broju

%0 Hrvatski zavod za zapoSljavanje (2021). Financiranje potpora za ocuvanje radnih mjesta u djelatnostima
pogodenih COVID-19 (koronavirusom) iz ESF-a. Dostupno na: https://www.hzz.hr/novosti-priopcenja/esf-
financiranje-potpora-za-ocuvanje-radnih-mjesta.php [10.09.2021.]
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radnika u mjerama te udio isplata po veli¢ini poduzetnika za razdoblje od ozujka 2020. do

travnja 2021. godine.

U navedenom razdoblju od oZujka 2020. godine do svibnja 2021. godine ukupno je ispla¢eno
11.054.880.619kn"!

Slika 10: Isplate potpora za ocuvanje radnih mjesta po mjesecima od ozujka 2020. do svibnja

2021. (u milijjunima HRK)

2.5 fis.
2 25 tis.
2 tis.
1750s. e g
15 tis.

1,25 fis.

1 tis.

677 56855692572
502, 7915,589

750
500
250 98,3125 6155 524

0

(v) A A A AT A
{\ﬁﬁaﬂl A ' SRR AN s
\\12"“”& Odlr‘:' .n;‘(ﬁ'!' %ﬂ"p

D o o N T
O:Ip‘-.""‘ﬁ.aq o 02 @,% \oi® ?p\"“ l___}gﬂ' %\\}ra? =

Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje (2021). Skupna statistika isplata i radnika u potporama
za ocuvanje radnih mjesta - ozujak 2020. - svibanj 202 1. Dostupno na: https://mjera-
zrm.hzz.hr/korisnici-potpore/skupna-statistika-korisnici-potpore-ocuvanje-radnih-mjesta

[06.09.2021.]

51 Ukupno isplaceno ukljucuje isplate fiksnih troskova
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1z Slike 10 moZemo vidjeti isplatu potpora za o€uvanje radnih mjesta u posljednjih godinu dana 1
3 mjeseca. Primjecujemo da je najviSe isplaceno u travnju i svibnju 2020. godine na samom
pocetku pandemije i gospodarske krize, a najmanje i jednako u mjesecima rujnu i listopadu iste

godine, to jest 155.624 HRK.

Slika 11: Broj radnika u mjerama potpora za ocuvanje radnih mjesta po mjesecima od oZujka
2020. do svibnja 2021. Godine

600.000

58
500.000

400.000

300.000

200.000 o
155.2185.5160 1165869

135.058
31> 118.258

100.000

0

fa,‘:\\ "Zi“\‘

aat o
O::p‘? <@V i Q'?’

Cr r}_’\ rl:‘-. r}_’\ \r}:\ -.rl_’\

™ ot 'a 20 ot
92 5ot \3‘\ 2090 -a“ o e &
SV S et 0 P e ﬂgé'a‘ i

Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje (2021). Skupna statistika isplata i radnika u potporama
za ocuvanje radnih mjesta - oZujak 2020. - svibanj 202 1. Dostupno na: https://mjera-
zrm.hzz.hr/korisnici-potpore/skupna-statistika-korisnici-potpore-ocuvanje-radnih-mjesta

[06.09.2021.]

Na Slici 11 vidimo kako je u ozujku i travnju 2020. godine najveci broj radnika koristilo potporu,

iako smo iz prethodne slike 10. vidjeli da je najviSe novaca ispladeno u travnju i svibnju iste
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godine. Najmanyji broj radnika koji su koristili potpore zabiljezen je u rujnu 2020. godine 1 iznosi

54.505 radnika $to je oko 10 puta manje radnika nego u travnju iste godine.

Slika 12: Udio isplata u HRK za razdoblje od ozujka 2020. do svibnja 2021. godine po veli¢ini

poduzetnika, skupno za sve mjere

@ Mikropoduzetnici do 10
radnika

Mali poduzetnici - od 11 do
50 radnika

@ Srednji poduzetnici - 51 do
250 radnika

@ \eliki poduzetnici - vide od
251 radnika

Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje (2021). Skupna statistika isplata i radnika u potporama
za ocuvanje radnih mjesta - oZujak 2020. - svibanj 202 1. Dostupno na: https://mjera-
zrm.hzz.hr/korisnici-potpore/skupna-statistika-korisnici-potpore-ocuvanje-radnih-mjesta

[06.09.2021.]

Iz Slike 12 vidimo kako su mikro poduzetnici koristili najvise potpora, ¢ak 48% dok su slijedeci
po redu mali poduzetnici koji zauzimaju 20, 1%. Srednji i veliki poduzetnici imaju jednak udio

od 16%.

4.3. Primjer poslovanja poduzeca '""TIM ZIP d.o.0." pod utjecajem Covid-19

Dio ovog rada je 1 intervju proveden sa direktoricom ureda uprave poduzeca "TIM ZIP d.o.0.",

koje spada medu srednja poduzeca, o utjecaju pandemije COVID-19 na njihovo poslovanje.
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4.3.1. Poduzeée TIM ZIP d.o.o.

TIM ZIP d.o.0. je privatno poduzece formirano 1992. godine u Zagrebu ¢ija su glavna djelatnost
jesu tehnologije za pekarstvo, slastiarstvo i konditorstvo. Osim poslovanja u Zagrebu, prosirili
su svoje poslovanje u RH sa 5 podruznica u gradovima Varazdinu, Bjelovaru, Osijeku, Rijeci 1
Zadru. Takoder, odlucili su se prosiriti i izvan RH te imaju sestrinsko poduze¢e u susjednoj

Bosni 1 Hercegovini s podruznicama u Sarajevu 1 Beogradu.

Poduzec¢e ima usku suradnju s vise od 30 dobavljaca opreme i strojeva kao i 10 dobavljaca
sirovina iz nekoliko europskih zemalja. Pomoc¢u njihovih dobavljaca, TIM ZIP isporucuje vise
od 3000 tona razli¢itih sirovina na godi$njoj bazi. Kako poduzece uspjesno posluje veéi dugi niz
godina, iza njega se nalazi znacajno iskustvo te su zaduzeni za organiziranje brojnih stru¢nih

dogadanja.

Poduzece za cilj ima neprestano usavrSavanje svojih radnika u prihvacanju novih znanja i

vjestina i pruzanje komplentnih i kvalitetnih usluga svojim poslovnim partnerima.>?

4.3.2. Utjecaj Covid-19 krize na poslovanje poduzeca

U samom pocetku, 2 tjedna nakon pojave pandemije, prva je zna¢ajna promjena bila smanjenje
placa svim zaposlenicima i1 menadZzmentu. Pla¢e u smanjenom iznosu ispladivane su
zaposlenicima viSe od godinu dana te su tek sredinom 2021. godine vracene na redovne iznose

od povrata razlike za svo vrijeme smanjenja istih.

Sektor marketinga imao je najvise poteskoca u okviru svog poslovanja te se u tom odjelu prvo
osjetio nedostatak prihoda. Naime, kako su oni poduzece koje se bavi uvozom i izvozom iz
Europske unije, regije i ponekad ostatka svijeta, oni svoje usluge i proizvode promoviraju putem
sajmova. Iz opisanih mjera u ovom radu, znamo da su sajmovi dug period bili zabranjeni isto kao
1 putovanja preko granice Sto je znatno utjecalo na Sirenje njihove palete proizvoda i
pronalazenje potencijalnih kupaca. Odjel marketinga se inace bavio organiziranjem raznih

dogadaja (sajmova), no zbog obustave rada, morali su preraspodijeliti ljude. Zaposlenici iz

52 Sluzbena stranica Timzip d.0.0. (2021). Dostupno na: https://www.timzip.hr/tim-zip-danas/ [08.06.2021]
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marketinga premjesteni su na neke druge pozicije, od kojih se neki jos uvijek nisu vratili na svoje
radno mjesto budu¢i da poduzece ne posluje u punom obimu. Iako su imali moguénost
preraspodjele zaposlenih umjesto davanja otkaza, u njihovim podruznicama nije bilo prostora za

preraspodjelu te je troje zaposlenih dobilo otkaz.>

Veliki problem je nastao kod protoka robe, sirovina i strojeva. Oni su i dalje mogli uvoziti, ali se

prolongirao dolazni put i do 10 dana, a svako kasnjenje isporuke znacilo je gubitak za poduzece.

Pozitivne promjene koje su nastale odnose se na brzo uspostavljenu organizaciju rada od kuce i
uspjesno osposobljavanje radnika za samostalan rad. Rad od kuce pridonio je smanjenju troskova
poslovanja koji se odnosi prije svega na rezijske troskove, ali to nisu ustede u koli¢inama kao
kod velikih poduzeca. Kao pozitivan uc¢inak koji je primijecen u njihovom poduzecu, navodi i to
Sto starije generacije zaposlenika koje nisu bile dovoljno informatic¢ki upuéene, u novim uvjetima
rada na to su jednostavno bili primorani. Za primjer navodi kako je njihov voza¢ morao izvaditi
e-propusnicu putem stranice e-Gradanin te se tako "ra¢unalno opismenio". Iako se poslovanje u
vecoj mjeri vratilo u normalu, neki novo usvojeni nacini rada su se zadrzali kao primjerice da 1

dalje sve sastanke odrzavaju putem platforme "Zoom".

Poduzece TIM ZIP je osnivatelj udruge "Richemont klub" koji je takoder suocila s poteskocama
u poslovanju nastupanjem COVID-19 krize. Problem je nastao zbog nemogucnosti odrZzavanja
sastanaka s internacionalnim pekarama iz Europe te nemoguénosti napla¢ivanja ¢lanarina od

kojih udruge imaju primanja.>*

4.3.3. KoriStenje potpora Vlade Republike Hrvatske i Europske Unije

Kao §to je spomenuto u jednom od prethodnih poglavlja, poduzece je imalo mogucnost
zahtjevati pomo¢ RH kod sufinanciranja placa za radnike, te su tu potporu iskoristili. Takoder su

koristili olakSicu za placanje PDV-a, sve leasinge za vozni park su stavili 3 mjeseca na moratorij

53 Katavi¢, I., Simunié¢ Rod, V., Konjevod, B. (2020). Poslovni modeli nakon COVID-19: postati bolji i uspjesniji.
Obrazovanje za poduzetnistvo, 10 (2), str. 126-138. Dostupno na:
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-90abd4ca-af8d-4fa5-98cd-b61a99150066
[13.09.2021]

>4 Sluzbena stranica Richemont klub (2021). O kiubu. Dostupno na: https:/richemont.hr/hr/hr-club [12.07.2021]

36


http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.desklight-90abd4ca-af8d-4fa5-98cd-b61a99150066
https://richemont.hr/hr/hr-club

1 imali su moguénost odgode placanja za 3 mjeseca rezijskih troSkova kao npr. vode, struje,

plina.

Od banke koju koriste su dobili odgodu placanja kamata na kredite koje poduzeée ima. Takoder
navodi kako su od HBOR-a zatrazili i dobili kredit za projekte koje nisu uspjeli isposlovati. Za
primjer navodi kako su to neke pekare s kojima nisu uspjeli sklopiti ugovore o prodaji opreme i
strojeva zbog COVID-19 te kako su oni nabavljali iz Italije koja je u to vrijeme bila u totalnoj
karanteni i nisu kupcima koji su ve¢ bili u procesu isporuke mogli garantirati kad ¢e se proizvod

isporuciti. Sve su mjere mogli povuéi i za svoje podruznice u susjednim zemljama.

Iduce ¢u usporediti 2019.godinu s COVID-19 godinom tj. 2020. godinom gledajuéi podatke iz

Racuna dobiti i gubitka za poduzeée Timzip d.o.o.
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Slika 13: Racun dobiti 1 gubitka za razdoblje 2019. godine i1 2020. godine za poduzece Timzip

d.0.0”
6
2019/2020 7 8 1 12 19 20
KUMULATIV JDEKS KUMULAT
R A D.O.O PG TG M7 1278
PG KUM NAT 01-06| PG KUM FIN 01-06| KUM NAT 0106 | KUMFIN01-06 | TGIPG | TG /PG
i~ - kg KN kg KN kg KN

1|POSLOVNI PRIHODI 1.766.025,00 35.659.531,22 1.845.723,30 29.146.23589]  105% 82%
2|PRIHODI OD PRODAJE ROBE 1.766.025,00 29,669.343,08 1.845.723,30 25.514.158,55|  105% 86%
16| PRIHODI OD PRODAJE USLUGA 2.100.235,34| 2.345.830,71) 112%
22| PRIHODI OD PROVIZIJA ZA PRODAJU OPREME 1.982.000,88| 166.052,20| 8%
26|0STALI POSLOVNI PRIHODI 1.907.951,92' 1.120.194 43 59%
31|FINANCLI SKI PRIHODI 151.789,36| 277.314,04 183%
35|0STALI PRIHODI 29.553,41 11.871,20) 40%
38|UKUPAN PRIHOD 1.766.025,00 35.840.873,99| 1.845.723,30 29.435.421,13]  105% 82%
39| POSLOVNI RASHODI 32.525.743,16| 28.377.03717 87%
44| FINACIJ SKI RASHODI 524.186,83| 1.141.334,17 218%

48|0STALI RASHODI KOJI NE ULAZE U TROSKOVE 0,00] 0,00]
43|UKUPAN RASHOD 33.049.929,99| 29.518.371,34 89%
50| TROSKOVI 10.430.595,08 9.650.706,29| 93%
51|KNJIGOVODSTVENI RUC 13.221.539,08| 9.567.756,08| 2%
52| KNJIGOVODSTVENA BRUTO DOBIT / GUBITAK 2.790.944,00| -82.950,21) 3%
53| POREZ NA DOBIT (18%) 502.369,92 0,00 0%
54| KNJIGOVODSTVENA NETO DOBIT 2.288.574,08| -82.950,21| 4%

55| KOREKCLIA 0,00 0,00
56|1ZVJESTAJINI RUC 13.221.539,08| 9.567.756,08| 72%
57[1ZVJESTAJNA BRUTO DOBIT / GUBITAK 2.790.944,00| -82.950,21| -3%
58| POREZ NA DOBIT (18%) 502.369,92| 0,00 0%
59[1ZVJESTAJNA NETO DOBIT 2.288.574,08| -82.950,21) 4%
60| DOSPJELA POTRAZIVANJA 5.872.131,42| 2.325.223,18| 40%
66/BROJ RADNIKA 68| 68| 100%
STIEBIT (poslovni prihod minus poslovni rashod) 3.133.788,06 769.198,72 25%
68|EBITDA (EBIT plus Amortizacia) 3.326.204,65 1.080.162,05 32%
E9|EBITDA marza (EBITDA / poslovni prinod) 9,33 3,71 40%
70|BRUTO PROFITNA MARZA (bruto dobit / ukupan prihod) 7,79 -0,28 -4%
71|NETO PROFITNA MARZA (neto dobit / ukupan prinod) 6,39 -0,28| -4%
72|BRUTO DOBIT / ZAPOSLENI 41,043,29 -1.219,86] -3%
73{BRUTO DOBIT / RUC 21,11 -0,87| 4%
74|RUC / UKUPAN PRIHOD 23,76 36,89| 22,13 32,50 93% 88%
75| PRODANA KOLICINA / RADNIK 25.970,96 27.142,99 105%
7E|UKUPAN PRIHOD / RADNIK 527.071,68 432.873,84) 82%
77| PRIHOD OD PRODAJE ROBE / KOLICINA 16,80 13,82 82%
78| TROSAK / KOLICINA 5,91 5,23 89%
79| TROSAK / UKUPAN PRIHOD 29,10 32,79 113%
80| TROSAK / RUC 78,89 100,87 128%
21/DOSPJELA POTRAZIVANJA / UKUPAN PRIHOD 16,38 7.90 48%

Izvor: Poduzeée Timzip d.o.o.

35 PG=2019. godina, TG= 2020. godina (Covid-19 godina)
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COVID-19 mjere za ocuvanje radnih mjesta su koriStene za 3.,4. 1 5. mjesec 2020. godine, na
ime:
e Pada prometa
e Otkazivanje rezervacija, evenata, kongresa, seminara...
e Otkazivanje ugovorenih poslova i narudzbi
e Ne mogucnosti isporuke robe 1 usluga kupcima (strojeva, alata, sirovina, servisi...)

e Ne moguénost novih narudzbi robe i1 usluga.

Poduzece je 1 samo podnijelo dio tereta za oCuvanje radnih mjesta, Odlukom o smanjenju plac¢a
za sve one koji su upuceni na rad od kuce za razdoblje 1.3.-1.8.2020. godine. u iznosu od 25%, a

za Upravu u iznosu od 30%. Odlukom Uprave utvrdena je minimalna pla¢a od 4.500 kn.

Primljene potpore od Hrvatskog zavoda za zaposljavanje evidentirane su u knjigovodstvu na
ostalim poslovnim prihodima (klasa 7), dok su plac¢e radnika evidentirane u punom iznosu na

poslovnim rashodima (klasa 4), naravno umanjene za onih 25%-30% prema odluci Uprave.

Analiziraju¢i indekse 2019./2020. godine evidentno je koli¢insko povecanje prodaje od 5% koju
nazalost ne prati i financijsko poveéanje prihoda od prodaje robe. Kriza je utjecala na povecanje
rizika poslovanja pa su kupci ne rijetko trazili dodatne rabate Sto se u konacnici vidi padom
robnog RUC-a u 2020. godini. Na razini 6 mjeseci pad je u iznosu od 1,63% s obzirom da je u
2019. iznosio 23,76%, a u 2020. godini 22,13%. Replicirajuci taj pad na prihod od prodaje robe
iz 2019., dolazimo do nominalnog smanjenja RUC-a u iznosu od 483.610 kn. Idu¢e moZemo
primjetiti kako su prihodi od prodaje usluga u prvom tromjesjec¢ju takoder bili u padu, no ¢im se
trziSte malo revitaliziralo te bilo pod pritiskom nuznosti odlaska na intervencije kod kupaca pa se
zbog toga stanje u prvih 6 mjeseci poboljsalo u odnosu na 2019. godinu. Prihodi od provizija su
u drast¢énom padu, investicije u velike projekte su zaustavljene, a kupci su otkazivali projekte ne
znajuci §to ¢e se dogoditi s pandemijom. Uslijed svega gore spomenutog, ukupan prihod je u
padu za 18%. Troskovi u 2020. su niZi u odnosu na 2019. godinu, ve¢im dijelom zbog smanjenja
place radnicima odlukom Uprave drustva, no nedooljno nizi da bi poduzec¢e umanjilo utjecaj

manjka RUC-a. 1z Slike 13 mozemo vidjeti da je za prvih 6 mjeseci 2020. godine, unato¢ 3-

%6 Hrvatski zavod za zaposljavanje (2021). Produzenje mjere ocuvanja radnih mjesta ozujak-travanj na ozujak-
travanj-svibanj. Dostupno na: https://www.hzz.hr/novosti-priopcenja/produzenje-orm-potpore-ozujak-travanj-na-
svibanj.php [04.06.2021]
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mjesecnim potporama drzave, poduzece ostvarilo gubitak od 83.000 kn u odnosu na proteklu
2019. godinu kad je evidentirana bruto dobit od oko 2.791.000 kn. Sposobnost poduzeca da

zaraduje od redovnog poslovanja pala je za 75% §to se vidi na EBIT-a pokazatelju.®’

57 Hrvatski zavod za zaposljavanje (2021). Produzenje mjere ocuvanja radnih mjesta ozujak-travanj na ozujak-
travanj-svibanj. Dostupno na: https://www.hzz.hr/novosti-priopcenja/produzenje-orm-potpore-ozujak-travanj-na-
svibanj.php [04.06.2021]
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5. ZAKLJUCAK

Poduzetnistvo je vrlo dinami¢no i promijenjivo te se zbog toga mora neprestano modificirati
prema promjenama na trziStu. Njegovu znacajnost dokazuje izradba Strategije razvoja
poduzetnistva 2013.-2020. koja ima za cilj povecanje konkurentnosti malog poduzetnistva u RH.
Mala i srednja poduzeca, kao $to je ve¢ spomenuto, ¢ine najvec¢i udio poslovanja u drzavi te su
sve znacajnija za gospodarstvo i socijalni znacaj. lako navedena poduzeca imaju pozitivan
utjecaj na gospodarstvo, ono im ne vraca u istoj koli¢ini. Karakteristike poduzeca, koje Cine
starost 1 veliina istoga, pokazuju da je veca vjerovatnost da ¢e velika poduzeca postici

medunarodne poslovne aktivnosti. >

COVID-19 kriza jedna je od rijetkih dogadaja u ekonomskoj povijesti koja nam omogucava uvid
u efekte istovremenog zaustavljanja ve¢ine ekonosmkih aktivnosti. U RH karantena je trajala par
mjeseci, ali velika ve¢ina malih i srednjih poduzeca i dalje ima poteSkoca s likvidnoséu zbog
navedenih mjera Stozera koje se i dalje donose i mijenjaju sukladno Sirenju virusa. Posto su vec¢
mala, ne izvediva je prilagodba veli¢ine smanjenjem troskova. Statisti¢ki podatci prikazuju kako
je od sredine ozujka 2020. godine epidemija u velikoj mjeri smanjila hrvatsko gospodarstvo. Iz
istih moZemo vidjeti kako je trece tromjesecje iste godine bilo nesto bolje zbog smanjenja mjera
no vec se u cetvrtom tromjesecju 2020. godine opet osjetio nagli pad u gospodarstvu. Pocetkom
2021. godine odobreno je cjepivo te trenutno traje faza procjepljivanja stanovnistva Sto olakSava

povratak poslovanja u normalu.

lako su se poduzeca nasla u velikim problemima, Vlada RH i1 Europska Unija omogucile su
mnoge potpore kao pomoc¢ u spaSavanju poslovanja i radnih mjesta. [z provedenih analiza mogu
vidjeti kako su upravo te potpore najviSe koristila mikro 1 mala poduzeca, a spaSeno je ¢ak 91%

radnih mjesta do svibnja 2021. godine, $to je pola godine prije kraja trajanja projekta.

U svrhu rada provedeno je primarno istraZzivanje na primjeru poduzec¢a TIM ZIP d.o.o. iz
Zagreba. Konstantan porast cijena sirovina na svjetskom trzistu dovodi do povecanja cijene

krajnjeg proizvoda ¢emu je u konacnici rezultat pad prodaje zbog smanjene kupovne moc¢i kupca

%8 Miki¢, M.; Primorac, D.; Milanovi¢, B.M. (2019). Multidimendional Approach to the Role of Internal Business
Factors in Internalization of manufacturing SME's. Dostupno u: Eurasian Business Perspectives, str. 164
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ili smanjenje zarade prodavatelja do daljnjega odnosno pad RUC-a. 1z analize poslovanja mogu
zakljuciti kako investicijski sektor ovog poduzeca uvelike utjeCe na rezultate poslovanja te dok
se ponovo ne pokrene investiranje u veée projekte nece biti promjena. Potpore koje je poduzece
koristilo su pozitivno utjecale na tekucu likvidnost i moguénost isplate plaéa radnicima u

najtezim mjesecima te u konacnici i na smanjenje gubitka.
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