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1. Uvod

Tijekom posljednjih nekoliko godina digitalna transform acija postala je kritican fenomen u
akadem skom i prakti¢nom istrazivanju. Bit digitalne transform acije je da ona ukljucuje Sirok
raspon transform acija koje su nastale koriStenjem digitalne tehnologije. Integracija iprihvacanje
novih, digitalnih tehnologija neki su od vodec¢ih izazova s kojima se gospodarstvo i drustvo
trenutno suocavaju.Poslovanje se promijenilo,a digitalna transform acijakom pleksnajestvarkoja

zahvaé¢a mnoge ili ¢ak ukupne drustvene aspekte.

1.1. Predmeticiljrada

Niti jedna industrija ili organizacija nije ostala imuna na utjecaj digitalne transformacije, a
pretpostavka je da se utjecaj tehnologije ne moze izbjec¢i. Literatura pokazuje da je tehnologija
sam o jedan dio slozene slagalice kojamorabitirjeSenje zaorganizacije kako biostale konkurentne
na trzi§tu. Cilj ovog rada bio je dati pregled teorije o digitalnoj transform aciji, konkurentskoj
prednostite njihovom odnosu.Takoder,ciljje bio istrazitirazinu digitalne transform acije Hrvatske

u odnosu na druge zem lje ¢lanice EU.

1.2. Metodologija

Za potrebeizrade ovog rada koriStena je sekundarna metoda istrazivanja.To znac¢ida su prikazani
podaciprikupljenipretrazivanjem domace istrane struc¢ne literature,znanstvenih ¢asopisaiclanka,
statistickih izvjeStajaidosadaSnjih istraZzivanja.Znanstvene m etode koriStene uobraditih podataka

su metoda analize, sinteze, dedukcije, deskripcije, kom paracije, definicije i zakljucka.

1.3. Struktura rada

Rad je strukturiran u ukupno pet poglavlja. Prvo poglavlje je uvodno te iznosi predmet, cilj,
metodologiju i struktururada. Drugo poglavlje daje pregled literature o digitalnojtransform aciji
dok treée to ¢iniza kom parativnu prednost. Cetvrto poglavijedonosipregled istrazivanjadigitalne
transform acije Hrvatske u odnosuna zem lje ¢lanice EU.Posljednje poglavljeje zaklju¢no te sabire

sve glavne zakljucke donesene tijekom istrazivanja.



2. Teorijski aspekti digitalne transform acije

Tako postojiglobalni fokusna istrazivanjeirazum ijevanje digitalne transform acije,pric¢em u autori
nastoje precizno definiratitem u,ne postojiutvrdena definicija digitalne transform acije.Postojeca

objasnjenja opisuju izmedu ostalog S§irok raspon definicija u poslovnom kontekstu digitalne

tehnologije. Tablica | sazim a uobicajene definicije digitalne transform acije.

Tablica 1. Definicije digitalne transform acije

lzvor:

Autor

Fitzgerald i

sur. (2014)

Solis isur.

(2014)

Hinings i

sur. (2018)

Bondar i

sur. (2017)

Liu isur.

(2011)

M artin

(2008)

Definicija

Digitalna transform acija je koriStenje novih digitalnih tehnologija kao §to su drustveni
mediji, mobilna tehnologija, analitika ili ugradeni uredaji kako bi se omogucila velika

poslovna poboljSanja, ukljucdujuc¢i poboljSana korisnicka iskustva, pojednostavljeno

poslovanje ili nove poslovne modele.

Digitalna transform acija je koriS§tenje tehnologije za radikalno poboljSanje uc¢inka ili

dosega poduzeca.

Digitalna transform acija je ponovno uskladivanje ili novo ulaganje u tehnologiju i

poslovne modele radi uc¢inkovitijeg ukljuc¢ivanja digitalnih korisnika na svakoj dodirnoj

to¢kiu zivotnom ciklusu korisni¢ckog iskustva

Digitalna transformacija dosljedno je umrezavanje svih gospodarskih sektora i

prilagodba aktera novim okolnostima digitalne ekonom ije.

Digitalna transformacija je organizacijska transformacija koja integrira digitalne

tehnologije i poslovne procese u digitalno gospodarstvo.

Digitalna transform acija je kori§tenje informacijske i komunikacijske tehnologije, ne
kada se provodi trivijalna autom atizacija,veé¢ u slucdaju kada se stvaraju temeljno nove

mogucénosti u poslovanju, javnoj upravite u zivotima ljudi i druftva

izrada autora.



Tablica 1 prikazuje lepezu definicija digitalne transformacije.M oze se prim ijetitida je zajednic¢ko
obiljezje ovih definicija uvodenje digitalne tehnologije te da su mnoge definicije prikazane u
poslovnom kontekstu. Stoga ovo poglavlje donosi pregled literature o digitalnoj transform aciji
poslovanija, digitalnim tehnologijama i prednostima, internacionalizaciji te prednostima i

nedostacima digitalne tehnologije.

2.1. Internacionalizacijaposlovanija

Prema Kraus i sur. (2021), digitalizacija mijenja poslovanije diljem svijeta zbog globalizacije.
Benekiisur. (2011) opisuju internacionalizaciju kao poslovnu strategijuu kojoj tvrtka djeluje na
jednom ili vi§e stranih trzi§ta i tako razvija svoje aktivnostiu medunarodnom kontekstu. Autori
takoder objasnjavaju da internacionalizacija pomaze tvrtkama da imaju konkurentsku prednostu
poslovanju s inozem stvom .Ova konkurentska prednost pojavljuje se s dolaskom globalizacije i
ekonomije znanja, omogucujué¢i uspostavu strategija koje povecavaju internacionalizaciju

poduzeca, posebice malih i srednjih poduzeca.

Internacionalizacija je bitan izvor rasta tvrtkii poboljsanja uc¢inkovitosti.Na primjer,u proslosti
se internacionalizacija poslovanja provodila veé¢inom u velikim poduzeé¢ima, ali strategija
internacionalizacije malih i srednjih poduzeca pocela se povecavati kada su im digitalne

tehnologije omoguc¢ile lak pristup drugim vrstam a trzi§ta (Kraus isur.,2021).

Te su tehnologije povecalebrzinu internacionalizacijeistvorile globalno prepoznavanje prilika,o
¢emu svjedocCe trendovi koriStenja ovih sredstava za promociju, komunikaciju i dopiranje do
razli¢itih partnera. Stoga je internacionalizacija postala konkurentna nuznost za mnoge tvrtke,
omogudéujucéiim opstanak i rastu izazovnim uvjetima,kao §to su globalizacijaiekonomijaznanja

(Kraus isur.,2021).

Internacionalizacija tvrtki sve viSe ovisi o njihovoj digitalizaciji. Budu¢i da su tvrtke pocele
dem aterijalizirati granice i smanjivati tro§kove kori§tenjem e-trgovine. Uvodenje mobilnih
tehnologija,rjeSenja za pohranu (radunalstvo u oblaku), algoritamazaucenje itehnologijavelikih
podataka stvorilo je nove prilike za tvrtke i povecalo digitalizaciju. Nadalje, znanstvenici kojise
bave podacima mogu izvuc¢inajistaknutije moguce znanje korisnika iz velike koli¢ine podataka

proizvedenih ovim tehnologijama (Gregory isur.,2019).



U potpunosti je poznato da je digitalizacija pokreta¢ konkurentnosti, poti¢u¢i novu tehnolosku
proizvodnju temeljenu na inteligenciji, komunikacijiiumrezavanju (Oztemeli Gursev,2018). U
globalnom natjecanju, svi elementi ¢ine temelj internacionalizacije poduzeé¢a, budu¢i da
digitalizacija smanjuje transakcijske troSkove, informacijske asimetrije i favorizira odnos i

integraciju u medunarodne lance vrijednosti (De M archiisur.,2018).

Digitalizacija je povecalauc¢inkovitostprocesapodr§ke odludivanjuismanjilakoli¢c¢inupovezanog
ru¢nog rada. Tradicionalni procesi donoSenja odluka koji se temelje na podacima i ¢injenicam a
povecavajuproduktivnosti profitabilnostpoduzecaza4-7% u usporedbisnjihovim konkurentima
(M iller i sur., 2018). M edutim, pokazalo se da tvrtke koje koriste propisane algoritme strojnog
udenja temeljene na analitici povecavaju svoje prihode u prosjeku za vise od 15% . Poznavanje
stranih trziSta poveé¢ava medunarodnu izvedbu. Digitalizacija stvara druStvene podatke (trziSne
mreze)iintelektualne podatke (trziSno znanje) o stranim trziS§tim aranijeibrze od drugih metoda,
a takoderutjece ina poboljSanje atraktivnostitvrtki,procesaodluc¢ivanjaisposobnostidonositelja

odluka (Clark i sur.,2018).

2.2. Transformacijaposlovanja

Digitalna transformacija poslovanja, prema Schwertneru (2017), je primjena tehnologije za
izgradnju novih poslovnih modela, procesa, softvera i sustava koji rezultiraju veéim profitom,
znacajnijom konkurentskom prednoséu i vecom wucdinkovitos§¢u. Tvrtke postizu ovaj cilj
transform acijom poslovnih procesa i modela, povecanjem uc¢inkovitosti i inovativnosti radne

snage te prilagodavanjem iskustava kupaca.

Digitalizacija u poslovnom kontekstu je koncept viSe autom atiziranih i digitalnih operacija. Svi
podacise prenose u radunalne sustaveipostajudostupniji.Dakle,razvojautomatizacijeomogucen
robotikom ium jetnom inteligencijom donosiobec¢anje o vis§im razinam a produktivnosti,aliiboljoj

ulinkovitosti, sigurnosti i pogodnostima (Company i Manyika, 2017).

Digitalna transform acija i rezultirajué¢a inovacija poslovnog modela iz temelja su promijenili
o¢ekivanjaiponafanjapotroSaca,izvr§ilipritisak natradicionalnetvrtke iporem etilibrojna trzista.

Potrosaciimaju pristup desecima medijskih kanala,aktivno i bez napora komunicirajus tvrtkama



i drugim potrosac¢imai prolaze kroz sve vec¢i broj dodirnih to¢aka u poslovanju s klijentima, od

kojih su mnoge digitalne (Lemon i Verhoef, 2016).

Gobble (2018) navodi da proces digitalizacije opéenito donosi odredene usStede (kroz smanjene
stope pogreSakaipovecanje ucinkovitosti),aline mijenjanacinposlovanjapoduzeca.Ona nadalje
tvrdi da je tvrtka nakon digitalne transform acije agilnija, orijentirana na ljude, inovativnija,
usredotoéenana kupca, modernijaiucinkovitija.Kontinuirana optim izacijakrajnjije ciljdigitalne
transformacije.U biti, digitalnatransformacijapredstavljafundamentalnupromjenu u temeljnom
nacinu razm i§ljanja,sustavimaialatimaorganizacije koji su potrebnizarepozicioniranje dijelova

ili cjelokupnog poslovnog dizajna (Gudergan i Mugge, 2017).

Digitalnaposlovna transform acijautjeéena poslovanjeu svakojindustrijiru§eéiprepreke izm edu
ljudi, poduzeca i stvari. Rufec¢i te prepreke, poduzecéa su u mogucénosti stvaratinove proizvode,
usluge i pronac¢i uc¢inkovitije nac¢ine poslovanja. Te se inovacije dogadaju u organizacijam a svih
vrsta, u svakoj industriji, a osiguravaju sposobnost transform acije procesa i poslovnih modela,

osnazivanje u¢inkovitosti i inovativnosti radne snage i personaliziranje iskustava korisnika.

U nekim sektorima digitalna transform acija prvenstveno ukljuduje proizvodne procese. To je
osobito tipi¢no za proizvodna poduzeé¢a. Smanjenje troSkova digitalizacijom procesa razvoja,
testiranjai proizvodnje novih proizvoda od iznimne je vaznosti.M obilne aplikacije vaznije su za
poboljSanje proizvodnih procesaiinterne komunikacije zaposlenikanego za interakcijuskupcima
koji uglavnom nisu krajnji korisnici stoga su velike baze podataka i obrada informacija viS§e su
usm jerene na proizvodnju. Digitalizacija proizvodnih procesa otvara i brojne moguénosti za

§irenje poslovanja i njegovu internacionalizaciju/globalizaciju (Gobble, 2018).

Opcéenito,znanstvenicisu se slozilida je digitalna transform acijapovezanastemeljnim pomakom
u postizanju vrhunske izvedbe te da uzima u obzir unutarnje, vanjske i holisti¢ke dim enzije
poduzecé¢a.Stovise, Yoo isur.(2010) digitalnu transformacijudefiniraju kaoproceskroz kojitvrtke
konvergiraju viSestruke nove digitalne tehnologije,poboljSane sveprisutnom vezom ,s nam jerom
postizanja superiornih performansii odrzive konkurentske prednosti, transform irajuc¢i vi§estruke
poslovne dimenzije,ukljudujué¢iposlovnimodel,korisni¢ko iskustvo (sadrzidigitalnoomogucéeno
proizvoda i usluga) i operacija (sadrzi procese i donofenje odluka), istodobno utjedué¢ina ljude

(ukljucujucéi vjesStine, talent i kulturu) i mreze (ukljucdujuci cijeli sustav vrijednosti).



2.3. Digitalnetehnologije

Pojava digitalnih tehnologija je radikalno transformiralaposlovanje.Digitalnetehnologije postale
su pokretad Cetvrte industrijske revolucije,uglavnom kroz transform aciju digitalnog poslovanja
(Nwaiwu, 2018). Digitalne tehnologije ne samo da su modificirale tradicionalne poslovne
strukture,ve¢ su takoderredefinirale §to znacdibitikupacikako pojedinciziveikomunicirajujedni

s drugima u Cetvrtoj industrijskoj revoluciji (Berman i sur., 2016).

Tvrtke koje predstavljaju disruptivne digitalne poslovne modele (medu ostalima Google, Tesla,
Apple, Amazon, Netflix, Uber i Airbnb) koriste najnovije tehnologije (radunalstvo u oblaku,
Internet of Things (IoT), big data analytics i strojno uéenje) koje podrzavaju i pokrec¢u digitalnu

transformciju (Oswald i Kleinemeier,2017). Temelj digitalne transform acije predstavlja

2.3.1. Telekomunikacije5.generacije (5G)

5G bezi¢ne komunikacijerje§avajuizazove koje postavljajuslozenemrezne veze velikihrazm jera.
Ove mreze imajuiznimno nisku latencijul,veéi kapaciteti poboljSanu brzinu prijenosa podataka,
koriste¢i valove milimetarske frekvencije od postoje¢ih mreza. Latencija prijenosa i brzina
preuzimanja ovih mreza mnogo su bolje od onih prethodnih generacija (3G i 4G). Stoga 5G
omogucujepuno manjulatencijuprijenosatemozepovecatibrzinu preuzimanjaza20puta (Simko

i M attsson, 2019), $to znatno poboljSava pruzenu uslugu krajnjim korisnicim a.

2.3.2. Internetstvari (loT)

Broj mobilnih uredaja prem a§io je broj globalne populacije. Stoga ne ¢udi ¢injenica da postoji
povecana medusobna povezanostizmedu uredaja i strojeva,odrzavajué¢iveze bez izravne ljudske
intervencije.Ovamreza poznataje kao [oT.To je mreza fizi¢kih objekataugradenihusenzore koji
prenoseiobradujupodatke, komunicirajusdrugim strojevima ililjudima,a ¢esto suautomatizirani

(Simko i M attsson, 2019).

U danasSnje vrijeme mreze povezuju pojedince, ali kako pojedinci pocCinju koristiti uredaje za
nadzor, kao §to su pametni satovi,pametne kué¢e, mobilna plac¢anjai putuju pametnim gradovima

s autom obilimabez vozacda, kapacitetpotreban za mreZze eksponencijalnoraste.Sva tapovezanost

! Latencija - odgoda prije pocetka prijenosa podataka nakon upute za njihov prijenos.



zahtijeva poboljSanje komunikacijske infrastrukture, a prethodno spomenuti 5G podrzava ovu

sveprisutnu povezanosti omoguduje [oT, povezujuéi gotovo sve aspekte ljudskog zivota (Chen i

sur.,2004).

2.3.4. Pro§irenai virtualna stvarnost

Virtualna stvarnost (engl virtual reality - VR) znac¢ajno utjeée na drustvo i poslovanje. VR
tehnologija je Siroko prisutna, a funkcionira tako da pomoc¢u alata digitalne tehnologije, korisnik
moze vizualizirati potpuno drugadc¢iju stvarnost. VR stvara digitalno iskustvo u kojem je
korisnikovo okruzenje im presivno. Korisnik obi¢no nosi imerzivne slu$alice koje ogranic¢avaju

periferni vid u VR okruzenju (Cipresso i sur.,2018).

M ogué¢nost vizualizacije raznih uvjeta, dogada, m jesta i objekata unutar virtualne stvarnosti,
predstavljaznacajansegmenttrenutne digitalne transform acije.Naime,primjena VR -ane poznaje
granice. Tako je mogucée primijeniti npr. za vizualizaciju proizvoda ili usluga prije njihove
proizvodnje,posjetitimjestana kojimase nikad nije bilo te komuniciratisadrugimabez stvarnog

fizickog susreta (Cipresso i sur.,2018).

Slican koncept predstavlja i proSirena stvarnost (engl. augmented reality - AR), u kojoj se
radunalno potpomognute informacije generiraju i grafi¢ki poveéavaju za prikaz u stvarnom
vremenu Sto takoder moze im ati velike im plikacije u bilo kojem sektoru aktivnosti. AR kom binira
digitalne inform acije s podacima o okoliS§u iz stvarnog svijeta, omogucéujucé¢i korisnicima
istovremenu interakciju s digitalnim slikama i pregled stvarnog fizickog okruzenja. AR integrira
virtualne objekte u prostor stvarnog svijeta, dok VR opcé¢enito blokira informacije iz stvarnog

okruzenja i prenosi korisnike u simulirani virtualni svijet (Cipresso i sur.,2018).

2.3.5.Big Data i povezana analitika

Big Data je Sirok pojam koji se koristi za oznacdavanje ogromne koli¢ine digitalnih inform acija
koje generiraju razna poduzec¢a. Ovi veliki podaci ne generiraju se samo tradicionalnom
razm jenom informacijaisoftverom,vec¢ i senzorimaraznih vrsta ugradenih u razli¢itaokruzenja;
bolnice, metro stanice, trznice i gotovo svaki elektri¢cniuredaj koji proizvodi podatke. Big Data

stavlja pretjeran fokus na pitanje koli¢ine inform acija i nadilazi kapacitet tradicionalnih



tehnologija upravljanja podacima stvaraju¢i potrebu za novim alatima i tehnologijama za

rukovanje iznimno velikim volumenom (Oswald i Kleinemeier, 2017).

Big Dana ne predstavlja samo izazov u pohranjivanju velikih koli¢ina podataka, veé i nove
mogucé¢nosti analize te ogromne koli¢ine podataka. Drugi nac¢in definiranja velikih podataka su
skupovi podataka ¢ija veli¢ina ili vrsta nadilaze moguénosti tradicionalnih relacijskih baza
podataka za hvatanje,upravljanje i obradu podataka s malom latencijom .Veliki podaci dolaze iz
baza podataka,senzora,uredaja,audio/videozapisa, mreza,log datoteka,transakcijskihaplikacija,
webaidrusStvenih medijakojiseuglavnom generirajuustvarnom vremenuiuvrlovelikom opsegu

(Oswald i Kleinemeier, 2017).

Analiza velikih podataka omogudéuje analitiCarima, istrazivac¢ima i poslovnim korisnicima
donoSenje boljih ibrzih odluka koriStenjem podataka kojisu prije bilinedostupniilineupotrebljivi.
Koriste¢inapredne analiticke tehnike kao $to su tekstualna analitika, strojno uc¢enje, prediktivna
analitika, rudarenje podataka, statistika i obrada prirodnog jezika, tvrtke mogu analizirati
prethodno neiskoriStene izvore podataka neovisno ili zajedno s postoje¢im podacima poduzeca

kako bidobile nove uvide §to rezultira znatno boljim ibrzim odlukama (Simko6 i M attsson,2019).

2.3.6. RaCunalnioblak

Rac¢unalstvo u oblaku je model za omoguc¢avanje prakticnog mreznog pristupa na zahtjev

zajednickom skupu konfigurabilnih radunalnih resursa (npr. mreze, posluzitelji, pohrana,

aplikacije i usluge) koji se mogu brzo osigurati i osloboditi uz minimalan napor upravljanja ili

interakciju pruzatelja usluga (Sim ko i M attsson, 2019).

Ovajmodeloblaka promide dostupnosti sastojise od pet bitnih karakteristika (samoposluzivanje
na zahtjev, pristup Sirokoj mrezi, udruzivanje resursa, brza elasti¢nost, izm jerena usluga); tri
servisna modela (Cloud softver kao usluga (SaaS), Cloud platforma kao usluga (PaaS), Cloud
Infrastructure asa Service (laaS));ic¢etirimodelaimplementacije (privatnioblak,oblak zajednice,
javnioblak,hibridnioblak). Kljuédne tehnologije koje omoguc¢ujuukljucduju:(a)brzemreZe §irokog
podrucja, (b) moé¢na, jeftina posluziteljska rac¢unala i (c¢) virtualizaciju visokih performansi za

standardni hardver (Simko6 i M attsson, 2019).

Najvaznije prednosti radunalstva u oblaku su smanjenje troSkova, tehnickog osoblja i napora.

Dodatne poslovne koristiod radunalstvau oblaku ukljuéuju prvenstveno predvidljive troskove jer



se usluge u oblaku obi¢no pla¢ajuna mjesec¢nojbaziilina temelju koriStenja uz male ilinikakve

poletne troskove (Cipresso i sur.,2018).

To znac¢i da se um jesto znacajnog pocetnog kapitalnog ulaganja, tehnologija ili usluge kupuju
postoje¢im operativnim troskovima. Stovise, rezultira i smanjenjem ukupnih troskova. Prednosti
uslugau oblaku proizlazeiz ekonomijerazm jerakojupruzateljuslugamozZe posti¢i.Nadalje,pruza
pristup najboljoj tehnologiji bez ikakvih pocetnih tro§kova te u modelu usluga u oblaku

organizacije pla¢aju za stvarnu, a ne za m aksimalnu upotrebu (Cipresso i sur.,2018).

2.4. Prednostiiizazovidigitalne transform acije

Kao §to je prikazano, u literaturi se dosta raspravlja o promjenama koje sa sobom nosi digitalna
transform acija. Prom jene se najviSe dogadaju u kontekstu poslovanja, medutim nemoguce je
zanem ariti njihov utjecaj i na druge dijelove zivota. Navedene promjene takoder mogu biti
pozitivne i negativne stoga su u nastavku podijeljene na prednosti i izazove digitalne

transform acije.

2.4.1. Prednostidigitalne transform acije

Jedna od najznacajnijih prednosti digitalne transformacije je eliminacija zadataka koji
zaposlenicima §tede vrijeme autom atizacijom . Softver poput alata za robotsku autom atizaciju
procesa moze obavljati zadatke koji su prije zahtijevali vrijeme i paznju osoblja. Softversko
rjeSenje moze autom atiziratiru¢ni postupak za dovrSavanje raznolikog niza zadataka kao §to je
prikupljanje podataka o klijentima, slanje e-pos§te (na primjer, u vezi s azuriranjem usluge ili

statusa), zadaci nabave, fakturiranje, pra¢enje vremena i obra¢un pla¢a (Mroczkowska, 2020).

Autom atizacija poslovnih procesa je odsko¢na daska za izgradnju holistickog procesa digitalne
transform acije. Autom atizacijazadatakane mora bitiskupa zahvaljujuc¢iinovativnim softverskim
rjeSenjim a koja pomazu tvrtkama da smanje rizik svojih ulaganja u digitalnu transform aciju.
Autom atizacija donosi ve¢u to¢nost, smanjuje stopu pogreske i smanjuje tro§kove izvrSavanja
zadatakajernema potrebe da se zaposleniciukljuuju.Um jestotoga, moguce je angazirati osoblje
u kriti¢énim zadacima koji zahtijevaju donosSenje odluka na visokoj razini ili kreativnost

(Mroczkowska, 2020).

Sto je jos vaznije, digitalna transform acija omoguéila je klijentima pristup uslugama i podrici

koriStenjem zeljene metode interakcije. Softverska rjeSenja mogu donijeti istinsku viSekanalnu



podriku iomogucitikorisnicimadapoduzec¢alako kontaktirajuputem telefona,live chata,e-poSste,
mobilne aplikacije ili foruma zapodr§ku.Buduc¢ida susvitikanalu digitalni,klijentima je moguce
ponuditi vise dodirnih toc¢aka, lako pratiti interakcije i poboljSati prikupljanje povratnih

inform acija kako bi se pruzila jo§ bolja usluga (M roczkowska, 2020).

Procesi koje pokreéu softverska rjeSenja otvaraju vrata vecoj vidljivosti onoga §to dobro
funkcionira, a §to bi trebalo poboljSati. Buduc¢i da digitalni alati mogu prikupljatii obradivati
podatke u stvarnom vremenu, oni omogucéuju menadzerima da lako prepoznaju obrasce i

identificiraju prilike za poboljSanje (M roczkowska, 2020).

2.4.2. lzazovidigitalne transform acije

Globalna pozadina nerijeSene ravnoteze izmedu koristi i troSkova digitalizacije nepovoljnija je
nego §to se oCekivalo prije 15 godina.Geopoliticke borbe, ¢estousredotoc¢ene na digitalne patente,
standarde i proizvodnju, znacdajno su oslabile multilateralno donoSenje odluka i djelovanje.
Ekoloska kriza eskalirala je u ekoloSku izvanrednu situaciju ili, prema nekim analitiCarim a,
ekolosku katastrofu. Povecanje nejednakostiu mnogim zem ljamaiisklju¢ivanjeranjivihskupina
stanovni§tva jo§ viSe otezava izgradnju drusStvenih i politickih sustava sposobnih za adekvatno

upravljanje digitalnim razvojem (G&6lzer i Fritzsche, 2017).

Kada se razm atraju izazovidigitalne transform acijena razinipoduzeéa, mnoge organizacijese jos
uvijek bore sa starijim ,takozvanim naslijedenim tehnologijamakoje se ne mogu lako zam ijeniti.
Projektiposveéeninadogradnjinaslijedenih sustavainjihovojkom patibilnostisnovim digitalnim
tehnologijama zahtijevajuznacajne resurse, kako u smisluradne snage, tako iu smislu proracuna

(Golzer i Fritzsche, 2017).

M noge organizacije nisu u moguc¢nostiiline zele izdvojitinovac za zam jenu starih tehnologija.
M nogima je takoder te§ko pronac¢i kvalificirano vodstvo na razini izvr§ne vlasti i odbora koje bi
vodilo takve inicijative. Nadalje, mnogi ne mogu pronac¢i digitalno i IT osoblje s pravom

kom binacijom znanja o industriji i sposobnosti izvodenja transform acijskih tem eljnih projekata

(Deiser,2018)

Cak se iorganizacijes pravim resursim asuoc¢avajus izazovimau transform acijinanove procese

i proizvode. Moraju promijeniti vi§e dijelova svojih organizacija te provoditi projekte koji
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zahtijevaju odgovarajuc¢e financiranje i nadzor uprave kako bi osigurali uspjeh. Na prim jer,
organizacija bi mozda trebala im plem entirati moderne tehnologije upravljanja lancem opskrbe u
isto vrijeme kada treba usvojitisenzore,strojnoudenje idruge mogucénostiinternetastvarikako bi

stekla potreban uvid u to kako kupci koriste njezine proizvode (Deiser, 2018).

Usvajanje novih tehnologijazahtijeva kulturu preuzimanjarizikaunutarorganizacije.Ovajvisoki
rizik proizlaziiz visokog poc¢etnog ulaganjaidugoroénog povrata. M nogim tvrtkamane odgovara
ovaj pristup jer su opé¢enito nesklona riziku veé¢ su skloni ulaganju u projekte niskog rizika s
kratkoro¢nim povratom .Cybernapad takoderigravaznu ulogu u svijetudigitalnihtehnologija.Sa
sve ve¢im brojem napada svakim danom , tvrtke gube mnogo novca i truda da ih sprijec¢e.Glavni
problem u ovakvim vrstamanapada je to Sto se razvijajuisvakidan se nove prijetnje koriste kako

bise ovliadalo poslovanjem (Gdlzer i Fritzsche, 2017).

Stovise, jedna od najznadajnijih prepreka koje kom pliciraju usvajanje digitalnih tehnologija je
nepostojanje standarda koriStenja u tim tehnologijama. Ne postoji jedinstven nac¢in za njegovu
identifikaciju ili koriStenje. Zbog toga se tehnologija mozZe koristitina razli¢ite nac¢ine i integrira
kom plicirane sustave izm edu proizvodaca i njegovog opskrbnog lanca te izm edu razlic¢itih odjela

unutar iste organizacije (Baiisur.,2020).

Drugiizazov je otpor postojec¢ih zaposlenika prom jenama.Ne zele da ih i§ta pomakne iz njihove
zone udobnosti. To zahtijeva upravljanje procesom prom jena i odmrzavanje statusa quo kako bi
se izvr§ile potrebne izm jene.To ¢e takoder zahtijevatiregrutiranje nositelja prom jena kojivjeruju
uidejupromjeneipomazuupravidauvjerisvoje zaposlenikeu prom jenuipoboljSanjihoveuvjete

rada (Baiisur.,2020).

Dakle, kao i sve u zivotu, digitalna transform acija je medalja sa dva lica. Tako nosi brojne
prednosti, postoje i nedostaci iste. M edutim navedene nedostaci sagledavaju se kao izazoVi te
buducé¢nost daljnje digitalne transform acije i razvoja zasigurno donose daljnje usavrSavanje i
rjeSavanje mnogih od njih. S obzirom da je cilj ovog rada sagledati digitalnu transform aciju u
ekonomskom kontekstu,potrebno je fokus stavitinautjecajdigitalne transformacijenaposlovanje
poduzeca.M oze se zakljucitidasunajvece prednostizaposlovanjeone kojemu zbirno omogucuju
postizanje konkurentske prednosti. Poglavlje u nastavku daje pregled literature o konceptu

konkurentske prednosti te se osvrée na povezanost digitalne transform acije sa istim .
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3. Konkurentska prednost

Konkurentska prednost vitalan je elementu podruc¢ju strateSkog upravljanjaiigra vaznu ulogu u
tome kako se organizacijerazlikujuusvojojizvedbi.Jedan od prvih znanstvenikakojije definirao
konkurentsku prednost bio je Ansoff (1965). Izjavio je da se superiorna konkurentska pozicija
moze posti¢i odvojenim i specifi¢nim karakteristikama organizacije u odnosu na konkurente.Jo$
jedan akadem ik koji se neizbjezno pojavljuje kada se istrazuje konkurentska prednost je Porter
(1985). Njegovo videnje postizanja vrhunske izvedbe je da je to mogucée samo kroz jacu trziSnu

poziciju i sposobnost organizacije da doda vrijednost za svoje klijente.

Jedan od nac¢ina da se to postigne jest ponudom nizih cijena od konkurencije ili, naprotiv,
predstavijanjem boljih prednosti, ali stoga zahtijevanjem vi§ih cijena. Nasuprot tome, Powell
(2002)definira konkurentsku prednostkaonestodrugo.Premanjegovim rijeédima,to se viS§e odnosi
na izvedbu, lokaciju, tehnologiju i karakteristike proizvoda itd. nego na samu izvedbu mjerenu

npr. trzisnim udjelom ,dobi¢u i cijenama dionice.

W igginsa i Rueflija (2003) govore o konkurentskoj prednosti kao o sposobnosti iliresursu koji
dovodi do prednostiu odnosu na konkurente i tako dovodi do viSeg relativnog izvodenje. Prema
Grantu (2012) je konkurentska prednost implementacija jedinstvene strategije koja stvara
vrijednost. PoboljSava udinkovitost poduzeca i tako povecéava profit, a postize se unutarnjom ili

vanjskom prom jenom na trziStu.

Konkurentnost poduzeca je njegova sposobnostda postigne svoje ciljeve. Ti ¢e ciljevi vjerojatno
biti izrazeni raznim terminima, ovisno o kontekstu. Unutar makroekonomske perspektive,
konkurentna tvrtka razvija i odrzava razinu ucinka koja doprinosi bruto domacem proizvodu

(BDP), mogué¢nostima zapoS§ljavanja i bogatstvu ljudi (Barney 2002).

Iz poduzetni¢ke perspektive, konkurentna tvrtka mora prezivjetina trziStu i posti¢i trzi§niudio i
profitabilnost. Uspjeh konkurentske tvrtke m oZe se m jeritiiobjektivnim isubjektivnim kriterijim a.
Objektivni kriteriji ukljuduju povrat ulaganja, trzi8ni udio, dobit i prihoda od prodaje, dok
subjektivni kriteriji ukljuduju povecéanu reputaciju kod kupaca, dobavljacda i konkurenata te

poboljSanje kvalitete isporuc¢enih usluga (Barney 2002).
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Konkurentsku prednost ne treba prom atrati kao stabilnu karakteristiku. Tvrtka se mora boriti da

postigne i odrzi konkurentsku prednost. Kada jedno poduzece postigne konkurentsku prednost,
drugi ¢e poceti raditi na izjednacavanju te prednosti ili ¢ak nadm a$iti poduzecée. Stoga ona

odrazava pravu dinamiku konkurentnog trzifta.

3.1. Podruc¢ja konkurentske prednosti

Razumijevanje podruc¢ja i izvora odrzive konkurentske prednosti postalo je glavno pitanje u
strateSkom menadzm entu.Dakle, kako bi se postiglarazina konkurentske prednosti kojane samo
da ¢e biti u stanju barem parirati poslovnim konkurentima, veé¢ ¢e takoder biti u moguénosti
nadm afiti prosjeénu izvedbu industrije, poslovne organizacije moraju u pocetku traziti
razum ijevanje stupnja relativnog odnosa izmedu wunutarnjih resursa njihove organizacije,

konkurentske prednosti i u¢inka (Yuliantarii Pramukki, 2022).

Najpoznatiji koncept konkurentskih prednosti poduzeé¢a predlozio je Porter (1985), koji navodi:

* Prednost koja proizlazi iz vodstva u tro§kovim a,

* Prednost koja proizlazi iz diferencijacije,

* Prednost koja proizlazi iz fokusa.

Strategije troSkovnog vodstvausm jerene suna ponudu sli¢nih proizvoda iliusluga kao konkurenti
po nizim troSkovnim strukturama.Prim jena analitike na podatke o lancu vrijednostiili Zivotnom
ciklusu proizvoda moze omoguc¢iti tvrtkama da bolje identificiraju moguénosti poboljsanja u
nabavi,dizajnu,proizvodnjiidistribuciji,ime se postize vodstvo utroSkovima. Vazno je naglasiti
da su u suvremenom dobu podaci i analitika postaliglavna imovina za tvrtke kako bi se domogle

superiorne strateSke pozicije kroz diferencijaciju ili tro§kovno vodstvo (Brood i Lijbers, 2019).

Strategije diferenciranja usm jerene su na nudenje proizvoda ili usluga za koje se smatra da su
izrazito vrjedniji za kupce od konkurentskih ponuda, po sli¢noj strukturi troSkova. Prim jena
napredne analitike na unutarnje (npr. podaci o prodaji)i vanjske podatke (npr. mikroekonom ski
podaci) omogucuje tvrtkama stvaranje dubljeg razum ijevanja potreba kupaca i konkurentskog
igralista. To moze omoguciti diferencijatorima da definiraju jac¢u ponudu vrijednosti za svoje

klijente (prilagodbom njihove marke, usluga, kvalitete itd.) (Brood i Lijbers, 2019).
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Teorija prednosti koja proizlazi iz fokusa na trzi§ni segment (skupina kupaca, linija proizvoda,
geografsko trzisSte) pomaze boljem zadovoljenju potreba odredenog segmenta nego §to mogu
potencijalni konkurenti. Poduzecéa traze konkurentske prednosti u razli¢itim podrucjima
poslovanja, marketinga, proizvodnje, istrazivanja i razvoja ili poslovnog angazZzmana. Za
uc¢inkovitu uklju¢enost procesa postaje neophodno implementirati nova rjeSenja proizvoda,
procesa, organizacijskih i marketin§kih metoda. M jesto stvaranja i im plem entacije inovacija u

velikoj m jeri odreduje konkurentsku prednost poduzecé¢a (Sachpazidu-W d6jcicka,2016).

Porter (2006) naglasava da su dva glavna pristupa izgradnji konkurentske prednosti — s trzi§ta
(pozicijskipristup)iiz poduzec¢a (resursnipristup).U prvom sluc¢aju,polozajna trzi§tu postize se
kao rezultat konkurentskih prednosti koje proizlaze iz ekonomije razm jera, specijalizacije ili
optimizacije tro§kova.Od analitickih metoda izdvajaju se metoda pet konkurentskih sila i mapa
strateSkih grupa.Analizakonkurentskog potencijala,odnosno m aterijalnihinem aterijalnihresursa
poduzec¢a,u kom binacijisanalizom njegovog konkurentskog okruzenja,&ininovipristup strategiji

trziSnog natjecanja.

M edu vanjskim resursima za postizanje konkurentske prednosti navode se (Negulescu, 2019):

. prom jene u potraznji kupaca ili korisnika;

. prom jene cijena;

. prom jene tehnic¢ko-tehnolo§kog nivoa;

. sposobnost skeniranja okoline i dobivanja informacija;

. fleksibilnostu odgovoru na prom jene, ukljuc¢ujuc¢i strukturu, kulturu i softversku opremu

itd.

Uloga vanjskih ¢im benika u stvaranju konkurentske prednostine sastojise u pasivnom prenosenju
prednosti, ve¢ proizlazi iz sposobnosti poduzeé¢a da odgovori na prom jene. Svaka prom jena u
vanjskom okruzenju poduzecé¢u daje nove mogucénosti za stvaranje profita, stoga je odgovor na

promjene i prilike atribut strateSkog menadzmenta (Sachpazidu-W 6jcicka, 2016).

Odgovor na prom jene op¢enito ukljucujei predvidanje prom jena tijekom vremena,tako da tvrtke
moraju prom ijeniti strategiju i razm otritisvoje sposobnosti kao faktore uspjeha u budué¢nosti. S

druge strane, glavni interni izvori za postizanje konkurentske prednosti su (Negulescu, 2019):

. kreativnost ¢lanova drusStva;
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. inovacijski kapacitet;

. ekonomijarazmjera;

. napredna tehnologija u vlasniStvu poduzeca;
. sposobnostuc¢enja ¢lanova poduzeca;

. iskustvo ste¢eno u odredenom sektoru;

. ¢vrsta sposobnost oponaSanja;

. cijeli niz kom petencija ¢lanova drustva;

. cijeli niz moguénosti poduzeca.

Izvori konkurentskih prednosti trazenisu u tzv. temeljnim kom petencijama,odnosno resursima i
vjeStinam a njihove obrade, pri ¢emu posebnu ulogu imaju znanje i intelektualnikapital. Vaznost
objektivnih ¢im benika za izgradnju konkurentske prednosti i potrebe za donoSenjem izbora,
ukljucéujuéi komunikacijski sustav, usm jerenost na kupca, osobnost i subjektivnu procjenu
situacije od strane donositelja odluka u procesu interakcija grupa i pojedinaca s odredene
preferencijei znanja za njihovo ispunjavanje, takoder su istaknuti (Godlewska M ajkowska i sur.,

2016). Danas, moguénostprestizanja konkurenata upravljanjem prom jenamapostaje sve vaznije.

3.2. Vaznostiznac¢ajkonkurentske prednosti

Konkurentska prednost je bilo koja vrijednostkoju tvrtka pruza koja motivira kupce (ili krajnje
korisnike) da kupuju proizvode ili usluge radije nego one od konkurenata i koja predstavlja
prepreke oponaSanju od strane stvarnih ili potencijalnih izravnih konkurenata. S jasnijim
razumijevanjem konkurentske prednosti, sustavnijim metodama za prikupljanje informacija o
kupcima i konkurentima,te pazljivom analizom prom jena u oba, poduzeéa mogu bolje obavljati

posao procjene, izgradnje, komuniciranja, odrzavanja i povecanja konkurentske prednosti

(Christensen, 2010).

Konkurentska prednost ono je §to poduzecé¢e izdvaja od njegovih konkurenata. Neophodno je za
uspjeh poduzec¢a, bilo da se radi o osiguravanju vi§ih marzi,privla¢enju vise kupaca ili postizanju
vece lojalnostirobnojmarkimedu postojeé¢im kupcima. Vise marze,boljiprofilrastainiziodljev
kupaca takoder su vrlo popularni medu investitorimaivjerovnicim a ¢inec¢i kapitaldostupnijim (i

jeftinijim) za tvrtke koje su u stanju odrzati snaznu konkurentsku prednost medu svojim

konkurentima (Peterdy, 2022).
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Posjedovanje konkurentske prednosti moze stvoriti veéu vrijednost za poduzecée i njegove
dioni¢are zbog odredenih snaga koje ima wu wusporedbi s konkurencijom. Konzistentna
konkurentska prednost moze pomoc¢i tvrtkama da nastave biti vodecé¢i na trzi§tu u svojim
industrijama.U svakom poslu, konkurentska prednost moze dovesti do boljih profitnih marzi i

kontrole trzista (M orehouse, 2020).

Jasna konkurentska prednostpomaze organizacijipovecatisigurnost,omogucuje jojda usredotoci
resurse (vrijeme, talent i blago) za maksimalni ROl (engl. Return on Investment- RO1l), dodaje
postojanost i predvidljivost tokovima prihoda, pomaze posti¢i organizacijski zamah, sm anjuje
nepotrebne troSkove marketinga, zapoS§ljavanja i prikupljanja sredstava, pomaze poduzecéu da
postane magnet za talente, saveze robnih marki i ulagade usmjerene na probleme (donatore,

zaklade) te pomaze toénije mjeriti napredak trzi§ta (M orehouse, 2020).

Za potroSace,konkurentska prednostznaci da proizvoditvrtke mogu zadovoljitinjihove potrebe.
Kada se tvrtke natjec¢u za konkurentsku prednost, to povecava izbor potroSaca za jeftinije ili
kvalitetnije proizvode.Za ulagace u obveznice,superiorne tvrtkenude bolje povrate. Im ajunizak
rizik neplacanja jer mogu otplatiti kredite i kam ate. Za dionic¢are ili dioni¢are izvrsna izvedba se

pretvara u vece dividende, vec¢e kapitalne dobitke ili kom binaciju oba (Peterdy, 2022).

Razvijanje konkurentske prednostiznac¢idanaziv marke poduzecapostajeprepoznatna trziStu kao

najbolji.Prednost toga je m o¢ koju naziv marke dodaje marketin§kim naporim a.Potro§acic¢e biti

zainteresirani uti o novom proizvodu te tvrtke jer je prepoznaju kao vodec¢u u industriji.Ovo

dodaje u¢inkovitost m arketin§kim naporima tvrtki (Root,2017).

Kako raste reputacija tvrtke kao vodec¢e u industriji,druge ¢e tvrtke pokazati interes za stvaranje
vrijednih partnerstava kojamogu poboljSatipozicijuobje tvrtkena trzi§tu.Konkurentska prednost
potice programere i prodavace da dodu wu tvrtku i izraze interes za poslovanje. Povecéava
mogucénosti koje tvrtka ima za odabir kvalitetnih dobavlja¢a koji mogu pomoc¢ida poboljs§asvoj

polozaj na trzi§tu (Root, 2017).

Kada se uspostavi konkurentska prednost, poduzeé¢a mogu sama diktirati cijene. Razvijanje

reputacije pruzatelja najbolje usluge ili podr§ke u industriji omogucuje tvrtki da naplati viSe za

svoju ponudu. Ako prodaje proizvod zajedno sa svojom uslugom ,tada mozZe trazitivise cijene od
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konkurencije jerreputacijavodeceg u industrijistvaraosjec¢ajmedupotroSacdimadajeono Stonudi

vrijedno te cijene (Root, 2017).

3.3. Prilikeiizazovidigitalne transform acijeprilikom stvaranjakonkurencijske prednosti

Digitalna transformacija uzrokuje velike promjene koje su potaknute napretkom inform acijske
tehnologije. Tem eljna obiljezja digitalne transform acije su slozene inovacije u svim sustavim a
dru§tva, prom jene u osnovama trziS§ta, preoblikovanje granica i temeljne prom jene u poslovnim
modelima. Ova promjena u digitalnoj strategiji moze pruziti koristi za menadzere tvrtki u

povecanju njihove konkurentske prednosti (M uditomo i W ahyudi, 2021).

Konkurentska prednost utem eljena na tradicionalnim izvorima sve je kratkotrajnija.Novi, te§ko
ponovljivi ¢im benici koji su odgovorina prom jene u okruzenju igraju kljué¢nu ulogu u izgradnji
trajne konkurentske prednosti. To ukljuduje fleksibilnost i brzinu djelovanja, prilagodljivost
prom jenama, inovativnost i tehnologije (Sotoducho-Pelc, 2017), kao i odgovornost prema

kupcima (Hosseini i sur.,2018).

M nogo danasnje literature joSuvijek raspravlijaotemilT-aikako jeon povezan s konkurentskom
prednos§éu. U svom nedavnom istrazivanju Cao, Duan i Cadden (2019) povezuju sposobnost
obrade informacija i konkurentsku prednost. Halac (2015) je posvetio svoje istrazivanje
tehnolosSkoj orijentaciji i otkrio da organizacije mogu poticati odrzivu konkurentsku prednost
dijele¢i snazno uvjerenje u top menadzZzment, posjedujuc¢i tehnoloSke sposobnosti i nastojeci

kontinuirano poboljSavatiucenje, propitujuc¢isve nove informacije,kao i mijenjajuc¢istare rutine.

O novijojmarketin§kojperspektivitehnologijas pozitivnim uc¢incima na konkurentsku prednost
govori Cvitanovi¢ (2018). Ustanovljeno je da je jedan od kljuénih razloga za§to tvrtke ne
uspijevaju ste¢i konkurentsku prednost jo§ uvijek nizak entuzijazam za pracenje tehnolos§kih
trendova kao i niska ulaganja u nove tehnologije.Premanjezinim rije¢ima,snazna konkurentska
prednost moze se posti¢i kombinacijom novih tehnologija i marketinSkog znanja, a kroz nove

tehnologije moZze se ostvariti vrhunska izvedba marketinSkih aktivnosti.

Digitalna transform acija odreduje jedan od najvaznijih razvojnih trendova.Uzrokuje promjene u
tvrtkam a,industrijamaidrus$tvu koje zahtijevajubrzu prilagodbu,m obilizacijuznacajnihresursa,

prom jene u vjeStinama i kulturi. Istodobno, digitalizacija osigurava znac¢ajne globalne i lokalne
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konkurentske prednosti za obje tvrtke, a posljedi¢no i za nacionalna gospodarstva (Cvitanovié¢

(2018).

Nadkarni i Priigl (2021) klasificirali su prilike digitalne transform acije u ¢etiri konstrukta:

. Preispitivanje pogleda tvrtke i shvacanje poslovanja;

. Restrukturiranje unutarnje konfiguracije tvrtke za fleksibilnost tvrtke;

. A ktiviranje aktivnosti poduzeé¢a kako bi svoj lanac vrijednosti prilagodio trzisnim
prilikam a;

. Osuvremenjivanje kadrova u sm jeru stru¢nog usavr§avanja

Stoga je informacijskarevolucija prepoznala strateSku vaznostintegracije inform acijskih sustava
kako bi poduzec¢a stekla i zadrzala konkurentske prednosti.Poduzec¢a mogu prepoznatipriliku za
smanjenje troSkova, povecanje usStede, operativne ucinkovitosti i strateSke diferencijacije od

konkurenata (Nadkarni i Prigl,2021).

M edutim, digitalna transformacija takoder omogucduju brzu razm jenu informacija u S§irem
geografskom podrué¢ju mnego ikad prije. Takvo okruzenje oteZava postizanje odrzivosti
konkurentske prednosti jer ¢ak i pri implem entaciji inovativnih poslovnih modela, konkurenti
mnogo brze mogu saznati sve detalje i im itiratitakav nadin poslovanja. To predstavlja izazov za
poduzeca da osmisle originalna rjeSenja koja su specifi¢na i prilagodena za njihovo poslovanje
istovrem eno oslikavajué¢i vrijednostii brand poduzeca te zadovoljavajuéipotrebe potroSaca kao

nitko do sad.

Stoga literatura sve viSe nagla§avapoteS§koée sizgradnjom kontinuirane konkurentske prednostiu
uvjetima rastu¢eg konkurentskog pritiska, usporedivosti resursa, vje§tina i sposobnosti, kao i
rastuc¢ih kapaciteta za imitaciju (Goldsm ith,2013). To je povezano s turbulentnim okruzenjem,

globalnim ekonomskim krizama i promjenama unutar organizacija.

S obzirom na prijetnje i prilike vanjskog dinamiékog okruzenja, strateSki menadzeri u
organizacijamaneprestano suupotrazizanovim konkurentskim prednostimakojetrebaiskoristiti,

kao 1 opasnostima koje treba izbjeéi. Sve vec¢i broj tvrtki gradi konkurentske prednosti

18



pridruzivanjem novih ekosustava s partnerima kako bi potrosadima ponudili kombinirane

inovativne ponude

Integrirana korporativna i tehnoloSka strategija postaje jamstvo organizacijske fleksibilnosti,
stabilnosti i inovativnosti. Istodobno, prelazak na fleksibilan proces strateSkog upravljanja
poslovnim jedinicama kori§tenjem tehnolo§kih alata omoguduje tvrtkama redovitu analizu,

predvidanje i prac¢enje uc¢inkovitosti razvoja strategije i im plem entacije digitalnih tehnologija

Stjecanje pojedinac¢nih konkurentskih prednosti zem lje u procesu digitalne transform acije ovisi
prvenstveno o stupnjurazvijenostiosnovnih komponentidigitalnog gospodarstva. Stoga slijedece
poglavlje donosi analizu istrazivanja stanja digitalizacije i digitalne transform acije Hrvatske te

zem alja ¢lanica EU .

19



4. Komparacijska analiza digitalne transformacije Republike Hrvatske i zem alja

¢lanica Europske unije

4.1. Opis istrazivanja

Kako bi se prikazalo stanje digitalizacije i digitalne transform acije hrvatskog gospodarstva, u
ovom poglavlju detaljno se analiziraju rezultati Hrvatskog digitalnog indeksa (HD1). Osim toga,
Indeks digitalne ekonom ijeidruitva (engl. DigitalEconomy and SocietylIndex - DESI) koristit ¢e
se za odredivanje polozaja hrvatskog gospodarstva u pogledu digitalizacije u usporedbi s
gospodarstvim a ostalih ¢lanica EU . Istrazivanje je provedeno metodom sekundarnog istrazivanja
stoga su prikazani podaci sabrani pretrazivanjem dosadasnjih istrazivanja. Digitalna
transform acija prom atrana je u razdoblju od 2018. do 2019. godine, no prikazani su podaci i
prijagnjih godina zareferencu.Analiziranisu za Hrvatskuizem lje ¢lanice EU -a (Danska,Svedska,
Finska, Nizozem ska, Luksem burg, Belgija, Estonija, M alta, Njem acka, Austrija, Irska, Litva,
Spanjolska,Portugal,Francuska,Slovenija,Latvija,Ceéka, Slovac¢ka, M adarska, Poljska, Cipar,

Italija, Gréc¢ka, Bugarska i Rumunjska.

4.2. Rezultatiistrazivanja

Prikazani Hrvatski digitalni indeks tem elji se na istrazivanju provedenom medu 300 srednjih i
velikih hrvatskih tvrtkiu razdoblju od listopada 2018. do oZzujka 2019. Cilj istrazivanja iobjave
indeksa bio je dati ocjenu stanja digitalne transform acije u hrvatskom gospodarstvu, odnosno
analiziratiiprocijenitidigitalnu sprem nosthrvatskih tvrtkiiz razli¢itih sektora gospodarstva.C etiri
kljué¢na podruc¢ja digitalne transform acije kojasuobuhvacena istrazivanjem su stanje digitalizacije
i digitalnetransformacijeu Hrvatskoj,digitalnaspremnost,digitalnastrategijai interniprocesite

utjecaj digitalne transform acije na poslovanje.

4.2.1. Stanje digitalizacijeidigitalne transformacije

Istrazivanje pokazuje da je 84% ispitanika smatralo kako se digitalna transform acijaodnosi na
digitalizaciju postojeéih poslovnih modela i/ili analognih procesa, a stanje digitalizacije u
hrvatskom gospodarstvu ocijenilisu kao slabo.Kao kljuéneelem ente za unapredenje digitalizacije

u Hrvatskoj, ispitanici su odabrali (Juré¢evié¢ i sur.,2019):
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. digitalizaciju uprave i promicanje/aktivno sudjelovanje u razvoju kljuénih digitalnih
tehnologija;
. Sirenje e-usluga za gradane i pravne osobe;

. §irokopojasnu internetsku povezanosti digitalno obrazovanje za Skole.

4.2.2. Digitalnaspremnosttvrtki

Gotovo polovica ispitanika izjavilo je da im je digitalna transformacija medu 10 najvecih
prioriteta,a tre¢ina njih je ocijenilo spremnostsvoje tvrtke za digitalnu transform acijudobrom, a
samo 1% ispitanika dozivljava digitalnu transformaciju kao manju prijetnju. Istrazivanje je
pokazalo da su naj¢eSc¢e prepreke u procesu digitalne transform acije kako slijedi (Jur¢evié¢ i sur.,

2019):

. fokus je preteZzno na postoje¢im poslovnim prioritetim a;
. financijski razlozi (troSkovi);

. nedostatak vremena za digitalnu transform aciju.

4.2.3. Digitalna strategijaiprocesi

Istrazivanje je pokazalodac¢ak dok 65% analiziranih poduze¢anemarazvijenu digitalnu strategiju,
ali je planira razvijati. Najznacdajnije mjere i aktivnosti kojima tvrtke provode digitalnu

transformaciju su (Juréevi¢ i sur.,2019):

. povecana obuka zaposlenika o digitalnim tem am a;
. koriStenje vanjskog savjetovanja;
. integracija metoda usm jerenih na korisnika;

. integracija metoda za agilnirazvoj proizvoda.

4.2.4. Utjecajdigitalne transform acijena poslovanje

Istrazivanje Jur¢evic¢a i suradnika (2019) pokazalo je da 20% ispitanika smatra da ¢e proces
digitalne transform acije dovestido otvaranjanovih radnih mjesta,dok 59% sm atrada proces nece
utjecati na broj radnih m jesta. Postotak ispitanika koji vjeruju da digitalna transform acija nece
prom ijenitiprihode tvrtke uiducé¢e dvije godine i onih koji vjerujuda ¢e ih povecatipribliZzno je isti
(38% odnosno 39% ). Najznacajniji rezultati postignuti provedbom digitalne transform acije

ukljucéuju digitalizaciju poslovnih procesa i usvajanje novih tehnologija/trzi§nih trendova.
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4.2.5. Komparacijska analiza DESI indeksa Hrvatske i zem alja EU

DESI sazima relevantne pokazatelje i prati uspjesSnost gospodarstava drzava c¢lanica EU -a u
domeni digitalizacije i digitalne konkurentnosti. Ukupni DESI izradunava se na tem elju
ponderiranog prosjeka u 5 glavnih dimenzija indeksa: povezanost, ljudski kapital, kori§tenje
internetskih usluga, integracija digitalne tehnologije i digitalne javnosti. Tablica u nastavku
prikazuje poredak gospodarstava drzava ¢lanica EU -a na temelju Indeksa digitalne ekonomije i

drustva za razdoblje od 2014.do 2018.

Tablica 2. Poredak gospodarstava drzava ¢lanica EU -a na temelju Indeksa digitalne ekonom ije i druitva za razdoblje

od 2014. do 2018.

DrZava ¢lanica 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

Danska 1 1 1 1 1
Svedska 2 3 3 3 2
Finska 3 2 2 2 8
Nizozem ska 4 4 4 4 4
Luksemburg 5 5 5 5 5
Belgija 7 7 7 6 8
Estonija 8 8 8 8 9
M alta 9 9 9 10 12
Njem ac¢ka 10 12 12 14 14
Austrija 11 11 10 11 11
Irska 12 10 10 9 6
Litva 13 14 14 13 13
Spanjolska 14 13 13 12 10
Portugal 15 15 15 15 16
Francuska 16 17 17 18 18
Slovenija 17 18 18 16 15
Latvija 18 19 19 19 19
Ceika 19 16 16 17 17
Slovacdka 20 20 20 20 20
M adarska 21 21 21 22 23
Poljska 22 23 23 24 24
Hrvatska 23 24 24 23 22
Cipar 24 22 22 21 21
Italija 25 25 25 25 25
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Gréka 26 27 27 27 27
Bugarska 27 26 26 26 26

Rumunjska 28 28 28 28 28

lzvor: lzrada autora prema Europska kom isija(2019).

Iz Tablice 2 jasno je da je Danska zauzela prvo m jesto svake godine, nakon ¢ega slijede Finska i
Svedska. Hrvatska je ispod prosjeka EU i ostaje na dnu ljestvice kroz cijelo razdoblje.
Gospodarstva koja su u posljednjih pet godina konstantno ispod Hrvatske su lItalija, Bugarska,
GréckaiRumunjska.U izvjeS¢éuza 2018. Hrvatska je zauzela22.m jesto,Sto je korak viSe u odnosu
na prethodnu godinu. U 2018. Hrvatska je rangirana vi§e od M adarske, Poljske, Italije,Bugarske,

Gréke i Rumunjske.

4.3. Rasprava i implikacije rezultata

Rezultati analize digitalne transform acije hrvatskog gospodarstva i Hrvatski digitalni indeks
pokazujudatvrtkeu Hrvatskojnisu dovoljnoupoznate sdigitalnom transformacijom.Posljedi¢no,
za vecinu tvrtkidigitalna transform acijanije medu glavnim prioritetim aisamo nekoliko ispitanika
smatra da je njihova tvrtka razvila strategiju za digitalnu transformaciju. Vise od polovice
ispitanika smatra da proces digitalne transform acije ne¢e utjecatina ukupan brojradnih mjesta u
tvrtkama,a brojonih koji vjeruju da ¢e digitalna transform acija utjecatina prihode tvrtke gotovo

je jednak broju onih koji vjeruju da nece.

Prema Indeksu digitalne ekonom ije i drus§tva, Hrvatska zauzima 22. mjesto medu zem ljama EU.
Jedine ¢lanice EU koje su slabije rangirane od Hrvatske su M adarska, Poljska, Italija, Bugarska,
Gr¢ka i Rumunjska. Digitalna konkurentnost hrvatskog gospodarstva, u usporedbi s ostalim
¢lanicama EU, pokazuju da Hrvatska nije u povoljnom polozaju. M edutim, iako rezultati nisu
povoljniza Hrvatsku u odnosu na zem lje EU, postoji odredeni napredak u odnosu na rezultate iz

prethodne godine.

Prom atrani podaci odnose na 2018. godinu kao najranije analizirano razdoblje. M edutim, mnoga
istrazivanja ukazuju da je doSlo do velikog napretka digitalne transformacije u narednim
razdobljima. Naime pandemija bolesti COVID-19 naknadno je naglasila ve¢ intenzivnu

digitalizaciju poslovanjai zivota op¢éenito. Stoga je potrebno istrazivanjeranijeg stanja digitalne
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transform acije. Hrvatska nije pozicionirana na povoljnoj poziciji u odnosu na druge zem lje.
Naime,takva pozicijagovoriio konkurentskojprednostizem lje.Danas jeinformacijanajskuplja
‘roba'stoga su potrebna ulaganjau infrastrukturuidaljnjidigitalnirazvoj. Ograni¢enje se takoder
odnosi na subjektivnu interpretaciju rezultata istrazivanja stoga ozbiljnost situacije u realnosti
moze varirati. Daljnja istrazivanja ovog pitanja te izrada prijedloga za postizanje bolje pozicije

Hrvatske u pogledu digitalne transform acije se preporucuju.
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5. Zakljucak

Cilj ovog rada bio je dati pregled teorije o digitalnojtransformaciji, konkurentskoj prednosti te
njihovom odnosu. Takoder, cilj je bio istrazitirazinu digitalne transform acije Hrvatske u odnosu

na druge zem lje ¢lanice EU .

Digitalna transform acijaposlovanja utjede na poslovanje svih tvrtkii svih industrijauklju¢enih u
globalno trziste,$to uvelike olak§avaposlovanje jer postojenac¢inida se poslujepuno uéinkovitije,
bolje i brze. Digitalizacijai digitalna transform acijaposlovanja olak§avajupristupnovom znanju
i kapitalu, olakSavaju i ubrzavaju transfer novih znanja i tehnologija, ali i stvaraju i utje¢u na

specijalizaciju poslovanja i povecéanje profitabilnosti.

Suvremena poduzed¢a moraju znati i mocéi prilagoditi poslovne potrebe izazovima suvremenog
trziSta, odnosno trebaju imati sposobnost prilagodbe i transformacije poslovanja digitalnim
potrebam a trzif§ta. Digitalna transform acija poslovanja podrazum ijeva prepoznavanje,
implem entacijuikoriStenje nove tehnologije zarazvojnovihposlovnihmodela,sustavaiplatformi
koji ¢e rezultirati vi§im razinama ucinkovitosti i produktivnosti, ali i za stvaranje i osiguranje

odrzive konkurentske prednosti na trzis§tu.

Globalizacijaiinternacionalizacija,a snjimausko povezanadigitalizacijaposlovanja,olak§avaju
pristup i Sirenje na brojna svjetska trzi§ta, §to utjee na brzi rastirazvoj tvrtki,posebice izvozno
orijentiranih. Upravo internacionalizacija i globalizacija poslovanja na neki nacdin uvjetovana
digitalizacijom koja olakS8ava i ubrzava pristup novom znanju, poti¢e razm jenu znanja, ali i

olak§Sava i ubrzava pristup novoj, modernoj i digitalnoj tehnologiji.

Istrazivanjapokazuju da tvrtkeu Hrvatskojnisu dovoljno upoznate s digitalnom transform acijom
te da digitalna konkurentnost hrvatskog gospodarstva,u usporedbi s ostalim ¢lanicama EU, nije u
povoljnom poloZzaju. M edutim,iako rezultatinisu povoljni za Hrvatsku u odnosu na zem lje EU,
postoji odredeni napredak u odnosu na rezultate iz prethodne godine. Nadalje, digitalna
transform acije Hrvatske predstavlja plodno tlo za daljnja istraZzivanja posebice nakon pandem ije

Covid-19.
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