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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI

Poslovna analiza predstavlja koristan alat kojim se prvenstveno koristi menadzmenti pri
planiranju te kao takva jest osnova za donoSenje strateskih i1 operativnih odluka u
organizaciji. Primjenjiva je za razne vrste organizacija uz odredene specifi¢nosti ovisno o
sektoru, a u ovom radu provest ¢e se analiza Privredne banke Zagreb d.d., jedne od najvecih
poslovnih banaka na hrvatskom trziStu. Analizirat ¢e se unutarnje i vanjsko okruzenje
poduzeca s naglaskom na SWOT i1 PESTLE analizu kao i analizu industrije modelom
Porterovih pet sila. Takoder, provest ¢e se analiza financijske situacije pa ¢e ovaj rad
objediniti oba aspekta sa svrhom bolje procjene uspjesnosti poslovanja promatranog
poduzeca.

Banke u Hrvatskoj su kreditne institucije kojima je Hrvatska narodna banka izdala odobrenje
za rad te je njihova uloga u gospodarstvu neizostavna. Glavni cilj rada je donijeti zakljucak
0 uspjesSnosti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. na temelju provedene analize.
Metodom deskripcije, analize, sinteze, indukcije, kompilacije i komparacije ostvarit ¢e se
navedeni ciljevi te ¢e dobivene informacije moci koristiti §iroj javnosti. Da bi analiza bila
valjana potrebno je rezultate dobivene analizom financijskih izvjeStaja usporediti s najve¢im
bankama na hrvatskom trzistu: Zagrebacka banka d.d. i Erste&Steiermarkische Bank d.d.
koje ujedno predstavljaju glavne konkurente Privrednoj banci Zagreb d.d.

Znanstveni doprinos rada ogleda se u razvoju znanstvene misli o pojmu poslovne analize te
prikazu modela i instrumenata za provodenje iste. Aplikativni doprinos rada ocituje se u
potvrdi znacajnosti odabranih metoda poslovne analize u mjerenju uspjesnosti ovakvog tipa
poduzeca, prakti€noj osnovici za provodenje iste u daljnjim istrazivanjima te primjeni
dobivenih rezultata u donosenju odluka za eksterne i interne dionike. Osim znanstvene i
stru¢ne literature u radu Ce se koristiti 1 ostali relevantni sekundarni podaci poput publikacija,
relevantnih web stranica i drugih internetskih baza podataka te revidirani financijski

izvjestaji koji ¢e se koristiti za ocjenu financijske situacije.

Klju¢ne rijeci: poslovna analiza, SWOT analiza, PESTLE analiza, Porterov model 5 sila,

bankarski sektor, analiza financijske situacije, financijski izvjestaji, financijski pokazatelji



SUMMARY AND KEY WORDS

Business analysis is a useful tool primarily used by management in planning, and as such is
the basis for making strategic and operational decisions in the organization. It is applicable
to various types of organizations with certain specificities depending on the sector, and this
thesis will analyse Privredna banka Zagreb d.d., one of the largest commercial banks on the
Croatian market. The internal and external environment of the company will be analysed
with an emphasis on SWOT and PESTLE analysis as well as industry analysis using Porter's
five forces model. Also, an analysis of the financial situation will be carried out, so this thesis
will combine both aspects with the purpose of better assessing the business performance of
the observed company.

Banks in Croatia are credit institutions licensed by the Croatian National Bank, and their role
in the economy is indispensable. The main goal of the thesis is to draw a conclusion about
the success of the operations of Privredna banka Zagreb d.d. based on the conducted analysis.
With the method of description, analysis, synthesis, induction, compilation and comparison,
the stated goals will be achieved and the obtained information will be able to be used by the
general public. In order for the analysis to be valid, it is necessary to compare the results
obtained from the analysis of financial reports with the largest banks on the Croatian market:
Zagrebacka banka d.d. and Erste&Steiermarkische Bank d.d. which also represent the main
competitors of Privredna banka Zagreb d.d.

The scientific contribution of the thesis is reflected in the development of scientific thought
about the concept of business analysis and the presentation of models and instruments for its
implementation. The applied contribution of the thesis is manifested in the confirmation of
the significance of the chosen methods of business analysis in measuring the performance
of this type of company, the practical basis for carrying it out in further research and the
application of the obtained results in decision-making for external and internal stakeholders.
In addition to scientific and professional literature, the thesis will also use other relevant
secondary data such as publications, relevant websites and other online databases, as well as

audited financial reports that will be used to evaluate the financial situation.

Keywords: business analysis, SWOT analysis, PESTLE analysis, Porter's 5 forces model,

banking sector, financial situation analysis, financial reports, financial indicators
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1. UvVOD

1.1. Predmet i cilj rada
Bankarski sektor vazna je odrednica svakog gospodarstva te je svojevrsni generator rasta.

Glavna funkcija poslovne banke je alokacija sredstava od Stedisa do investitora te samo uz
njihov neometani rad mogu se ostvariti zacrtani ekonomski ciljevi. lako su banke visoko
regulirani subjekti, one djeluju po trziSnim principima, pa je moguce provesti analizu
njihovog poslovanja. Slijedom toga, predmet ovog rada je analiza poslovanja Privredne
banke Zagreb d.d., jedne od najvecih poslovnih banaka na hrvatskom trzistu. U tu svrhu
provest ¢e se analiza okruzenja s naglaskom na SWOT i PESTLE analizu, analizu industrije,
kao 1 analizu financijskih izvjestaja.

Osnovni cilj rada je na temelju provedene poslovne analize donijeti zaklju¢ak o uspjesnosti
poslovanja promatrane Privredne banke Zagreb d.d., a kako bi zakljucak bio valjan, rezultati
dobiveni analizom financijskih izvjestaja usporedit ¢e se sa Zagrebackom bankom d.d. i

Erste&Steiermarkische Bank d.d., najve¢im bankama na hrvatskom trzistu.

1.2. Izvor podataka i metode prikupljanja
Za potrebe izrade ovog rada koristit ¢e se sekundarni izvori podataka, odnosno znanstvena i

stru¢na literatura domacih 1 stranih autora, publikacije, podaci sa sluZzbenih web stranica te
ostale relevantne internetske baze podataka. U posljednjem poglavlju koristit ¢e se 1
revidirani financijski izvjeStaji, a metode istraZivanja koriStene u radu bit ¢e deskripcija,
analiza, sinteza, indukcija, kompilacija i komparacija.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Ovaj diplomski rad sastoji se od Sest poglavlja. Nakon uvoda, koji donosi pregled i cilj rada,
metode prikupljanja podataka te sadrzaj i strukturu, u drugom poglavlju daje se definicija
banke, predstavljaju se glavne usluge istih te objas$njava u kakvom regulatornom okviru
posluju kao 1 kako je COVID kriza utjecala na njihovo poslovanje. U tre¢em poglavlju
definira se poslovna analiza, njezini ciljevi, metode i instrumenti te se navode glavni
financijski izvjestaji koji ¢e posluziti za financijsku analizu. Nadalje, Cetvrto poglavlje
analizira okruZenje Privredne banke Zagreb d.d. kroz SWOT 1 PESTLE analizu te analizu
industrije koriStenjem Porterovih pet sila. U petom poglavlju analiziraju se financijski
izvjestaji spomenute banke te se financijski pokazatelji usporeduju s glavnim konkurentima

na trziStu. U zakljuénom poglavlju sumiraju se glavni nalazi cjelokupne analize.



2. BANKE | NJIHOVA OBILJEZJA

2.1. Pojmovno odredenje banaka

Kako su se poslovne banke razvijale na razli¢ite nacine kroz noviju povijest, a i zbog
¢injenice da je pojam ,,banka* Cesto koriSten kao zamjena za pojam financijskih institucija,
ne postoji jedinstvena definicija banke (Leko, Stojanovi¢, 2018.).

Americ¢ki Zakon o bankovnim holding kompanijama najpreciznije definira banku. Zbog
karakteristi¢nih poslova koje obavlja, banka se definira kao institucija koja prima depozite
po videnju i istovremeno odobrava poslovne kredite pa se iz te definicije izvode tri kljucne

karakteristike iste (Leko, Stojanovié, 2018.):

1. Institucija koja prima novcane depozite od najsire javnosti

Osim Stednih depozitnih institucija, koje primaju depozite samo od dijela javnosti, banke su
te koje imaju povlasticu primanja nov¢anih depozite od najSire javnosti. To je glavna
odrednica poslovnih banka i time se razlikuju od ostalih institucija. Takvi depoziti se biljeze
u pasivi bilance banaka, a koji se posljedicno pretvaraju u kredite gradanima i poslovnim
subjektima. Tako banke ispunjavaju glavne dvije funkcije financijskog sustava, Stednu 1
kreditnu funkciju. Stoga banke spajaju StediSe 1 one kojima je novac potreban za investicije

1 potros$nju, a $to se na koncu oslikava na samo gospodarstvo zemlje.

2. Najvazniji aktivni posao banaka je odobravanje kredita

Kako je naglaseno, banke primljene depozite pretvaraju u kredite svojim klijentima po
odredenom setu pravila 1 u odredenom regulacijskom okviru. Zbog toga se kaZe da je

odobravanje kredita najvazniji posao banaka te njezina nezaobilazna karakteristika.

3. Banke su institucije plathog prometa

S obzirom na to da se vecina transakcija odvija bezgotovinski te banke imaju povlasticu
vodenja racuna na kojima je depozitni novac, treCa unikatna karakteristika banaka je
obavljanje platnog prometa. Ta karakteristika ih dijeli od ostatka financijskih institucija. lako
je deregulacija financijskog sektora izbrisala jasna razgranicenja banaka i nekih institucija

poput Stedionica, kreditnih zadruga, hipotekarnih banaka 1 ostalih, vazno je napomenuti da



su banke po ekonomskoj snazi daleko ispred takvih srodnih institucija. Posljedica takvih
brisanja granica je da se banke Cesto klasificiraju samo kao kreditne institucije.

Prema HNB-u, u Hrvatskoj je trenutno aktivno 20 banaka koje imaju odobrenje za rad te su
dane u tablici.

Tablica 1: Popis banaka koje imaju odobrenje za rad u Hrvatskoj

0]]=] Mati¢ni broj = Naziv banke

14036333877 | 01198947 Addiko Bank d.d., Zagreb

70663193635 | 00560286 Agram banka d.d., Zagreb

33039197637 | 01326287 Banka Kovanica d.d., Varazdin
32247795989 | 03467988 Croatia banka d.d., Zagreb

23057039320 | 03337367 Erste&Steiermirkische Bank d.d., Rijeka
87939104217 | 03777928 Hrvatska postanska banka d. d., Zagreb
99326633206 | 00971359 Imex banka d.d., Split

65723536010 | 03463958 Istarska kreditna banka Umag d.d., Umag
38182927268 | 00675539 J&T banka d.d., Varazdin

08106331075 | 03123014 Karlovacka banka d.d., Karlovac
73656725926 | 01263986 KentBank d.d., Zagreb

78427478595 | 01260405 Nova hrvatska banka d.d., Zagreb
52508873833 | 03141721 OTP banka d.d., Split

71221608291 | 03726177 Partner banka d.d., Zagreb

97326283154 | 03015904 Podravska banka d.d., Koprivnica

02535697732 | 03269841 Privredna banka Zagreb d.d., Zagreb



53056966535 | 00901717 Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb

13806526186 | 03113680 Samoborska banka d.d., Samobor
42252496579 | 03999092 Slatinska banka d.d., Slatina
92963223473 | 03234495 Zagrebacka banka d.d., Zagreb

Izvor: Izrada autora prema podacima HNB-a

2.2. Usluge banaka

Osim primanja depozita od stanovnistva i davanja kredita, banke imaju Sirok spektar usluga
u svom portfelju. Naravno, sve usluge banaka su visoko regulirane pa je tako kreditnim
institucijama u EU dozvoljeno obavljati samo odredene poslove. Neki od njih su financijski
leasing, usluge prijenosa novca, usluge cuvanja i skrbi, upravljanje portfeljom i savjetovanje,
posredovanje u trgovini novcem, trgovanje na vlastiti racun i za racun komitenta i drugi.
lako krediti ¢ine oko 60 % aktive i najvaznija su stavka banka, one obavljaju i druge poslove.
Primjerice, banke posjeduju i nekreditne plasmane kojima nije cilj isklju¢iva zarada, ve¢
odrZavanje likvidnosti.
Prema tome, poslovi banaka se mogu podijeli na tri segmenta (Leko, Stojanovi¢, 2018.):
e Aktivni poslovi — poslovi plasiranja kredita gdje su banke vjerovnici, a korisnici
kredita duZnici.
e Pasivni poslovi — poslovi u kojima je banka duznik, a koji podrazumijevaju primanje
depozita od stanovniStva.
e Neutralni poslovi — poslovi u kojima banka nije ni duznik ni vjerovnik te samo
posrednik, a najc¢esce su to poslovi: kupoprodaja deviza, usluge po racunima, usluge
investicijskog bankarstva, financijsko savjetovanje, investicijske studije, ulaganje u

investicijske fondove, brokerski poslovi i drugo.



2.3. Regulatorni okvir banaka

Banke su jedne on najreguliranijih institucija na trzistu s obzirom na vaznost i specifi¢nost
poslovanja. Razlog tomu se povlaci iz ¢injenice da stabilnost poslovanja banaka znaci i
stabilnost gospodarstva u cjelini te su krucijalni faktor u razvitku istog. Leko 1 Stojanovic¢
(2018.) naglasavaju nekoliko ciljeva koji se postizu regulacijom poslovnih banaka:
e osiguranje stabilnog i zdravog bankovnog sustava u svrhu jacanja povjerenja javnosti
u iste,
e osiguranje pouzdanog transmisijskog kanala za utjecanje novéanom politikom na
gospodarska kretanja,
e smanjenje mogucnosti prerizi€nog poslovanja banaka,
e ocCuvanje sigurnosti i stabilnosti sustava jer banke imaju niski udio vlasni¢ke
glavnice,
e onemogucavanje monopola na trzistu banaka,
e poticanje drustveno odgovornog poslovanja banaka,
e osiguranje mehanizama kojima ¢e se banke zastititi od neadekvatnih odluka

menadzera.

Supervizija kreditnih institucija temelji se na Sest segmenata: zakone, odluke, uredbe,
tehnicke standarde, direktive i1 smjernice. Regulatornu osnovu za superviziju kreditnih
institucija (banaka, Stednih banaka i stambenih Stedionica) ¢ini Zakon o kreditnim
institucijama i Uredba (EU) br. 575/2013 o bonitetnim zahtjevima za kreditne institucije i
investicijska drustva. Na temelju tih propisa HNB uspostavlja pravila za kreditne institucije.
Hrvatska narodna banka takoder donosi akte na temelju Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci.
Uredbe predstavljaju drugi segment regulative, a odnose se na zakonske akte koji se ne
moraju do kraja primijeniti u svim drzavama Europske unije. Tehnicki standardi proizlaze
1z Europskog nadzornog tijela za bankarstvo te se dijele na regulatorne tehnicke standarde 1
provedbene tehnicke standarde. Oni se primjenjuju u cijeloj Europskoj uniji. Direktive
predstavljaju zakonodavne akte kojima se utvrduju ciljevi koje drZave ¢lanice moraju
ostvariti, ali svaka Clanica zasebno odlucuje na koji nacin ¢e implementirati donesene
direktive. Smjernice su nesto blazeg karaktera zato Sto je njihov cilj pojasnjenje normi te

usmjerenje, kako banaka, tako i1 nadleznih tijela.



Krovna organizacija zaduzena za superviziju kreditnih institucija je HNB. Hrvatska narodna
banka tijelo je koje propisuje mjere koje se odnose na kreditne institucije (Zakon o kreditnim
institucijama, 2020.). Funkcija supervizije i nadzora kreditnih institucija i kreditnih unija
organizirana je u sklopu Sektora bonitetne regulative i metodologije, Sektora bonitetne
supervizije, Sektora specijalisticke supervizije i nadzora te Ureda za koordinaciju poslova

bonitetne supervizije, nadzora i upravljanja rizicima (HNB, 2019.).

Osnovni zadaci supervizije u HNB-u su:

1. izdavanje i oduzimanje odobrenja i suglasnosti u skladu sa zakonima kojima se

ureduje poslovanje kreditnih institucija i kreditnih unija,
2. pracenje i izrada regulative vezane uz poslovanje kreditnih institucija i

3. obavljanje poslova supervizije i nadzora kreditnih institucija i kreditnih unija.

Usto, HNB prikuplja 1 analizira financijska i1 godiSnja izvjeSc¢a kreditnih institucija u svrhu
kontinuiranog pracenja, neposredno nadzire poslovanje kreditnih institucija, nalaze

supervizijske mjere i izdaje misljenja i odobrenja (HNB, 2019.).

2.4. Implikacije COVID-19 krize na bankarsko poslovanje

Koronavirus kriza nije pogodila samo zdravstvo 1 povezane sektore, ve¢ 1 bankarski sektor.
IstraZivanje koje je uzelo u obzir 1090 banaka u 116 drzava dalo je snazne empirijske dokaze
da je COVID kriza imala Stetan utjecaj na financijske performanse i stabilnost te je
pandemija prisilila velike medunarodne institucije 1 banke da smanje svoje prognoze rasta

(Elnahass, Trinh, Li, 2021.).

Utjecaj COVID krize osjetio se 1 na prihodima banaka u Hrvatskoj. Promatrane najvece
banke na hrvatskom trzistu (ZABA, PBZ i Erste banka) osjetile su znacajan pad prihoda u
2020. godini. Najveéi pad prihoda zabiljezen je kod Privredne banke Zagreb d.d. i to za 31
% (usporedno s 2019. godinom). Prihodi Zagrebacke banke smanyjili su se za 25 %, a Erste
banke za 8,5 % (Poslovna.hr, 2022.). Razlogu tomu je smanjenje potraznje za kreditima od
strane poslovnih subjekata i stanovnistva, ali i poostreni kriteriji odobravanja kreditima

poduze¢ima u drugoj polovici 2020. godine. Na grafikonu 1 je vidljivo kako je pojava
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koronavirusa u RH zaustavila kreditiranje poduzeca i stanovnistva, ali povecala kreditiranje

drzave.
Grafikon 1: Kreditiranje banaka po¢etkom COVID krize
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Ministarstvo financija u suradnji s HNB-om donijelo je set mjera s ciljem pomoci
poduzec¢ima i fizickim osobama. Prvenstveno, u svrhu ocuvanja financijske stabilnosti,
kreditne institucije nisu vrSile prisilnu naplatu onim klijentima koji u tri mjeseca uzastopno
nisu podmirili anuitete svojih dugova. Usto, kreditne institucije su savjesno odobravale
zahtjeve klijenata za odgodom plac¢anja na rok od najmanje tri mjeseca, a ¢iji je bonitet bio
ozbiljno narusen. Isto tako, kreditne institucije su za vrijeme odgode placanja

obracunavale isklju¢ivo redovno ugovorene kamate bez dodatnih naknada (Hrvatska udruga
banaka, 2020.).

HNB je za vrijeme ograniCenja kretanja i gospodarske neaktivnosti izdao nekoliko mjera
kada je rije¢ o platnom prometu i poslovanju s klijentima banaka u svrhu ublaZzavanja broja
novozarazenih. Prije svega, preporuke su bila da se za beskontaktna pla¢anja do 250 kn ne
unosi PIN te da se privremeno ukinu naknade za podizanje gotovine na bankomatima izvan
vlastite bankomatske mreze. Isto tako, Hrvatska narodna banka prilagodila je pristup
superviziji poslovanja kreditnih institucija sa svrhom ocuvanja likvidnosti koje bi u

konacnici rezultiralo veCom gospodarskom stabilno$¢u. Tako su banke dobile upute kako
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koristiti likvidnosne rezerve. Uvedene mjere od strane Vlade u Hrvatskoj utjecale su na
fizicke dolaske u poslovnice pa je doSlo do povecanja online bankarstva te ubrzane

digitalizacije te pruzanja digitalnih usluga kod banaka (HNB, 2020.).



3. POJMOVNO ODREDENJE, CILJEVI I ELEMENTI
PROVODENJA POSLOVNE ANALIZE

3.1. Pojmovno odredenje poslovne analize

Pojam poslovne analize podlozan je neispravnoj interpretaciji i nespretnom tumacenju s
obzirom na to da ne postoji jedinstvena definicija koja u potpunosti moze objasniti njen
opseg, karakteristike i funkciju. Razlog tomu je §to je poduzece mogucée promatrati s mnogih
stajaliSta pa samim time analiza moze divergirati i konvergirati. Posljedice toga vide se i na
trziStu rada. Poslovni analiti¢ari u tvrtkama Cesto imaju totalno razlicite role i dijapazon
odgovornosti pa se poslovi ,,poslovnog analiti¢ara“ najcesce vidaju u IT tvrtkama, a ¢iji opis
posla ne odgovara i ne poklapa se s ustaljenim terminima i normama iz stru¢ne literature.
Kako bi se objasnili ciljevi poslovne analize te elementi provodenja potrebno je definirati

Sto je poslovna analiza, $to obuhvaca te $to ima za cilj.

Prema Tintoru (2009.) poslovna analiza je posebna, pojedina¢na znanost o ekonomiji
poduzeca koja, u skladu s aspektom s kojeg istrazuje poduzece i1 poslovanje te s
karakteristikama koje istrazuje, predstavlja skup medusobno povezanih stavova, kojima,
pomocu svojih pojmova, kategorija, principa 1 principa operiranja pojmovima i
kategorijama, izraZava spoznaju poduzeca i poslovanja poduzeca kao objekta, iz ¢ijih
stavova slijede principi metoda analiziranja poduzeca kao objekta. Podrazumijevajuéi da
poslovna analiza promatra poduzece, vazno je naglasiti kako Cetvrta generacija shvaca
poduzece. Prema njoj, poduzece ne sluzi samo za proizvodnju novca ve¢ poprima neke druge
dimenzije. Povrh maksimizacije profita, ono ima za cilj ispuniti neka druga ocekivanja,

osobito u socio-kulturnoj dimenziji drustva.

3.2. Ciljevi poslovne analize

Poslovna analiza ima dvije misije. Prva je ona koja promatra sada$nje stanje poduzeca te za
cilj ima spoznati sve slabosti 1 prednosti istog pa s tim zakljuccima pripremiti ga za daljnje
poslovanje. Druga misija je dugoroc¢no orijentirana. Svrha joj je analizom poduzeca stvoriti
platformu za ostvarenje srednjoro¢nih i dugorocnih ciljeva, bilo da se radi o strateSkim,

operativnim, financijskim ili drugim (Bellinger, 1988.).



Prema Brautu (1971.) analiza poslovanja je istrazivanje, shvacanje i ocjenjivanje faktora
unutar jednog ekosustava kao Sto je poduzece, a sve s ciljem otkrivanja nerazmjera u

poslovnim procesima te njthove meduovisnosti.

Prema Krajcevi¢u (1971.) u analizi poduzeca najvaznije je otkrivanje boniteta poslovanja, s
tim faktorom se dobiva informacija o poslovanju nekog objekta, odnosno daje sliku o

njegovoj snazi.

Popovi¢ (1979.) smatra da je glavni cilj poslovne analize dobivanje ispravnih informacija
koje ¢e u konacnici sluziti za menadzment, odnosno koje ¢e igrati glavnu ulogu u donosenju

odluka, a koje ¢e podignuti level racionalnosti poslovanja.

Tintor (2009.) navodi da su zadaci poslovne analize uvjetovani realnim zahtjevima prakse

upravljanja i metodoloskom prirodom analize pa ima sljedece zadatke:

1. dobiti kljuéne informacije o potencijalu poduzeca, odnosno analizirati interno i
eksterno okruzenje pa se s takvim informacijama onda bolje razaznaju unutarnje
snage 1 slabosti te vanjske prilike 1 prijetnje na koje tvrtka moze reagirati,

2. dijagnosticirati kljucne upravljacke probleme poduzeca te osigurati odabir optimalne
strategije za daljnji razvoj poduzeca,

3. stvarati podloge za efektno strategijsko i efikasno operativno upravljanje tj.:

e utvrditi izvore i pravila pripreme empirijskog materijala kao analiti¢kih podloga,

e formalizirati relevantne odnose u strukturi poduzeca i eksplicirati usporedne
veliCine,

e pratiti ostvarivanje ciljeva i zadataka,

e osigurati 1 predlagati korektivne mjere te donositeljima odluke omoguditi
argumentirani izbor korektivnih mjera,

e razvijati metodologiju i metodiku analize te pravila predstavljanja rezultata
analize.

4. omoguditi klimu u poduzecu za neprekidno poboljSavanje te osposobiti donositelje

odluka za usavrSavanje samoobucavanjem.
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3.3. Elementi provodenja poslovne analize

Kako bi analiza bila ispravna, potrebno je razumjeti ne samo unutarnje stanje istog, vec i
okolinu u kojem djeluje. Tu se prvenstveno misli na industriju te makroekonomska,
socijalna, tehnoloska zbivanja. Unutarnja i vanjska analiza moraju se medusobno
popunjavati, odnosno biti komplementarne, kako bi se u konacnici mogao dati sud o
poslovanju promatranog poduzeca. Analiti¢aru koji promatra neko poduzece, analiza
poslovanja istog omogucéava podlogu pravilnih informacija bez kojih same financijske
prognoze ne bi imale dobro uporiste, a isto tako prepoznaje prave stvaratelje vrijednosti u

tvrtki, kao 1 neke od rizika kojem je izloZeno (Milo§ Sprci¢, Oreskovié¢ Sulje, 2012.).

Slika 1: Pristupi analizi poslovanja poduzeca

Analiza okruzenja

Analiza industrije

Analiza poduzeca

A

Od poduzeca
prema okruZenju

Od okruzenja
prema poduzecu

Izvor: Milo§ Spréié¢, Oreskovi¢ Sulje (2012.)
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3.3.1. SWOT analiza

SWOT analiza jedan je od najvaznijih alata za donoSenje strateskih odluka jer daje pregled
unutarnjih i vanjskih ¢imbenika koje definira samo poduzece. Identificiraju¢i snage (S),
slabosti (W), prilike (O) i prijetnje (T) menadzment moZe doc¢i puno lakSe do saznanja koje
sluze za donosenje odluka. Na unutarnje faktore, snage i slabosti, moze se utjecati, odnosno
snage je potrebno iskoristiti, a slabosti minimizirati. Na vanjske faktore ne moze se tako lako
utjecati, ali potrebno ih je identificirati s ciljem pravilne reakcije na iste. SWOT analiza je
instrument koji omogucuje dijagnozu i prognozu te olaksava planiranje onih tocaka koje ¢e
pojacati snage te minimizirati slabe tocke. Takav oblike analize pridonosi vizualizaciji
rizino-profitne pozicije poduzeca, dok se rezultati primjene pokazuju u SWOT matrici

(Milos Sprci¢, Oreskovi¢ Sulje, 2012.).

Snage prikazuju ono Sto poduzece posjeduje, odnosno §to su to¢no konkurentske prednosti
poduzeca. Mogu se ogledati u vise faktora, primjerice, iznimna kvaliteta proizvoda,
jedinstvena tehnologija, lojalna baza kupaca i sli¢no sve su zapravo konkurentske prednosti.
Slabosti sprjecavaju poduzece da radi na svojoj optimalnoj razini. To su podrucja koja se
trebaju poboljsati i na koja menadzment ima utjecaja. Primjerice, velika razina troskova,
nedostatak kapitala, mali kapaciteti proizvodnje mogu biti izdvojene slabosti. Prilike se
odnose na povoljne vanjske ¢imbenike koje organizaciji mogu dati konkurentsku prednost,
ako se iskoriste. Na primjer, veli¢ina trzista, promjene u regulativi industrije su potencijalne
prilike za poduzece. Prijetnje se odnose na ¢imbenike koje mogu naStetiti organizaciji. Na
njih se ne moze utjecati, ali se moze pravovremeno pripremiti pravilnim upravljanjem rizika
u poduzecu. Primjerice, povecanje konkurencije, ogranicena radna snaga mogu predstavljati

prijetnju poslovanju neke tvrtke (Milo§ Sprci¢, Oreskovié¢ Sulje, 2012.).

3.3.2. PESTLE analiza

Okruzenje je skup razli¢itih utjecaja i promjena na koje poduzece uglavnom ne moze
utjecati, ali to ne znaci da ih je potrebno ignorirati, ve¢ razumjeti i upravljati promjenama.
Poslovno okruzenje ¢ine makro-okruzenje i mikro-okruzenje. Makro-okruzenje sastoji se od
utjecaja Sirih gabarita, poput ekonomskih, politi¢kih, druStvenih, tehnoloskih, demografskih,

zakonodavnih i drugih. Mikro-okruzenje se sastoji od onih aktera s kim poduzeée ima Cest
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kontakt. Radi se o konkurenciji, kupcima i dobavljac¢ima (Milo§ Sprci¢, Oreskovi¢ Sulje,
2012.).

Najcesce koristen alat u analizi okruzenja je PESTLE analiza. PESTLE analiza pruza okvir
za istrazivanje i analizu vanjskog okruzenja organizacije te identificira Sest klju¢nih podrucja

koja treba uzeti u obzir pri pokusaju identificiranja izvora promjena.

Sest kljuénih podrugja (Cadle, Paul, Turner, 2010.):

e Politicki segment — aspekt koji je usredotocen na podrucja u kojima vladina politika
ili promjene u zakonodavstvu utjecu na gospodarstvo, industriju i poduzece. Faktori
poput politicke stabilnosti, medunarodnih sporazuma, korupcije, raznih ograni¢enja
znatno utjecu na sposobnost zaradivanja poduzeca.

e Ekonomski segment — faktori poput veliine trzista, kretanja ponude i potraznje,
inflacije, nezaposlenosti, prosje¢nog dohotka, visine kamatnih stopa imaju ogroman
utjecaj na poslovanje.

e Socijalni segment — faktori poput cjelokupnog okruZenja, norme, obicaje i vrijednosti
stanovnisStva kao i1 demografske znacajke, stopa rasta stanovniStva pa i1 kulturne
barijere. Radi se o faktorima koje treba uzeti u obzir u poslovanju.

e Tehnoloski segment — podrucje koje pokriva ¢imbenike koji proizlaze iz razvoja
tehnologija. Odnosi se na inovacije u tehnologiji koje mogu povoljno ili nepovoljno
utjecati na poslovanje.

e Pravni segment — podrudje koje pokriva zakonodavnu stranu koje utjee na
poslovanje poduzeca.

e OkoliSni segment — ¢imbenici koji proizlaze iz svijesti (1 zabrinutosti) za okolis.
Ukljucuju faktore poput klime, zagadenja tla i vode, globalne klimatske promjene i

sli¢no.
3.3.3. Analiza industrije

Da bi se promatralo poduzece i njegovo poslovanja potrebno je prije svega promatrati
industriju u kojoj se nalazi. Utemeljena industrijska pravila uvjetuju nain na koji poduzece
posluje i povezane poslovne procese, kao i okvire u kojima se nalazi. (Milo§ Sprcié,
Oreskovi¢ Sulje, 2012.)

-----

modelu ¢imbenike kategorizirao u pet konkurentskih sila.
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Prema Porteru (1998.) pet konkurentskih sila jesu:
1. natjecanje izmedu postojecih konkurenata;
2. prijetnja ulaska novih poduzeca na trziste;
3. opasnost od zamjenskih proizvoda;

4. pregovaracka mo¢ kupaca i

5

. pregovaracka mo¢ dobavljaca

Slika 2: Porterov model pet konkurentskih sila

Izvor: Izrada autora prema Porter (2008.)

Jedna od konkurentskih sila je natjecanje izmedu postoje¢ih konkurenata. Ono varira od
industrije do industrije pa primjerice, natjecanje izmedu supermarketa je drugacije od onog
u industriji proizvodnji struje. U nekim industrijama konkurenti se natjecu cijenom dok u
drugim konkuriraju na ne-cjenovnoj osnovi. Neki od najvaznijih faktora koji utje¢u na krvnu

sliku industrije po pitanju konkurentnosti su navedeni u nastavku.

Stopa rasta industrije svakako je jedan od glavnih faktora koji utjeCu na odnose medu

konkurentima. Ako je stopa rasta linearna te ako su stope visoke, tvrtke se toliko ne bore za
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trziSni udio. Razlog tomu lezi u ¢injenici ako tvrtka koja odrzi svoj trZi$ni udio moze ostvariti
svoje poslovne ciljeve samo na temelju rasta industrije. U obrnutom slucaju, ako industrija
stagnira vjerojatnije je da ¢e doci do situacija kad ¢e poduzeca pokusati do¢i do trziSnog
udjela konkurenata. Drugi faktor je koncentracija poduzeca u industriji. Ona moze biti
konsolidirana, odnosno ako je prisutan jedan ili viSe dominantnih igraca, ili fragmentirana,
ako je vise trziSnih natjecatelja prisutno. Ostali faktori poput stupnja diferencijacije
proizvoda, postignuta ekonomija razmjera, skup izlazak iz industrije dodatno uvjetuju

trziSno natjecanje.

Prijetnja ulaska novih poduzeéa na trziste druga je konkurentska sila u Porterovom modelu,
a objasnjava vaznost te odrednice u ukupnoj profitabilnosti industrije. U vecini industrija
pridoSlice ne mogu tako lako zakoraditi u trziSno natjecanje, a i kad pristupe ne mogu se lako
nositi s etabliranim poduze¢ima bez velikih nov€anih izdataka. Ulazne barijere su te koje

diktiraju tempo ulaska novih konkurenata.

Opasnost od zamjenskih proizvoda i usluga igraju veliku ulogu u natjecanju u industriji. Tu
se ubrajaju 1 zamjenski proizvodi, sli¢ni proizvodi koji imaju istu funkciju, ali i mogucéi

tehnoloski napredak koji smanjuje potraznju za postojecim proizvodima.

Pregovaracka mo¢ kupaca, cetvrtka konkurentska Porterova sila, igra vazan faktor u
odredivanju industrijskog profita. Sto je ona veéa, posljedi¢no su i marze poduzeéa manje,

stoga kupci utjeCu na sniZzavanje cijena i povecanje kvalitete proizvoda ili usluge.

Pregovaracka mo¢ dobavljaca konkurentska sila je kao i prethodno navedena samo se ne radi
0 krajnjim potrosa¢ima, ve¢ o dijelu lanca vrijednosti. Ako dobavlja¢i imaju veliku moé
pregovaranja, logi¢no je da kupce (poduzeca) stavlja u nepovoljan polozaj. Ovakva situacija
je posebno istaknuta u fazi jenjavanja COVID-19 krize u svijetu gdje ponuda nije mogla
pratiti potraznju, a pretezito zbog manjka sirovina u lancima vrijednosti (Milo§ Spr¢i¢,

Oreskovi¢ Sulje, 2012.).
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3.4. Temeljni financijski izvjestaji

Dio poslovne analize je i analiza financijskih izvjestaja promatranog poduzec¢a. Da bi se ona
pravilno izvela potrebno je razumjeti koje tocno financijske izvjestaje poduzece podnosi.
Takvi izvjestaji su ogledalo poslovanja tvrtke te vazan izvor informacija za donoSenje
odluka.

Prema Zager et.al., (2017.). takve informacije nastaju u radunovodstvu i zapisane su u
financijskim izvjestajima pa se zakljuCuje da je glavni zadatak racunovodstva upravo
prikupljanje i obrada podataka financijske prirode. Kako financijski izvjestaji predstavljaju
svojevrsnu sintezu podataka, njihov cilj je upravo informiranje svih dionika o poslovanju

poduzeca.

Temeljni financijski izvjestaji su (Zager et.al., 2017.):
bilanca

racun dobiti 1 gubitka

izvjestaj o nov€anim tokovima

izvjestaj o promjenama kapitala

o > w DN

biljeske uz financijske izvjestaje.

Bilanca predstavlja izvjestaj statickog karaktera jer prikazuje imovinu, obveze i kapital na
odredeni dan. Radi se o neophodnom izvjestaju jer pokazuje financijski polozaj tvrtke pa
sluZi za ocjenu sigurnosti poslovanja.

Racun dobiti i gubitka za cilj ima prikazati prihode i rashode te njihovu razliku, koja se pak
oslikava kroz dobit ili gubitak u odredenom vremenskom periodu. Ovaj izvjestaj sluzi za
definiranje uspjesnosti poslovanja, odnosno profitabilnosti poslovanja.

Izvjestaj o novéanim tokovima prikazuje izvore pribavljanja i nacin upotrebe novca pa
ukazuje na promjene financijskog poloZaja. Ovaj izvjeStaj daje informaciju o cistom
nov¢anom toku, odnosno razlici primitaka i izdataka u odredenom periodu.

Izvjestaj o promjenama kapitala prikazuje promjene kapitala u odredenom vremenskom
periodu. Glavne odrednice u izvjeStaju su: upisani kapital, premije na emitirane dionice,
revalorizacijske rezerve, rezerve, zadrzana dobit ili preneseni gubitak, dobit ili gubitak
tekuce godine. Uglavnom ovaj izvjestaj daje bitnu informaciju o tome kako se ostvarena

zarada rasporeduje.
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Biljeske uz financijske izvjeStaje dodatno pojaSnjavaju navedene izvjesStaje i prikazane
promjene i vrijednosti. Najces¢e su u biljeskama prikazane i koriStene racunovodstvene
politike koriStene za sastavljanje izvjeStaja, kao 1 koriStene metode amortizacije, vijek
upotrebe imovine i ostale informacije propisane radunovodstvenim standardima (Zager

et.al., 2017.).

3.5. Tehnike analize financijskih izvjeStaja

Analiza financijskih izvjeStaja prvenstveno se odnosi na raS¢lanjivanje i usporedivanje, a to
se postize horizontalnom i vertikalnom analizom, kao i analizom financijskih pokazatelja.
Klasifikacija temeljnih instrumenata i postupaka analize financijskih izvjestaja dana je u

prikazu (Zager et.al., 2017.).

Slika 3: Klasifikacija temeljnih instrumenata i postupaka analize financijskih izvjestaja

TEMELIJINI INSTRUMENTI I POSTUPCI ANALIZE
FINANCIJSKIH IZVIJESTAJA

I |

KOMPARATIVNI STRUKTURNI
FINANCIJSKI FINANCIJSKI PF(;T(QEEI]{EEJII
IZVIESTAII IZVIESTAIJI
Postupak l19rizon!a|ne Postipakvetikalisnalize | | Pojedinaélli
analize pokazatelji

F— Skupine pokazatelja

I Sustavi pokazatelja

“— Zbrojni pokazatelji

Izvor: Izrada autora prema Zager et.al., (2017.).
Zadatak je financijskog menadZmenta da analizom podataka donese zakljucke o poslovanju,

ali 1 da prave planove za buduce poslovanje na temelju istih. Osim toga, menadZzment mora

znati Sto ¢e zakljuciti potencijalni partneri, dobavljaci i kreditori na temelju njihove analize.
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Zbog toga menadZzeri moraju posvetiti veliku paznju analizi poslovanja poduzeca (Bolfek,

Stani¢, KneZevié (2012.)

3.5.1. Horizontalna i vertikalna analiza financijskih izvjeStaja

Horizontalna i vertikalna analiza financijskih izvjesStaja rade se uglavnom na bilanci i racunu
dobiti 1 gubitka kao glavnim financijskim izvjestajima. Horizontalna analiza financijskih
izvjestaja uzima bilancne pozicije i pozicije iz racuna dobiti 1 gubitka te analizira promjenu
u vremenu. Da bi rezultati bili vjerodostojniji, potrebno je uzeti viSe promatranih godina, od
kojih ¢e jedna biti referentna. Isto tako, mogu se praviti usporedbe ne samo s baznom
godinom, ve¢ 1 s prethodnom. Problem kod horizontalne analize moze biti ako se analiza
radi u vremenu velike inflacije gdje se onda bilan¢ne stavke i stavke iz ra¢una dobiti i gubitka

»,hapumpavaju‘, a posljedica su visoke inflacije.

Vertikalna analiza financijskih izvjeStaja se radi tako da se u bilanci aktiva i pasiva
oznacavaju sa 100, a zatim se sve druge stavke stavljaju u odnos s istima. U vertikalnoj
analizi raCuna dobiti i gubitka se prihodi od prodaje oznacavaju sa 100. Tako se mogu dobiti
udjeli stavaka u ukupnom financijskom izvjestaju, a posljedi¢no 1 promjene tih stavaka kroz

godine (Bolfek, Stani¢, Knezevi¢, 2012.).

3.5.2. Analiza putem pokazatelja

Standardni pokazatelji analize financijskih izvjeStaja

Financijski pokazatelji se smatraju najznacajnijim alatom u analizi financijskih izvjestaja.
Radi se o odnosima izmedu stavaka u financijskim izvjesStajima Sto daje odreden pokazatel;
koji se onda stavlja u odredene gabarite i analizira mu se vrijednost. Standardni financijski
pokazatelji dijele se na dvije skupine. Pokazatelji iz prve skupine pruZaju informacije o
poslovanju u odredenom vremenskom periodu pa temelje na podacima iz RDG-a dok
pokazatelji iz druge skupine pruzaju informacije o poslovanju u to¢no odredeni trenutak pa

se temelje na podacima iz bilance (Zager et.al., 2017.).

Financijski pokazatelji dijele se na $est skupina objasnjenih u nastavku (Zager et.al., 2017.).
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1. Pokazatelji likvidnosti — mjere sposobnost poduzeéa da podmiri dospjele obveze.

Najces¢e se razmatra snaga vracanja kratkoro¢nih obveza tako §to sama priroda

obveza ima vec¢i utjecaj na dostupnost likvidnih sredstava poduzeca. Koeficijenti koji

mjere likvidnost nekog poduze¢a u odnos uzimaju likvidna sredstva te najcesce

kratkorocne obveze, ovisno o samom koeficijentu. NajceSce koristeni koeficijenti

kao pokazatelji likvidnosti su:

koeficijent trenutne likvidnosti;
koeficijent ubrzane likvidnosti;
koeficijent tekuce likvidnosti;

koeficijent financijske stabilnosti.

2. Pokazatelji zaduzenosti — mjere stupanj zaduzenja poduzecéa, odnosno koliko i na

koji nacin se poduzece financira i koliko koristi tudeg kapitala. Najpoznatiji

koeficijenti koji mjere stupanj zaduzenosti su:

koeficijent zaduzenosti;
koeficijent vlastitog financiranja;
koeficijent financiranja;

faktor zaduzenosti;

stupanj pokrica I 1 IL

3. Pokazatelji aktivnosti — mjere koliko efikasno poduzece upotrebljava svoju imovinu.

Koeficijenti u ovoj skupini pokazuju kojom brzinom imovina kola u poslovnom

procesu. Takvi koeficijenti se zovu koeficijenti obrta, a najceS¢e koriSteni

koeficijenti su:

koeficijent obrta ukupne imovine;
koeficijent obrta kratkotrajne imovine;
koeficijent obrta potrazivanja;

trajanje naplate potrazivanja u danima.

4. Pokazatelji ekonomi¢nosti — stavljaju o odnos prihode i rashode te se time saznaje

koliko se prihoda ostvari po jedinici rashoda. Koeficijenti u skupini pokazatelja

ekonomicnosti su:

ekonomicnost poslovanja;
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e ckonomicnost prodaje;
e ckonomicnost financiranja;

e ckonomicnost ostalih poslovnih aktivnosti.

5. Pokazatelji profitabilnosti — za cilj im je izraunati povrat kapitala, odnosno koji
postotak od prodaje poduzece zadrzi kao profit. Pokazatelji rentabilnosti racunaju se
iz bilance i RDG-a, a neki od njih su:

e neto profitna marza;
e bruto profitna marza;
e neto rentabilnost imovine;

e rentabilnost vlastitog kapitala.

6. Pokazatelji investiranja — pomocu njih moze se izmjeriti koliko je uspje$no ulaganje
u obi¢ne dionice poduzeca, a koriste se podaci iz financijskih izvjestaja kao i1 podatci
o dionicama (broj i trzi$na vrijednosti). Pokazatelji investiranja su:
e dobit po dionici;
e dividenda po dionici;
e ukupna rentabilnost dionice;
e odnos isplate dividendi;

e 0dnos cijene i dobiti po dionici.
3.5.3. Specifi¢nosti analize financijskih izvjeStaja banaka

S obzirom na specifi¢nost bankarskog poslovanja, banke kao poduzeca potrebno je posebno
promatrati. Sama klasifikacija financijskih pokazatelja je objasnjena te podijeljena u sljedece
skupine navedene u nastavku (Sever, Zager, 2006.).
1. Pokazatelji odnosa u bilanci banke
e pokazatelji likvidnosti banke;
e pokazatelji zaduZenosti banke;
e pokazatelji ulaganja u fiksnu imovinu.
2. Pokazatelji odnosa u racunu dobiti i gubitka
e pokazatelji ekonomicnosti;
e pokazatelji nekamatnih aktivnosti banke.
3. Pokazatelji profitabilnosti
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e pokazatelji ekonomicnosti;
e pokazatelji marze i prosjecnih kamatnih stopa.

4. Pokazatelji investiranja.

Kako je navedeno u prethodnom poglavlju, pokazatelji likvidnosti mjere sposobnost

poduzeca da podmiri svoje kratkoro¢ne obveze. Ipak, kod banaka definicija je neSto

drugacija. Likvidnost banaka se definira kao sposobnost ostvarivanja potrebne gotovine

najprije pomocu lako unovcive aktive banke, po razumnom troSku i u vrijeme kada je to

potrebno, bilo za rast aktive, bilo za podmirenje dospjelih obveza (Potkonjak, 2001.).

Pokazatelji likvidnosti, kao i stavke koje se stavljaju u odnos, prikazani su u tablici.
Tablica 2: Pokazatelji likvidnosti banke

Naziv pokazatelja Brojnik Nazivnik
Pokazatelj tekuce ) i
o i kratkorocna aktiva kratkorocna pasiva
likvidnosti
Odnos danih kredita i ) o o -
o ] dani krediti primljeni depoziti
primljenih depozita
Odnos kratkoro¢ne aktive i ) ] o
kratkoro¢na aktiva ukupni dani krediti

ukupnih kredita

Izvor: Izrada autora prema Zager et.al., (2017.).
Za pokazatelje zaduzenosti banke moZe se reci da su najklasicniji tako Sto mjere kako se
banka financira, odnosno koliko se financira iz tudih izvora, a koliko iz kapitala. Tri su

najvaznija pokazatelja zaduzenosti te su prikazani u tablici.

Tablica 3: Pokazatelji zaduZenosti banke

Naziv pokazatelja Brojnik Nazivnik
Odnos kapitala i ukupne ) )

_ kapital ukupna aktiva
aktive
Odnos obveza i ukupne )

_ ukupne obveze ukupna aktiva
aktive
Stupanj samofinanciranja - ) y )

komercijalna aktiva komercijalna pasiva

klijenata

Izvor: Izrada autora prema Zager et.al., (2017.).
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Pokazatelji ulaganja u fiksnu imovinu posljednji su pokazatelji koji mjere odnose u bilanci
banke. Pokazateljima se mjeri koliki je postotak fiksne imovine u kapitalu drusStva s tim da
prema Odluci o ogranicenju ulaganja kreditnih institucija u kapital nefinancijskih institucija

i materijalnu imovinu ne smije prelaziti 40 % priznatog kapitala (Zager et.al., 2017.).

Tablica 4: Pokazatelji ulaganja u fiksnu imovinu

Naziv pokazatelja Brojnik Nazivnik
Koeficijent ulaganja u ) ) ] )
) S fiksna imovina kapital
fiksnu imovinu
Koeficijent ulaganja u ) ) ) o ]
fiksna imovina + udjeli kapital

fiksnu imovinu i udjele

Izvor: Izrada autora prema Zager et.al., (2017.).

Pokazatelji ekonomicnosti jedni su od dvije skupine pokazatelja koji stavljaju odnose iz
racuna dobiti i gubitka. Pokazatelji ekonomicnosti stavljaju u omjer prihode i rashode i time
daju informacije koliko se prihoda ostvari po jedinici rashoda, ali i po nekim drugim
parametrima poput kamatnim rashodima, troSkovima zaposlenih i operativnim tro$kovima.

Pokazatelji ekonomiénosti prikazani u tablici (Zager et.al., 2017.).

Tablica 5: Pokazatelji ekonomic¢nosti

Naziv pokazatelja Brojnik Nazivnik
Ekonomic¢nost ukupnog S ) )
) ukupni prihodi ukupni rashodi
poslovanja
Odnos kamatnih prihoda i S ) )
kamatni prihodi kamatni rashodi
rashoda
Odnos ukupnog prihoda i _ operativni troSkovi i
ukupan prihod
troskova vrijednosna uskladenja
Odnos ukupnog prihoda i _
ukupan prihod trosak zaposlenih

troSka zaposlenih

Izvor: Izrada autora prema Zager et.al., (2017.).

S obzirom na to da poslovanje banke se pretezito bazira na kamatno poslovanje, odnosno

poslovni model je sloZen tako da najveci dio prihoda dolazi upravo kroz kamate. Pokazatelji
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nekamatnih aktivnosti banke govore o tome kako banka posluje, i u kojem obimu, s obzirom
na nekamatne aktivnost poput naknada i provizija. Dva su osnovna pokazatelja za ovu

skupinu (Zager et.al., 2017.).

Tablica 6: Pokazatelji nekamatnih aktivnosti banke

Naziv pokazatelja Brojnik Nazivnik

Udio neto prihoda od )
neto prihod od naknada )
naknada u ukupnom o ukupan prihod
) (provizija)
prihodu
Udio neto ostalih _ _
o ostali neto nekamatni )
nekamatnih prihoda u o ukupan prihod
_ prihodi
ukupnom prihodu

Izvor: Izrada autora prema Zager et.al., (2017.).

Pokazatelji profitabilnosti mjere ono §to se smatra najviSom upravljackom djelotvornoséu,
odnosno mjere povrat uloZzenog kapitala, a podijeljeni su na pokazatelje rentabilnosti
(profitabilnosti) i pokazatelje marze i prosje¢nih kamatnih stopa (Gulin, Tusek, Zager,
2004.).

Pokazatelji rentabilnosti pokazuju koliki je povrat na kapital (ROE) i povrat na imovinu
(ROE), a dodan je i pokazatelj rentabilnosti ulaganja koji mjeri odnos prihoda od vlasnickih

vrijednosnih papira i udjela (Haskins, Ferris, Selling, 1995.).

Tablica 7: Pokazatelji rentabilnosti

Naziv pokazatelja Brojnik Nazivnik
Rentabilnost kapitala _ )
neto dobit kapital
(ROE)
Rentabilnost imovine L )
dobit prije poreza ukupna aktiva
(ROA)
] ] prihodi od vlasnickih o
Rentabilnost ulaganja udjeli

vrijednosnih papira

Izvor: Izrada autora prema Zager et.al., (2017.).
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Pokazatelji marze i1 prosje¢nih kamatnih stopa spadaju u skupinu pokazatelja profitabilnosti.
Ovi pokazatelji stavljaju u odnos prihode od kamata/naknada/operativnih troSkova s
ukupnom imovinom, ali i raCunaju se prosjecne aktivne i pasivne kamatne stope koje se

ratunaju preko prosjeéne kamatonosne aktive i pasive (Zager et.al., 2017.).

Tablica 8: Pokazatelji marzZe i prosje¢nih kamatnih stopa

Naziv pokazatelja Brojnik Nazivnik

Marza kamata (kamatna . .
neto prihod od kamata ukupna aktiva

marza)

Marza naknada neto prihod od naknada ukupna aktiva

Marza operativnih troSkova = operativni troskovi ukupna aktiva

Prosjecna aktivna kamatna o prosje¢na kamatonosna
prihodi od kamata _

stopa aktiva

Prosjec¢na pasivna kamatna ) prosje¢na kamatonosna
rashodi od kamata )

stopa pasiva

Izvor: Izrada autora prema Zager et.al., (2017.).

Posljednja skupina pokazatelja koja mjeri uspjeSnost poslovanja poslovnih banaka su
pokazatelji investiranja, a kojima se mjeri uspjeSnost ulaganja u dionice promatranog
poduzeca. Takvi pokazatelji se ne razlikuju u odnosu na druge gospodarske objekte te su

navedeni u tablici (Zager et.al., 2017.).

Tablica 9: Pokazatelji investiranja

Naziv pokazatelja Brojnik Nazivnik

Dobit po dionici (EPS) neto dobit broj dionica

Dividenda po dionici (DPS) dio neto dobiti za dividende  broj dionica

Ukupna rentabilnost ) o o

dioni dobit po dionici (EPS) trziSna cijena dionice (PPS)
ionice

Dividendna rentabilnost o o
dividenda po dionici (DPS)  trzisna cijena dionice (PPS)

dionice
Odnos cijene i dobiti (P/E)  trzi$na cijena dionice (PPS) dobit po dionici (EPS)
Odnos isplate dividendi dividenda po dionici (DPS) = dobit po dionici (EPS)

Izvor: Izrada autora prema Zager et.al., (2017.).
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4. ANALIZA OKRUZENJA

4.1. Osnovni podaci o Privrednoj banci Zagreb d.d.

Privredna banka Zagreb d.d. (PBZ) jedna je od dvadeset banaka koje imaju odobrenje za rad
od strane Hrvatske narodne banke. Clanica je Intesa Saopaolo Grupe te nagradena prestiznim
nagradama i priznanjima od strane najrelevantnijih svjetskih ¢asopisa poput Euromoneya,
The Bankera, Global Financea itd., te institucija poput Hrvatske gospodarske komore i sl.
Druga je banka po veli¢ini prihoda iza Zagrebacke, a ispred Erste&Steiermérkische banke s

kojima ih ovaj rad i usporeduje.
Misija Privredne banke Zagreb d.d. (PBZ, 2022.):

»Nasa misija je trajno 1 u€inkovito koristiti sve raspolozive izvore za kontinuirani napredak
naseg poslovanja u svim njegovim dijelovima, od ljudskog kapitala, tehnologije do

poslovnih procesa.*
Vizija Privredne banke Zagreb d.d. (PBZ, 2022.):

,Bitli kompanija koja je uzor i centar izvrsnosti u stvaranju novih vrijednosti, te pruzanju
permanentno visoke kvalitete u svim smjerovima svog djelovanja na dobrobit Kklijenata,

drustvene zajednice, nasih dionicara i djelatnika.*

Vazno je naglasiti da Privredna banka Zagreb djeluje kao Grupa, u kojoj su sadrzani razli¢iti
entiteti poput: PBZ Card d.0.0., PBZ Stambena $tedionica d.d., PBZ Leasing d.o.0., Intesa
Sanpaolo banka d.d. Bosna i Hercegovina, Sanpaolo banka d.d. Slovenija, PBZ Croatia
Osiguranje. Upravo zbog razli¢itosti poslovanja u Grupi, ovaj rad analizira iskljucivo
bankarsko poslovanje, odnosno financijski izvjestaji koji se analiziraju odgovaraju Banci, a
ne Grupi (PBZ, 2022.).

4.1.1. Povijest i razvoj

Privredna banka Zagreb d.d. (PBZ) osnovana je 1966. godine i pravni je sljednik Banke

Narodne Republike Hrvatske, a 1989. godine postaje dionicko drustvo. Kroz svoju povijest
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banka je sudjelovala u mnogim integracijskim procesima, a najznacajniji povijesni dogadaji

prikazani su u tablici 10 (PBZ, 2022.).

Godina
1966.
1989.

1999.

2000.

2000.
2002.

2004.
2005.

2006.
2007.
2012.
2015.
2015.

2018.

Tablica 10: Povijesni razvoj Privredne banke Zagreb d.d.

Povijesni dogadaj
Privredna banka Zagreb d.d. je osnovana.
Banka postaje dionicko drustvo.
Banca Commerciale Italiana (BCI) kupila je 66,3 % dionica Privredne banke
Zagreb d.d., a Drzavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju
banaka zadrzala je udio od 25% plus dvije dionice.
Banca Commerciale Italiana (BCI) postaje dijelom grupacije Gruppo Intesa
pa tako PBZ postaje ¢lanom jedne od najvecih europskih bankarskih
grupacija.
Banci je pripojena Krapinsko-Zagorska banka.
Europska banka za obnovu i razvoj stekla je udio od 20,88 % udjela u
vlasniStvu banke.
Banci je pripojena Riadria banka.
Banci je pripojena Privredna banka Laguna banka.
Karti¢no poslovanje Privredne banke Zagreb d.d. i PBZ American Expressa
integrirano je u novu tvrtku pod nazivom PBZ Card d.o.o. koja je danas
vodeca karti¢na institucija u zemlji.
Banka postaje ¢lanica Intesa Sanpaolo Grupe.
Banci je pripojena Medimurska banka d.d.
Intesa Sanpaolo stjece udjel EBRD-a te povecava vlasnicki udio na 97,47 %.
Privredna banka Zagreb d.d. je preuzela veéinski dionicki paket Intesa
Sanpaolo Banke d.d. Bosha i Hercegovina, a u 2017. godini preuzima 51%
dionickog kapitala Banke Intesa Sanpaolo d. d. u Sloveniji.
Banci je pripojena Veneto banka d.d.

Izvor: Izrada autora prema PBZ

4.1.2. Organizacijska struktura

Privredna banka Zagreb d.d. od 1. srpnja 2022. godine ima usvojenu novu organizacijsku

strukturu. Povrh nadzornog odbora i uprave banke poduzeée broji devet razli¢itih

samostalnih sektora: unutarnja revizija, pracenje neuskladenosti, sprjecavanje pranja novca,

ljudski resursi i organizacija, pravni poslovi, odnosi s javno$¢u i marketing, pracenje

zadovoljstva klijenata i upravljanje prigovorima, tajnisStvo Banke i1 korporativna sigurnost.

Usto, banka broji pet podrucja poslovanja: poslovanje sa stanovniStvom 1 malim

poduze¢ima, poslovanje sa srednjim i velikim poduze¢ima i investicijsko bankarstvo,

podrucje upravljanja i kontrola rizika (CRO), podruc¢je operativnog poslovanja (COO) i
podrucje financijskog poslovanja (CFO) (PBZ, 2022.).
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Prema revidiranom financijskom izvjestaju za 2021. godinu prosje¢an broj zaposlenika

tijekom 2021. godine za Banku na osnovi ekvivalenta punom radnom vremenu iznosio je

3.331. Prema organizacijskoj strukturi moze se =zakljuciti da se odluke donose

decentralizirano te da su sektori ve¢inom autonomni pa odgovara organskoj organizacijskoj

strukturi, onoj koja je najces¢a kod poslovnih banaka. Valja napomenuti da su procedure

donesene raznim pravilnicima pa organizacijska struktura ima elemente rigidnosti s visokom

razinom formalizacije i birokracije $to odgovara mehanicistickoj organizacijskoj strukturi

(Ahmady, Mehrpour, Nikooravesh, 2016). S obzirom na to moze se zakljuciti da je

organizacijska struktura Privredne banke Zagreb d.d. kombinacija organske

mehanicisticke.

Slika 4: Organizacijska struktura Privredne banke Zagreb d.d.

Neosietliivo - Non-sensitive NADZORNI ODBOR

ﬂ P BZ ORGANIZACIJSKA SHEMA Ignacio Jaquotot, predsjednik NO '."

L od 01. srpnja 2022. ‘n Unutarnja revizija
[ UPRAVA BANKE

Dinko Luci¢, predsjednik Uprave*

[ | I I

|
= B 5 = Odnosi s [Pracenje zadovoljstva| o 2
Pracenje Sprie¢avanje Ljudski resursi Pravni javnoséu ijenata | upravjanje Tajnistvo Korporativna
uskladenosti pranja novca i organizacija poslovi : Banke sigumost
d marketing prigovorima
1
POSLOVANJE SA HOSLOVANJE SA SREDNJIfl PODRUCJE PODRUCJE PODRUCJE
STANOVNISTVOM | 1 VELIKIM PODUZECIMA | UPRAVLJANJE | OPERATIVNOG FINANCIJSKOG
MALIM PODUZECIMA INVESTICIJSKO BANKARSTYQ,  [KONTROLA RIZIKA (CRO)| POSLOVANJA (COO) POSLOVANJA (CFO)
Hrvoje Dajak, Vedrana Jelu$i¢ Kasic, Andrea Pavlovi¢, Drazenko Kopljar, Antonio Bergalio,
Head of Retail Division &lan Uprave &lan Uprave &lan Uprave &lan Uprave
o o, A
v poslovnom mrezom podrika mrezi validacija poslovi Eae
. H s Domata velika o Informacijska i e
Direktni \ Mass" s Upravijanje S Upravijanje
et \ 5 poduzeca i = komunikacijska ;
distribuciskikanai | | Klijenti institucionaint Kijent rizicima | tehnologia podacima
Upravljanje ! “Affluent” Multinacionalni S praicoie Operativni Centralna
cijenama i Klijenti Kiijenti RNciSE pave i poslovi nabava
H kreditnim rizikom
Planiranje i ! *Private” Financijske Kreditne politike Platni Ekonomska
pracenje realizacijie | | Kiijenti institucije i kontrola rejtinga promet istrazivanja
Proizvodi
. Mala L Procjena .
SR poduzeca : k‘;::k'::‘s“xaw kreditnog rizika Ratunovodstvo
________________ Srednja Naplata Planiranje
poduzeta potrazivanja i kontrola
Retail Regije
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA Analiza kreditnog —
______________ i portfelja i | ALM
SME Regij J administracija
SB Centri Skl (.
(10) :

Izvor: PBZ, 2022.

4.1.3. Podrucja djelatnosti banke

Poslovne aktivnosti banke organizirane su u dvije temeljne poslovno orijentirane grupe i

podrucja podrske (PBZ, godisnje izvjesce 2021.).
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Poslovanje sa stanovni§tvom i malim poduze¢ima

S obzirom na to da Privredna banka Zagreb d.d. broji 157 poslovnica i ispostava diljem
Hrvatske, pa i ¢injenicu da zajedno s partnerima bankarska mreza sadrzi ukupno 1.600
bankomata, ovaj segment poslovanja uziva u spomenutim konkurentskim prednostima. Isto
tako, preko 26.000 EFT POS terminala opsluzuju korisnike diljem Hrvatske.

Kako se akteri u bankarskoj industriji sve vise okrecu digitalnim proizvodima, a ¢emu je
pomogla i ubrzana COVID kriza, Privredna banka Zagreb d.d. dodatno se poboljsala u tom
segmentu. Tvrtka je razvila uslugu PBZ digitalno bankarstvo s novim mogucénostima
personalizacije samog sucelja gdje klijenti imaju graficki prikaz svoje imovine uz moguénost

upravljanja prema vlastitim preferencijama.

U razdoblju od 2000. godine PBZ je u¢vrstio svoj polozaj vodece banke na hrvatskom trzistu
u poslovanju s gradanima, s oko 18,50 % udjela u trzistu kredita na razini Grupe te s oko
22,50 % udjela u trzistu depozita stanovnistva u Hrvatskoj. Poslovanje sa stanovnistvom i
malim poduze¢ima obuhvaca sljedece funkcije: Direktni distribucijski kanali, Upravljanje
odnosima s klijentima — CRM za stanovnistvo, Upravljanje poslovnom mrezom, Upravljanje

cijenama, Mass klijenti, Affluent klijenti te Private klijenti.

Poslovanje s velikim poduzecima i investicijsko bankarstvo

Privredna banka Zagreb d.d. posluje s velikim brojem poduzeca, kako na lokalnoj, tako i na
regionalnoj razini. Poslovanje s velikim poduze¢ima 1 investicijsko bankarstvo obuhvacalo
je pocetkom 2021. godine sljedece organizacijske jedinice: Domaca velika poduzeca i
institucionalni Kklijenti, Multinacionalni Kklijenti, Financijske institucije i Proizvodi
korporativnog bankarstva. 1z organizacijskog dijela Mala i1 srednja poduzeca koji je
funkcionirao pocetkom 2021. godine, u velja¢i Poslovanju s velikim poduzeéima i
investicijskom bankarstvu pridruzili su se: CRM 1 podrska mrezi te Srednja poduzeca.
Banka pruZa usluge za poslovne korisnike 1 u obliku PBZ COM@NET ¢ime se podrzava
plac¢anje u zemlji i inozemstvu, a prisutnost na primarnom i sekundarnom trziStu kapitala

znatno je pridonijela pocetku razvoja financijskog trzista u Hrvatskoj.

Banka poslovnim klijentima nudi Sirok dijapazon usluga od cega su najistaknutiji
odobravanje svih vrsta i oblika kratkoro¢nog i dugoro¢nog financiranja, otkup potrazivanja,
projektno financiranje, faktoring, ulaganje u investicijske fondove i drugo. Ova
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organizacijska jedinica pomaze i stranim tvrtkama u savjetovanju glede poslovanja u
Hrvatskoj pruzajuc¢i opée informacije o poslovanju, regulativi i ostalo. U ovoj skupini PBZ
nudi i proizvode korporativnog bankarstva poput investicijske analize, brokerskih poslova,

financijskog savjetovanja, strukturiranog financiranja te transakcijskog bankarstva.

Podrucja podrske

Podrucja podrske fokusirana su na interne procese banke ¢ime se omogucuje stabilnost
cjelokupne infrastrukture. Navedena podru¢ja su racunovodstvo, planiranje 1 kontrola,
riznica i ALM, administrativno i financijsko upravljanje, centralna nabava, ekonomska

istrazivanja i upravljanje rizicima i druga.

Primjerice, poslovna funkcija racunovodstvo ima ulogu u izradi financijskih izvjestaja u
skladu s regulativom, a poslovna funkcija planiranje i kontrola zaduzena je za pruzanje
pomoci najvisem rukovodstvu pri procjeni cjelokupnog izvrsenja i izvrSenja po odredenim
segmentima kao 1 strateSkog i trziSnog polozaja Banke. Funkcija Riznica i ALM upravlja
likvidno§¢u, rizikom kamatnih stopa i1 ostalim, a poslovna funkcija administrativno i
funkcijsko upravljanje pruza podrsku osobi odgovornoj za izvjestavanje.

U podru¢ja podrske jo§S se nalaze funkcije poput procjene kreditnog rizika, naplata
potraZivanja, analiza kreditnog portfelja, pravni poslovi i svi ostali koji pruzaju neometano

poslovanje banke te sluze kao potporni procesi.

4.2. SWOT analiza

4.2.1. Snage

Prije svega, snaga Privredne banke Zagreb d.d. je rasprostranjenost diljem Hrvatske. Prema
godi$njim izvjeStajima promatranih banaka (PBZ, ZABA, Erste banka) za 2021. godinu
moze se zakljuditi je Privredna banka Zagreb d.d. najrasprostranjenija banka u Hrvatskoyj.
Broji 157 poslovnica dok Erste banka ima 117 poslovnica sa svojim logom, a ZABA tek 108
i to ve¢inom u Zagrebu i okolici. Prema HNB-u, Hrvatska s danom 31.03.2021. broji 870
poslovnica, odnosno poslovnih jedinica. S obzirom na to PBZ ima najve¢i udio
poslovnicama na hrvatskom trziStu i to s 18 % ukupno. Sli¢na stvar je 1 s bankomatima u

Hrvatskoj gdje PBZ zauzima 21,3 % svih. 1z navedenih izracuna, jasno je da je Privredna
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banka Zagreb d.d. najrasprostranjenija poslovna banka u Hrvatskoj §to joj osigurava
zadrzavanje starih klijenata te pridobivanje novih, a osobito na podru¢jima koja nisu blizu
velikim gradovima pa je konkurencija manja.

Snaga banke se ogleda i u prepoznatljivosti brenda s obzirom na poslovanje dugi niz godina
te broju aktivnih klijenata kojih prema godi$njem izvjes$¢u za 2021. ima preko 2 milijuna Sto
pak treba uzeti s rezervom jer se podaci referiraju za cijelu PBZ grupaciju.

Tre¢a istaknuta prednost banke je raznolikost usluga koje pruza. lako naglaseno u
prethodnom poglavlju, usluge banke su brojne te se ne zadrzavaju samo na kreditiranju.
Proizvodi i usluge poput financijskog savjetovanja, investicijskog bankarstva, pomo¢ u
pronalasku kapitala, pomo¢ stranim tvrtkama u Hrvatskoj, faktoring, izrade investicijskih
analiza, brokerski poslovi, pomo¢ u strukturiranom financiranju te usluge skrbniStva

stavljaju Privrednu banku Zagreb d.d. u sami vrh poslovnih banaka.

4.2.2. Slabosti

Prema Adorio.hr, nezavisnoj web stranici gdje sadasnji i biv§i zaposlenici ocjenjuju
poslodavce, Privredna banka Zagreb d.d. ne zabiljezava najbolje rezultate. Naime, prosje¢na
ocjena zaposlenika u PBZ-u je 2.51 od 5. Portal mjeri pet kategorija: radno vrijeme, sigurnost
radnog mjesta, placa i karijera, menadzment i meduljudski odnosi. Najlo$iju ocjenu (1.6)
banka je dobila za kategoriju Placa i karijera za kategoriju Menadzment (1.9). U usporedbi
s promatranim konkurentima, PBZ ima najlosiju cjelokupnu ocjenu. ZABA-ini zaposlenici
su zadovoljni za ocjenu od 3.1, a zaposlenici Erste banke za ocjenu 3.3. Ovo ukazuje na
probleme sa zadovoljstvom zaposlenika te visoke obrtaje radne snage unutar banke §to se

moze reflektirati i na poslovne rezultate.

lako PBZ ide u korak s vremenom po pitanju digitalnih usluga i dalje zaostaje za
konkurencijom. Prvenstveno se to odnosi na Erste banku koja u svom portfelju ima jako
poznate i etablirane aplikacije KEKS Pay i George. George je inovativna digitalna platforma
koja objedinjuje dosadasnje usluge internetskog i mobilnog bankarstva te poboljSava
financijski zivot svakog korisnika. KEKS Pay je aplikacija u kojoj korisnici bilo koje banke
bez naknade mogu placati, slati i primati novac. Usto, nudi mogucénosti pla¢anja parkinga 1
racuna te nadopune ENC uredaja (Erstebank, 2022.). Privredna banka Zagreb d.d. ima svoju

mobilnu aplikaciju u kojoj nudi usluge mobilnog bankarstva, ali ipak ispod onih
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funkcionalnosti naspram konkurencije. Vazno je napomenuti da aplikacija za digitalno
bankarstvo PBZ-a ima ocjenu 3 na Google Play-u $to nagovjestava nezadovoljstvo korisnika

S istom.

4.2.3. Prilike

Najveca prilika za poslovne banke, pa tako 1 za Privrednu banku Zagreb d.d. je dodatno
ulaganje u Fintech proizvode. FinTech je pojam koji pokriva digitalne inovacije i inovacije
poslovnih modela omoguéene tehnologijom u financijskom sektoru. Takve inovacije mogu
poremetiti postoje¢u strukturu industrije, olakSati strateSku disintermedijaciju,
revolucionirati na¢in na koji postojece tvrtke stvaraju i isporucuju proizvode 1 usluge, pruziti,
demokratizirati pristup financijskim uslugama (Philippon, 2016.). Fintech proizvodi i usluge
temeljene na njima olakSavaju proces kreditiranja i ugovaranja. Tehnologija koja stoji iza
njih poput biometrijske autentifikacije, umjetne inteligencije i blockchain-a olaksavaju i
ubrzavaju mnogobrojne poslovne procese koji treba iskoristiti. Ovaj segment posebno je
naglasen za vrijeme pandemije koronavirusa, a po svemu sude¢i velik dio obrazaca
ponaSanja ¢e ostati i u buduénosti. Isto tako, prilika lezi i u suradnji s velikim i etabliranim
Fintech tvrtkama. Nastavno na prethodno, treba spomenuti i personalizaciju kao jedan od
glavnih trendova u bankarskom sektoru. Ona ide ruku uz ruku s digitalizacijom i ponudom
digitalnih bankarskih usluga s ciljem da se iste prilagode za svakog klijenta ovisno o
potrebama. Ono ¢e pomoc¢i u zadovoljstvu klijenata i ve€om stopom povratka korisnika.
Prilika za PBZ u narednom periodu je i nova financijska omotnica Europskih sredstava za
razdoblje 2021.-2027. Omotnica proracuna nikad nije bila veca, a alokacija za Republiku
Hrvatsku iznosi rekordnih 25 milijardi eura (Strukturnifondovi, 2022.). lako se dio tog
iznosa odnosi na privatni sektor, banke ¢e igrati veliku ulogu u procesu. S obzirom na to da
tvrtke koje Zele povuci bespovratna sredstava moraju prvo provesti projekt bit ¢e im potrebna
dokapitalizacija. Tu se rada prilika za poslovne banke koje kroz razne financijske

instrumente mogu pomoc¢i poduzetnicima u ostvarenju planova.

4.2.4. Prijetnje

Najvaznija prijetnja za PBZ 1 bankarski sektor je svakako rastuca globalna inflacija koja ne
pokazuje znakove jenjavanja. Empirijski rezultati pokazuju da stopa inflacije ima negativan

ucinak na profitabilnost banaka, bankarsku industriju i realni povrat financijske imovine.
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Inflacija dovodi do pada uspjesSnosti financijskog sektora, Sto zauzvrat Steti gospodarskom
rastu (Batayneh, Al Salamat, Momani, 2021.). Pove¢anje kamatnih stopa od strane sredi$njih
banaka znacit ¢e 1 skuplje kredite za korisnike, a mogucnost od recesije smanjit ¢e potraznju

za kreditiranjem kako ¢e biti sve manje investicija.

Istaknuta prijetnja, a koja se moze pretvoriti u priliku, je rastu¢a zabrinutost utjecaja
investicija na okoli§, drustvo i upravljanje. ESG (engl. Environmental, Social, and
Governance) kriteriji su nesto Sto se gleda pod povecalom posljednjih godina, a osobito u
Europskoj uniji. S obzirom na to regulacija u ESG segmentu se povecava svake godine s
ciljem odrzivog financiranja. Da bi se to ostvarilo banke ¢e morati ukljucivati ESG kriterije
u analize 1 kreditiranje, Sto posljedi¢no moze dovesti do toga da nekad kriteriji nece biti
zadovoljeni. U drugu ruku, investicije koje ispunjavaju ESG kriterije su nerijetko iznimno
uspjesne pa je na bankama da trenutnu prijetnju pretvore u lukrativnu priliku za buduénost.
Prijetnja poslovnim bankama je i kiberneticka sigurnost. lako banke ulazu znatne koli¢ine
sredstava za obranu od takvih napada, oni se i dalje dogadaju. U bankarskom 1 financijskom
sektoru ulozi su visoki: ne samo da su velike koli¢ine novca u pitanju, ve¢ kada su banke i
drugi financijski sustavi ugrozeni, poremecaj u gospodarstvu u cjelini moze biti znacajan.
Neki od kibernetickih napada uklju¢uju: ransomware (skup malicioznih programa koje
korisniku onemoguéuju koristenje racunala), rizik rada od kuce, kiberneticki napadi na

poslovanje u oblaku, socijalni inZenjering i drugo.
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Slika 5: SWOT analiza Privredne banke Zagreb d.d.

Uspostavljena i formalizirana
mreZa poslovnica i bakomata
Rasprostranjenost po cijeloj
Hrvatskoj

Prepoznatljivost brenda i broj
aktivnih klijenata
Diversifikacija usluga

Dodatno ulaganje/suradnja u
Fintech svijetu

Personalizacija usluga
Financijska omotnica Europskih

Niska razina zadovoljstva
bivsih i sadasnjih zaposlenika
Nedovoljno ulaganje u
Fintech proizvode

Niska razina zadovoljstva
korisnika PBZ aplikacije

Rastuca globalna inflacija
ESG kriteriji kod kreditiranja
i financiranja

Opasnost od kibernetickih

sredstava za razdoblje napada

2021.-2027.

Izvor: lIzrada autora

4.3. PESTLE analiza

PESTLE okvir sluzi za analizu politickog, ekonomskog, socijalnog, tehnoloskog, pravnog i
okoliSnog okruzenja te njihovih ¢imbenika koji mogu imati utjecaj na promatranu industriju
i poduzece. U ovom poglavlju nije obradeno pravno okruZenje jer je taj segment detaljno

obraden u drugom poglavlju ovog rada.

4.3.1. Politicko okruZenje

Politicko okruzenje u Hrvatskoj posljednjih godina bilo je relativno stabilno, a tek do pojave
COVID krize te potresa u Zagrebu i Petrinji vladajuca stranka dozZivjela je krizu. Uz
¢injenicu da je u posljednjih godinu dana istupilo viSe ministara i ministrica vaznih resora
moze se zakljuciti da Vlada nije tako stabilna kao u prijaSnjim godinama. Usprkos tomu,
istrazivanje Crobarometra za travanj 2022. pokazuje kako je vladajuc¢a stranka i dalje prvi
izbor gradana te gotovo dvostruko popularnija od sljedece stranke (Vecernji list, 2022.).
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Prema podacima Svjetske banke za 2020. godinu, koja mjeri politi¢ku stabilnost zemlje na
skali -2.5 do +2.5, Hrvatska se nalazi na 62. mjestu od ukupno 194. S ocjenom od 0.61
Hrvatska se nalazi ispred Srbije (103. mjesto), Bosne i Hercegovine (136. mjesto), ali iza

Slovenije (54. mjesto) te Madarske (43. mjesto).

4.3.2. Ekonomsko okruZenje

Ekonomsko okruZzenje iznimno je bitno za svako poduzece pa tako i banke. Ako je
gospodarstvo u rastu, vrlo vjerojatno ¢e i poduzeée rasti. Kod banka je to naocitije zato $to
ljudi i poduzeca manje Stede, a vise investiraju, ¢ime je veca potraznja za novcem. Niske
kamatne stope centralnih banaka kakve su bile prija$njih godina isle su na ruku cjelokupnom
gospodarstvu. Hrvatsko je gospodarstvo unato¢ izazovima treeg i ¢etvrtog pandemijskog
vala, te niske procijepljenosti stanovnistva tijekom 2021. godine zabiljezilo snazan i brz
oporavak zahvaljujuc¢i robnom izvozu te odli¢noj turisti¢koj sezoni. Zbog gospodarskog
oporavka te ispunjenjem Kriterija za ulazak u Eurozonu doveli su do poboljsanja kreditnog
rejtinga Hrvatske na BBB (Fitchratings, 2022.).

Grafikon 2: Kretanje stope rasta BDP-a Hrvatske

15.0%
10.0%
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Izvor: Izrada autora prema podacima HNB-a
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Iz grafikona 2 je vidljivo da se hrvatsko gospodarstvo brzo oporavilo nakon COVID krize
jer je BDP u 2021. godini porastao za 10,2 % dok je pad u 2020. godini iznosio -8,1 %.

Ipak, coronavirus kriza koja je prouzrokovala uska grla u globalnim logistickim lancima,
kao 1 povecanja potraznja koja ne prati ponudu pa naposljetku i snazan rast energenata
uzrokovano ruskom invazijom na Ukrajinu i ostalim faktorima snazno su poljuljali svjetsko
gospodarstvo. Stope inflacije koje su produkt svega navedenog biljeze se na nikad viSim

razinama, a Hrvatska svakako nije iznimka.

Grafikon 3: Kretanje stope inflacije u Hrvatskoj
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Izvor: Izrada autora prema podacima DZS-a

Iz grafikona 3 je vidljivo da je stopa inflacije u Hrvatskoj na iznimno visokim razinama te
je u svibnju 2022. dosegnula 10,8 % u odnosu na svibanj 2021. Zbog visoke inflacije u
svijetu, centralne banke, poc¢evsi s Bankom Engleskom, FED-om pa i u konacnici s ECB-
om, krenuli u dizanje kamatnih stopa kako bi suzbili visoku inflaciju. Posljedi¢no ¢e se to
odraziti na ,,skuplji“ novac te otezano kreditiranje, vece Stednje ljudi i manju potroSnju s

manjim afinitetom za investiranje.
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4.3.3. Socijalno okruzZenje

Socio-kulturalno okruzenje jako je bitno za poduzece koje posluje na nekom prostoru. Prije
svega, demografske odrednice u bitan faktor iz viSe razloga. Ako se broj stanovnika
povecava to znaci 1 vece trziste i obratno, kao i dobna struktura, stupanj obrazovanja i sli¢no.
Te odrednice su bitne i u smislu zaposlenja te kvalitete radne snage na trzistu. U ovaj

segment spadaju i promjene preferencija korisnika i drugo (Paul, Cadle, Yeates, 2014.).

lako je primjetan rast stambenih kredita kod mladih ljudi, a u ¢emu igra ulogu i subvencija
APN-a, demografska slika u Hrvatskoj je zabrinjavaju¢a. Prema popisu iz 2021. godine, u
Hrvatskoj zivi 3.888.529 ljudi, Sto je manje za oko 400.000 ljudi naspram 2011. godini.
Druga zabrinjavajuca ¢injenica je ta $to je stanovnistvo jako staro, odnosno svega je 914.430
ljudi izmedu 20-39 godina (Popis2021, 2022.). Razlog tomu je iseljavanje u razvijenije
zemlje, a osobito zabrinjava to $to obrazovani ljudi traze dom u nekoj od drzava Zapada.
Bankarski sektor pogadaju ove brojke zato $to su mladi ljudi ti kojima su najvise potrebni

krediti, a osobito oni stambeni.

Vazan faktor je i kupovna mo¢ Hrvata. Prema podacima Eurostata, standard gradana u 2020.
godini bio je za 32 % nizi od prosjeka EU-a pa je tako Hrvatska, uz Bugarsku, zabiljezila
najgore rezultate.

Produktivnost rada vaZan je ekonomski pokazatelj koji je usko povezan s gospodarskim
rastom, konkurentnoS¢u i Zivotnim standardom unutar gospodarstva. Produktivnost rada
predstavlja ukupan obujam outputa (mjeren bruto domaé¢im proizvodom) proizveden po
jedinici rada (mjeren brojem zaposlenih osoba ili odradenih sati) tijekom odredenog
vremenskog referentnog razdoblja (International Labour Organization, 2022.). BDP po
radnom satu za Hrvatsku iznosi 34.6 $ dok vode¢i Luksemburg zabiljezava 128.1 $.

Hrvatska zaostaje usporedno sa Slovenijom (42.2 $) i Madarskom (35.9 $).

4.3.4. TehnoloSko okruzenje

TehnoloSko okruzenje u Hrvatskoj se mijenja, ali postepeno. Hrvatska ulaze u istrazivanje 1
razvoj tek 1,25 % ukupnog BDP-a za razliku od prosjeka Europske unije koji iznosi 2,32 %.
Ipak, vidljiv je napredak u ovom segmentu s obzirom na to da je Hrvatska 2010. ulagala 0,74
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% BDP-a, a 0,83 % 2015. godine. Usporedno sa susjedima, Hrvatska zaostaje za Slovenijom
(2,15 %) 1 Madarskom (1,61%), ali je ulaze vise od Srbije (0,91 %) i Bosne i Hercegovine
(0,21 %) (Svjetska banka, 2020).

Drugi vazan indikator tehnoloskog napretka zemlje je DESI indeks. Stanje digitalne
spremnosti drzava ¢lanica Europske unije ocjenjuje se i DESI indeksom, odnosno Indeksom
digitalnog gospodarstva i drustva (Digital Economy and Society Index) kojeg svake godine
izraduje Europska komisija. Prema indeksu za 2021. godinu, drzave s najnaprednijim
digitalnim gospodarstvom su: Danska, Finska, Svedska, Nizozemska. U odnosu na
prethodna DESI istrazivanja, ovogodisnje ne ukljucuje kategoriju upotreba internetskih
tehnologija kao zasebnu te su DESI indikatori ove godine strukturirani oko Cetiri kategorije:
ljudski kapital, povezivost, integracija digitalne tehnologije, digitalne javne usluge
(Europska komisija, 2021.).

Prema DESI indeksu za 2021. godinu, Hrvatska se nalazi na 19. mjestu od ukupno 27 drzava
¢lanica Europske unije te je ostvarila pomak za jedno mjesto u odnosu na prethodnu godinu.
Medutim, ovaj pomak treba uzeti s rezervom jer je u meduvremenu iz mjerenja DESI indeksa

isklju€ena Velika Britanija koja je napustila EU (Europska komisija, 2021.).

U segmentu ljudskog kapitala Hrvatska je u odnosu na proslu godinu pala s 13. na 16. mjesto.
Udio gradana koji posjeduju najmanje osnovne digitalne vjestine je 53 % Sto je relativno
blizu prosjeka Europske unije koji iznosi 56 %. U kategoriji digitalnih vjeStina na razini visoj
od osnovne Hrvatska je iznad prosjeka EU-a (35 % u odnosu na prosjek EU-a od 31 %).

Sto se ti¢e povezivosti, Hrvatska je sko¢ila s 25. na 20. mjesto u odnosu na proslu godinu.
Hrvatska je dobro pokrivena brzom Sirokopojasnom mrezom (86 % nacionalno i 39 %
ruralno) pri ¢emu je ukupno koriStenje nepokretnog Sirokopojasnog pristupa neznatno ispod
prosjeka EU-a. Unato¢ tomu Sto Hrvatska jo§ nema potpunu pokrivenost 5G mreZzom,

spremnost za istu dosegla je 100 %.

U podrucju integracije digitalne tehnologije Hrvatska je pala s 12. na 13. mjesto. Osnovnu
razinu digitalnog intenziteta ima 62 % hrvatskih MSP-ova dok je EU prosjek 60 %. Hrvatska
poduzeca u prosjeku manje koriste rjeSenja temeljena na umjetnoj inteligenciji (21 %) u
odnosu na EU prosjek (25 %). U podrucju primjene rjeSenja u oblaku hrvatski MSP-ovi ih
ipak u prosjeku vise koriste (29 %) u odnosu na EU prosjek (26 %).

Kategorija u kojoj Hrvatska biljezi i dalje najslabije rezultate su digitalne javne usluge.
Medu zemljama EU-a Hrvatska je na 24. mjestu, a nivo interakcije izmedu tijela javne vlasti
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1 gradana je 1 dalje ispod prosjeka. Usluge e-uprave koristi nesto vise od polovine korisnika

interneta (52 %), dok je EU prosjek 64 %

Grafikon 4: Usporedba DESI indeksa Hrvatske i EU-27
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Izvor: Izrada autora prema DESI za 2021. - Izvje$c¢e za Hrvatsku, 2021.

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da Hrvatska jos nije ni blizu europskom prosjeku s
obzirom na tehnoloski (i digitalni) razvitak. Manjak ulaganja u istraZivanje i razvoj rezultira
u ispodprosjecnim ocjenama u DESI indeksu. Pozitivna stvar ogleda se u tome Sto su
digitalne vjestine ljudi na razini prosjeka ili iznad usporedno s prosjekom Europske unije.
Digitalne vjestine su iznimno bitne u prihvacenosti novih digitalnih alata i usluga koje mogu
proizi¢i iz asortimana banke. Financijska tehnologija nudi izravan pristup, fleksibilnost,
otvorene sustave 1 dematerijalizaciju procesa i dokumenata te kao takva zahtjeva odredenu

razinu poznavanja digitalnog okruZenja.

4.3.5. OkoliSno okruZenje

Sve veci broj tvrtki diljem svijeta dobrovoljno je usvojilo i implementiralo Sirok raspon
praksi odrzivosti kao odgovor na nove izazove i oc¢ekivanja dionika u podrucju okolisa,
druStva 1 upravljanja. Od 250 najvecih tvrtki na svijetu ¢ak 93 % njih izvjeStava po pitanju

ESG kriterija (Globareporting, 2019.).
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ESG kriteriji imaju sve veci utjecaj na bankarsko poslovanje. Regulatorima je u cilju da
banke, koje su generatori investicija u svijetu, na neki nacin boduju iste s ciljem zelenije i
odrzivije ekonomije. Izazov poslovnih banaka je upravo u procjenjivanju rizika investicija
te bodovanja takvih projekata.

Ipak, istrazivanje je pokazalo da one banke koje imaju strateski fokus na ESG problemima

imaju i bolje financijske rezultate (Kotsantonis, Bufalari, 2019.).

4.4. Analiza industrije modelom Porterovih pet sila

4.4.1. Natjecanje izmedu postojefih konkurenata

Najveci konkurenti Privredne banke Zagreb d.d. su ZABA i Erste banka, a koje ¢e se detaljno
financijski usporedivati u sljede¢em poglavlju. U tablici su dani podaci o ukupnim prihodima
i broj zaposlenika za 2020. godinu. Promatrane tri banke zauzimaju ¢ak 63,2 % trzi$no udjela
s obzirom na ukupne prihode. Podaci su preuzeti s web stranice HNB-a te se radi o

revidiranim financijskim izvjestajima za 2021. godinu.

Tablica 11: Izracun trzi$nog udjela promatrane tri banke po ukupnim prihodima

Banka Ukupni prihodi za 2021. godinu (u tisu¢ama Udio trzista po
kuna) ukupnom prihodu

Erste banka 2.387.394 15,1 %

PBZ 3.173.544 20,1 %

ZABA 4.406.372 28 %

Ukupno 9.967.310 63,2 %

Ukupno svi 15.764.641 100 %

Izvor: Izrada autora prema podacima HNB-a

S obzirom na to da tri banke zauzimaju ¢ak 63,2 % ukupnog trZiSnog udjela, moze se
zakljuciti da se radi o umjereno konsolidiranoj industriji. Za to€an izraCun rabi se
Herfindahl-Hirschmanov  indeks (HHI). Herfindahl-Hirschmanov indeks (HHI)
op¢eprihvacena je mjera koncentracije trzista. Izracunava se kvadriranjem trZisSnog udjela
svake tvrtke koja se natjeCe na trzistu i zatim zbrajanjem dobivenih brojeva. MoZe se kretati

od blizu nule do 10.000 (Investopedia, 2022.). Formula za izracun je dana u nastavku.
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HHI = S} + S% + - - S2

Prema izra¢unu autora, HHI indeks za bankarski sektor u Hrvatskoj iznosi 1.655,36 Sto ga
stavlja u razred umjereno konsolidirane industrije. Ipak, s obzirom na to da samo tri tvrtke
imaju 63,2 % ukupnog trzisSnog udjela, ne moze se re¢i da postoji prava kompetitivnost
izmedu svih 20 poslovnih banaka.

HHI = 1655,36
Vazan faktor u natjecanju izmedu postojecih konkurenata je i stopa rasta industrije. Ako

industrija raste sama po sebi onda nece doc¢i do rata izmedu konkurenata jer ¢e svaki jahati
na valovima rasta industrije. U sluc¢aju da dode do stagnacije industrije onda ¢e preuzimanja
korisnika biti ¢es¢i slucaj (Stowe, Robinson, Pinto, McLeavey, 2002.). Pravih podataka za
rast/pad bankarskog sektora u Hrvatskoj nema, ali smanjenje broja stanovni$tva je otegotna
okolnost za banke. Prema Statisti, sektori bankarstva, financija i osiguranja ¢e zabiljeziti
prosjeénu stopu rasta (CAGR) industrije od 2,47 % u razdoblju 2022.-2025. (Statista, 2022.).
Faktor koji se jo§ promatra u ovom segmentu je i stupanj diferencijacije proizvoda 1 usluga.
U bankarskom sektoru taj stupanj je iznimno nizak, odnosno kupci lako mogu prijeci s
jednog konkurenta na drugog, a ve¢inom glavnu ulogu igraju kamatne stope na kredite kod

odluke korisnika.

4.4.2. Prijetnja ulaska novih poduzeca na trziste

Lakoca ulaska u industriju vazna je odrednica ukupne profitabilnosti industrije. Premda nije
ista situacija za etablirana poduzeca i pridoSlice. Etablirana poduzec¢a uZivaju u izgradenoj
infrastrukturi, odredenoj lojalnosti klijenata i potrebnom know-how-u industrije dok
pridoslice to nemaju. Tu su najbitnije ulazne barijere koje odreduju koliko je lagano,
odnosno tesko, pridruziti se nekoj industriji (Porter, The Structure within Industries and
Companies Performance, 1979.).

Ulazne barijere u bankarski sektor su iznimno visoke te se radi o industriji koja je u vrhu kad
se uzima u obzir visina ulaznih barijera za nova poduzeca. Razlog tomu je prvenstveno taj
Sto su potrebne visoke razine pocetnog kapitala za djelovanje. Usto, regulatorni okvir u
kojem se nalaze banke predstavlja izazov za pridoslice jer su potrebne godine za ishodenje
svih potrebnih dozvola za rad. Zakonom o kreditnim institucijama inicijalni kapital za banke
u Hrvatskoj iznosi 40 milijuna kuna (HNB, 2017.).
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Isto tako, pridoslice ne uzivaju ve¢ razgranate mreze poslovnica, bankomata i slicno. Stoga
su potrebna dodatna ulaganja u uspostavu ekosistema bez kojeg poslovna banka ne moze

raditi. Povrh toga potrebna su dodatna ulaganja u promidzbu i diferencijaciju proizvoda.

4.4.3. Opasnost od zamjenskih proizvoda

Klasi¢nim uslugama banaka (kreditiranjem), na kojima i najvise uprihoduju, nema pretjerane
opasnosti od zamjenskih proizvoda. Najveca opasnost lezi u novim Fintech proizvodima koji
pruzaju usluge primanja depozita, slanja i primanja novca te promjena valuta u ,,walletu®.
Potencijalnu opasnost stvaraju i tzv. ,,neobanke* koje posluju bez fizi¢kih poslovnica, a
najceSc¢e usluge koje nude su: upravljanje racunom, obrada placanja, transferi gotovine,
online kreditne kartice, mikroulaganje, upravljanje imovinom, peer-to-peer prijenosi, usluge
e-novcanika.

Prema Statisti (2022.), do 2030. godine trziSte neobanaka ¢e vrijediti 2.05 trilijuna americkih
dolara, uz slozenu godiS$nju stopu rasta (CAGR) od ¢ak 53.4 %. Vrijednost transakcija
neobankama u 2021. iznosila je 2.5 trilijuna dolara, a procjenjuje se da ¢e u 2026. iznositi
7.71 trilijun americkih dolara.

Iako neobanke predstavljaju odredenu prijetnju za tradicionalne banke, daljnji razvoj se
ocekuje u smjeru suradnje te daljnje digitalizacije usluga tradicionalnih banaka. To
potkrepljuje Cinjenica da je svega 4 % milenijalaca imalo otvoren racun samo u neobanci u

2018. (Forbes, 2018.).

4.4.4. Pregovaracka mo¢ kupaca

Kupci svojom pregovarackom moc¢i utjeCu na snizavanje cijena i povecanje kvalitete
proizvoda ili usluga koje koriste (Grant, 2005.). Imaju mo¢ u industrijama gdje postoji jaka
konkurencija izmedu poduzeca, gdje su niski troSkovi zamjene i gdje je nizak stupanj
diferenciranosti proizvoda.

Sa sve ve¢om informiranosti kupaca povecava se i pregovaracka moc¢ istih. Osobito je to
uocljivo kod usporedbi kamatnih stopa za kredite s obzirom na to da svaka banka ima online
kreditni kalkulator. S druge strane, ne postoje znacajne razlike u proizvodima i uslugama
tako da ¢e potrebe kupaca biti namirene bilo gdje. Ono §to gura etablirane i najvece banke

ispred ostalih je osjecaj povjerenja koji ulijevaju kupcima te je to dodatan faktor pri odabiru.
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4.4.5. Pregovaracka mo¢ dobavljaca

Poslovne banke nemaju dobavljace u tom smislu rijeci, ali moze se re¢i da su sredi$nje banke
dobavljaci poslovnim bankama, ali i klijenti u jednu ruku s obzirom na to da drze depozite
u istima. Sredi$nje banke utjecu na ponudu novca te visinu kamatne stope po kojoj taj novac
dalje distribuiraju. U tom pogledu pregovaracka mo¢ dobavljaca je ogromna. Primjer toga
je 1 2022. godina kad su postepeno jedna za drugom srediSnjom bankom dizale kamatnu
stopu i1 tako ucinile novac oskudnijim. Specifi¢nost je i u tome Sto kupci djeluju kao
dobavljaci jer imaju depozite u bankama, koje kasnije banka pretvara u sredstava pri
kreditiranju.

S obzirom na navedeno, moze se zakljuciti da je pregovaracka mo¢ dobavljaca banaka jako
velika te da na dio nema utjecaja. Nema utjecaja na operacije srediSnjih banaka dok ima

utjecaja na pridobivanje novih korisnika koji ¢e deponirati novac.
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5. OCJENA POSLOVANJA ANALIZOM FINANCIJSKIH
1ZVJESTAJA

Financijski izvjestaji pruzaju korisne informacije menadzmentu, ali ako se one ne koriste s
ostalim informacijama proizaSlim iz poslovne analize, njihova vrijednost je manja. Zbog
toga se ocjena poslovanja radi u kombinaciji internih i eksternih nalaza (Daft, 2015.).
Financijsko upravljanje, upravljacko ra¢unovodstvo i financijsko ra¢unovodstvo su tri
aktivnosti koje opredjeljuju postanak i razvoj financijske analize te se smatra da financijska
analiza omogucava primjenu racunovodstva u poslovnim situacijama (Wilson, McHugh,
1987.).

Ovaj rad analizira Cetiri godine poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. Stoga su za analizu
koriSteni izvjeStaji za 2018., 2019., 2020. 1 2021. godinu. Utjecaj inflacije na povecanje
pozicija u financijskim izvjestajima je zasigurno faktor, no prema podacima DZS-a inflacija
je u tom cetverogodisnjem razdoblju iznosila 7,7 % te znatni skok dozivjela tek u 2022.
godini, koju ovaj rad ne promatra. Zbog toga ova analiza ne uzima inflaciju kao jednog od
glavnih faktora rasta pozicija.

Isto tako, neki od pokazatelja nisu dostupni u samoj bilanci i RDG-u pa su koriStene biljeske

uz financijske 1zvjestaji radi kvalitetnije analize.

5.1 Analiza bilance

5.1.1 Horizontalna analiza bilance

Horizontalna analiza bilance podrazumijeva pracenje promjena pojedinih pozicija kroz
godine. Vidljivo je da se struktura bilance znatno razlikuje od ostalih poslovnih subjekata.
Kako banke primaju depozite od Sire javnosti, te koriste taj novac za davanje kredita, depoziti
jesu glavna stavka pasive banke.

Ukupna imovina Privredne banke Zagreb d.d. u 2021. godini iznosila je preko 104 milijarde
kuna, odnosno 26,08 % vise nego li 2018. godine. Razlog tomu je prvenstveno rapidan rast
novc¢anih potraZzivanja od srediSnje banke koja su u istom periodu porasla za 145,24 %.
Najveci postotni rast u Cetiri godine zabiljezila je stavka lzvedenice, a koja se vrednuje kao
financijska imovina koja se drzi radi trgovanja. U cetiri godine je vrijednost izvedenica
narasla za ¢ak 3508,67 %, odnosno na 33.7 milijuna kuna. Najve¢i skok u ovom segmentu
se dogodio u prijelazu s 2020. na 2021. godinu. Tu se uocava trend kojim Privredna banka
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Zagreb d.d. sve vise ide u diverzifikaciju rizika ulaganja, ali gledaju¢i usporedno s ukupnom
aktivom i dalje se ne radi o velikom iznosu. Najveci dio aktive banke zauzima financijska
imovina po amortiziranom trosku, a sastoji se od duznickih vrijednosnih papira te kredita 1
predujmova. Razumljivo, krediti i predujmovi zasluzni su za glavninu te stavke te suu 2021.
godini iznosili 63 milijarde kuna. Radi se o pruzenim kreditima gradanima i poslovnim
subjektima. Njihov rast u cetverogodiSnjem periodu iznosi 10,07 %, a najveci skok
zabiljezen je kad se gleda odnos 2020. i 2019. godine. U tom periodu iznos kredita i
predujmova porastao je za vise od 3.5 milijarde kuna.

Materijalna imovina Privredne banke Zagreb d.d. zabiljezila je znatan porast u promatranom
razdoblju. Preko 1.1 milijardu kuna odlazi na materijalnu imovinu dok je 2018. godine taj
iznos bio 636 milijuna kuna. U Cetiri godine materijalna imovina se povecala za 73,16 %, a
najveci skok dogodio se u odnosu na 2019., odnosno 2018. godinu. Razlog tomu su velike
investicije u fizicke poslovnice diljem Hrvatske koje rastu na godi$njoj razini te ih PBZ broji
157 u RH. Nematerijalna imovina nije rasla tim tempom te iznosi 251 milijun kuna u 2021.
godini.

Gledaju¢i pasivu moze se zakljuciti da najveci utjecaj rasta je onaj od primljenih depozita.
U 2021. godini razina primljenih depozita je iznosila preko 87 milijardi kuna, ¢ak 28,96 %
vise nego li 2018. godine. U promatrane Cetiri godine rast primljenih depozita je prosjecno
rastao 6,56 % godisnje. U pasivi, uz obveze, je sadrzan i kapital poduzeca koji iznosi 15.6
milijardi kuna u 2021. godini. Ukupni kapital je umjereno rastao tijekom cetiri godine, a
trenutno ga banka ima 10,33 % vise nego 1i 2018. godine. Temeljni kapital, kao i premija na
dionice, nisu rasli u promatranim godinama. Glavni razlog rasta kapitala je povecanje
zadrZane dobiti za 19,68 % u odnosu na 2018. godinu, a koji iznosi 10.7 milijardi kuna u

2021. godini.
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Tablica 12: Horizontalna analiza bilance

.. 902019 9062020 902021 %2021
Pozicija 2018 2019 /2018 2020 12019 2021 12020 12018
1. Novcana sredstva. nov€ana potrazivanja
od sredisnjih banaka i ostali depoziti po 14.178.366.572 16.872.836.921 19,00% 21.426.633.011 26,99% 27.403.124.561 27,89% 93,27%
videnju
1.1. Novac u blagajni 1.769.603.838 1.909.038.462 7,88% 2.162.927.936 13,30% 2.590.726.055 19,78% 46,40%
w%mﬂmég potraZivanja od srediSnjih 9.678.383.932 14.663.607.792 | 5151% | 18.796.551.036 28.18% 23.735.223.813 2627% | 14524%
1.3. Ostali depoziti po videnju 2.730.378.802 300.100.667 -89,01% 467.154.039 55,67% 1.077.174.693 130,58% -60,55%
wa Mﬂww_ ska imovina koja se drZi radi 828.803.031 1.421.563.667 7152% 1.269.852.764 -10,67% 1.169.064.978 -7,94% 41,05%
2.1. l1zvedenice 934.081 5.809.287 521,93% 561.080 -90,34% 33.707.917 5907,68% 3508,67%
2.2. Vlasni¢ki instrumenti 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
2.3. Duznicki vrijednosni papiri 827.868.950 1.415.754.380 71,01% 1.269.291.684 -10,35% 1.135.357.061 -10,55% 37,14%
2.4. Krediti i predujmovi 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
3. Financijska imovina kojom se ne trguje
koja se obvezno mjeri po fer vrijednosti 35.940.173 33.689.942 -6,26% 73.227.959 117,36% 62.107.406 -15,19% 72,81%
kroz dobit ili gubitak
3.1. Vlasni¢ki instrumenti 35.940.173 33.661.846 -6,34% 30.601.135 -9,09% 15.867.664 -48,15% -55,85%
3.2. Duznicki vrijednosni papiri 0 28.096 N/A 42.626.824 Hmpm\“_ﬁ.um.hm 46.239.742 8,48% N/A
3.3. Krediti i predujmovi 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
4, ﬂ_:m:m__mwm imovina po fer vrijednosti 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
kroz dobit ili gubitak
4.2. Duznicki vrijednosni papiri 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
4.3. Krediti i predujmovi 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
5. Financijska imovina po fer vrijednosti 6.807.453.268 8.153.161.894 19,77% 8.742.719.398 7,23% 7.482.219.552 -14,42% 9,91%
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
5.1. Vlasnic¢ki instrumenti 62.658.105 79.929.005 27,56% 55.494.588 -30,57% 54.407.013 -1,96% -13,17%
5.1. Duznicki vrijednosni papiri 6.744.795.163 8.073.232.889 19,70% 8.687.224.810 7,61% 7.427.812.539 -14,50% 10,13%
5.2. Krediti i predujmovi 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
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6. Financijska imovina po amortiziranom

o 57.960.101.612 | 57.469.443.835 -0,85% 61.000.131.169 6,14% 65.027.945.296 6,60% 12,19%
6.1. Duznicki vrijednosni papiri 662.829.123 504.717.357 -23.85% 429375417 -14.93% 1.958.430.976 356.11% | 19547%
6.2. Krediti i predujmovi 57.297.272.489 | 56.964.726.478 20.58% 60.570.755.752 6.33% 63.060.514.320 4.13% 10,07%
7. lzvedenice - radunovodstvo zastite 0 0 0,00% 0 0,00% 3.108.374 N/A N/A
8. _uq(o.B._m:m dﬂmq. vrijednosti wa.&mwir stavki 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
u zastiti portfelja od kamatnog rizika
womwww_wm aﬁw%w WHMWM&&E% 1.961.732.229 1.961.732.229 0,00% 1.961.732.229 0,00% 1.961.732.229 0,00% 0,00%
10. Materijalna imovina 636.494.798 977.522.816 53.58% 1.063.748.229 8.82% 1.102.135.131 3.61% 73.16%
11. Nematerijalna imovina 204.256.809 264.159.469 29.33% 205.545 768 22.10% 251.728.719 22.47% 23.24%
12. Porezna imovina 218.503 510 89.607.951 -58,09% 82.836.340 ~7.56% 84.260.371 1.72% -61,44%
13. Ostala imovina 89.282.575 104.078.976 117,38% 128.347.226 -33.87% 119.853.931 26,62% 34,24%
__Awmm__uﬁ%mwmﬁ wﬂwmﬂh_mﬁﬁ%wﬁwﬁme@ 102.364.879 50.825.168 -41,56% 13.169.495 -77.99% 8.249.495 37.36% | -91,94%
15. UKUPNA IMOVINA 83.023.299.456 | 87.497.622.868 5,39% 95.967.943.588 9,68% 104.675.530.043 9,07% 26,08%
" %2019 %2020 %2021 %2021
Pozicija 2018 2019 12018 2020 12019 2021 12020 12018
Mﬁmo mwﬂémw@ obveze koje se drze radi 3.863.137 2.165.572 -43,94% 24.948.621 1052,06% 918.679 96,32% | -76.22%
16.1. Izvedenice 3.863.137 2.165.572 ~43.94% 24.948 621 1052,06% 918.679 20632% | -76.22%
16.2. Kratke pozicije 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
16.3. Depoziti 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
16.4. Izdani duznicki vrijednosni papiri 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
16.5. Ostale financijske obveze 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
_WN%J_U_%JM____M_MC%%% po fer vrijednosti 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
17.1. Depoziti 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
17.2. 1zdani duzni¢ki vrijednosni papiri 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
17.3. Ostale financijske obveze 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
18. Financijske obveze mjerene po 67.566.727.788 | 71.103.391.160 5,23% 78.956.481.338 11,04% 87.656.688.745 11,02% | 29.73%

amortiziranom trosku
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18.1. Depoziti 67.551.654.289 70.761.636.394 4,75% 78.614.196.645 11,10% 87.114.608.655 10,81% 28,96%
18.2. Izdani duzni¢ki vrijednosni papiri 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
18.3. Ostale financijske obveze 15.073.499 341.754.766 2167,26% 342.284.693 0,16% 542.080.090 58,37% 3496,25%
19. Izvedenice - ratunovodstvo zastite 0 0 0,00% 0 0,00% 100.229 N/A N/A
20. Promjene fer vrijednosti zasti¢enih

stavki kod zastite portfelja od kamatnog 0 0 0,00% 0 0,00% 3.231.782 N/A N/A
rizika

21. Rezervacije 505.966.596 499.298.591 -1,32% 524.088.172 4,96% 707.233.023 34,95% 39,78%
22. Porezne obveze 32.170.562 95.250.245 196,08% 37.750.069 -60,37% 42.438.103 12,42% 31,92%
23. Temeljni kapital koji se vraca na zahtjev 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
24. Ostale obveze 763.790.268 1.136.260.074 48,77% 873.069.679 -23,16% 651.672.712 -25,36% -14,68%
e B o omm | :
26. UKUPNE OBVEZE 68.872.518.351 72.836.365.642 5,76% 80.416.337.879 10,41% 89.062.283.273 10,75% 29,31%
27. Temeljni kapital 1.907.476.900 1.907.476.900 0,00% 1.907.476.900 0,00% 1.907.476.900 0,00% 0,00%
28. Premija na dionice 1.569.599.850 1.569.599.850 0,00% 1.569.599.850 0,00% 1.569.599.850 0,00% 0,00%
WMEHM_HMB vlasnicki instrumenti osim 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
30. Ostali vlasni¢ki instrumenti 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
31. Akumulirana ostala sveobuhvatna dobit 59.311.709 69.611.346 17,37% 23.788.812 -65,83% -3.765.050 -115,83% -106,35%
32. Zadrzana dobit 8.939.435.524 8.944.400.092 0,06% 10.868.075.971 21,51% 10.698.556.725 -1,56% 19,68%
33. Revalorizacijske rezerve 96.430.868 91.872.025 -4,73% 160.804.220 75,03% 157.335.716 -2,16% 63,16%
34. Ostale rezerve 274.706.317 274.706.317 0,00% 272.731.923 -0,72% 442.802.922 62,36% 61,19%
35. Trezorske dionice -76.000.661 -76.000.661 0,00% -67.863.571 -10,71% -273.536.747 303,07% 259,91%
wwwwmw_wh_%hﬂwwMﬁwﬂ%aec 1.379.820.598 1.879.591.357 36,22% 816.991.604 -56,53% 1.114.776.454 3645% | -19,21%
37. Dividende tijekom poslovne godine 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
th%\wm&m:mﬁ udjeli (nekontrolirajuci 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
39. UKUPNO KAPITAL 14.150.781.105 14.661.257.226 3,61% 15.551.605.709 6,07% 15.613.246.770 0,40% 10,33%
40. UKUPNO OBVEZE | KAPITAL 83.023.299.456 87.497.622.868 5,39% 95.967.943.588 9,68% 104.675.530.043 9,07% 26,08%

Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjestajima PBZ-a
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5.1.2 Vertikalna analiza bilance

Vertikalna analiza financijskih izvjesStaja stavlja u odnos pozicije s ukupnim iznosom aktive,
odnosno pasive.

Vidljivo je da glavnina aktive otpada na dane kredite i predujmove, ali postoji tendencija
pada kroz godine. U 2021. godini ta stavka je Cinila 60,25 % cjelokupne aktive dok je u
2018. godini bila zasluzna za 69,01 % aktive. Razlika se ve¢inom nadoknadila u stavci
potrazivanja od sredi$njih banaka koja je u 2021. godini ¢inila 22,68 % ukupne imovine
usporedno s 11,66 % u 2018. godini. Rast udjela te stavke je rastao proporcionalno kroz
promatrane Cetiri godine. Primjetan je i pad udjela kod ulaganja u drustva kceri, zajednicke
pothvate i pridruZzena drustva koji iznosi 1,87 % u odnosu na 2,36 % u 2018. godini.
Materijalna i nematerijalna imovina Privredne banke Zagreb d.d. kroz godine raste
proporcionalno rastu ukupne imovine $to se da zakljuciti iz nepromijenjenih odnosa kroz
godine.

Kako je ve¢ naglaseno, primljeni depoziti ¢ine glavninu pasive banke. Oni su u 2021. godini
bili zasluzni za 83,22 % ukupne pasive. Kroz godine se odnos depozita i pasive nije drasti¢no
mijenjao Sto potkrepljuje €injenica da su 2018. godine tvorili 81,36 % pasive. Primjetan je
pad kapitala u ukupnim obvezama i kapitalu. On nije rastao proporcionalno rastu ukupne
imovine pa je tako u 2021. godini tvorio 14,92 % pasive, a 2018. 17,04 %. Ovakve brojke
nam govore da se koeficijent zaduzenosti povecava kroz godine, a koji je jedan od glavnih
pokazatelja zaduzenosti poduzeca. Banke jesu specifine jer u pravilu imaju veci koeficijent
zaduZenosti od ostalih poduzeca i time povecavaju svoju financijsku polugu. Razlog tomu
je i nepromijenjeni temeljni kapital koji iz godine u godinu ima sve manji udio u ukupnoj

imovini.
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Tablica 13: Vertikalna analiza bilance

Pozicija 2018 % aktive 2019 % aktive 2020 % aktive 2021 % aktive
1. Nov¢ana sredstva. nov¢ana potrazivanja

od sredisnjih banaka i ostali depoziti po 14.178.366.572 17,08% 16.872.836.921 19,28% 21.426.633.011 22,33% 27.403.124.561 26,18%
videnju

1.1. Novac u blagajni 1.769.603.838 2,13% 1.909.038.462 2,18% 2.162.927.936 2,25% 2.590.726.055 2,48%
2. oveana potrazivanja od sredisnjih 9.678.383.932 1166% | 14663697792 | 1676% | 18.796551.036 | 19,59% 23.735.223.813 22,68%
1.3. Ostali depoziti po videnju 2.730.378.802 3,29% 300.100.667 0,34% 467.154.039 0,49% 1.077.174.693 1,03%
m%ﬁ%hw_mwN imovina koja se drZi radi 828.803.031 1,00% 1.421.563.667 1,62% 1.269.852.764 1,32% 1.169.064.978 1,12%
2.1. Izvedenice 934.081 0,00% 5.809.287 0,01% 561.080 0,00% 33.707.917 0,03%
2.2. Vlasni¢ki instrumenti 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2.3. Duznicki vrijednosni papiri 827.868.950 1,00% 1.415.754.380 1,62% 1.269.291.684 1,32% 1.135.357.061 1,08%
2.4. Krediti i predujmovi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
3. Financijska imovina kojom se ne trguje

koja se obvezno mjeri po fer vrijednosti kroz 35.940.173 0,04% 33.689.942 0,04% 73.227.959 0,08% 62.107.406 0,06%
dobit ili gubitak

3.1. Vlasnic¢ki instrumenti 35.940.173 0,04% 33.661.846 0,04% 30.601.135 0,03% 15.867.664 0,02%
3.2. Duzni¢ki vrijednosni papiri 0 0,00% 28.096 0,00% 42.626.824 0,04% 46.239.742 0,04%
3.3. Krediti i predujmovi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4. _u_:m:o.__w_mm imovina po fer vrijednosti 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
kroz dobit ili gubitak

4.2. Duznicki vrijednosni papiri 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4.3. Krediti i predujmovi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2. Financijska imovina po fer vrijednost 6.807.453.268 8,20% 8.153.161.804 9,32% 8.742.719.398 9,11% 7.482.219.552 7,15%
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

5.1. Vlasnic¢ki instrumenti 62.658.105 0,08% 79.929.005 0,09% 55.494.588 0,06% 54.407.013 0,05%
5.1. Duznicki vrijednosni papiri 6.744.795.163 8,12% 8.073.232.889 9,23% 8.687.224.810 9,05% 7.427.812.539 7,10%
5.2. Krediti i predujmovi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
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6. Financijska imovina po amortiziranom

trogku 57.960.101.612 69,81% 57.469.443.835 65,68% 61.000.131.169 63,56% 65.027.945.296 62,12%
6.1. Duznicki vrijednosni papiri 662.829.123 0,80% 504.717.357 0,58% 429.375.417 0,45% 1.958.430.976 1,87%
6.2. Krediti i predujmovi 57.297.272.489 69,01% 56.964.726.478 65,10% 60.570.755.752 63,12% 63.069.514.320 60,25%
7. lzvedenice - racunovodstvo zastite 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3.108.374 0,00%
8. _umo.@ns@ mnﬂ. vrijednosti wa:.oo.:_r stavki 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
u zastiti portfelja od kamatnog rizika

9. Ulaganja u druStva kéeri, zajednicke 1.961.732.229 2,36% 1.961.732.229 2,24% 1.961.732.229 2,04% 1.961.732.229 1,87%
pothvate i pridruZzena drustva

10. Materijalna imovina 636.494.798 0,77% 977.522.816 1,12% 1.063.748.229 1,11% 1.102.135.131 1,05%
11. Nematerijalna imovina 204.256.809 0,25% 264.159.469 0,30% 205.545.768 0,21% 251.728.719 0,24%
12. Porezna imovina 218.503.510 0,26% 89.607.951 0,10% 82.836.340 0,09% 84.260.371 0,08%
13. Ostala imovina 89.282.575 0,11% 194.078.976 0,22% 128.347.226 0,13% 119.853.931 0,11%
14. Dugotrajna imovina i grupe za otudenje 102.364.879 0,12% 59.825.168 0,07% 13.169.495 0,01% 8.249.495 0,01%
klasificirane kao namijenjene za prodaju

15. UKUPNA IMOVINA 83.023.299.456 100,00% 87.497.622.868 100,00% 95.967.943.588 100,00% 104.675.530.043 100,00%
Pozicija 2018 % pasive 2019 % pasive 2020 % pasive 2021 % pasive
H_qm.om%ﬂs_ ske obveze koje se drze radi 3.863.137 0,00% 2.165.572 0,00% 24.948.621 0,03% 918.679 0,00%
16.1. Izvedenice 3.863.137 0,00% 2.165.572 0,00% 24.948.621 0,03% 918.679 0,00%
16.2. Kratke pozicije 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
16.3. Depoziti 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
16.4. Izdani duznic¢ki vrijednosni papiri 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
16.5. Ostale financijske obveze 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
17. _u_:mqo_._m.xm ov<mNm po fer vrijednosti 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
kroz dobit ili gubitak

17.1. Depoziti 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
17.2. 1zdani duznicki vrijednosni papiri 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
17.3. Ostale financijske obveze 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
18. Financijske obveze mjerene po 67.566.727.788 81,38% 71.103.391.160 81,26% 78.956.481.338 82,27% 87.656.688.745 83,74%

amortiziranom troSku
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18.1. Depoziti 67.551.654.289 81,36% 70.761.636.394 80,87% 78.614.196.645 81,92% 87.114.608.655 83,22%
18.2. Izdani duznicki vrijednosni papiri 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
18.3. Ostale financijske obveze 15.073.499 0,02% 341.754.766 0,39% 342.284.693 0,36% 542.080.090 0,52%
19. Izvedenice - radunovodstvo zastite 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 100.229 0,00%
kod st potels od Kamatnog siiks 0 0.00% 0 0.00% 0 0,00% 3231782 0.00%
21. Rezervacije 505.966.596 0,61% 499.298.591 0,57% 524.088.172 0,55% 707.233.023 0,68%
22. Porezne obveze 32.170.562 0,04% 95.250.245 0,11% 37.750.069 0,04% 42.438.103 0,04%
23. Temeljni kapital koji se vraca na zahtjev 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
24. Ostale obveze 763.790.268 0,92% 1.136.260.074 1,30% 873.069.679 0,91% 651.672.712 0,62%
Kiaifciane kao namifenjons 22 prodaly 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
26. UKUPNE OBVEZE 68.872.518.351 82,96% 72.836.365.642 83,24% 80.416.337.879 83,79% 89.062.283.273 85,08%
27. Temeljni kapital 1.907.476.900 2,30% 1.907.476.900 2,18% 1.907.476.900 1,99% 1.907.476.900 1,82%
28. Premija na dionice 1.569.599.850 1,89% 1.569.599.850 1,79% 1.569.599.850 1,64% 1.569.599.850 1,50%
29. Izdani vlasni¢ki instrumenti osim kapitala 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
30. Ostali vlasni¢ki instrumenti 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
31. Akumulirana ostala sveobuhvatna dobit 59.311.709 0,07% 69.611.346 0,08% 23.788.812 0,02% -3.765.050 0,00%
32. ZadrZana dobit 8.939.435.524 10,77% 8.944.400.092 10,22% 10.868.075.971 11,32% 10.698.556.725 10,22%
33. Revalorizacijske rezerve 96.430.868 0,12% 91.872.025 0,10% 160.804.220 0,17% 157.335.716 0,15%
34. Ostale rezerve 274.706.317 0,33% 274.706.317 0,31% 272.731.923 0,28% 442.802.922 0,42%
35. Trezorske dionice -76.000.661 -0,09% -76.000.661 -0,09% -67.863.571 -0,07% -273.536.747 -0,26%
wwmwmw_wm_#_%hwww_mwﬂwﬂ%mam_c 1.379.820.508 1,66% 1.879.591.357 2,15% 816.991.604 0,85% 1.114.776.454 1,06%
37. Dividende tijekom poslovne godine 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
38. Manjinski udjeli (nekontrolirajuéi udjeli) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
39. UKUPNO KAPITAL 14.150.781.105 17,04% 14.661.257.226 16,76% 15.551.605.709 16,21% 15.613.246.770 14,92%
40. UKUPNO OBVEZE | KAPITAL 83.023.299.456 100,00% 87.497.622.868 100,00% 95.967.943.588 100,00% 104.675.530.043 100,00%

Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjesStajima PBZ-a
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5.2 Analiza racuna dobiti i gubitka

5.2.1 Horizontalna analiza racuna dobiti i gubitka

Ukupni prihodi poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. u 2021. godini iznosili su 3.17
milijarde kuna $to je svega 0,97 % viSe nego li u 2018. godini. Glavni razlog tomu je
znacajan pad u 2020. koji je iznosio 21,82 % u odnosu na 2019. godinu. U pandemijskoj
2020. godini su pali prihodi od kamata, dividendi i provizija te je to rezultiralo padom
ukupnih prihoda. lako je vrijednosti danih kredita u Cetiri godine porasla za 10,07 %, prihodi
od kamata u istom razdoblju smanjili su se za 14,97 %. Taj podatak najbolje govori o tome
koliko su niske kamatne stope bile u promatranom periodu. Niske kamatne stope srediSnje
banke uvjetovale su i kamatne stope na dane kredite PBZ-a. Drugi podatak koji potkrepljuje
tu ¢injenicu je taj da su kamatni rashodi u Cetiri godine pali za ¢ak 52,19 %. U vremenima
niskih kamatnih stopa stanovniStvu se ne isplati drzati novac na Stednji gdje mogu ostvariti
minimalne povrate. Rashod od kamata je pao s 271 na 130 milijuna.

Druga najvaznija stavka u prihodovnom aspektu su prihodi od naknada i provizija. Privredna
banka Zagreb d.d. je preko njih u 2021. godini uprihodovala neSto manje od 1 milijarde kuna,
ali rast kroz godine je minimalan. Od 2018. do 2021. godine oni su narasli za svega 2,8 %
pri ¢emu se moze zakljuciti da su cijene istih padale u tom razdoblju uzevsi u obzir rast broja
stalnih Kklijenata u spomenutom periodu. Prema podacima HNB-a, mjese¢na naknada za
vodenja racuna u PBZ-u iznosi 9,00 kn dok istu uslugu gradani pla¢aju 12,00 kn u
Zagrebackoj, odnosno Erste banci. Primjetan je i strelovit rast prihoda od dividendi u
Cetverogodisnjem razdoblju. U 2018. godini oni su iznosili 51.4 milijuna kuna, au 2021. ¢ak
121.9 milijuna kuna, za rast od 136,88 %.

Administrativni rashodi su pali za 6,59 % u odnosu na 2018. godinu, ali je zato primjetan
visok rast rezervacija ili ukidanja rezervacija. Ta stavka, skupa s negativnim tec¢ajnim
razlikama, je dozivjela najveci skok, odnosno pad. U 2021. godini gubitak od tecajnih razlika
iznosio je 44 milijuna kuna, a rezervacije ili ukidanje rezervacija 239 milijuna kuna, ¢ak
752,64 % vise nego 1i 2018. godine. Uslijed toga, neto dobit Privredne banke Zagreb d.d. u
2021. godini iznosila je 1.1 milijardu kuna, 19,21 % manje nego li u 2018. godini kad je

iznosila 1.38 milijarde kuna.
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Tablica 14: Horizontalna analiza racuna dobiti i gubitka

. %2019 %2020 %2021 %2021
Pozicija 2018 2019 12018 2020 12019 2021 12020 12018
1. Kamatni prihodi 2.443.605.676 2.344.352.885 -4,06% 2.165.729.196 -7,62% 2.077.682.377 -4,07% -14,97%
2. Kamatni rashodi 271.589.291 189.070.661 -30,38% 141.861.618 -24,97% 129.845.621 -8,47% -52,19%
3. _ummm:oa_ oa. temeljnoga kapitala koji se 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
vra¢a na zahtjev
4. Prihodi od dividende 51.438.923 692.200.731 1245,68% 39.655.227 -94,27% 121.850.227 207,27% 136,88%
5. Prihodi od naknada i provizija 971.372.850 992.480.172 2,17% 905.834.038 -8,73% 998.560.933 10,24% 2,80%
6. Rashodi od naknada i provizija 293.333.239 315.568.242 7,58% 207.828.964 -34,14% 254.325.210 22,37% -13,30%
7. Dobici ili gubici po prestanku priznavanja
financijske imovine i financijskih obveza 133.145.545 50.176.914 62,31% 68.518.932 36,55% 180.429.474 176,46% | 42,27%
koje nisu mjerene po fer vrijednosti kroz
dobit ili gubitak, neto
8. Dobici ili gubici po financijskoj imovini i
financijskim obvezama koje se drze radi 253.699.076 309.148.331 21,86% 203.009.392 -34,33% 278.090.391 36,98% 9,61%
trgovanja, neto
9. Dobici ili gubici po financijskoj imovini
kojom se ne trguje koja se mjeri po fer -6.304.627 54.994.397 -972,29% 13.443.275 -75,56% 1.835.181 -86,35% -129,11%
vrijednosti kroz dobit ili gubitak, neto
10. Dobici ili gubici po financijskoj imovini i
financijskim obvezama po fer vrijednosti 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
kroz dobit ili gubitak, neto
1 _<. _.uo_o_o_ ili gubici od ra¢unovodstva 0 0 0,00% 0 0,00% -123.409 N/A N/A
zastite, neto
12. Tedajne razlike (dobit ili gubitak), neto 2.258.552 -6.957.006 -408,03% -13.858.721 99,21% -44.057.410 217,90% -2050,69%
13. Dobici ili gubici po prestanku -77.804 -712.863 816,23% 778.051 -209,14% 1.366.045 7557% | -1855,75%
priznavanja nefinancijske imovine, neto
14. Ostali prihodi iz poslovanja 88.447.288 72.663.293 -17,85% 55.331.558 -23,85% 56.782.226 2,62% -35,80%
15. Ostali rashodi iz poslovanja 229.703.655 220.882.037 -3,84% 131.189.880 -40,61% 123.701.182 -5,71% -46,15%
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16. UKUPNI PRIHODI IZ POSLOVANJA,
NETO

3.142.959.294

3.782.825.914

20,36%

2.957.560.486

-21,82%

3.173.544.022

7,30%

0,97%

17. Administrativni rashodi

1.239.905.987

1.169.210.722

-5,70%

1.165.604.623

-0,31%

1.158.186.046

-0,64%

-6,59%

18. Doprinosi u novcu sanacijskim odborima
i sustavima osiguranja depozita

0

0

0,00%

143.394.410

0,00%

30.804.475

-78,52%

N/A

19. Amortizacija

131.516.890

173.776.361

32,13%

175.052.089

0,73%

184.879.114

5,61%

40,57%

20. Dobici ili gubici zbog promjena, neto

-12.279.984

-6.113.914

-50,21%

-1.148.349

-81,22%

-3.329.238

189,92%

-72,89%

21. Rezervacije ili ukidanje rezervacija

28.017.272

42.218.411

50,69%

1.315.150

-96,88%

238.886.637

18064,21%

752,64%

22. Umanjenje vrijednosti ili ukidanje
umanjenja vrijednosti financijske imovine
koja nije mjerena po fer vrijednosti kroz
dobit ili gubitak

251.601.073

234.557.100

-6,77%

440.324.983

87,73%

204.263.046

-53,61%

-18,81%

23. Umanjenje vrijednosti ili ukidanje
umanjenja vrijednosti ulaganja u drustva
kéeri, zajednicke pothvate i pridruzena
drustva

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

24. Umanjenje vrijednosti ili ukidanje
umanjenja vrijednosti nefinancijske imovine

4.708.438

8.460.276

79,68%

20.634.421

143,90%

6.658.830

-67,73%

41,42%

25. Negativan goodwill priznat u dobiti ili
gubitku

0

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

26. Udjel dobiti ili gubitka od ulaganja u
drustva kceri. zajednicke pothvate i
pridruzena drustva obracunatih metodom
udjela

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

27. Dobit ili gubitak od dugotrajne imovine i
grupe za otudenje klasificirane kao
namijenjene za prodaju koje nisu
kvalificirane kao poslovanje koje se nece
nastaviti

-2.983.382

N/A

23.944.837

-902,61%

3.946.516

-83,52%

N/A

28. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE
OPOREZIVANJA 1Z POSLOVANJA KOJE
CE SE NASTAVITI

1.474.929.650

2.145.505.748

45,46%

1.034.031.298

-51,80%

1.350.483.152

30,60%

-8,44%

29. Porezni rashodi ili prihodi povezani s
dobiti ili gubitkom iz poslovanja koje ¢e se
nastaviti

95.109.052

265.914.391

179,59%

217.039.693

-18,38%

235.706.698

8,60%

147,83%
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30. DOBIT ILI GUBITAK NAKON

OPOREZIVANJA 1Z POSLOVANJA KOJE 1.379.820.598 1.879.591.357 36,22% 816.991.605 -56,53% 1.114.776.454 36,45% -19,21%
CE SE NASTAVITI

31. Dob A _@cc:mx :‘mxo: ovo.q.mNEmEm iz 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0.00% 0.00%
poslovanja koje se neée nastaviti

31.1. Dov: ___.@c_u:m_m prije oporezivanja iz 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0.00% 0.00%
poslovanja koje se neée nastaviti

31.2. voﬂ.mN:_ qmm:oa_ ___‘c::oa_ povezani s 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
poslovanjem koje se nece nastaviti

uowooo O LI GUBITAR TERUCE 1.379.820.598 1.879.591.357 36.22% 816.991.605 -56,53% | 1.114.776.454 36.450% | -19.21%
33. Pripada manjinskom udjelu 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
(nekontrolirajuéi udjeli)

34. Pripada vlasnicima mati¢nog drustva 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%

Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjestajima PBZ-a
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5.2.2 Vertikalna analiza racuna dobiti i gubitka

Vertikalna analiza otkriva da su prihodi od kamata glavnina ukupnih prihoda, a s obzirom
na prirodu poslovanja poslovnih banaka to 1 ne iznenaduje. Prihodi od kamata su u 2021.
godini bili zasluzni za 65,47 % ukupnih prihoda Privredne banke Zagreb d.d. Rekordna je
bila 2018. godina kad su isti €inili ¢ak 77,75 % ukupnih prihoda. U 2021. godini glavnina
prihoda od kamata dolazila je od kredita danih gradanima (67,4 %) te poduze¢ima (20,3 %).
Ostatak se odnosi na kredite dane javnim institucijama i drugim bankama (12,3 %).

Prihodi od naknada banke zasluzni su za 31,47 % ukupnih prihoda. Najbitnija stavka unutar
te stavke su prihodi od platnog prometa (43,3 %) te prihodi od karti¢nog poslovanja (23,7
%) dok ostatak odlazi na usluge komitentima (9,5 %), upravljanje imovinom, brokerske i
konzultantske usluge (5 %), naknade za investicijsko bankarstvo (3,2 %) i ostalo. Za rashode
od kamata najzasluzniji su rashodi od karticnog placanja (76,4 %).

Dobici po financijskoj imovini koje se drze radi trgovanja u 2021. godini iznosili su 278
milijuna kuna, odnosno 8,76 % od ukupnih prihoda te se odnos istih nije pretjerano mijenjao
kroz godine. Administrativni rashodi Privredne banke Zagreb d.d. krecu se u raspon ud od
30 do 40 %. Najmanji udio u ukupnim prihodima su ¢inili 2019. godine (30,91 %), a najviSe
2018. godine (39,45 %). U 2021. godini troSkovi zaposlenika iznosili su 684 milijuna kuna,
za 21,6 % od ukupnih prihoda. Materijalni troskovi i1 usluge iznosili su 399 milijuna kuna,
odnosno 12,6 % od ukupnih prihoda banke.

Porezno opterecenje na ukupne prihode najizrazenije je u 2021. godini, kada je iznosilo
235.7 milijuna kuna, odnosno 7,34 % u odnosu na ukupne prihode. Iz vertikalne analize
racuna dobiti i gubitka jasno se moze vidjeti koja od promatranih godina je bila
najprofitabilnija za promatrano poduzece. Najprofitabilnija godina je bila 2019. jer je neto
dobit poslovanja tvorila ¢ak 49,69 % ukupnih prihoda, a najmanje profitabilna je bila 2020.
godina s 27,62 % udjela. Takav podatak ne iznenaduje s obzirom na implikacije koje je

COVID kriza ostavila na gospodarstvo.
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Tablica 15: Vertikalna analiza racuna dobiti 1 gubitka

% % % %

Pozicija 2018 ukupnih 2019 ukupnih 2020 ukupnih 2021 ukupnih

prihoda prihoda prihoda prihoda
1. Kamatni prihodi 2.443.605.676 77,75% 2.344.352.885 61,97% 2.165.729.196 73,23% 2.077.682.377 65,47%
2. Kamatni rashodi 271.589.291 8,64% 189.070.661 5,00% 141.861.618 4,80% 129.845.621 4,09%
3. _u,mm:oa_ oa. temeljnoga kapitala koji se 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
vraéa na zahtjev
4. Prihodi od dividende 51.438.923 1,64% 692.200.731 18,30% 39.655.227 1,34% 121.850.227 3,84%
5. Prihodi od naknada i provizija 971.372.850 30,91% 992.480.172 26,24% 905.834.038 30,63% 998.560.933 31,47%
6. Rashodi od naknada i provizija 293.333.239 9,33% 315.568.242 8,34% 207.828.964 7,03% 254.325.210 8,01%
7. Dobici ili gubici po prestanku priznavanja
financijske imovine i financijskih obveza 133.145.545 4,24% 50.176.914 1,33% 68.518.932 2,32% 189.429.474 5,97%
koje nisu mjerene po fer vrijednosti kroz
dobit ili gubitak, neto
8. Dobici ili gubici po financijskoj imovini i
financijskim obvezama koje se drze radi 253.699.076 8,07% 309.148.331 8,17% 203.009.392 6,86% 278.090.391 8,76%
trgovanja, neto
9. Dobici ili gubici po financijskoj imovini
kojom se ne trguje koja se mjeri po fer -6.304.627 -0,20% 54.994.397 1,45% 13.443.275 0,45% 1.835.181 0,06%
vrijednosti kroz dobit ili gubitak, neto
10. Dobici ili gubici po financijskoj imovini i
financijskim obvezama po fer vrijednosti 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
kroz dobit ili gubitak, neto
:<. .Uo_u_o_ ili gubici od ra¢unovodstva 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% -123.409 0,00%
zastite, neto
12. Tecajne razlike (dobit ili gubitak), neto 2.258.552 0,07% -6.957.006 -0,18% -13.858.721 -0,47% -44.057.410 -1,39%
13. Dobici ili gubici po prestanku -77.804 0,00% -712.863 -0,02% 778.051 0,03% 1.366.045 0,04%
priznavanja nefinancijske imovine, neto
14. Ostali prihodi iz poslovanja 88.447.288 2,81% 72.663.293 1,92% 55.331.558 1,87% 56.782.226 1,79%
15. Ostali rashodi iz poslovanja 229.703.655 7,31% 220.882.037 5,84% 131.189.880 4,44% 123.701.182 3,90%
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16. UKUPNI PRIHODI IZ POSLOVANJA,
NETO

3.142.959.294

100,00%

3.782.825.914

100,00%

2.957.560.486

100,00%

3.173.544.022

100,00%

17. Administrativni rashodi

1.239.905.987

39,45%

1.169.210.722

30,91%

1.165.604.623

39,41%

1.158.186.046

36,50%

18. Doprinosi u hovcu sanacijskim odborima
i sustavima osiguranja depozita

0

0,00%

0

0,00%

143.394.410

4,85%

30.804.475

0,97%

19. Amortizacija

131.516.890

4,18%

173.776.361

4,59%

175.052.089

5,92%

184.879.114

5,83%

20. Dobici ili gubici zbog promjena, neto

-12.279.984

-0,39%

-6.113.914

-0,16%

-1.148.349

-0,04%

-3.329.238

-0,10%

21. Rezervacije ili ukidanje rezervacija

28.017.272

0,89%

42.218.411

1,12%

1.315.150

0,04%

238.886.637

7,53%

22. Umanjenje vrijednosti ili ukidanje
umanjenja vrijednosti financijske imovine
koja nije mjerena po fer vrijednosti kroz
dobit ili gubitak

251.601.073

8,01%

234.557.100

6,20%

440.324.983

14,89%

204.263.046

6,44%

23. Umanjenje vrijednosti ili ukidanje
umanjenja vrijednosti ulaganja u drustva
kéeri, zajednicke pothvate i pridruzena
drustva

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

24. Umanjenje vrijednosti ili ukidanje
umanjenja vrijednosti nefinancijske imovine

4.708.438

0,15%

8.460.276

0,22%

20.634.421

0,70%

6.658.830

0,21%

25. Negativan goodwill priznat u dobiti ili
gubitku

0

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

26. Udjel dobiti ili gubitka od ulaganja u
drustva kceri. zajednicke pothvate i
pridruzena drustva obracunatih metodom
udjela

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

27. Dobit ili gubitak od dugotrajne imovine i
grupe za otudenje klasificirane kao
namijenjene za prodaju koje nisu
kvalificirane kao poslovanje koje se nece
nastaviti

0,00%

-2.983.382

-0,08%

23.944.837

0,81%

3.946.516

0,12%

28. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE
OPOREZIVANJA 1Z POSLOVANJA KOJE
CE SE NASTAVITI

1.474.929.650

46,93%

2.145.505.748

56,72%

1.034.031.298

34,96%

1.350.483.152

42,55%

29. Porezni rashodi ili prihodi povezani s
dobiti ili gubitkom iz poslovanja koje ¢e se
nastaviti

95.109.052

3,03%

265.914.391

7,03%

217.039.693

7,34%

235.706.698

7,43%
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30. DOBIT ILI GUBITAK NAKON

OPOREZIVANJA 1Z POSLOVANJA KOJE 1.379.820.598 43,90% 1.879.591.357 49,69% 816.991.605 27,62% 1.114.776.454 35,13%
CE SE NASTAVITI

31. Dob A i @cc:mx :‘mxo: onﬂ.mNEmem iz 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0.00%
poslovanja koje se neée nastaviti

31.1. Dov: ___.@c_u:m_m prije ovnq.mNEmEm iz 0 0.00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0.00%
poslovanja koje se neée nastaviti

31.2. voﬂ.mN:_ qmm:oa_ ___‘c::oa_ povezani s 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
poslovanjem koje se nece nastaviti

uowooo O LI GUBITAR TERUCE 1.379.820.598 43,90% 1.879.591.357 49,69% 816.991.605 27,62% 1.114.776.454 35.13%
33. Pripada manjinskom udjelu 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
(nekontrolirajuéi udjeli)

34. Pripada vlasnicima mati¢nog drustva 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjestajima PBZ-a

59




5.3 Analiza putem financijskih pokazatelja

Analiza putem pokazatelja otkriva mnogo toga. Radi se o racionalnim ili odnosnim
brojevima koji dovode u vezu dvije veliCine iz financijskih izvjeStaja. Za njih se smatra da
su najznacajniji alat analize financijskih izvjestaja.

U prethodnim poglavljima naglasena je specificnost analize poslovnih banaka pa ovaj rad
analizira financijske izvjeStaje po kategorijama i za cilj ima dobiti sljede¢e metrike:
pokazatelje likvidnosti, pokazatelje zaduzenosti, pokazatelje ulaganja u fiksnu imovinu,
pokazatelje ekonomicnosti te pokazatelje rentabilnosti. Isto tako mogu se raCunati i
pokazatelji investiranja, no dionica Privredne banke Zagreb d.d. je povucena s burze

06.05.2021. pa se tako ta skupina pokazatelja nece uzeti u obzir kod analize.

5.3.1 Pokazatelji likvidnosti

Likvidnost banaka promatra se kroz prizmu primljenih depozita i danih kredita. Za cijelo
vrijeme poslovanja banka prima depozite te ih koristi za plasmane kredita. Upravo zbog toga
najvazniji pokazatelj likvidnosti je odnos danih kredita i primljenih depozita. Sto je veéa
vrijednost pokazatelja, manja je likvidnost banke.

Tablica 16: Izracun pokazatelja likvidnosti

Pokazatelj 2018 2019 2020 2021
likvidnosti

dani krediti 57.297.272.489 | 56.964.726.478 | 60.570.755.752 | 63.069.514.320
primljeni depoziti 67.551.654.289 | 70.761.636.394 | 78.614.196.645 | 87.114.608.655
OBREE GRITINL 085 081 077 0,72
primljenih depozita

Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjestajima PBZ-a
Iz analize je vidljivo koeficijent koji prati odnos danih i primljenih kredita postupno pada
kroz godine pa se moze zakljuciti da je Privredna banka Zagreb d.d. sve likvidnija. Ipak,
likvidnost banke je iznimno slozen koncept koji se ne moZe objasniti jednim pokazateljem.

Snazne regulacije institucija imaju utjecaj na likvidnost poslovnih banaka.
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5.3.2 Pokazatelji zaduZenosti

Pokazatelji zaduzenosti mjere koliko se banka financira iz tudih izvora, a koliko iz vlastitog

kapitala. Najbolji pokazatelj je odnos kapitala i ukupne aktive, a koji izrazava koliki je udio

imovine financiran kapitalom. Sto je taj pokazatelj ve¢i, manja je zaduZenost banke §to

rezultira manjim rizikom poslovanja.

Tablica 17: Izracun pokazatelja zaduzenosti

depozita

Pokazatelji 2018 2019 2020 2021
zaduzenosti

kapital 14.150.781.105 | 14.661.257.226 | 15.551.605.709 | 15.613.246.770
ukupna aktiva 83.023.299.456 | 87.497.622.868 | 95.967.943.588 | 104.675.530.043
Odnos kapl_tala i 017 017 0.16 015
ukupne aktive

ukupni kapital 14.150.781.105 | 14.661.257.226 | 15.551.605.709 | 15.613.246.770
depoziti 67.551.654.289 | 70.761.636.394 | 78.614.196.645 | 87.114.608.655
Odnos kapitala i 021 021 020 018

Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjestajima PBZ-a

Iz tablice 17 je vidljivo da se Privredna banka Zagreb d.d. u glavnini financira pomocu tudih

izvora, odnosno kroz primljene depozite. Odnos kapitala i ukupne imovine u malom je padu

te vlastiti kapital tvori 15 % ukupne aktive, a sa€injavao je 17 % ukupne aktive 2018. godine.

Isti zakljuak nam daje i odnos kapitala 1 depozita koji se krece od 0,21 do 0,18 kroz

cetverogodisnje razdoblje.
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Grafikon 5: Pokazatelji zaduZenosti kroz godine
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== Odnos kapitala i ukupne aktive

Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjestajima PBZ-a
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5.3.3. Pokazatelji ulaganja u fiksnu imovinu

2021

Odnos kapitala i depozita

Pokazatelji ulaganja u fiksnu imovinu prikazuju koliki je stupanj ulaganja u fiksnu imovinu

s obzirom na kapital druStva. Ipak, i na ove pokazatelje utjece regulativa s obzirom na to da

je prema Odluci o ogranicenju ulaganja kreditnih institucija u kapital nefinancijskih

institucija i materijalnu imovinu ukupna ulaganja u materijalnu imovinu ne smiju prelaziti

40 % jamstvenog kapitala. Fiksna imovina jest materijalna i nematerijalna imovina banke, a

udjeli su vrijednosni papiri i1 ostali vlasnicki udjeli.

Tablica 18: Izracun pokazatelja ulaganja u fiksnu imovinu (i udjele)

Pokazatelji ulaganja

udjele

) . ) 2018 2019 2020 2021
u fiksnu imovinu
fiksna imovina 840.751.607 1.241.682.285 1.269.293.997 1.353.863.850
kapital 14.150.781.105 | 14.661.257.226 | 15.551.605.709 | 15.613.246.770
Koeficijent ulaganja u 0,06 0,08 0,08 0,09
fiksnu imovinu

i i i +

L'(;Zr;? Imovina 2.802.483.836 3.203.414.514 3.231.026.226 3.315.596.079
kapital 14.150.781.105 | 14.661.257.226 | 15.551.605.709 | 15.613.246.770
Koeficijent ulaganja u
fiksnu imovinu i 0,20 0,22 0,21 0,21

Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjestajima PBZ-a
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Iz tablice je vidljivo da koeficijent ulaganja u fiksnu imovinu u posljednje Cetiri godine nije
iznosio preko 0,09, odnosno banka nije nikad ulozila u fiksnu imovinu vise od 9 %
vrijednosti kapitala. Koeficijent ulaganja u fiksnu imovinu i udjele je naravno visi, ali su ne
postoji tolika disperzija koeficijenta zato S$to je u posljednje Cetiri godine vrijednost

vrijednosnih papira i vlasnickih udjela iznosila 1.961.732.229 kn te se nije povecavala.

5.3.4 Pokazatelji ekonomic¢nosti

Pokazatelji ekonomicnosti, kao i ostali koji se mjere iz racuna dobiti i gubitka, usmjereni su
na mjerenje uspjesnosti poslovanja.

Pokazatelji ekonomicnosti najceS¢e mjere koliko se jedinica prihoda ostvari po jedini
rashoda. Ekonomiénost ukupnog poslovanja mjeri odnos ukupnih prihoda i ukupnih rashoda,
ali moguce je napraviti omjer izmedu raznih stavki u RDG-u. Kad se gleda poslovanje banke,
najcesce se stavljaju u omjer kamatni prihodi i rashodi, kao i ukupni prihodi s troskovima
zaposlenika. Isto tako, dodan je pokazatelj odnosa izmedu prihoda i rashoda od naknada i
provizija zato §to je to biran izvor prihoda za poslovnu banku. On formalno spada u
pokazatelje nekamatnih aktivnosti, ali isto tako daje uvid o ekonomicnosti poslovanja.
Ukupni prihodi koriSteni za pokazatelje ekonomicnosti nisu koriSteni oni iz RDG-a, ve¢ iz
biljeska financijskih izvjestaja zato Sto su u RDG-u ukupni prihodi izrazeni neto.

Tablica 19: Izraun pokazatelja ekonomicnosti

Pokazatelji

.VJ . 2018 2019 2020 2021
ekonomicnosti
ukupni prihodi 3.943.967.910 | 4.516.016.723 3.476.244.506 3.729.543.370
ukupni rashodi 2.469.038.260 | 2.370.510.975 | 2.442.213.208 | 2.379.060.218
Ekonomicnost 1,60 1,01 1,42 1,57
ukupnog poslovanja
kamatni prihodi 2.443.605.676 2.344.352.885 2.165.729.196 2.077.682.377
kamatni rashodi 271.589.291 189.070.661 141.861.618 129.845.621
Odnos kamatnih 9,00 12,40 15.27 16,00
prihoda i rashoda
prihodi od naknada 971.372.850 992.480.172 905.834.038 998.560.933
rashodi od naknada 293.333.239 315.568.242 207.828.964 254.325.210
Odnos prihoda i
rashoda od naknada i 3,31 3,15 4,36 3,93
provizija
ukupni prihodi 3.943.967.910 4.516.016.723 3.476.244.506 3.729.543.370
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troSak zaposlenih 738.000.000 697.000.000 683.000.000 684.000.000
Odnos prihoda i

rashoda po trosku 5,34 6,48 5,09 5,45
zaposlenika

Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjestajima PBZ-a

Najveci odnos izmedu prihoda i rashoda ostvaruje se u kamatnom poslovanju. Odnos

kamatnih prihoda i rashoda najve¢i je u 2021. godini te iznosi 16 dok je 2018. godini iznosio

9. Ukupna ekonomicnost je u prosjeku izmedu 1,42 1 1,91 u Cetverogodisnjem razdoblju, a

najvisa ostvarena je u 2019. godini. Gledaju¢i odnos prihoda i rashoda od naknada i

provizija, jasno je da za 1 kunu rashoda se stvaralo 3,93 kune prihoda u 2021. godini. Ovaj

segment poslovanja bio je najprofitabilniji 2020. godine kad je odnos iznosio 4,36. Kad se

gleda odnos prihoda 1 rashoda po trosku zaposlenika, najpovoljniji koeficijent je bio u 2019.

godini. Vidljivo je da trosak zaposlenika opada, ali ih ne prate visi prihodi pa je u 2020.

ostvaren najgori rezultat u ovom segmentu, odnosno za svaku kunu troska zaposlenika

ostvareno je 5,09 kuna prihoda. Jasno je vidljivo iz grafikona da je u najve¢em porastu

koeficijent koji mjeri odnos kamatnih prihoda i rashoda.
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Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjestajima PBZ-a

Grafikon 6: Pokazatelji ekonomicnosti kroz godine

2019

2020

== Fkonomiénost ukupnog poslovanga
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s prihoda 1 rahoda od naknada 1 prov

2021

1z1ja

171ja
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5.3.5 Pokazatelji profitabilnosti

Pokazatelji profitabilnosti mjere povrat ulozenog kapitala, a dijele se na pokazatelje
rentabilnosti 1 pokazatelje marze i kamatnih stopa.

Pokazatelji rentabilnosti

Najznacajniji pokazatelji rentabilnosti su rentabilnost kapitala (ROE) koji mjeri stopu
povrata ulozenog kapitala te rentabilnost imovine (ROA) s kojim se dobije informacija
koliko poduzeée ostvari dobiti po jedinici imovine.

Tablica 20: Izracun pokazatelja rentabilnosti

Pokazatelji

: : 2018 2019 2020 2
rentabilnosti 021
neto dobit 1.379.820.598 | 1.879.591.357 816.991.605 1.114.776.454
kapital 14.150.781.105 | 14.661.257.226 | 15.551.605.709 | 15.613.246.770
Rentabilnost kapitala 9.75% 12 82% 5 25% 714%
(ROE)
dobit prije poreza 1.474.929.650 2.145.505.748 1.034.031.298 1.350.483.152
ukupna aktiva 83.023.299.456 | 87.497.622.868 | 95.967.943.588 | 104.675.530.043
Rentabilnost imovine 1.78% 2 45% 1,08% 1.20%
(ROA)

Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjestajima PBZ-a
Rentabilnost kapitala kroz promatrano razdoblje se kretala izmedu 5,25 % 112,82 %. Razina
kapitala se nije znatno mijenjala, ali neto dobit je varirala kroz godine pa time je i ROE
pokazatelj takav. Najveéi povrat na kapital Privredna banka Zagreb d.d. je ostvarila 2019.
godine, a pandemijska 2020. godina zabiljezila je najniZi povrat na kapital. Gledajuci povrat
na ukupnu imovinu, razumljivo je da je stopa niZa od rentabilnosti kapitala s obzirom na to
da kapital tvori manji dio ukupne imovine. Kretanje ROA i ROE pokazatelja kroz godine

vidljivi su na grafikonu ispod.
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Grafikon 7: Izracun pokazatelja rentabilnosti
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Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjestajima PBZ-a

Pokazatelji marze

Marza kamata oznacava pokazatelj koji stavlja u odnos razliku kamatnih prihoda i rashoda i
ukupnu aktivu. Isto tako mjeri se odnos neto prihoda od naknada i provizija s ukupnom
aktivom. Kontrolni pokazatelj marza operativnih troSkova razmatra u kojoj mjeri Su
operativni troSkovi pokriveni ukupnom imovinom. Ustaljeno je misljenje da bi suvremena
poslovna banka trebala imati marzu kamata ve¢u od marze operativnih troskova, dok bi se
iz marze naknada i provizija trebao eliminirati rezultat banke (Zager, Mami¢ Sader, Sever
Mali§, JeZovita, Zager, 2017.).

U izracunu operativnih troS§kova su koriSteni op¢i administrativni troSkovi 1 amortizacija.

66



Tablica 21: Izracun pokazatelja marze

Pokazatelji marze 2018 2019 2020 2021
neto prihod od kamata 2.172.016.385 2.155.282.224 2.023.867.578 1.947.836.756
ukupna aktiva 83.023.299.456 87.497.622.868 95.967.943.588 104.675.530.043
i\n/lzrr;:)kamata {amigion 2,62% 2,46% 2,11% 1,86%
neto prihod od naknada 678.039.611 676.911.930 698.005.074 744.235.723
ukupna aktiva 83.023.299.456 87.497.622.868 95.967.943.588 104.675.530.043
Marza naknada 1 provizija 0,82% 0,77% 0,73% 0,71%
operativni tro§kovi 1.371.422.877 1.342.987.083 1.340.656.712 1.343.065.160
ukupna aktiva 83.023.299.456 87.497.622.868 95.967.943.588 104.675.530.043
A Gperitvn 1,65% 1,53% 1,40% 1,28%

troSkova

Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjestajima PBZ-a

Pokazatelji marze otkrivaju kako je najviSa upravo kamatna marza koja se krece od 2,62 %

do 1,86 % te je vidljivo da je u padu. Brzi test, koji nalaze da marza kamata mora biti veca

od marZe operativnih troSkova, je banka proSla. MarZa operativnih troSkova se krec¢e izmedu

1,65 % i 1,28 %. Najniza je marza naknada i provizija, a koja je iznosila 0,71 % u 2021.

godini. Na jednu kunu ukupne aktive, Privredna banka Zagreb d.d. ostvarila je 0.071 kunu

neto prihoda od naknada i provizija. U padu su svi pokazatelji zato $to se kroz godine

povecavala ukupna imovina, a ostali promatrani faktori nisu je uzajamno pratili.
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5.4 Usporedba s konkurentima

Da bi financijska analiza bila valjana neophodno je dobivene rezultate

usporediti s

rezultatima glavnih konkurenata na trziStu. Naime, sami pokazatelji ne otkrivaju puno ako

se ne usporede s onima iz drugih banaka. Najveci konkurenti Privredne banke Zagreb d.d.

na hrvatskom trzistu su Zagrebacka banka d.d. 1 Erste&Steiermarkische Bank d.d.

Zagrebacka banka jedna je od vodecih poslovnih banka u Hrvatskoj i ¢lanica UniCredita,

paneuropske komercijalne banke s jedinstvenom ponudom usluga u Italiji, Njemackoj,

srednjoj 1 isto¢noj Europi (ZABA, 2022.).

Danasnja Erste&Steiermarkische Bank d.d. potjeCe od nekadasnjih jakih regionalnih banaka

— Rijecke banke te Bjelovarske, Trgovacke i Cakovecke banke, a pod tim imenom posluje

od 1. kolovoza 2003. Danas je to moderna banka koja prema veliini aktive zauzima trece

mjesto na trziStu te je dio medunarodnog Erste Groupa, jednog od najveéih pruzatelja

financijskih usluga u srednjoj 1 isto¢noj Europi (Erste, 2022.).

Osnovne financijske informacije spomenute tri banke dane su u tablici.

Tablica 22: Prikaz glavnih financijskih podataka

Banka Godina Ukupna aktiva gmgg: Eaiﬂgg: P;ggsgfnﬂa
2018 83.023.299.456 | 3.943.967.910 | 2.469.038.260 3.377
2019 87.497.622.868 | 4.516.016.723 | 2.370.510.975 3.642
PBe 2020 95.967.943.588 | 3.476.244.506 | 2.442.213.208 3.529
2021 104.675.530.043 | 3.729.543.370 | 2.379.060.218 3.370
2018 113.243.331.329 | 5.218.768.068 | 3.107.680.174 3.941
2019 117.634.079.920 | 5.360.819.858 | 3.531.799.122 3.903
ZABA 2020 124.529.304.959 | 4.282.161.622 | 3.388.515.741 3.860
2021 132.444.720.443 | 5.203.343.436 | 2.913.433.682 3.630
2018 61.435.102.612 | 2.950.151.974 | 1.924.728.906 2.556
2019 63.941.563.709 | 2.936.131.125 | 2.016.853.945 2.678
ERSTE 2020 73.215.871.037 2.708.918.632 | 2.324.963.870 2.690
2021 82.748.255.774 | 2.841.021.848 | 1.809.401.410 2.665

Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjeStajima

Vidljivo je da ZABA ima najvecu aktivu i to preko 132 milijarde kuna u 2021. godini. Slijedi

ju PBZ i Erste banka sa 104, odnosno 82 milijarde kuna aktive. Razumljivo je da su ukupni
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prihodi te prosjecan broj zaposlenika u skladu s visinom aktive. Najvec¢i porast ukupne aktive
(35 %) u Cetverogodisnjem razdoblju zabiljezila je Erste banka, dok je PBZ aktiva rasla za
26 %, a Zagrebackoj banci za 17 %.

Grafikon 8: Kretanje ukupne aktive promatrane tri banke
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Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjestajima

Za detaljniju usporedbu koristene su sve skupine financijskih pokazatelja. Kao pokazatelj
likvidnosti koristio se odnos danih kredita i primljenih depozita. Taj odnos je u padu kod sve
tri banke, ali prosje¢no najveci odnos ove dvije vrijednosti ima Erste banka od 0,815 pa se
smatra najmanje likvidnom od promatranih. U tablici je vidljiva tendencija da kroz godine
kredite banaka prati sve veca vrijednost primljenih depozita.

Tablica 23: Usporedba po pokazatelju likvidnosti

ZABA PBZ ERSTE
- 201 | 201 | 202 | 202 | 201 | 201 | 202 | 202 | 201 | 201 | 202 | 202
Godina 8 9 0 1 8 9 0 1 8 9 0 1

Odnos danih kredita i

S . 081 | 080 | 0,75 | 0,72 | 0,85 | 0,81 | O,77 | 0,72 | 0,87 | 0,85 | 0,80 | 0,74
primljenih depozita

Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjesStajima

Po pitanju zaduZenosti, banke su usporedivane s dva pokazatelja vezana uz visinu kapitala.
Odnos kapitala i ukupne aktive, tj. odnos kapitala i primljenih depozita daju sliku o tome
koliko se banke financiraju iz vlastitog kapitala, a koliko iz tudeg. I u ovom segmentu Erste

banka je na zacelju. U 2021. godini odnos kapitala i1 aktive najmanji je bio kod spomenute
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banke, dok je najveci bio u Privrednoj banci Zagreb d.d. Primjecuje se tendencija pada ovog
omjera $to signalizira da nivo kapitala nije rastao uzajamno s rastom ukupne aktive, ali i
ukupnih depozita. Svega 11 % ukupne aktive pokriveno je vlastitim kapitalom Erste banke

u 2021. godini. PBZ pokriva 15 % ukupne aktive, odnosno 18 % depozita vlastitim

kapitalom.
Tablica 24: Usporedba po pokazateljima zaduzenosti
ZABA PBZ ERSTE
Godina 231 281 282 2(132 zgl 281 282 2(1)2 231 231 282 222

Odnos kapitala i ukupne

. 0415 | 0,14 | 0,14 | 0,14 | 0,17 | 0,17 | 0,16 | 0,15 | 0,13 | 0,13 | 0,12 | 0,11
aktive

Odnos kapitala i depozita | 0,17 | 0,17 | 0,16 | 0,17 | 0,21 | 0,21 | 0,20 | 0,18 | 0,15 | 0,15 | 0,14 | 0,13

Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjestajima

Za skupinu pokazatelja ulaganja u fiksnu imovinu koristen je koeficijent ulaganja u fiksnu
imovinu s ¢ime se mjeri udio fiksne imovine u ukupnom Kkapitalu. 1z tablice 25 je vidljivo
da Erste banka ima najveci omjer fiksne imovine i vlastitog kapitala te se krec¢e u rasponu
0,10 do 0,11 u Cetiri godine. Zagrebacka banka ima najmanji omjer §to 1 nije iznenadujuce.
S obzirom na to da je kapital banke ve¢i od ostalih, nije za oc¢ekivati da ¢e materijalna i

nematerijalna imovina proporcionalno pratiti rast kapitala.

Tablica 25: Usporedba po pokazatelju ulaganja u fiksnu imovinu

ZABA PBZ ERSTE
Eafina 201 | 201 | 202 | 202 | 201 | 201 | 202 | 202 | 201 | 201 | 202 | 202
8 9 0 1 8 9 0 1 8 9 0 1

Koeficijent ulaganja u

. A . 0,08 | 0,08 | 0,07 | 0,07 | 0,06 | 0,08 | 0,08 | 0,09 | 0,20 | 0,21 | 0,11 | 0,10
fiksnu imovinu

Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjestajima

Za pokazatelje ekonomicnosti koriSteni su ekonomi¢nost ukupnog poslovanja, odnosno
odnos ukupnih prihoda i rashoda te odnos izmedu kamatnih prihoda i rashoda. Po
ekonomicnosti ukupnog poslovanja prednjaci Zagrebacka banka s odnosom 1,79, odnosno
za 1 kunu rashoda banka je u 2021. godini ostvarila 1,79 kuna prihoda. PBZ i Erste banka
su jednaki po toj metrici s odnosom od 1,57 u 2021. godini. Odnos kamatnih prihoda i
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rashoda ide na stranu PBZ-u jer je u 2021. taj odnos iznosio 16 dok je ZABA ostvarila odnos
od 9,45, odnosno Erste banka 8,73.

Tablica 26: Usporedba po pokazateljima ekonomic¢nosti

ZABA PBZ ERSTE
- 201 | 201 | 202 | 202 | 201 201 | 201 | 202 | 202
Godina 8 9 0 1 8 2019 | 2020 | 2021 8 9 0 1

Ekonomi¢nost ukupnog

poslovanja 168 | 152 | 126 | 1,79 | 160 | 191 | 142 | 157 | 153 | 1,46 | 1,17 | 1,57

Odnos kamatnih prihoda 698 | 774 | 818 | 945 | 900 | 124 | 152 | 160

i rashoda ' ' ) ; ) 0 7 0 570 | 6,85 | 842 | 8,73

Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjeStajima
Na grafikonu su vidljive u promjeni ekonomic¢nosti ukupnog poslovanja promatranih
banaka. U skladu s ostalim financijskim pokazateljima, u 2020. godini drasti¢no je pao odnos
prihoda i rashoda kod svih banaka. Najnizi u toj godini zabiljezila je Erste banka te je iznosio

1,17. Najvisi ukupno ostvarila je Privredna banka Zagreb d.d. kad je pokazatelj iznosio 1,91.

Grafikon 9: Kretanje ekonomic¢nosti ukupnog poslovanja promatrane tri banke
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Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjestajima

Za pokazatelje rentabilnosti koriSteni su pokazatelji rentabilnost kapitala (ROE) te

rentabilnost imovine (ROE). Najvecu rentabilnost kapitala u 2021. godini zabiljezila je
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Zagrebacka banka s 10,6 % povrata neto dobiti na ukupan kapital. Privredna banka Zagreb

d.d. ne zabiljezava najbolje brojke glede ovog pokazatelje jer je u 2021. ostvarila svega 7,1

% povrata iz ukupnog kapitala. Gledajuci ¢etverogodisnji prosjek, ZABA-in ROE pokazatelj

iznosi 8,9 %, PBZ-ov 8,7 %, a Erste-ov 8,3 %. PBZ ima najveci prosjek rentabilnosti

imovine u promatranim godinama (1,6 %), a prate ju ZABA (1,5 %) i Erste banka (1,2 %).

Tablica 27: Usporedba po pokazateljima rentabilnosti (profitabilnost)

ZABA PBZ ERSTE
. 201 | 202 201 202 | 202 201 | 202 | 202
Godina 2018 9 0 2021 8 2019 0 1 2018 9 0 1
Rentabilnost kapitala 11,3 9,5 43 10,6 9,8 12,8 53 7,1 10,6 9,0 45 9,1
(ROE) % % % % % % % % % % % %
Rentabilnost imovine 19 16 | 07 1,7 1,8 25 1,1 13 1,7 14 | 05 1,2
(ROA) % % % % % % % % % % % %

Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjestajima

Druga skupina pokazatelja profitabilnosti odnosi se na pokazatelje koji daju informacije o

marzi kamata 1 marzi naknada i provizija. U odnos se stavljaju neto prihodi spomenutih

stavaka te ukupna aktiva. Iz tablice se da zakljuciti da su marze kod sve tri banke poprili¢no

slicne. Najve¢u kamatnu marzu u 2021. godini dijele PBZ i Erste banka, dok je ZABA u

2021. imala najvecu marzu naknada 1 provizija. Vidljiva je tendencija pada oba pokazatelja

kroz godine, a na $to definitivno utjece znatan porast aktive svih promatranih banaka.

Tablica 28: Usporedba po pokazateljima rentabilnosti (marze)

ZABA PBZ ERSTE
Godina 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Marza kamata (kamatna 2,4 2,3 19 1,6 2,6 2,5 2,1 19 2,7 25 2,2 1,9
marza) % % % % % % % % % % % %
Marza naknada 1 1,0 0,9 0,8 0,8 0,8 0,8 0,7 0,7 0,8 0,8 0,6 0,6
provizija % % % % % % % % % % % %

Izvor: Izrada autora prema financijskim izvjestajima

U svrhu bolje usporedbe bankama su dodane ocjene od 1 (najlosija) do 3 (najbolja) za

promatrane pokazatelje u 2021. godini. Ukupni broj bodova vidljiv je u tablici 29. Od

moguceg 21 boda, Zagrebacka banka je ostvarila 17, 1 bod vise od Privredne banke Zagreb
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d.d.. Erste banka je gotovo po svakom pokazatelju najlosija usporedno s ostalim bankama,

te ostvaruje ukupno 9 bodova.

Tablica 29: Bodovanje temeljem financijskih pokazatelja

ZABA PBZ ERSTE

Odnos danih kredita i

Lo L 3 2 1
primljenih depozita
Odnos kapitala i ukupne ? 3 1
aktive
Ekonomicnost ukupnog 3 ) 1
poslovanja
Odnos kamatnih prihoda
. 2 3 1
i rashoda
Rentabilnost imovine
(ROA) 3 2 1
Marza kamata (kamatna

- 1 2 3

marza)
Mari_a.r_laknada i 3 2 1
provizija
Ukupno 17 16 9

lzvor: lzrada autora
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6. ZAKLJUCAK

Privredna banka Zagreb d.d. druga je najveca banka u Republici Hrvatskoj prema veli¢ini
aktive te ima veliku ulogu u razvoju hrvatskog gospodarstva. Clanica je Intesa Saopaolo
Grupe te djeluje kao Grupa, u kojoj su sadrzani razli¢iti entiteti poput: PBZ Card d.o.o., PBZ
Stambena Stedionica d.d., PBZ Leasing d.o.o0., Intesa Sanpaolo banka d.d. Bosna i
Hercegovina, Sanpaolo banka d.d. Slovenija, PBZ Croatia Osiguranje. Poslovna analiza
Privredne banke Zagreb d.d. otkriva da je poslovanje promatrane banke stabilno te se
o¢ekuje dugorocni rast.

Prepoznatljivost brenda vazan je faktor u daljnjem razvoju, a sama Privredna banka Zagreb
d.d., kroz ve¢ uspostavljenu i formaliziranu mrezu poslovnica diljem Hrvatske, lakse
akvizira nove privatne i poslovne korisnike od svojih manjih konkurenata. Diversifikacija
usluga banke takoder pruza dodatnu sigurnost u poslovanju. Najvece prilike za Privrednu
banku Zagreb d.d. ocituju se u dodatnom ulaganju u Fintech proizvode i srodne suradnje,
kao i1 personalizacija svojih usluga klijentima. Potencijalne prijetnje banci predstavlja
rastuca globalna inflacija, ESG kriteriji pri kreditiranju te opasnost od kiberneti¢kih napada.
Analiza okruzenja pokazala je da je hrvatsko trziste politicki stabilno, ali s tendencijom pada
stanovniStva Sto predstavlja otegotni faktor za poslovanje, a tehnolosko okruzenje jo§ nije
na razini prosjeka Europske unije.

Horizontalnom 1 vertikalnom analizom financijskih izvjestaja zakljucilo se da je Privredna
banka Zagreb d.d. stabilnog poslovanja bez velikih odstupanja kroz promatrano
cetverogodiSnje razdoblje, ali s postepenim padom kamatnih prihoda. Analiza putem
financijskih pokazatelja pokazala je da su isti u skladu s industrijskim normama. To se moZe
zakljuciti usporedbom financijskih pokazatelja promatrane banke s najve¢im konkurentima,
Zagrebackom, odnosno Erste bankom. Usporedba je pokazala da je PBZ po financijskim
pokazateljima najblize Zagrebackoj banci koja je svojevrsni ,.benchmark® na trziStu.
Privredna banka Zagreb d.d. se najvise istice u pokazateljima koji mjeru odnos kapitala i
ukupne aktive S$to nagovjeStava da je najmanje zaduzena od tri. Isto tako, banka ima
najpovoljniji odnos kamatnih prihoda i rashoda $to je pak bitna stavka u poslovanju banke.
Temeljem provedene analize i svega navedenog o¢ekuje se da daljnji razvoj poslovanja

Privredne banke Zagreb d.d. na domacem, ali i na stranom trzistu.
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