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SAZETAK

Ljudsko zdravlje, odrzivi razvoj, zaStita okoliSa, eti¢no i neeticno poslovanja i slicne teme
postale su aktualna svakodnevnica u suvremenom gospodarstvu vise nego ikad prije. Stoga su
mnogi poslovni subjekti poceli upravljati lancem opskrbe primjenjujuéi ,,zelene* principe, kao
odgovor na potraznju za ekoloski odrzivim proizvodima i uslugama, koji nastaju u ekoloski
odrzivim uvjetima te odgovaraju propisima o okoliSu. Suradnja proizvodaca, dobavljaca i kupaca
s ciljem poboljSanja odrzivosti okoliSa, odnosno smanjenja emisije Stetnih plinova, otpadnih
voda, ¢vrstog otpada te potroSnje toksi¢nih materijala, predstavlja osnovnu ideju odrzivog
razvoja u lancu opskrbe (engl. ,,Green supply chain management®, u daljnjem tekstu ,,GSCM*).
Slijedom prethodno navedenog, predmet i cilj ovog diplomskog rada je istraziti percepciju
potroSaca vezano uz vaznosti, ulogu i znacaj odrzivog razvoja u opskrbnom lancu u Republici
Hrvatskoj, odnosno razinu svijesti hrvatskog drustva vezano uz vaznost ,,zelenog™ pristupa kao
glavne odrednice u upravljanju opskrbnim lancem u hrvatskim poduzeéima. Rezultati
provedenog empirijsko istrazivanje ukazuju da manje od polovice hrvatskog drustva, tocnije
samo njih 42,3% je vrlo dobro upoznato s pojmom odrzivog lanca opskrbe. Takoder je
provedenim empirijskim istrazivanjem utvrdeno da ekoloSka osvijeStenost hrvatskih gradana
ovisi o stupnju obrazovanja, te da oni smatraju vrlo vaznim da poduzeca, kao i ostali dionici

lanca opskrbe, ulazu napore kako bi smanjili Stetnost na okolis.

Kljuéne rijefi: odrzivi lanac opskrbe, drustvena odgovornost, zastita okolisa, Republika

Hrvatska



ABSTRACT

Human health, sustainable development, environmental protection, ethical and unethical business
behavior and similar subjects have becomed a part of current everyday life in modern economy
now more than ever. So, many business subjects have started to manage their supply chain based
on ‘green’ principles as an answer to the demand for environmentally sustainable products and
services which develop in environmentally sustainable conditions and match environmental
protocols. Cooperation of manufacturers, suppliers and buyers with goals to improve
sustainability of environment, reduce the emission of greenhouse gases, waste water, solid waste
and consumption of toxic materials represent the basic idea of Green supply chain management.
Regarding that the subject and goal of this Master's thesis is to research the perception of
consumers about importance, role and significance of Green supply chain management in
Croatia, that is, the level of awareness of Croatian society regarding the importance of the
"green™ approach as the main determinant in supply chain management in Croatian companies.
The results of the conducted empirical research indicate that less than half of Croatian society,
more precisely only 42.3% of them, are very familiar with the concept of Green supply chain
management. Empirical research has also established that the environmental awareness of
Croatian citizens depends on the level of education and that they consider it very important that
companies, as well as other stakeholders in the supply chain, make efforts to reduce harm to the

environment.

Key words: Green supply chain management, social responsibility, environmental protection,

Republic of Croatia
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1. Uvod

1.1. Predmeti cilj rada

Ljudsko zdravlje, zastita okolisa, eti¢no i neeti¢no poslovanje poduzeca i sli¢ne teme postale su
aktualna svakodnevnica u danasnjem gospodarstvu vise nego ikad prije. Kako opcenito u
ekonomiji tako i u lancu opskrbe bitno je pratiti trendove odrzivog razvoja. U danaSnje vrijeme
uz pojam odrzivog lanca opskrbe (engl. green supply chain management, u daljnjem tekstu
,,GSCM*) sve vise se dodaje atribut ,,zeleni*. Sukladno tome, predmet ovog rada temelji se na
tim znaCajkama, odnosno na vaznosti i znacCaju uvodenja/koriStenja odrzivog razvoja u lancu
opskrbe svakog poduzeca. Glavno istrazivanje rada temeljit se na druStvenoj svijesti o zelenome
pristupu nabavi. Istraziti ¢e se u kojoj mjeri su upoznati s njegovom vaznoscu, utjece li eti¢nost
nabavnog poslovanja poduzeca na njihov odabir finalnog proizvoda i sli¢cno. Cilj ovoga rada jest
pojasniti pojam odrzivog lanca opskrbe, istaknuti njegovu vaznost koristenja njegovih nacela u

distribuciji i proizvodnji te podic¢i razinu svijesti drustva o spomenutoj vaznosti.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Za pisanje ovog rada koristeni su primarni i sekundarni izvori podataka. Sekundarni podaci
dobiveni su pretrazivanjem baza podataka, a odnose se na knjige, udzbenike, znanstvene i
istrazivacke cClanke, kriticke osvrte itd. Teorijska znanja prikupljena sekundarnim sluZe kako bi
se objasnili glavni pojmovi rada te za usporedbu s rezultatima istraZivanja, odnosno primarnim
podacima u svrhu donoSenja zakljucka. Primarni podaci prikupljeni su empirijskim istrazivanjem
putem elektronskog anketnog upitnika. Upitnik je proveden na nasumi¢nom uzorku na podrucju
grada Zagreba 1 Zagrebacke Zupanije. Sastavljen je od sociodemografskih pitanja/obiljezja te
pitanja vezana za odrzivi lanac opskrbe kreiran prema Likertovoj skali na koja odgovaraju
ocjenama od 1 do 5 na nacin da ocjena 1 predstavlja odgovor ,,uopée se ne slazem®, a ocjena 5

,»slazem se u potpunosti‘.

Znanstvene metode koriStene radu su metoda analize, metoda sinteze, deskriptivha metoda,

metoda generalizacije te metoda indukcije.



1.3. Sadrzaj i struktura rada

Diplomski rad podijeljen je u dva dijela (teorijski i empirijski/istrazivacki) te u Sest cjelina. U
prvom poglavlju definiraju se predmet i cilj rada, izvori podataka i metoda prikupljanja te sadrzaj

i struktura rada.

Drugo poglavlje odnosi se na odrzivi razvoj, odnosno na objasSnjenje pojma, njegovu primjenu i
vaznost te detaljnije njegovu primjenu u trgovini. Dan je uvid u glavne znacajke pojma te je
objasnjena potreba za njegovom sve prisutno$¢u u svakom poduzeéu, odnosno u gospodarstvu u
cjelini.

U treCem poglavlju rije¢ je o lancu opskrbe, njegovoj definiciji, sastavnim dijelovima,
logistickim sustavima u kojima je prisutan te ne koji na¢in njime upravljati. Kroz ovo poglavlje
stjeCe se uvid u osnovne nabavne procese, koji su sve sudionici tih procesa, na koji nacéin se

provode i njihovu troSkovnu ulogu u poduzecu.

U cevrtom poglavlju spojeni su pojmovi odrZivi razvoj 1 lanac opskrbe kako bi se dala definicija
pojma odrzivog lanca opskrbe. Objasnjeno je kako primjeniti odrzivi razvoj u nabavnim
procesima i kolika je vazna ta njegova primjena. Na kraju navedeni su primjeri iz prakse koji

mogu biti primjer dobrog i ,,zelenog* upravljanja opskrbom.

Peto poglavlje jest Empirijsko istrazivanje razvoja odrzivog lanca opskrbe u Republici
Hrvatskoj. Provedeno je istraZivanje o razini svijesti hrvatskog drustva o vaznosti odrzivog
razvoja u nabavi, navedena je metodologija i uzorak istrazivanja, prezentirani su rezultati

istrazivanja 1 njegova ogranicenja te su izneseni prijedlozi za buduca istraZivanja.

U Sestom poglavlju izveden je zakljucak te je dano vlastito misljenje autora nakon kojeg slijede

popis literature, slika, grafikona, tablica te Zivotopis autora.



2. Odrzivi razvoj

,»Razvoj koji zadovoljava potrebe danasnjice bez ugrozavanja sposobnosti buducih generacija u
zadovoljavanju njihovih potreba. Odrzivi razvoj je proces promjena u kojem su iskoriStavanje
resursa, smjer ulaganja, orijentacija tehnickog razvoja i institucionalne promjene u medusobnom
skladu 1 omogucavaju ispunjavanje potreba i o¢ekivanja sadasnjih i buducih narastaja“ (Svjetska

komisija o okoliSu i razvoju, 1987.).

2.1. Pojam odrZivog razvoja

Kao §to i sama definicija govori, svrha i bit odrzivog razvoja jest osigurati gospodarsku
ucinkovitost te socijalni napredak drustva ne ugrozavajuéi okoli§ i1 prirodne izvore koji su
potrebni za opstanak i napredak buduéih naraStaja. Odrzivi razvoj nastao je kao ideja da se
gospodarski razvoj preusmjeri kako bi se minimizirali (u idealnom slucaju eliminirali)
nepovoljni efekti na tri komponente; drustvo, okoli§ i gospodarstvo, pritom ne ugrozavajuci
njegov rast. Nakon shvacanja kako je sustav neodrziv bez uzimanja u obzir ,zdravlje“
spomenutih komponenata, odrzivi razvoj se definirao kao jedan od primarnih ciljeva i nacina

gospodarskog djelovanja cijeloga svijeta. Odnosno, postaje imperativ gospodarstvu.

Slika 1. Dimenzije odrZivog razvoja

prihvatljivo

~
GOSPODARSTVO

Izvor: - Pavi¢ Rogosi¢, L. (2010.), Odrzivi razvoj.



Na slici 1 su prikazane tri ve¢ spomenute glavne komponente odrzivog razvoja te odnosi izmedu
njih. Tako slijedi da je relacija okoli§ — gospodarstvo ona koja je ostvariva, okoli§ — drustvo
prikazuje odnos koji je prihvatljiv te gospodarstvo i drustvo daju praviénu situaciju. U samoj
sredini preklapaju se sva tri kruga, odnosno sve tri komponente i taj prostor daje definiciju
odrzivog razvoja, situacija u kojoj su zadovoljne norme drusStva, gospodarstva i okolisa, tj.

ostvarivo, prihvatljivo i pravi¢no poslovno ponasanje.
2.1.1. Kljuéni dogadaji i dokumenti

Kako bismo bolje razumjeli $to je zapravo odrzivi razvoj, potrebno je analizirati proslost,
odnosno nastanak pojma te znacajne povijesne dogadaje koji su utjecali na njegov razvoj.

Slijedom navedenog Kklju¢ni dogadaji kroz povijest su slijede¢i (Pavi¢ Rogosi¢, 2010.)

1. 1972. godine — Stockholmska konferencija o ¢ovjekovu okoliSu, zapravo prva svjetska
konferencija o zastiti okoliSa na kojoj se okupilo vise od 1200 predstavnika iz 113
drzava svijeta. Na konferenciji doneseno je nekoliko deklaracija i dokumenata od kojih je
najznacajnija Deklaracija o zastiti okolisa. Konferenciju se smatralo toliko vaznom da se
slijedom dogadaja na konferenciji iste godine ustanovio i Svjetski dan zastite okolisa koji
se od tada odrzava svake godine 05. lipnja.

2. 1983. godine — Komisija UN-a za zastitu okoliSa i razvoj (Brundtlandina komisija),
najvazniji doneseni dokument jest izvjestaj Nasa zajednicka buducnost

3. 1992. godine — Konferencija UN-a o okoliSu i razvoju u Rio de Janeiru, donesena Agenda
21, Deklaracija iz Rija, Okvirna konvencija o klimatskim promjenama, Konvencija o
bioloskoj raznolikosti

4. 2002. godine — Svjetski summit u Johannesburgu, donesen Plan provedbe

5. 2015. godine — Agenda 30

Rezultat spomenutih dogadaja mnostvo je donesenih konvencija, planova i ostalih dokumenata
koji su imali znacajan utjecaj na ukorjenjivanje odrzivog razvoja u razne sfere zivota. Najbitniji
dokumenti pojasnjeni su u nastavku. Deklaracija iz Rija jest dokument donesen 12.08.1992.
godine koji je produkt Konferencije UN-a o okoliSu i razvoju. Ona se sastoji od 27 nacela kroz
koja se definira covjekova uloga u zastiti okoliSa te se povezuje gospodarski razvoj s odrzivoséu

kao jedini moguc¢i nacin za daljnji razvitak svjetskog gospodarstva.



Najistaknutija nacela deklaracije su sljedeca:

- Ljudska bic¢a su u srediStu brige za odrzivi razvoj te imaju pravo na zivot u skladu s
prirodom;

- trenutni razvoj gospodarstva ne smije ugrozavati potencijalni razvoj buduéih generacija;

- zaStita okoliSa je sastavni dio razvojnog procesa i ne smije se promatrati izolirano od nje;

- sve drzave moraju suradivati s ciljem iskorjenjivanja siromastva te smanjenju razlika u
Zivotnim standardima;

- da bih se postigao odrzivi razvoj, drzave moraju ukloniti neodrzive obrasce proizvodnje i
konzumacije te promicati odgovaraju¢e demografske politike;

- drzave bi trebale suradivati u izgradnji kapaciteta za odrzivi razvoj putem razmjene
znanstvenog i tehnoloskog znanja;

- zene imaju vitalnu ulogu u upravljanju okoliSem, stoga je njihovo puno sudjelovanje od
klju¢ne vaznosti;

- mir, razvoj i zastita okolisa su medusobno ovisni i nedjeljivi (Konferencija UN-a 0

okoli$u i razvoju: Deklaracija iz Rija, 1992.).

Agenda 21 jest plan Ujedinjenih naroda o odrzivom razvoju donesen iste godine te na istoj
konferenciji kao i Deklaracija iz Rija. Agenda 21 govori da se buduéi razvoj moze osigurati
jedino zajedni¢kim djelovanjem zemalja po pitanju okoliSa i razvoja. Sam plan odnosi se na 21.
stoljece te iz tog razloga proizlazi i sam naziv dokumenta. Glavni zakljucci, odnosno ciljevi
dokmenta su suzbijanje siromastva, pomo¢ zemljama u razvoju, suradnja drZzava, smanjenje
razlika u zivotnim standardima, potreba za promjenom obrazaca proizvodnje i potro$nje, zastita
ljudskog zdravlja, zastita okoliSa, upravljanje prirodnim izvorima te jaCanje uloga Zena, djece 1
mladih, radnika i sindikata te ostalih drustvenih skupina. Kroz prethodno navedeno vidljive su
temeljne ideje odrzivog razvoja koje su sumirane u jednom dokumentu i time je vidljiva vaznost
Agende 21. Kao nastavak na Agendu 21, 2015. godine, s ciljem osiguranja gospodarskog te
napretka pojedinca, smanjenju siromastva i nejednakosti te zastite Zemlje, donesen je dokument
pod nazivom Agenda 30. Agenda 30 je plan akcija za ljude, planet i prosperitet koji trazi naéin
koji ¢e voditi ve¢em miru i vecoj slobodi. Simbolika imena plana leZi u tome da ¢e se njegovi

ciljevi nastojati ostvariti do 2030. godine.



Kao ciljevi plana definirani su; iskorjenjivanje siromastva i gladi u svim njihovim dimenzijama,
zastita planeta od degradacije, uvodenje odrzive potroSnje 1 proizvodnje, osiguranje
prosperitetnih i1 ispunjenih Zivota ljudi, osiguravanje mira i zajednica bez nasilja i strahova,
globalna suradnja s ciljem jacanja odrzivog razvoja s fokusom na potrebe najsiromasnijih i
pojma odrzivog razvoja u funkcioniranje cjelokupnog svjetskog gospodarstva. U trenutnku kada
je svijet zaokupljen industrijalizacijom, kapitalizmom, razvijanjem novih izuma i patenata,
odnosno svojevrsnim tehnoloskim napretkom, prijeko potrebno je bilo uvodenje dimenzije koja

bi unijela eticko razmisljanje u ekonomski fokusirana gospodarstva.
2.1.2. Reinterpretacija pojma odrzivog razvoja

Nakon uvodenja pojma te prihvacanja od strane UN-a, odnosno svjetskih zemalja, njegova
aktualnost sve je vise dolazila do izrazaja. Nije vise bilo dovoljno samo proizvoditi odredeni
proizvod ili pruzati odredenu uslugu, ve¢ je trziSte pocelo osvijeStenije razmisljati te u nekim
mjerama zahtijevati ekoloski prihvatljiv proizvod ¢iji su proizvodaci uvrstili nacela odrzivog
razvoja u svoje poslovanje. Odrzivi razvoj, zajedno sa svojim nacelima, se poceo razvijati te je
sam pojam ,,zudio* za reinterpretacijom. Pojam se nastojao reinterpretirati na nacin da postigne
vece globalne rezultate u svim druStvima. Njegova interpretacija mora biti takva da ukljucuje
razvoj novih koncepata putem metoda 1 alata koju su integrativni 1 sinteticki, a ne disciplinarni i
analiticki te moraju kreirati sinergiju. Terminologija mora postati ekocentri¢na 1 prihvac¢ena na
svim razinama drustva kako bi se prosirio krug njegova djelovanja. Odrzivi razvoj tako postaje
mogu¢ samo ako, osim fokusa na ¢ovjeka, u fokus pocne stavljati i zanemarene ekoloske etike.
Odnosno, eticka pitanja se ne odnose samo na vrijednosti ljudi i Zivotinja, nego se mora sagledati
Sira slika 1 tako staviti cijeli ,,prirodni svijet” pod zastitu. S obzirom da se na resurse dobivene i1z
prirode gleda kao na objekte koji sluze za ispunjavanje potreba subjekata, odnosno ljudi, oni su
bitan ¢imbenik koji mora biti sagledan s perspektive koja ¢e u djelovanje uvrstiti zaStitu tih
resursa kako bi buduce generacije, takoder, mogle osigurati svoju egzistenciju. Surovo
iskoriStavanje postaje neprihvacéeni ekstrem koji ne smije biti nac¢in funkcioniranja gospodarstva.
Stoga, cjelokupna priroda i njeni resursi ne smiju biti promatrani kroz prizmu objekta, nego
postaju subjekt ravnopravan ljudima i zivotinjama. To su eticki stavovi koji moraju postati
neizostavni dio odrzivog razvoja. Sve politike usmjerene na odrzivost moraju biti motivirane

ekocentrizmom, a svijet mora prijeci iz industrijske civilizacije u ekolosku (Imran i sur., 2011.).
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2.1.3. Imperativ odrzivog razvoja

Temeljni imperativ 1 susStina odrzivog razvoja lezi u njegovoj moralnosti. Moral je nesto Sto se
proteze i oblikuje svaku njegovu sastavnicu i on je glavni razlog nastanka pojma i njegova
uvodenja u gospodarstvo. Moralom se nastoje uskladiti tri dimenzije odrzivog razvoja; socijalna,

ekonomska i dimenzija okolisa.

Slika 2. Utjecaj moralnog imperativa na dimenzija odrzivog razvoja

Osiguranje socijalne jednakosti

Zadovoljavanje ljudskih potreba Okolisna organicenja

Izvor: Holden, E., Linnerud, K., Banister, D. (2017.), The imperatives of Sustainable Development

lako na prvi pogled ovaj model izgleda podosta sli¢no klasicnom modelu dimenzija odrZivog
razvoja, on zapravo uvodi suvremeniji pogled na njih. Ono po ¢emu se ovaj model razlikuje od
klasi¢nog jest u tome S§to on uvodi jo§ moralniju notu u ve¢ postoje¢e dimenzije odrzZivog
razvoja. Ovaj model ga definira na nacin da utvrdi sve §to odrzivi razvoj nije tako §to utvrduje
ogranienja usmjerena na ljudsko ponasSanje. Ta ogranienja se sastoje od ogranicenja u
zagadivanju okoli$a i iskoriStavanju njegovih resursa, ograni¢enja ljudskog ponasanja tako da se
zadovoljavanje njihovih potreba ne ugrozava te ograni¢enje, odnosno osiguravanje jednakosti
svih ljudi. Prema ovome modelu njegova uspjesnosti lezi u idu¢im pretpostavkama: ograni¢enja
nisu promjenjiva, ona su jednako vazna i niti jedno se ne smije izostaviti. Ona se ne mogu

svrstati u hijerarhiju jer zanemarivanjem jednog elementa, model posve gubi svoj smisao.



Ekonomski benefiti nisu primarna dimenzija odrzivog razvoja. Ova teza, zasigurno, jest moguci
predmet raznih debata. Autori modela govore da je nedvojbeno da ekonomski benefiti i
ekonomski rast utjeCu na zadovoljavanje ljudskih potreba i iskorjenjavanje siromastva, ali
istovremeno se dogada i obrnuti proces; bogati postaju bogatiji, siromasni ostaju siromasni.
Ekonomski benefiti bitni su u razvijanju tehnoloskih inovacija za borbu protiv staklenickih
plinova, globalnog zatopljenja i ostalih nepozeljnih ishoda, ali se stjecanje ekonomskih koristi ne
moze ostvariti bez zagadivanja okoli$a raznim industrijskim procesima, logisti¢kim transportima
i slicnim. Ova paradoksalna situacija postavlja odli¢no pitanje: Postoji 1li takav nacin
funkcioniranja gospodarstva koji ¢e istovremeno stvarati ekonomske koristi, a pritom ostaviti
ekolosko okruZenje netaknutim? Vrlo je teSko za ocekivati da ¢e implementacija takvog sustava
biti mogucéa u skorije vrijeme jer u ovom trenutku svijet pokre¢u industrije i strojevi ¢ije bi
»gasenje” zaustavilo Stetnosti na okolis, ali i gotovo izbrisale ekonomske koristi svijeta.
Socijalna jednakost je kljuéna za odrzivi razvoj. Sustav koji postize razvoj, postuje ogranicenja
za okoli§, ali nema socijalnu jednakost, ne moze se smatrati odrZivim. Svi sudionici odredenog

sustava moraju imati pravo na jednaku vaznost glasa i donosenje odluka (Holden i sur., 2017.).

2.2. Primjena i vaZnost odrzivog razvoja

Definicija 1 komponente odrzivog razvoja objasnjene su u prethodnom poglavlju, stoga je bitno
za objasniti zaSto je pojam toliko vazan te u kolikom opsegu je primjenjiv 1 gdje. Prvenstveno,
kao $to je i prethodno navedeno, glavna prednost i cilj odrzivog razvoja jest ekonomski razvoj
danasnjeg gospodarstva, a pritom ne ugroziti mogucénosti za razvoj buducih narastaja, odnosno

gospodarstva.
2.2.1. Implementacija odrZivog razvoja prema veli¢ini poslovnog subjekta

Svaki proizvodni ili tehnoloski proces uglavnom se sastoji od istih aktivnosti: vadenje resursa,
skladiStenja, transporta, proizvodnje, distribucije, koriStenja, stvaranja otpada, (djelomi¢nog)
recikliranja i ponovna upotreba te odlaganje otpada (u zemlju, zrak, vodu...). Ovim aktivnostima
predstavljen je tzv. otvoreni ciklus. Ovakav ciklus, odnosno nac¢in funkcioniranja gospodarstva je
neodrziv te se s njima naruSava mogucénost buduceg razvoja. Ukoliko se sagleda nacin
funkcioniranja ciklusa, vidljivo je da se izvlace prirodni resursi koji se koriste za proizvodnju te

nastaje otpad. Ljudi ovim nac¢inom, zapravo, nanose duplu Stetu ekosustavu.



Izvlacenjem resursa uniStavaju se bitni elementi ekosustava (npr. degradacija Suma) i ve¢ u
otvorenog ciklusa dolazi nakon zavrSetka proizvodnje. Odredeni otpad nije kompatibilan za
recikliranje 1 ponovno koriStenje te se mora koristiti njegovo odlaganje. Odlaganje se vr$i u/na
zemlji u obliku smetliSta, spaljivanjem otpada (njegovo ,,odlaganje* u atmosferu) ili putem
otpadnih voda. Svako od navedenih odlaganja nosi ogromne negativne posljedice na okoli$
(Orecchini, 2007.). Ovaj nain provodenja proizvodnih procesa postao je uobicajen,
opceprihvacden. Smatra se neizbjeznim jer se na njega gleda kao na jedini moguci nacin
funkcioniranja svijeta. Navedeno se kosi s naelima odrZivog razvoja i ono je njegova
kontradiktornost — apsolutno neodrzivo. Iz tog razloga su oshovane Su razne organizacije,
konferencije i doneseni razni aktovi koji za cilj imaju eliminaciju otvorenog ciklusa te
usmjerenost svake proizvodnje k odrzivosti. Postavljaju se pitanja; ,,Kako posti¢i odrzivost i
utemeljiti odrZivi razvoj u poslovanje svakog subjeta, ali i zivote ljudi?** Prvenstveno, kako bi se
odrzivi razvoj mogao implementirati u cijelo gospodarstvo potrebno je utjecati na drzave koje bi
potom trebale provoditi politiku odrzivog razvoja u svojim gospodarstvima. Te politike trebaju

biti usmjerene prema kompanijama, manjim poslovnim subjektima te fizickim osobama.

Velike kompanije trebali bi fokusirati svoju proizvodnju ka koriStenju zatvorenog ciklusa. Kako
Orecchini u svojem istrazivanju govori, zatvoreni na¢in funkcioniranja poslovnog subjekta jest
jedini nain koji je odrZziv. On podrazumijeva beskrajno koriStenje, potpuno recikliranje 1
ponovno koriStenje kao jedini moguci nacin za postizanje odrzivosti. Ukoliko odredeni resursi ne
mogu biti reciklirani te moraju postati otpadom, taj otpad moZe biti iskoristen kako bi se dobila
energija. Kao savrSen primjer iskoriStavanja otpada i njegovu pretvorbu u energiju, moZze
posluziti inovacija proizvodnje energije iz otpada (engl. Reppie — waste to energy) o kojoj ¢e
detaljnije biti napisano u poglavlju 4.3. Ovaj model prvenstveno je orijentiran na drzavnu razinu
1 velike korporacije jer je teSko za ocekivati da mali poslovni subjekti imaju dovoljno
intelektualnog i nov€anog kapitala kako bih mogla providiti ovaj nacin poslovanja. S druge
strane, velike kompanije raspolazu znatno ve¢im financijskim sredstvima te imaju mogucénosti
uspostaviti odjel za istrazivanje i razvoj Koji bi se, u ovom sluc¢aju, bavio istrazivanjem i na¢inom
implementacije zatvorenog ciklusa u postoje¢e poslovanje. Kao §to je ve¢ spomenuto, manji
poslovni subjektni nemaju dovoljno razvijenu strukturu niti financijskih sredstava kako bi mogli

uspostaviti zatvoreni ciklus.



Ukko i suradnici (2018.) u svojem istrazivanju predlazu koristenje otvorene odrzivosti (engl.
open sustainability) kao program za postizanje odrzivosti u manjim poslovnim subjektima.
Otvorena odrzivost podrazumijeva suradnju s vanjskim poduze¢ima i osobama te koriStenje
njihovih znanja i resursa s ciljem stvaranja odrzivih projekata i inovacija. Inovacije stvorene na
ovaj naéin nazvane su otvorene inovacije (engl. open innovations). Otvorena odrZivost jest
sustavno istrazivanje internih i eksternih izvora te koriStenje rezultata istrazivanja u svrhu
razvoja ekoloski, socijalno i ekonomski odrzivih tehnologija. 1z prethodne recenice vidljive su tri
dimenzije na kojima ovaj koncept pociva; ekoloska, socijalna i ekonomska. EkoloSkom
dimenzijom manji poslovni subjekti trebali bi se orijentirati na eksternalizaciju resursa i iskustva
1 usmjeriti ih na kreiranje zelenih inovacija poput usStede energije, smanjenje otpada i njegovu
pretvorbu u energiju te slicne procese koji omogucuju poslovanje, a pritom nemaju Stetne
nuspojave na okoliS. Socijalnom dimenzijom trebaju nastojati njegovati brigu za zaposlenike te
vanjske dionike poduzeca, stvarati nova radna mjesta te brinuti o zdravlju svojih djelatnika.
Takoder, podrazumijeva omogucavanje zaposlenicima kako koristiti zelena nacela u poslovanju,
a pritom ne gubiti na produktivnosti. KoriStenjem vanjskih kapitala, manji poslovni subjekti
trebaju istraziti na koji nafin mogu koristiti obnovljive izvore energija u stvaranju novog,
odrzivog poslovanja. To je obuhvaéeno ekonomskom dimenzijom. Ova dimenzija nastoji ukazati

na nacin stvaranja ekonomskih vrijednosti uz simultano postizanje otvorene odrzivosti.

Slika 3. Dimenzije otvorene odrzivosti

Ekolo$ka odrzivost H1
(kruzenje hranjivih tvari, posveéenost pitanjima okoli$a, >
upravljanje otpadom, higijenski faktori, potrosnja energije,
zauzimanje zemljiSta)
Drustvena odrZivost H2 Otvorena
(lakoc¢a upravljanja materijalima, socijalna .| odrZivost
prepoznatljivost, kreiranje poslova, zdravlje i sigurnost, "
razvoj ljudskih resursa)
H3
Ekonomska odrzZivost
(smanjenje troskova, prihod, indirektni poslovi, novi poslovi) >

Izvor: Ukko, J., Saunila, M., Rantala, T. i Havukainen, J. (2018.), Sustainable development: Implications

and definition for open sustainability, Sustainable development vol.27(3)
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Otvorena odrzivost zapravo pokazuje idealan nacin kako educirati manja poduzeca te im pomoci
u namjeri da ucine svoje poslovanje odrzivim. Svaka drzava trebala bi imati u vidu ovakav nacin
provodenja svojih politika i akcija ukoliko zeli stvoriti odrzivo gospodarstvo. Osim svih
poslovnih subjekta, vazna je i edukacija fizickih osoba kako implementirati nacela odrzivog
razvoja u osobne zivote. Ovdje se iskljucuje poslovna dimenzija osoba te se racuna na njihovu
svijest 1 odnos prema proizvodima plasiranim na trziSte od strane (ne)odrzivih proizvodaca te
sam zivotni stil. Fizicke osobe svojim nacinom zivota i potroSackim navikama imaju znatnu
ulogu na poslovni svijet i ta uloga mora biti potaknuta i ohrabrena u smjeru dobrobiti drustva i

svijeta. O potroSackim navikama i svijeti govorit ¢e istrazivanje u petom poglavlju.
2.2.2. Ciljevi odrzivog razvoja i njihova integracija u gospodarske grane

Ciljevi odrzivog razvoja (engl. ,,Sustainable Development Goals“, u daljnjem tekstu ,,SDG*)
2015. godine uspostavili su Ujedinjeni narodi u New Yorku. Doneseno je 17 ciljeva koji

obuhvacaju ekonomski razvoj, zastitu okolisa, jedinstvo i ravnopravnost svih ljudi i sl.:

1. Zaustaviti siromastvo u svim njegovim oblicima

2. Zaustaviti glad, postizanje sigurnosti hrane i poboljSanje prehrane te promicanje odrzive
poljoprivrede

3. Osigurati zdrave Zivote i promicati dobrobit za sve dobne skupine

4. Osigurati pravedno i kvalitetno obrazovanje i promicati moguénost cjelozivotnog ucenja

Za sve

Posti¢i ravnopravnost spolova i osnaziti zenski rod

Osigurati dostupnost i odrzivo upravljanje vodom i kanalizacijom

Osigurati pristup pristupacnoj i odrzivoj energiji svima

Promicati odrzivi ekonomski razvoj, punu 1 produktivnu zaposlenost i dostojanstven rad

© o N o O

Izgraditi stabilnu infrastrukturu, promicati odrzivu industrijalizaciju i poticati invoacije
10. Smanjiti neravnopravnost unutar i izmedu zemalja

11. Napraviti gradove i naselja sigurnima i odrzivima

12. Osigurati odrzivu potro$nju i proizvodnju

13. Poduzeti hitne akcije u borbi s klimatskim promjenama

14. Ocuvati i odrzivo koristiti oceane, mora i ostale morske resurse
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15. Zastiti, obnoviti 1 promicati odrzivu upotrebu kopnenih ekosustava i Suma boreci se
protiv degradacije zemljiSta 1 gubitka bioloskih raznolikosti

16. Promicati mirna i inkluzivna drustva, osigurati svima pristup pravednostima i izgraditi
efikasne i odgovorne institucije

17. Ojacati sredstva za provedbu odrzivog razvoja i revitalizirati globalna partnerstva

(https://sdgs.un.org/2030agenda)

Navedenih 17 ciljeva, zajedno sa 169 pridruzenih podciljeva, donesenih kroz dokument
Agenda 2030 za svoju svrhu imaju ukloniti/smanjiti sve nepravednosti i nejednakosti u
drustvu te promicanje globalnog mira. Oni su stupili na snagu 2015. godine te kroz idu¢ih 15
godina, odnosno do 2030 godine zamisljeno je njihovo ostvarivanje u $to je moguce vise
sfera. Oni su temelj na koji nacin bi svjetsko gospodarstvo i drustvo trebalo funkcionirati te
ukazati na jedini ispravni smjer njihovog razvoja. Svaki od navedenih ciljeva moze se
primjenjivati u odredenoj industriji, odnosno sektoru te je njihova implementacija ovisna o
ciljanom segmentu. Prema Stafford-Smith i sur. (2017.) i njihovom znanstvenom ¢lanku
"Integration: the key to implementing the Sustainable Development Goals" ciljeve je
moguce implementirati kroz 7 sektora:

- Financije

- Tehnologiju

- lzgradnju kapaciteta

- Trgovinu

- Politiku

- Partnerstva

- Pracenje podataka i odgovornost

U tablici 1 navedeno je koji cilj odrzivog razvoja je primjenjiv u kojem sektoru. Analizirajuéi

tablicu vidljivo je da najveci utjecaj na implementaciju ciljeva odrzivog razvoja i uspjesSnost

Agende 30 imaju politika (12 ciljeva) te financijski sektor (11 ciljeva). Takoder vidljiva je

ovisnost uspjesnosti jednog cilja o viSe sektora ¢ime je nuzna medusobna povezanost sektora

kako bi se ciljevi mogli provesti.
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Tablica 1. Distribucija primjenjivosti ciljeva odrzivog razvoja prema sektorima

Cilj Financije | Tehnologija | Kapaciteti | Trgovina | Politika | Partnerstva | Podaci
odrzivog
razvoja

1 + +
2 +
3 + + +
4 + +
5 +
6 +
7
8 + + +
9 + + +
10 + + +
11 + + +
12 + +
13 +
14 + + +
15 + + +
16 +
17 + + + +

Total 11 9 8 6 12 6 2

Izvor: Stafford-Smith, M., Griggs, D.,Gaffney, O., Ullah, F., Reyers, B., Kanie, N., Stigson, B.,
Shrivastava, P., Leach, M., O’Connell, D. (2017.), Integration: the key to implementing the

Sustainable Development Goals

Kako bi ciljevi zaista bili ostvareni, preporucuju se akcije prema sektorima koje su prikazane u

tablici 2.

Tablica 2. Preporucene akcije za provedbu ciljeva odrzivog razvoja prema sektorima

Sektor za Kljuéni izazov Sudionici Preporuke
provedbu Globalne Nacionalne
Financije Privatni sektor ne sektori, Poticaji za investicije u Zakonodavni i regulatorni
investira u odrzivi drzave ranijim fazama razvijanja poticaji za dugoro¢ni kapital

razvoj u dugome
roku, pogotovo u
siromasnijim
zemljama

proizvoda i usluga
povezanih s odrzivim
razvojem
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Tehnologija Transfer tehnologije | akteri, promicati globalni partnerstvo slabije i bolje
iz razvijenih u manje | sektori inovacijski sustav sa razvijenih drzava s ciljem
razvijene drzave znanjem o odrzivom transfera znanja, tehnologije

razvoju s ciljem tehnoloske | i procesa
razmjene

Kapciteti nerazumijevanje sektori osigurati koristenje novih osigurati sistemsko
dubinskog tehnologija u treningu svih | razmisljanje u svim
funkcioniranja sektora dru$tva prema razinama obrazovanja
sustava i odrzivom razvoju
neodredenog rasta
materijala

Trgovina trgovinske politike drzave, osigurati da trgovina na aktivna podrska u lokalnoj
koje zanemaruju sektori svim razinama sadrzi trgovini  proizvodima i
manje razvijene proizvode i usluge za uslugama odrZivog razvoja
zemlje i nove odrzivi razvoj
¢lanove trzista

Politika politike  koje  se | akteri, snazni globalni i nacionalni | integrirati razvojne planove
sastoje od tzv. silosa | sektori nadzor integrirani razvojnih | koji osnaZuju povezanost
informacija i nemaju planova fragmentiranih ~ sektora i
vodstvo koje promicu politicku
podrzava dugoroéni koherenciju; vodstvo koje
boljitak ljudi njeguje nacela odrzivog

razvoja

Partnerstva manjak akteri, poticati prihvacanje
diskriminacije 0 | sektori SDGova
"ulasku™ dionika u
odredenu svrhu

Podaci prevelika  koli¢ina | drzave, razviti skup indikatora koji
indikatora za | akteri, su bitni za odrzivi razvoj
pracenje s | sektori

neadekvatnim
fokusom na Kkriti¢ne
interakcije

Izvor:Stafford-Smith,M., Griggs, D.,Gaffney,0.,Ullah, F., Reyers, B., Kanie, N., Stigson, B.,
Shrivastava, P., Leach, M., O’Connell, D. (2017.), Integration: the key to implementing the Sustainable

Development Goals

U tablici 2 navedene su opcenite preporuke temeljene na globalnom stanju koje daju dobar

temelj za rekonstrukciju preporuka ovisno o pojedina¢noj gospodarskoj i drustvenoj situaciji

svake drzave. Autori vjeruju kako uspjesnost Agende 30 i donesenih 17 ciljeva ovisi o svakoj

naciji i njenom shvacanju vaznosti odrzivog razvoja u lokalnoj i globalnoj politici.
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2.2.3. Politicke akcije i vodenje

Politicke mjere i1 akcije od znaCajnog su utjecaja na javno misljenje te oblikovanje obrazaca
drustvenog 1 gospodarskog ponasanja u svim zivotnim sferama. KoriStenjem svoje superiorne
pozicije i mo¢i odlucivanja, politika i njezini glavni akteri u dio svog fokusa trebali bi staviti i
promociju 1 implementaciju odrzivog razvoja. Zaokupiranost sadas$njim problemima i stanjima
odvraca politicku svijest od problematike buduc¢nosti, a Cije rjesSenje lezi upravo u odrzivom
razvoju. Na utjecaj politike na stvaranje odrzivosti fokusirali su se Shaw i Black (2017.) te
govore 0 tzv. na¢inu utjecaja politike potrosnje kao glasovanja (engl. Consumption as voting)
koju definiraju kao potros$nju specifi¢éno ostvarenu s ciljem stvaranja vrijednosti i vjerovanja koji
dovode do promjena na trziStu. Odnosno, to su akcije koje ljudi poduzimaju prilikom opazanja
nepravdi na trziStu na kojem se preferira odabir jednog proizvoda nad drugim. Atribut politicki
mu daje politicke namjere s ciljem opée dobrobiti. Na slici 3. prikazan je model i sve njegove
sastavnice. Gledaju¢i model, vidljive su prilike u kojima politika direktno moze iskoristiti svoju
mo¢ 1 utjecati na ciljeve potroSaca usmjeravajuéi ih prema postizanju odrzivog razvoja. 1z
modela je vidljivo kako su politicke, eticke 1 socijalne brige ono S§to pokrece
gradanske/potrosacke akcije. Izvori tih akcija dijelom su izazvani radi nezadovoljstva
djelovanjem politickih aktera, neadekvatnih informacija i izboru ponudenih proizvoda 1 usluga.
Upravo na te prethodnice akcija potrosaca, politika moze imati znatan utjecaj. Ukoliko bi se dio
politickog fokusa preusmjerio ka postizanju odrzivog razvoja i samoj njegovoj promociji ovaj
model poprimio bi znatno jednostavniju strukturu. Ispravnim politickim djelovanjem moze se
potpuno ili djelomi¢no ukloniti nezadovoljstvo gradana, mogu se javnosti pruZiti relevantne
informacije kako svojim potroSackim navikama mogu utjecati na odrZivost te, u konacnici,
politika moze donijeti proaktivne mjere s ciljem poticanja ,,odrzive* proizvodnje 1 tako teziti
prema homogenizaciji trziSta kvalitetnim proizvodima i uslugama. Samim time smanjila bi se
razina nepovoljnih akcija poput bojkota i prosvjeda te postigao vrhovni cilj odrzivosti. Barem u

konzumaciji proizvoda i usluga.
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Slika 4. Model potro$nje kao glasovanja

Izvor: Shaw, D., Black, I. (2017.), Market Based Political Action: a Path to Sustainable Development?

,,U modernim uvjetima masovne proizvodnje, u uvjetima upotrebe modernih tehnologija, u
uvjetima kada sustavni i masovni marketing proizvodi "nove potrebe", prestalo je biti jasno sto je
to odrziva proizvodnja, a §to odrziva potrosnja. Svijet proizvodnje roba i njihove potrosnje
umrezen je u trzisni mehanizam kojim upravlja profit, a on u svom korijenu ne vodi k integralnoj
odrzivosti satkanoj od istodobne odrzivosti ekoloskog, ekonomskog i sociokulturnog zivljenja“
(Lay, 2007.). U ovom citatu iskazana je gotovo Citava problematika danasnjice u kojoj je
gospodarstvo izrazito naklonjeno profitu kao jedinom interesu poslovanja, dok se zanemaruje
dugoro¢nost odrzivog razvoja. Neizbjezne su posljedice trenutnog nacina funkcioniranja

globalnog sustava, koje ¢e biti shvacene tek kada nastupe, $to Vladimir Lay efikasno opisuje
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Demonstrate
Correspond
Sign petitions.

frazom, da drustvo pili granu na kojoj sjedi.
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Globalne, ali i1 lokalne politike moraju usmjeriti svoja znanja i svoju mogucnost vodenja prema
dugoro¢nim ciljevima bilo kroz osnivanje novih ili restrukturiranje postojecih institucija kako bi

cilj odrzivosti poprimio vecu vaznost od onog profitabilnog.

2.3. Odrzivi razvoj u trgovini

Kako u svim ostalim gospodarskim granama, tako i1 u trgovini odrzivi razvoj od krucijalnog je
znacaja. Postavljanje pravednih cijena, ponuda kvalitetnih proizvoda, smanjene Stetnosti
logistickih procesa, briga o potrosac¢ima samo su neki od nacina kako trgovina mozZe postati

odrziva i samim time utjecati na ukupnu gospodarsku odrzivost.

Prema Knezevi¢ i sur. (2012) pojam odrzivog razvoja u trgovini postoji jo§ od petnaestog
stoljeca kada ga je definirao Benedikt Kotruljevi¢. Kotruljevi¢ govori kako je trgovina ,,skup
pravila po kojima odgovore osobe vladaju elementima trgovine s ciljem ocuvanja ljudskog roda i
s nadom u dobitak.* (Knezevi¢ i sur., 2012.) Prema njemu postoje tri aspekta odrzivog razvoja

trgovine:

e Ekonomski aspekt — za moguénost ovog aspekta potrebno je odabrati prikladnu lokaciju,
koristiti raznolike oblike plac¢anja te uredno voditi poslovne knjige.

e Drustveni aspekt — skladno funkcioniranje drustva i trgovine vodi razvoju civilizacije.

e Prirodni aspekt — prirodni resursi od velike su vaznosti za funkcioniranje trgovine, a

trgovina svojim djelovanjem ne smije dovoditi do unistenja ekosustava.

Benedikt Kotruljevi¢ jo$ je u petnaestom stolje¢u definirao i opisao vaznost odrzivog razvoja u
trgovini koji je u svojoj srZi jednaka danaSnjoj definiciji koju se Cesto predstavlja kao inovativnu.
Osim Kotruljevica, Mijo Mirkovi¢ takoder je opisao odrzivu vaznost kroz ista tri aspekta.

Mirkovi¢ ih definira ovako:

e Ekonomski aspekt — ustedama na proizvodnji i kupnji, uravnotezenjem koli¢ina i cijena
proizvoda, prilagodbom ponude potraznji, ponudom prihvatljivih cijena izvan sezone
proizvodnje i1 kreditiranjem potroSnje trgovina mozZe ostvariti pozitivna ekonomska
kretanja.

e Drustveni aspekt — trgovina sluzi da donese dobra u druStva u kojima do tada nije
postojala ¢im olakSava modernizaciju svih dijelova svijeta i time utjeCe na op¢i standard

Zivota.
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e Prirodni aspekt — u prirodnom aspektu veliku ulogu ima drZzava koja mora propisati
pravila kojima ¢e potaknuti higijensku proizvodnju, istinitost ambalaze/pakiranja te

zabraniti rad proizvodac¢ima koji ne prakticiraju ekoloski prihvatljivu proizvodnju.

Suvremeni pristup odrzivom razvoju u trgovini takoder se interpretira kroz prirodni, ekonomski 1

drustveni aspekt.

Slika 5. Koncept odrzivog razvoja — suvremeni pristup

¢ Kontrolarasta populacije
e Potrebekucanstva
¢ Unapredenjeipodizanje kvalitetei

Drustveni kvantitete faktora kojiutjeéuna Zivotni
aspekti standardiblagostanje
Izgradnja kulture ponaganjaiodnosa

prema okolini

Odrzivi
razvoj
Ekonomski Prirodni
e <€ >
aspekti aspekti

Cist zraki voda
Integnitet ekosustava

Uémkovito upotrebljavanje radne snage

o Usluge ¢ Bioloikaraznohkost
¢ Rastindustnje e  Prrodmi resurai
o Rastpoljopnvrede e Kapaatet
. .
.

Izvor: Knezevié, B., Sukser, B., Renko, S. (2012.), Povijesni aspekti odrZzivog razvoja u trgovini,

Perspektive trgovine 2012.: Trgovina u kontekstu odrzivog razvoja

Kako bi model bio u¢inkovit, suvremenim pristupom smatra se da sva tri aspekta moraju biti u
ravnotezi 1 jednako vazni S§to predstavlja najveéi izazov danaSnjim poduzetnicima te

gospodarstvima.

e Ekonomski aspekt - profit se mora zaradivati, ali ne pretjeranim iskoriStavanjem prirode i
neobnovljivih izvora energije §to se moze posti¢i razvijanjem tehnologije i njenim
uvrStavanjem u proizvode, distributivne i prodajne procese trgovine. Ovo je idealna
situacija koja bi se trebala nastojati posti¢i u svim gospodarstvima, ali trenutna
poslovanja uglavnom se odvijaju tako da veca ekonomska aktivnost znaci vece

iskoriStavanje prirodnih resursa.
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e Drustveni aspekt — definiraju se neizravni aspekti kao efekti koji utje¢u na ekonomski
razvoj. To su efekti poput mirovinskog i zdravstvenog osiguranja te osiguranja od
nezaposlenosti. 1zravni aspekti podrazumijevaju druStvene odnose u odredenoj zajednici i
njihov utjecaj na kvalitetu drustva te ekonomsku produktivnost drustva.

e Prirodni aspekt — suvremeni pristup na prirodne aspkete djeluje kroz razne programe te
organizacije poput Programa za okoli§ Ujedinjenih naroda iz kojeg je proizasla Radna
grupa ekonomskih instrumenata za zastitu okolisa. Njima se nastoji utjecati na nacionalnu

te svijest poduzeca o vaznosti zastite okolisa.

Iz navedenog moguce je zakljuciti kako je vaznost odrzivosti prepoznata puno ranije nego Sto se
trenutno prezentira. Ove potrebe prepoznate su prije nekoliko stotina godina, a uzevsi u obzir
globalizaciju i industrijalizaciju, koje su imaje velik utjecaj na razvoj drustva i gospodarstva,

vaznost odrzivosti postaje sve veca.

Trgovinska poduzeca iz tog razloga moraju biti ,,zdrava® izvana i iznutra. Odnosno, moraju biti
okrenuta prema ekoloski prihvatljivom nacinu poslovanja, dok pritom ne narusavaju kvalitetu
vlastitih proizvoda i ne obmanjuju potrosace. ,,Uloga menadzmenta trgovinskih poduzeéa u
promicanju kulture kvalitete je nezamjenjiva jer namecu tempo njezina prihvacanja. Mogu
znaajno utjecati na gradenje odgovarajuce kulture kvalitete jer praksa potvrduje da su nize
razine spremne oponasati i slijediti viSe razine menadzmenta“ (Knego, 2012., 21.). Pod zdravom
organizacijom podrazumijeva se da ona ima kvalitetni ljudski kapital koji svojim znanjima i
vjeStinama pridonosi sveukupnoj produktivnosti, da se u planiranju i samoj ponudi proizvoda
uzimaju potrebe kupaca u obzir, da se promjene prihvacaju i implementiraju u poslovanje, da se
ostvaruje rast poduzeca i da zaposlenici imaju osjecaj privrZzenosti 1 ponosa zbog pripadanja toj

organizaciji.
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Slika 6. Elementi zdrave organizacije
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Izvor: Knego,N. (2012.), Kvaliteta u funkciji odrzivog razvoja trgovine na malo, Perspektive trgovine
2012.: Trgovina u kontekstu odrzivog razvoja

U formiranju odrzive trgovine, politika ima velik znacaj. U tom smjeru sudaraju se dvije struje;
korporativna i javna politika. Korporativna politika nastoji maksimizirati trzi$ni udio korporacije,
odnosno ostvariti privilegiranu, monopolsku poziciju, dok bi javna politika trebala nastojati
regulirati konkurentnost trzista i Ciniti ju pravednom. Kako navode Stojkovi¢ i Lovreta,
dosadasnji pokusSaji javne politike da reguliraju rad korporativnih politika, pokazali su se
neefikasnom praksom. Stoga, se zakljucuje da je bolje pustiti korporativne politike da samo
reguliraju svoje trziSne udjele kroz borbu za potrosace. Ovaj zaklju€ak ne iskljucuje posve javnu
politiku iz regulacije trzista, ve¢ joj mijenja ulogu. Ona bi treba biti usmjerena ka kontroliranju
trziSta i pokuSaju da ga ucini efikasnijim, umjesto da ga pokuSava zamijeniti. Pet glavnih

podrucja na kojima dolazi do konflikta javna i korporativne politike su:

e ogranicavanje veli¢ine prodajnih objekata;

e pravna regulativa radnog vremena prodajnih objekata;

e urbano planiranje i politika planiranja lokacije;

e Ogranic¢enja vezana za vertikalno povezivanje veleprodavaca i maloprodavaca;

e ostala pravna ograni¢enja (npr. u trgovini farmaceutskim proizvodima).
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Navedene probleme, javna politika kroz propise Europske Unije, nastoji rijesiti primjenjujudi:

e zaStitu konkurencije;
e sigurnost, standardizaciju i obiljezavanje proizvoda;
e zaStitu potroSaca i okolisa.
Stoga je jasno da bi javna politika trebala koristiti propisane norme kako bi produktivnost i

efikasnost trzista bila Sto veca, a korporativne politike bi trebale biti usmjerene prema odrzivosti

kako bi zadovoljile sve dionike svoje korporacije, od dobavljaca do potroSaca (Lovreta i
Stojkovi¢, 2012.).
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3. Lanac opskrbe

Logistika se smatra relativno novom znano$¢u, iako su se njena osnovna obiljeZja mogla
prepoznati u vojnim taktikama prije nekoliko stotina godina. Nastupanjem industrijskih
revolucija i znacajnim promjenama u gospodarstvu, vaznost logistike postaje sve ve¢a. Ponuda
viSe nije mogla zadovoljiti potraznju te je potreba za prostorno-vremenskom transformacijom
dobara koju pruza logistika postala neizbjezna. Time logistika postaje jedna od najvaznijih
djelatnosti danasnjih gospodarskih aktivnosti. Poslovna logistika je klju¢ smanjenja troskova u
poslovanju. Moze se definirati kao organiziranje i upravljanje resursima i njihovim tokovima u
poslovnim procesima prilikom ¢ega su dominantni vrijednosni resursi (Zelenika, 2001.).
Sukladno s jacanjem uloge logistike u poslovanju gotovo svake poslovne jedinice, javlja se

potreba za definiranjem pojma logisti¢kih sustava.

3.1. Logisti¢ki sustavi

Logisticki sustavi definiraju se se kao prostorno-vremenska transformacija dobara Cije procese
nazivamo logistickima. Prostorna-vremenska transformacija dobara sinonim je nadilazenju
prepreka koje u distribuciji dobara ¢ine prostorne udaljenosti i vrijeme potrebno za savladavanje
tih udaljenosti. Logisticke sustavi koriste se kako bi se lakSe shvatila povezanost transporta i
skladistenja. Mozemo ih vizualizirati kao mrezu tako da ¢vorovi predstavljaju skladista, a konopi
izmedu cCvorova transport, odnosno put izmedu tih skladiSta. Prema mrezama, moZemo

razlikovati nekoliko osnovnih struktura logistickih sustava (Segetlija, 2006.):

1. Jednostupnjevani logisti¢ki sustavi — vrijeme i prostor premos¢uju se izravnim tokom.
Postoje samo dva ¢vora: tocka isporuke (proizvodaci) i tocka prijema (potrosaci). Medu
njima ne postoje posrednici.

2. ViSestupnjevani logisticki sustavi — izmedu toCaka isporuke i tocke prijema, postoji
barem jedna tocka prekida gdje se dobra pregrupiraju u manje (ili ve¢e) jedinice koliCine,
te se potom Salju dalje do primatelja. Jedinice mogu biti homogene i heterogene (ovisi o
asortimanu proizvoda). Kao primjer moZzemo navesti poljoprivredne proizvode koji se
najceS¢e dovoze homogeni u veéim koli¢inama, a kasnije se pregrupiraju u manje

jedinice i dostavljaju se korisnicima.
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3. Kombinirani logisticki sustavi — istodobno se pojavljuju elementi jednostupnjevanog i

viSestupnjevanog sustava.

Logisticki sustav, kao i svaki drugi sustav, sastoji od viSe podsustava u ovom slucaju oni
karakteriziraju zadatke logistike i prema tome postoje sustavi u kojima se odlucuje o drzanju
zaliha, skladiStenju i otpremi, pregovaranju, pakiranju i otpremi, transportu i ukupnom
izvrSavanju naloga. Ako se izdvoje poslovne funkcije poduzeca tada postoje logistika nabave i
logistika distribucije koje ¢ine marketinsku logistiku s jedne strane te logistiku nabave, logistiku
skladista 1 logistiku proizvodnje koje ¢ine logistiku materijalnog poslovanja s druge strane. Osim
spomenutih, postoji jo§ logistika zbrinjavanja, a ona se odnosi na vracanje o$tecenih, pogresno
isporu¢enih proizvoda i slicno (Segetlija, 2006.). Navedeni sustavi spadaju u logistiku
industrijskog poduzeca, pa tako kod trgovinskog poduzeca nema logistike proizvodnje, a kod

usluznog poduzeéa nema niti logistike distribucije.

Slika 7. Logisticki sustavi prema funkcijama
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Izvor: Segetlija, Z., Lamza-Maroni¢, M. (1993.), Poslovna logistika — specifi¢na funkcija poduzeca
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Inpute logistickog sustava ¢ine ulaganja proizvodnih ¢imbenika, odnosno logisticki troskovi, dok
se pod outputima podrazumijevaju ucinci, rezultati i logisticke usluge (usluge opskrbe i usluge

isporuke).

3.2. Definicija pojma lanca opskrbe

Kao i logistika, i lanac opskrbe se prvi puta spominje u okvirima vojnih strategija, iako se
njegove glavne sastavnice mogu prepoznati i u puno ranijoj povijesti. Lanac opskrbe je jedan od
najbitnijih elemenata poslovanja logistickih poduzeca. Postizanjem njegove efikasnosti mogu se
stvoriti znacajne konkurentske prednosti na trzi$tu te se umanjiti troskovi poduzeca. Smanjenje
troskova je izrazito bitan faktor jer nabava proizvoda ¢ini oko 60% ukupnih rashoda poduzeca

(Segetlija i Lamza-Maroni¢, 1993.).

Tablica 3. Trosak nabavljenih materijala kao postotak dolarske vrijednosti prodaje u odabranim

industrijama
Industrija Postotak u dolarskoj vrijednosti prodaje
Hrana i preradeni proizvodi 64%
Naftna industrija 83%
Transportna oprema 60%
Duhan 27%
Prosje¢na americka proizvodna kompanija 54%

Izvor: Knego, N., Renko, S., KneZevi¢, B., Perspektive trgovine 2013. Odnosi u lancima opskrbe (2013.),

Zbornik medunarodne znanstvene konferencije

lako je lanac opskrbe Cesto promatrana i proucavana funkcija poduzeca, oko njegove se
definicije vode razlicita stajaliSta. Tako se s jedne strane lanac opskrbe definira kao funkcija
poduzeca koja je odgovora na transport i skladiStenje materijala od primarnih dobavljaca, preko
posrednika do krajnjih kupaca. S druge strane, u lanac opskrbe ukljucuju se i sami procesi unutar
poduzeca pa tako definicija glasi: Lanac opskrbe jest koordinacija materijala, informacija i

financijskih tokova u internoj i eksternoj politici poduzeca (Knego i sur., 2013.).
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Sudionike opskrbnog lanca uglavnom se grupira u pet skupina:

e Proizvodaci — proizvode se sirovine potrebne za proizvodnju ili gotov proizvod

e Trgovci — veleprodaje i maloprodaje

e Krajni potrosaci

e Posrednici — nikada nisu u vlasnistvu proizvoda samo posreduju u njegovoj distribuciji ili
prodaji

e TrzisSni pomagacCi — sudionici lanca opskrbe koji takoder ne sudjeluju u vlasnistvu
proizvoda nego pruzaju potrebne usluge kako bi proizvod stigao na krajnje trziSte
(transportne kompanije, marketinSke agencije, skladiStari, pruZzatelji informacijskih

usluga itd.)

S obzirom na broj sudionika, opskrbni lanac moze se podijeliti na Cetiri vrste (Crikvenc¢ic i sur.,
2018.):

e Partnerstvo — zapravo nije opskrbni lanac jer u odnos ulaze samo kupac i prodavatelj
e Osnovni opskrbni lanac — ¢ine ga dobavlja¢, poduzece i krajnji kupac
e Produzeni opskrbni lanac — dva dobavljaca, poduzece, dva kupca (uglavnom veleprodajni
i maloprodajni)
e Ukupni opskrbni lanac — osim prethodno navedenih sudionika, svoje mjesto u lancu
zauzimaju 1 trzi$ni pomagaci
Kako bi lanac opskrbe bio efikasan, od velikog znacaja jest i protok informacija unutar njega. Uz
odsutnost kvalitetnog i pravovremenog prijenosa informacija izmedu sudionika lanca, njegovu
efikasnost nemoguce je posti¢i. Te informacije krucijalne su u egzistenciji 1 funkcioniranju
opskrbnog lanca. Iako se na trzistu svako poduzeée moze gledati kao jedinka koja ostvaruje
prednosti nad svojoj konkurencijom, ispravnije je gledati cijeli opskrbni lanac kao jednu cjelinu
koja treba nastojati povecati konkurentske prednosti cjelokupnog lanca. Kvalitetan protok
materijala podrazumijeva i kvaliteta protok informacija kroz lanac jer menadZment moze postici
troSkovnu efikasnost lanaca jedino uz dobre odnose s ostalim ¢lanovima lanca koji mu mogu

pruziti potrebne informacije.
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Moguce je definirati tri tipa informacija koje su bitne za poduzece (Renko i Popovi¢, 2013.):

Ulazne informacije - informacije iz okruzenja o dobavlja¢ima, isporuci roba,
potrosacima, konkurenciji itd.;

Interne informacije — informacije o hijerarhiji poduzeéa, obvezama u poduzecu, robi i
cijenama;

Izlazne informacije — informacije koje se Salju u okruZenje: misija i vizija poduzeca,

proizvodi i usluge poduzeca, informacije kupcima i dobavljacima.

Prema kvaliteti protoka ovih informacija mogucée je definirati Cetiri razliCite vrsta lanaca

opskrbe:

Efikasni lanci opskrbe — fokus je na smanjenju troSkova, niska razina nesigurnosti
prodaje i potraznje;

Lanci opskrbe koji ograni¢avaju izlozenost rizicima — ustaljena mreza dobavljaca, visoka
nesigurnost ponude, niska nesigurnost potraznje;

Lanci opskrbe koji reagiraju na promjene u potraznji — fokus je na fleksibilnosti
(proizvodnja po narudZzbi, prilagodba proizvoda prema kupcima), niska nesigurnost
prodaje, visoka nesigurnost potraznje;

Lanci opskrbe s kombiniranim strategijama — ogranic¢enost izlozenosti rizicima, reagiraju

na promjene u potraznji, visoka razina nesigurnosti ponude i potraznje

Prajogo i sur. (2016.) govore kako nabavna logistika, odnosno lanac opskrbe nije u direktnoj vezi

sa stvaranjem konkurentskih prednosti, ali govore kako tokovi informacija i materijala moraju

biti snaZno povezani i zajedno putovati kroz lanac te se na taj nacin moze otkloniti problematika

kaSnjenja isporuka i tako pozitivno utjecati na konkurentnost. Osim samog protoka informacija

veliku vaznost u stvaranju vrijednosti za potro$ace imaju i proizvodni 1 logisticki procesi u lancu

opskrbe. Prou¢avanjem procesa u lancu opskrbe kroz lanac vrijednosti, zakljucili su da simultano

upravljanje internim procesima (proizvodnja) i eksternim procesima (logistika i lanac opskrbe)

stvara klju¢nu funkciju poduzeca kojim se pozitivno moze utjecati na iskustvo kupaca. Uz to,

kombinacijom lean managementa (poslovna filozofija koja je superiornijim poslovnim

procesima usmjerena na stvaranje $to vecCe vrijednosti) u proizvodnji i odnosa prema

dobavljacima i potrosac¢ima, moguce je stvoriti ubrzani i kvalitetniji protok materijala.
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Koliko je vazan protok informacija u opskrbnom lancu, gotovo jednako je vazna i njegova
fleksibilnost. TrziSta su rastu¢a, proizvodi se razvijaju i dobar lanac opskrbe ne moze biti
nefleksibilan ukoliko misli opstati. Razvijene tehnologije i dobar protok informacija su postale
odlike gotovo svakog lance opskrbe, stoga je potrebno da poduzece postane fleksibilnije kako bi
moglo ostati konkurentno. Pod fleksibilno$¢u smatra se sposobnost poduzeca da reagira na
potrebe potrosaca, a fleksibilni su oni opskrbni lanci koji se mogu prilagoditi promjenama u
potraznji i ponudi, a da pritom ne naruse kvalitetu trziStu ponudenog proizvoda. Ona se moze

ostvariti promjenama kroz pet elemenata (Stevenson i Spring, 2007.):

e Novim proizvodom

e Novim proizvodnim miksom
e Kvalitetom proizvoda

e Volumenu proizvodnje

e Transport/dostava

Uvodenjem novog proizvoda ili proizvodnom miksa, odnosno asortimana iskazuje se najveca
stopa fleksibilnosti jer se u potpunosti mijenja ponuda. Proizvodnja kvalitetnijih proizvoda, vece
koli¢ine proizvoda ili poboljSanje usluge transporta i dostave nisu ,,dramati¢ne* promjene kao
prethodno dvije navedene, ali zasigurno mogu imati pozitivan u¢inak na potraznju za istima.

Zbog toga moze se zakljuciti da fleksibilnost djeluje kroz tri principa:

e Multidimenzionalnost — moze se ostvariti u razli¢itim dijelovima opskrbnog lanca

e Fleksibilnost ne djeluje jednako u svim okruzenjima — potrebno je dobro otkriti koji dio
opskrbnog lanca je potrebno mijenjati te na koji nacin. Nepotrebna promjena ¢e se
negativno odraziti na poduzece jer ¢e uzrokovati troskove, a nece imati ucinka

e Fleksibilnost je sposobnost koju ne treba pokazati — ona moze biti veliki izvor
konkurentskih prednosti, stoga ju treba ,skrivati“ odnosno ne dati do znanja

konkurentskim poduze¢ima kolika je moguénost prilagodbe

Kako je lanac opskrbe vazan dio svakog logisticko poduzeca, bitno je imati kvalitetan

menadzment nad njime jer bez dobro upravljanja ne moze postojati ni efikasan lanac.
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3.3.  Upravljanje lancem opskrbe

Svaki poslovna organizacija dio je barem nekog lanca opskrbe,a kao i svakim drugim dijelom
organizacije tako i lancem opskrbe, potrebno je upravljati. Upravljati njime zapravo znaci
uskladiti djelovanja svih sudionika lanca od proizvodaca do krajnjih kupaca. lako je samo
upravljanje lancem opskrbe tesko definirati, najbliZze ga pojasnjava definicija da je to sistemska i
strateSka koordinacija poslovnih funkcija u lancu opskrbe s ciljem unaprijedivanja poslovanja u
dugom roku samog poduzeca i lanca opskrbe u cjelini. Pojednostavljeno receno, on je skup od
najmanje tri entiteta koji su direktno ukljuceni u tokove proizvoda, usluga, informacija i/ili

financija (LeMay i sur., 2016.).
Upravljanje lancem opskrbe sastoji se od tri komponente (Bloomberg i sur., 2005.):

a) Upravljanje nabavom,
b) Upravljanje operativom,

c) Upravljanje integralnom logistikom.

Funkcije terbaju dobru uskladenost da bi lanac opskrbe ispunjavao cilj zadovoljavanja krajnjeg
potrosaca. A kako bi te funkcije mogle biti uskladene potrebno je imati dobru strategiju prilikom

upravljanja koja u obzir mora uzeti kompleksnost opskrbnog lanca te potrebe trzista.

Kako bi lanac opskrbe mogao zadovoljiti te potrebe, mora bit kvalitetan. Sto je bitno staviti
poveznicu izmedu lanca opskrbe i kvalitativnog menadZmenta, odnosno upravljanja kvalitetom.
Upravljanje kvalitetom, takoder, ima svoje korijene u antickim vremenima, ali njegov pravi
znacaj istaknut je kroz 20. stolje¢e kao moderan izazov u podrucju roba i usluga. Upravljati
kvalitetom znaci nadzirati i proizvoditi proizvod kako bi se osigurala kvaliteta proizvoda koju je

dizajner zamislio i koju kupac zahtijeva.

U kombinaciji sa lancem opskrbe igra vaznu ulogu u jacanju mo¢i organizacije. I lanac opskrbe i
upravljanje kvalitetom imaju isti cilj, a to je zadovoljavanje potreba kupaca. Razlikuju se samo u
pristupu i modelima koje koriste kako bi to ostvarili i na¢inu implementacije. Lanac opskrbe
orijentiran je na isporuku proizvoda te je on implementiran eksterno, dok se upravljanje
kvalitetom provodi interno. Kada se ova dva termina spoje u jedan to rezultira pojmom
upravljanja kvaliteteom opskrbnog lanca (engl. ,supply chain quality management )
(Carmignani, 2009.)
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Slika 8. Razlike izmedu upravljanja kvalitetom i lanca opskrbe

Upravljanje kvalitetom Lanac opskrbe
kvaliteta isporuka
interno sudjelovanje eksterno sudjelovanje

interna implementacija eksterna implementacija
procesa procesa

Izvor: Beamon, B., M. (1999.), Measuring supply chain performance, International Journal of Operations

& Production Management, vol. 19 (3)

Ucinkovitost menadzmenta opskrbnog lanca tesko je izracunati. Kako Beamon predlaze,
u¢inkovitost bi se trebala mjeriti kroz ROF (resursi, ishod, fleksibilnost) model (engl.
,Resources, Output, Flexibility). Pod resurse podrazumijeva kontrolu nad troskovima
opskrbnog lanca i ta komponenta je najbitnija prilikom izracuna profitabilnosti. Glavni cilj je
minimizirati troskove. Tako u izracun ucinkovitosti resursa ulaze: ukupni troSkovi, troskovi
distribucije, troskovi proizvodnje, troskovi zaliha i povrat na investiciju (ROI). Outputom se
smatraju kvaliteta 1 kvantiteta proizvoda te korisnicka podrska, odnosno zadovoljstvo korisnika
jer nedostatkom istog, korisnik ¢e se okrenuti drugim proizvodima i opskrbnim lancima.
Prilikom izraCuna ucinkovitosti outputa treba uzeti u obzir: koli¢inu proizvodnje, vrijeme
potrebno za proizvodnju, broj dostava, zadovoljstvo korisnika, kvaliteta proizvoda, broj Zalbi
korisnika itd. Fleksibilnost, ¢ija vaznost je objaSnjena ranije u ovome radu, najteze je mjerljiva

komponenta.

Prilikom procjene njene efikasnosti promatra se: smanjenje u ponovnim narucivanjima,
izgubljenim prodajama, zakas$njelim dostavama te sposobno$¢u da se reagira na sezonalnost,
greske u proizvodnji, potesko¢e u nabavi, potesko¢e u dostavi te na pojavu novih proizvoda,

trzista i konkurencije (Beamon, 1999.).
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4. Odrzivi razvoj u lancu opskrbe

Kroz prethodno poglavlje navedeni su svi aspekti, dijelovi i ciljevi tradicionalnog lanca opskrbe.
S globalizacijom 1 tehnoloSkim napretkom poslovnog svijeta, tradicionalni pristup lancu opskrbe
1 njegovom upravljanju nije dovoljan kako bi se zadovoljilo trziSte 1 zdrzala konkurentnost. 1z
tog razloga i rac¢unajuéi na eti¢nost menadzmnta kompanija, potrebno je uvesti odrzivost u
upravljanje lancem opskrbe. Time se lanac opskrbe 1 odrzivi razvoj spajaju u jedan termin koji se
u znanstvenim okvirima spominje kao zeleni (odrzivi) lanac opskrbe (engl. Green supply chain
management, u daljnjem tekstu ,, GSCM*). Osim gubitka konkurentnosti, javni pritisak na
kompanije je sve veéi. Istrazivanja na temu odrzivosti su sve ucestalija i samim time kompanije
su ,,prisiljene* da proaktivno uvedu odrzivost u svoj opskrbni lanac (Winter i Knemeyer, 2011.).

Koliko je javni pritisak u porastu, najbolje prikazuje broj objavljenih ¢lanaka na temu GSCM-a.

Slika 9. Broj objavljenih ¢lanaka o GSCM-u od 1996. do 2013. godine
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Izvor: Touboulic, A., Walker, H. (2013.), Theories in sustainable supply chain management

Pojavom velikog broja Clanaka postaje jasno kako bi kompanije proaktivno, ali i dobrovoljno
trebale uvoditi odrzivost u svaku sferu svojega poslovanja pa tako i u opskrbni lanac. Benefiti
implementacije istog ne o€ituju se samo u odnosu prema okolini, ve¢ se mogu ostvariti i osobne

koristi za poduzece.
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4.1. Definicija pojma zelenog lance opskrbe

Kako je definiranje upravljanja lancem opskrbe, tako je i definicija GSCM-a predmet raznih
rasprava i teSko ju je precizno definirati. GSCM je strateSka i transparenta integracija i
postignucée za organizaciju i njene socijalne, ekoloske i ekonomske ciljeve koji se mogu ostvariti
sistemskom koordinacijom klju¢nih poslovnih procesa kako bi se unaprijedila dugorocna
ekonomska ucinkovitost kompanije i njenog opskrbnog lanca (Touboulic i Walker, 2013.).
Navedena definicija vec¢i fokus stavlja na benefite samo organizacije. Osim nje, postoje
znanstvenici koji ve¢i doprinos GSCM-a vide u benefitima koje on nosi za okolis. GCSM je
novo polje istrazivanja koje uzima u obzir klimatske promjene, pretjerano iskoriStavanja
prirodnih resursa i ostalih negativnih eksternalije poduzeca koje ima svoje temelje u upravljanju
lancem opskrbe, ali mu dodaje atribut ,,zeleni kao odgovor na navedenu problematiku i kao

poticaj za uvodenjem nacela odrzivog razvoja u upravljanje (Cosimato i Troisi, 2015.).
Slika 10. Odrzivo upravljanje lancem opskrbe
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Izvor: Carter, C., R., Easton, P., L. (2012.), Sustainable supply chain management: evolution and future

directions, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, vol. 64(1)
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Carter i Easton (2012) kroz prikazanu sliku govore kako se odrzivost lanca opskrbe nalazi u
centru kruznica ekonomske, ekoloske i1 socijalne ucinkovitosti. Govore kako kompanije koje
postignu sve tri dimenzije mogu se smatrati odrzivima. Takoder, na slici su prikazani trzisni
pomagaci, odnosno facilitatori GSCM-a: strategija, organizacijska struktura, upravljanje rizicima

i transparentnost.

Odrzivi lanac opskrbe zahtijeva i inovativne procese u upravljanju organizacijom. Uvodenjem
odrzivosti u lanac opskrbe, organizacija mora znati osjetiti i prepoznati koji njeni procesi su
podlozni promjenama radi potreba trzista Sto zahtijeva poznavanje potrosaca, ali i konkurencije.
Ta sposobnost jest esencijalna kako bi organizacija mogla prezivjeti dinamicnost trziSta jer
kompetencije koje je ostvarila na trziStu bez odrzivosti ne vrijede na odrzivom. Takoder,
organizacija mora razmotriti mogucnost raspodjele tih znanja i odrzivih resursa izmedu svih
¢lanova lanca kako bi ostao u¢inkovit i kako bi se njime moglo efikasno upravljati (Song i Choi,

2018.).

4.2. Znacenje i primjena odrZivog razvoja u lancu opskrbe

GSCM obuhvaca Siri spektar aktivnosti nego klasi¢no upravljanje lancem opskrbe. Njegove
aktivnosti koriste se kako bi minimizirale negative ekoloske utjecaje proizvoda. To se postize
kroz upravljanje zivotnim ciklusom proizvoda. Svojim aktivnostima, GSCM ima za temeljni cilj
ukloniti nezeljene ucinke koji se stvaraju kroz operativne aktivnosti kao §to je iskoriStavanje
sirovina. Navedeno se postize pomocu zelenog dizajna, zelene nabave, zelene logistike, zelene
proizvodnje, marketingom usmjerenom prema odrzivosti itd. (Mafini i Loury-Okoumba, 2018.).
Svaki opskrbni lanac dio je neke industrije. Sukladno tome, Sarkis (2009.) spominje razvoj

industrijske ekoloske prakse koje se temelje na nacelima odrzivog lanca opskrbe i to:

e Sustav upravljanja okoliSem — njime se zahtijeva od dobavljata da minimiziraju
zagadenje okoliSa 1 prate i zbrinjavaju svoj otpad te se informiraju potrosaci na koji nacin
oni mogu utjecati na smanjenje zagadenja

e Analiza Zivotnog ciklusa proizvoda — povezana je s GSCM-om kroz unaprijedivanje,
odnose i informacije o upravljanju proizvodima i materijalima kroz upravljanje njihovim
zivotnim ciklusima na nacin da se smanji utjecaj na okoli§

e Industrijska ekologija i simbioza — koncept koji predlaze da se otpad i materijali jedne

kompanije nakon zavrSetka proizvodnje mogu koristiti kao inputi druge kompanije
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e Upravljanje proizvodom — upravlja se proizvodom kroz njegovu distribuciju, koristenje i
zbrinjavanje kroz produzenu odgovornost proizvodaca
e Ekoloski dizajn — takoder podrazumijeva napore dobavljaca kako bi se razumjeli izvori,

odredista, mogucnosti 1 karakteristike proizvoda.

Slika 31. Prakse GSCM-a
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Izvor: Sarkis, J. (2009.), A boundaries and flows perspective of green supply chain management

Beske i Seuring (2014.), s druge strane, predlazu svoj okvir kroz pet kategorija na kojima bi se

GSCM trebao temeljiti:

e Orijentacija — top menadzment treba odigrati kljuénu ulogu u identifikaciji benefita
GSCM-a te predstaviti GSCM kao svoju strategiju i vrijednosti kako bi se ta ideja

prihvatila u cijelom poduzecu
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e Kontinuitet — kako bi opskrbni lanac mogao poslovati stabilno, uc¢inkovito i u
kontinuitetu, svaki njegov ¢lan mora kvalitetno poslovati

e Suradnja — mora biti kvalitetna suradnja u opskrbnom lancu kako bi on mogao ostati
konkurentan, kvalitetnom suradnjom moguce je smanjiti troSkove i nesigurnosti

e Upravljanje rizicima — svaki ¢lan opskrbnog lanca ima razli¢itu razinu prihvacanja rizika
zbog Cega je potrebno te razine uskladiti i dovesti ju na optimalnu

e Proaktivnost — proaktivni karakter omogucuje prednost prvog koraka s kojom je puno
lakSe dosegnuti nova trzista i korisnike, takoder podrazumijeva inovativnost iz koje se

moze stvoriti konkurentska prednost.

Kako bi navedene kategorije sa svojim principima bile ostvarive, bitno je kvalitetno koordinirati
lancem opskrbe. Menadzment mora uloziti napore kako bi uveli ekoloSke prakse u kroz cijeli
lanac. To je moguce Ostvariti kroz postavljanje ekoloskih ciljeva, ekoloSkim planiranjem 1
zajednic¢kim djelovanjem ¢lanova kako bi se smanjila polucija i ostali negativni u¢inci na okoli$
(Swami i Shah, 2013.). Lee, Kim i Choi takoder spominju vaznost suradnje poduzeca s
vlastitom okolinom. Isticu bitnost dobrih odnosa s dobavlja¢ima i kupcima jer je to jedini nacin
za uspostavljanje proaktivnih strategija upravljanja. Prema njima, posebno vaznost treba staviti
na odnose s veleprodajnim kupcima jer su oni ti koji proizvod plasiraju na globalno trZiste i nose

dio odgovornosti za trzisnu reputaciju proizvoda (Lee i sur., 2012.).

Sto se ti¢e internog postizanja odrzive kulture, najve¢u ulogu u poduzeéu ima odjel ljudskih
resursa. S obzirom da je to odjel koji se bavi ljudskim kapitalom unutar organizacije, bitno je da
koristi svoj utjecaj kako bi svaki zaposlenik prihvatio nacela odrzivosti u obavljanju posla. Odjel
ljudskih resursa svoj ,,zadatak* moze obaviti tako da se prilikom zaposljavanja biraju kandidati
koji pokazuju naklonost odrzivom poslovanju, pruZzanjem moguénosti zaposlenicima da budu dio
zelenih aktivnosti kroz trening te da povecaju motivaciju zaposlenika da sudjeluju u uvodenju

odrzivosti u organizaciju kroz kompenzacije i poticaje (Longoni i sur., 2018.).

Kako i u¢inkovitost lanca opskrbe, tako je i u¢inkovitost GSCM-a je potrebno mjeriti. Ona moze
biti mjerena kroz tri aspekta: ekoloski, ekonomski i socijalno. Ekoloski u¢inak mjeri se kroz
smanjenje emisije Stetnih plinova, potrosnje energije, Stetnih materijala te uskladenost s
ekoloskim standardima. Ekonomski u¢inak se najbolje moZe prepoznati kroz smanjenje troSkova

1 samim time povecanje profita. Socijalna ucinkovitost se postize kroz poboljSanje imidza
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kompanije i njezinih proizvoda, kroz zadovoljstvo i lojalnost kupaca te kroz poboljSanje odnosa s

dobavlja¢ima, kupcima i zaposlenicima (Laosirihongthong i sur., 2013.). Sva tri navedena

aspekta su u odredenoj korelaciji. Socijalan i ekoloski aspekt moraju biti ispunjeni kako bi

proizvod bio privlacan na trzistu te izazivao prodaju $to ¢e se pozitivno i odraziti na ekonomsku

ucinkovitost. Iz toga se moze zakljuciti da je ekonomski aspekt pozitivno koreliran sa socijalnim

i ekoloskim (Petljak i sur., 2018.). Uz sve navedene benefite koje GSCM nosi, postoje i odredene

barijere. To su barijere s kojima se organizacija moze susresti prilikom implementacije ili

upravljanja GSCM-om (Sarkis, 2009.):

Organizacijske barijere — pojavljuju se na razli¢itim hijerarhijskim razinama tvrtke
(odjeli, funkcijske jedinice, ¢lanovi opskrbnog lanca...) i mogu ograniciti implementaciju
GSCM-a

Proksimalne barijere — nastaju zbog geografske lokacije, §to je veca medusobna
udaljenost ¢lanova opskrbnog lanca, to je teZe njime upravljati i o€uvati odrzivost
Politicke barijere — iako bi trebale biti u pozitivnoj korelaciji s odrzivosti, odredene
politi¢ke regulacije 1 pravila mogu biti barijera prilikom implementacije GSCM-a
Informacijske barijere — nastaju prilikom nedostupnosti bitnih informacija, ¢lanovi
opskrbnog lanca mogu zadrZati odredene informacije kako bi izbjegle rizik od njihovog
dijeljenja te postoji problematika dinamic¢nosti nastajanja novih informacija

Vremenske barijere —ako su ciljevi postavljeni dugoro¢no, provodi se detaljnija strategija
te je nadzor menadzmenta veci, sukladno sa smanjenjem trajanja projekta smanjuje se 1
vrijeme uloZeno u strategiju te je nadzor menadzmenta manji S§to rezultira s viSe
negativnih u¢inaka na okoli$

Pravne barijere — postavlja se pitanje odgovornosti za proizvod u opskrbnom lancu te
kada odgovornost za proizvod prelazi na kojeg ¢lana lanca, problem koji se javlja jest da
poduzece moze biti svjesno problema koje njegov dobavlja¢ ima sa zastitom okoliSa, ali
nema pravnu odgovornost reagirati na isti

Kulturne barijere — razlike u normama, pravilima i vrijednostima izmedu ¢lanova lanca
opskrbe, npr. suradnja razli¢itih kultura podrazumijeva i razlicite jezike $to moZe oteZati
komunikaciju prilikom upravljanja

Ekonomske barijere — barijera koja se javlja kada poduzecu vise nije ekonomski isplativo

upravljati lancem opskrbe na ekoloskim nacelima
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e Tehnoloske barijere — poneke kompanije nemaju dovoljno razvijene tehnoloske aspkete

kako bi mogle provoditi ekoloska nacela u upravljanju lancem opskrbe.

Unato¢ navedenim barijerama, svako poduzece trebalo bi prepoznati velike benefite
implementacije GSCM-a i svojim strateskim planiranjem pronaéi najbolji nacin za uvodenje
odrzivosti u svoje poslovanje jer pozitivni ué¢inci GSCM-a nadilaze povremene poteskoce koje

navedene barijere mogu uzrokovati.

Jedno od logistickih podrucja koje iziskuje najvece napore kako bi se GSCM implementirao u
njega jest transport. Transport, kao jedna od najbitnijih aktivnosti svakog poslovanja, jo$ uvijek
nema izradenu alternativu koja bi bila posve u skladu s nacelima GSCM-a. Trenutna situacija je
takva da su ekoloski prihvatljive alternative, trasnportnim poduzeéima, preskupe i ekonomski
neisplative. Ta problematika je prevelika i nemoguca za implementirati u praksu. 1z tog razloga,
Kovac i sur. (2018.) proveli su istrazivanje na 58 hrvatskih transportnih kompanija koji svoju
djelatnost obavljaju putem cestovnog prometa (op.a. cestovni promet izrazito je dominantan u
udjelu ukupnog transporta). Iako hvatska transportna poduzeca prioritiziraju poslovnu nad
ekoloSko odrzivosti, rezultati istrazivanja pokazali su pozitivhu korelaciju izmedu razine
ekoloske odrzivosti 1 organizacijske kulture promatranih poduzeca. To znac¢i da mala poduzeca
(77% udjela u ukupnom cestovnom trasnportu) ne smiju strahovati od ulaganja novca prema

podizanju odrzivosti (Kovag¢ i sur., 2019.).

4.3. Primjeri iz prakse

Kompanije DHL te projekt Reppie — waste to energy su primjeri koji ukazuju kako poslovati
prema nacelima GSCM-a bez naruSavanja ekonomske stabilnosti i pritom stvarati pozitivne

ucinke na ljude 1 okolis.

DHL je multinacionalna prijevozni¢ka kompanija ¢ije usluge koristi 220 zemalja cijeloga svijeta.
S obzirom da cijelu svoju djelatnost temelje na prijevozu roba, uglavnom koristenjem motornih
vozila, neizbjezno je da uzrokuju negativne posljedice na okoli§ kroz emisiju Stetnih plinova.
DHL vjeruje kako je zaStita okoliSa usko povezana s poslovnim uspjehom 1 iz tog razlika
pokrenuli su nekoliko programa koji imaju za cilj zastitu okolisa. To su programi: PPGoGreen —
program za zastitu okolisa, PPGoHelp — program za upravljanje katastrofama i PPGoTeach —

edukativni program. Osim navedenih programa, DHL nastoji optimizirati transportne rute,
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koristiti vozila koja nisu Stetna za okoli§, odnosno nemaju pogon na goriva te koriste energetski
Stedljiva skladista. Sa svojim dobavlja¢ima DHL koristi tzv. Supplier Code of Conduct koje

postavlja ekoloske standarde koje bi dobavljaci trebali postovati.

Neki od konkretnih primjera kako DHL promice ekolosko poslovanje su koristenje iskljucivo
LED rasvjete, recikliraju gotovo 100% sirovina, upravljaju i zbrinjavaju sav otpad, koriste
reciklirane materijale za pakiranje i sli¢cno. DHL je odli¢an primjer kako kompanija sa velikom i
kompleksnom logistikom moze koristiti ekoloski prihvatljiv nacin poslovanja, a da se

ekonomska slika poduzeca na narusava (Cosimato i Troisi, 2015.).

Addis Abeba glavni je grad Etiopije koji doZivljava veliku stopu urbanizacije te velik rast
stanovniStva podrazumijeva i vecu koli¢inu smeca 1 otpada. S obzirom ne nedovoljno efikasnom
zbrinjavanju otpada, u gradu se stvarao velik broj odlagalista koji su onemogucavali normalan
zivot stanovni$tva. KliziSta uzrokovana tim nekontroliranim odlagalis§tima odnijela su preko
stotinu Zivota, a plinovi koje je otpad uzrokovao znatno su doprinosili globalnom zatopljenju. S
obzirom na velik rast stanovnis$tva javlja se i dodatan problem, elektrane Addis Abebe nisu imale
dovoljno kapaciteta kako bi strujno napajale citav grad. RjeSenje spomenutih problema
pronadeno je u projektu, odnosno tvornici Reppie — waste to energy. Ideja projekta jest da se
sakuplja smece s odlagalista, odvozi u tvornicu gdje se spaljuje. Toplina dobivena spaljivanjem
zagrijavala je vodene komore i tako pokretale turbine koje su generirale elektri¢nu energiju.
Godisnje se prikuplja 1 spaljuje 400 000 tona smeca 1 proizvodi 185 gigavat-sati elektricne
energije, Sto je dovoljno za napajanje 25-30% kucanstava Addis Abebe. Osim toga,
zagrijavanjem vode ona se pro€iS¢uje 1 postaje pitka $to je opéepoznati problem africkih gradova.
Takoder, pepeo koji je produkt spaljivanja smeca sluzi za proizvodnju cigli. Te cigle se dalje
koriste kao gradevinski materijal u izgradnji potrebnih nekretnina u prenaseljenom gradu. lako
ovaj projekt nije klasicni primjer opskrbnog lanca, pokazuje savrSen primjer kako ucinkovito
poslovati i biti ekoloski savjestan. (BBC, 2018., Energy from rubbish to power Addis Ababa,
dostupno na: www.bbc.co.uk/news/av/business-43086997/energy-from-rubbish-to-power-addis-
ababa)

Kovac i sur. (2020.) istrazili su odrzivost hrvatskih poduzeca. Istrazivanje je provedeno na 95
hrvatskih kompanija kako bi se definirao stav hrvatskih poduzeéa o zastiti okoliSa. Prema

prikupljenim empirijskim podacima zakljuceno je kako hrvatske kompanije redovno prate i
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pridrzavaju se nacela odrzivosti 1 zaStite okoliSa. Napominju kako odrzivost poslovanja mora

podrazumijevati sveobuhvatnu strategiju, a ne samo nekoliko izoliranih pokuSaja (Kovac i sur.,

2020.).
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5. Empirijsko istrazivanje odrZivog razvoja lance opskrbe u Republici
Hrvatskoj

5.1. Metodologija i uzorak istrazivanja

Za svrhu istrazivanja provedeno je anketiranje hrvatskog drustva pri ¢emu je koriSten Google
Forms alat za izradu ankete i prikupljanje rezultata. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 1008
ispitanika €iji su odgovori prikazani graficki te dodatno analizirani. Ispitanici su prikupljeni
objavom web adrese ankete na druStvenim mrezama, podjelom ankete poznanicima te terenskim
ispitivanjem na frekventnim podrucjima gradova Zagreba i Samobora. Anketni upitnik je
anoniman i sadrzi 21 pitanje. Prva tri pitanja su kratkog odgovora iz kojeg su dobiveni podaci o
demografskim obiljezjima ispitanika. Idu¢ih 18 pitanja formirana su u obliku Likertove skale (1
— uopée se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem) kojima je ispitana upoznatost hrvatskog

drustva s pojmom odrzivosti unutar lanca opskrbe te njegovim najbitnijim sastavnicama.

5.2.  Rezultati istrazivanja

Istrazivanjem ispitana je razina svijesti hrvatskog drustva o vaznosti odrzivog razvoja u nabavi te
sama upoznatost drustva s pojmom i njegovim obiljezjima. U istrazivanju sudjelovalo je 60,5%
zena, 38,3% muskaraca te 1,2% ispitanika nije htjelo definirati svoj spol. Od 1008 ispitanika,
najveéi udio €ine osobe od 18 do 30 godina (49,8%), zatim osobe izmedu 31 i1 54 godine
(35,3%), osobe starije od 54 godine ¢ine 12,5% ispitanika te je najmanji udio osoba mladih od 18
godina (2,4%).

Tablica 4. Demografska stuktura ispitanika

N=1008 N %
Musko 386 38.3%
SPOL Zensko 610 60.5%
Ne zelim se izjasniti 12 12%
<18 24 24%
DOBNA 18-30 502 49.8%
SKUPINA 31-54 356 35.3%
55+ 126 125%
Osnovna Skola 47 47 %
Srednja skola 475 471 %
ZAVRSENO OBRAZOVANJE Preddiplomski studij 226 22.4 %
Diplomski studij 238 23.6%
Doktorski studij 22 22%
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Srednju Skolu zavrsilo je 47,1% ispitanika, 23,6% diplomski studij, 22,4% preddiplomski studij

dok svega 4,7% ima osnovnoskolsko obrazovanje te je njih 2,2% zavrSilo doktorski studij.

Ispitanike je najprije upitano koliko su upoznati s pojmom Odrzivi lanac opskrbe (engl. ,,Green
supply chain management ). 426 ispitanika (42,3%) odgovorilo je na pitanje ocjenama 4 i 5 §to
pokazuje da je neSto manje od polovine ispitanika dovoljno dobro upoznata s pojmom i shvaca
njegovu vaznost. 245 osoba, odnosno 24,3% (ocjena 3) upoznato je s osnovama pojma, dok
33,4% ispitanika zna jako malo ili niSta o zelenom lancu opskrbe. Ako u odnos stavimo

upoznatost s pojmom te stupanj zavrSenog obrazovanja rezultati su sljedeéi:

Od 530 ispitanika sa zavrSenom srednjom ili osnovnom Skolom, njih 201 (37,9% je dobro
upoznato s pojmom zelenog lanca opskrbe. 225 od 486 visokoobrazovanih osoba
(preddiplomski, diplomski i doktorski studij), odnosno njih 46,3% tvrdi da je vrlo dobro zna $to
podrazumijeva zeleni lanac opskrbe. Od ukupno 435 ispitanika koji su vrlo dobro upoznati
pojmom, visokoobrazovane osobe ¢ine 52,8%. Osobe sa zavr§enom osnovnom ili srednjom
Skolom ¢ine 47,8%. S obzirom na podjednaku distribuciju i ne pretjerano veliku razliku u
postocima, zakljucak je da upoznatost pojmom vrlo malo ili uopée ne ovisi o stupnju zavrSenog

obrazovanja.

Tvrdnje kojima se ispituje ekoloska osvijestenost i upoznatnost sa pojmom GSCM se u prvom
koraku grupiraju upotrebom faktorske analize, nakon ¢ega se prezentiraju deskriptivne

vrijednosti te ispituju postavljene hipoteze.

Faktorskom analizom glavnih komponenti (Principal component) provjerena je pouzdanost
skupine pitanja o upoznatiosti s pojmom GSCM te viSe ekoloSkom osvijeStenosti te koliko
¢imbenika postoji unutar skupine. U prvom koraku provjeren je Cronbachov alpha koeficijent
pouzdanosti za skupinu tvrdnji o nedostacima te iznosi 0,945, Sto ¢ini podatke pouzdanim i
konzistentnim. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) mjera adekvatnosti ima vrijednost 0,95, a Bartlettov
test ljestvice ocekivanja pokazuje znacajnost na razini p<0,001. Za osamnaest analiziranih
tvrdnji utvrdeno je grupiranje u tri komponente koje imaju ve¢i kriticnu vrijednost Eigenovog

broja od 1, te dvije komponente objasnjavaju 70,18% varijance.
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Tablica 5. KMO i Bartlettov Test
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure of  Sampling ,951
Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi- 14289,

Sphericity Square 057

Df 153

Sig. ,000

Kao kljuc¢ odabira broja faktora se koriste Eigen vrijednosti, odnosno dok se vrijednost nalazi

iznad vrijednosti 1 se moze razmotriti uvodenje sljedeceg faktora.

Nakon provedenih dijagnostic¢kih postupaka je utvrdeno da je broj faktora 3. 3 navedena faktora

tumace 70,175% ukupne varijance.

Tablica 6. Protumacenost zajednic¢ke varijance s obzirom na broj faktora

Total Variance Explained

Extraction Sums of Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Squared Loadings Loadings
Compo % of Cumulativ % of Cumulat % of Cumulat
nent Total Variance e % Total Variance ive % Total  Variance ive %
1 10,004 55,578 55,578 10,004 55,578 55,578 5,263 29,240 29,240
2 1,592 8,845 64,423 1,592 8,845 64,423 5,205 28,918 58,157
3 1,035 5,752 70,175 1,035 5,752 70,175 2,163 12,018 70,175
4 ,826 4,589 74,764
5 ,631 3,505 78,269
6 ,519 2,882 81,151
7 437 2,430 83,581
8 414 2,302 85,883
9 ,386 2,146 88,029
10 ,338 1,876 89,905
11 ,322 1,786 91,691
12 ,276 1,533 93,224
13 ,234 1,297 94,522
14 ,231 1,284 95,806
15 212 1,179 96,984
16 ,206 1,145 98,129
17 ,176 ,976 99,106
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18 ,161 ,894 100,00
0

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nakon utvrdivanja broja faktora u nastavku se prezentira struktura ¢estica prema faktorima.

Tablica 7. Struktura faktora

Component

Izbjegavanje Izbjegavnje
izravne Stetnost  neizravne Stetnosti

Upozna
tost

Vazno mi je da je proizvod pakiran u biorazgradivu ,832
ambalazu.

Vazno mi je da se proizvodi skladiste u energetski ,783
Stedljivim skladi$tima.

Vazno mi je da proizvod koji koristim moze biti 144
recikliran, ponovno upotrijebljen ili pravilno zbrinut.

Smatram da bi poduzeéa trebala javno objavljivati ,682 ,459
podatke o utjecaju vlastitog poslovanja na okolis.

Smatram moguc¢im zamjenu fosilskih goriva alternativnim ,655
gorivima (biogorivo, prirodni plin, elektropogon...) prilikom
transporta proizvoda.

Vazno mi je da se transport proizvoda obavlja kamionima ,635 ,546
koji imaju nisku Stetnost za okolis.

Vazno mi je da proizvod nakon upotrebe mogu sam/a ,613 467
pravilno zbrinuti.

Vazno mi je da tvornice smanjuju potroSnju energije kroz ,562 ,460
napajanje iz obnovljivih izvora energije.

Vazno mi je da u proizvodnji nisu koriSteni opasni i ,876
otrovni materijali.

Vazno mi je da proizvodnji ne prethodi nanoSenje Stete ,844
okoli$u poput kréenja Suma i unistavanja prirodnih stanista.

Vazno mi je da tvornice prilikom proizvodnje ne stvaraju ,759
zagadenje zraka, voda i tla.

Vazno mi je da poduzeca ulazu napore kako bi smanjila ,498 714
emisiju Stetnih ugljikovih spojeva prilikom proizvodnje ili
transporta.

Vazno mi je da poduzeéa, svojom proizvodnjom, ne ,703
stvaraju buku koja ugrozava zivote ljudi i zivotinja.

Vazno mi je da poduzeéa vode brigu o globalnom ,576 ,651
zatopljenju kroz kontrolu razine emisije staklenickih plinova i
ugljiénog monoksida.

Vazna mi je ispravnost informacija o podrijetlu proizvoda 429 ,512
i kemikalijama koriStenim u njegovoj proizvodnji.

Upoznat/a sam s pojmom Zeleni lanac opskrbe (Green
supply chain management) i njegovim znacajkama.

,857

Upoznat/a sam s podacima o godiSnjem broju smrtnih 426
slucajeva uzrokovanih zagadenim zrakom.

,753

Upoznat/a sam s razinom Stetnosti cestovnog prometa na
okolis.

,595

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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Neizravna Stetnost je ispitana upotrebom 8 tvrdnji sukladno nalazu faktorske analize, unutarnja

dosljednost medu tvrdnjama je prisutna (Cronbach alpha=0,931).

Tablica 8. Deskriptivna statistika izbjegavanja izravne $tetnosti

Prosjek SD Medijan Mod

Vazno mi je da tvornice smanjuju potroS$nju energije kroz napajanje iz

obnovljivih izvora energije. 4,04 1,03 4 5
Vazno mi je da se transport proizvoda obavlja kamionima koji imaju nisku

Stetnost za okolis. 4,11 1,08 4 5

Smatram moguéim zamjenu fosilskih goriva alternativnim gorivima
(biogorivo, prirodni plin, elektropogon...) prilikom transporta proizvoda. 3,96 1,09 4 5
Vazno mi je da se proizvodi skladiSte u energetski Stedljivim skladi$tima. 3,88 1,14 4 5

Vazno mi je da proizvod koji koristim moze biti recikliran, ponovno
upotrijebljen ili pravilno zbrinut. 416 1,00 4 5
Vazno mi je da je proizvod pakiran u biorazgradivu ambalazu. 400 1,08 4 5

Smatram da bi poduzeéa trebala javno objavljivati podatke o utjecaju
vlastitog poslovanja na okolis. 419 1,09 5 5
Vazno mi je da proizvod nakon upotrebe mogu sam/a pravilno zbrinuti. 430 0,94 5 5
Izbjegavanje izravne §tetnost 4,08 0,87 4 5

Prosjecna razina izbjegavanja izravne $tetnosti je 4,08 sa prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke

sredine 0,87.

Ukupna razina izbjegavanja neizravne Stetnosti proizvboda je ispitana upotrebom seta od 7
tvrdnji. Unutarnja dosljednost medu tvrdnjama ispitana je Cronbach alpha pokazateljem te

vrijednost 0,926 upucuje na zakljucak o prisutnosti visoke razine dosljednosti.

Tablica 9. Deskriptivna statistika izbjegavanja neizravne Stetnosti

Prosjgk SD Medijan Mod

Vazno mi je da tvornice prilikom proizvodnje ne stvaraju zagadenje zraka,

voda i tla. 437 0,89 5 5
Vazno mi je da proizvodnji ne prethodi nanosSenje Stete okoliSu poput

kréenja Suma i unistavanja prirodnih stanista. 436 091 5 5
Vazno mi je da u proizvodnji nisu koriSteni opasni i otrovni materijali. 4,47 0,83 5 5

Vazno mi je da poduzeéa ulazu napore kako bi smanjila emisiju Stetnih
ugljikovih spojeva prilikom proizvodnje ili transporta. 4,33 0,89 5 5

Vazno mi je da poduzeca vode brigu o globalnom zatopljenju kroz kontrolu

razine emisije stakleniCkih plinova i ugljicnog monoksida. 4,30 0,90 5 5

Vazno mi je da poduzeca, svojom proizvodnjom, ne stvaraju buku koja
ugrozava zivote ljudi i Zivotinja. 427 0,90 5 5

Vazna mi je ispravnost informacija o podrijetlu proizvoda i kemikalijama

kori§tenim u njegovoj proizvodnji. 435 0,92 5 5
Neizravna $tetnost 4,35 0,74 5 5
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Prosjecna razina izbjegavanja izravne Stetnosti je 4,35 sa prosjecnim odstupanjem od aritmeticke

sredine 0,74.

Ukupna razina upoznatnosti sa GSCM je ispitana upotrebom seta od 3 tvrdnje, dok je unutarnja
dosljednost medu tvrdnjama utvrdena upotrebom Cronbach Alpha pokazatelja koji je biljezio

vrijednost 0,714.

Tablica 10. Deskriptivna statistika upoznatnosti sa GSCM

Prosjek SD Medijan Mod
Upoznat/a sam s razinom Stetnosti cestovnog prometa na

okolis. 3,82 1,07 4 4

Upoznat/a sam s podacima o godi$njem broju smrtnih
slucajeva uzrokovanih zagadenim zrakom. 2,95 1,34 3 3

Upoznat/a sam s pojmom Zeleni lanac opskrbe (Green
supply chain management) i njegovim znacajkama. 3,04 1,31 3 4
Upoznatost 3,27 0,99 3 3

Prosjec¢na razina upoznatosti sa GSCM je 3,27 s prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine

0,99. Rijec je o umjerenoj razini upoznatosti.

Hipoteza: 1. Osobe s mlade Zivotne dobi su upoznatije s pojmom GSCM te viSe ekoloski

osvijeStene

ProsjeCna razina izbjegavanja izravne Stetnosti je najve¢a medu ispitanicima starosne dobi
izmedu 31 1 54 godine, te je za 0,93 boda veca u odnosu na stav utvrden kod ispitanika mladih od

18 godina.

Izbjegavanje neizravnih Stetnosti je u prosjeku najve¢e medu ispitanicima starosne dobi izmedu

31154 godine, te je za 0,71 bod veca u odnosu na ispitanike starosne dobi do 18 godina.

Ukupna razina upoznatosti sa GSCM je najve¢a medu ispitanicima starosne dobi izmedu 31 i 54
godine te je za 0,98 bodova veéa u odnosu na razinu upoznatosti utvrdene medu ispitanicima

starosne dobi do 18 godina.
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Tablica 11. Deskriptivna statistika ekoloSke osvijeStenosti i upoznatosti sa GSCM s obzirom na

obrazovanje
Descriptives
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper
N |Mean| Deviation | Error Bound Bound | Minimum | Maximum
Izbjegavanje <18 24 3,35 74 ,15 3,04 3,67 1,75 5,00
izravne Stetnosti  18-30 502 3,99 ,86 ,04 3,91 4,07 1,13 5,00
31-54 356 4,28 78 ,04 4,20 4,36 2,00 5,00
55+ 126 4,00 1,01 ,09 3,82 4,18 2,13 5,00
Total 1008 4,08 87 ,03 4,02 4,13 1,13 5,00
Izbjegavanje <18 24 3,78 ,96 ,20 3,37 4,19 1,29 4,86
neizravne 18-30 502 4,31 73 ,03 4,24 4,37 1,29 5,00
Stetnosti 31-54 356 4,49 ,66 ,04 4,42 4,56 2,43 5,00
55+ 126 4,23 87 ,08 4,08 4,38 2,14 5,00
Total 1008 4,35 74 ,02 4,30 4,40 1,29 5,00
Upoznatost sa <18 24 2,47 1,03 21 2,04 2,91 1,33 4,67
GSCM 18-30 502 3,12 97 ,04 3,03 3,20 1,00 5,00
31-54 356 3,45 ,95 ,05 3,35 3,55 1,00 5,00
55+ 126 3,52 1,03 ,09 3,34 3,71 1,00 5,00
Total 1008 3,27 1,00 ,03 3,21 3,33 1,00 5,00

Prisutnost zavisnosti u izbjegavanju izravne i neizravne Stetnosti (ekoloske osvjestenosti) te

upoznatnosti sa GSCM o dobi ispituje se ANOVA testom.

Tablica 12. ANOVA test — upoznatost sa GSCMom ovisno o dobi

ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Izbjegavnje izravne  Between Groups 31,841 3 10,614 14,583 ,000
Stetnosti Within Groups 730,722 1004 728

Total 762,562 1007
Izbjegavanje Between Groups 17,862 3 5,954 11,080 ,000
neizravne Stetnosti  Within Groups 539,520 1004 ,537

Total 557,382 1007
Upoznatost s GSCM  Between Groups 46,252 3 15,417 16,270 ,000

Within Groups 951,359 1004 ,948

Total 997,611 1007
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Temeljem rezultata ANOVA testa se moze utvrditi prisutnost statisticki znacajne zavisnosti u
razini izbjegavanja izravne Stetnosti s obzirom na dob (F=14,58; P<0,01). Post hoc ispitivanjem
je utvrdena prisutnost statisticki znacajne razlike medu svim promatranim dobnim skupinama
izuzev izmedu dobne skupine ,,18-34 godine®, te ,,55+ godina“ medu kojima se razina
izbjegavanja izravne Stetnosti statisticki znacajno ne razlikuje (P=0,923). Zavisnost u razini
izbjegavanja neizravne $tetnosti o dobnoj skupini je statisti¢ki znacajna (F=11,08; P<0,01). Post
hoc ispitivanjem je utvrdena prisutnost statisticki znacajne razlike u izbjegavanju neizravne
Stetnosti medu svim dobnim skupinama izuzev dobnih skupina ,,18-34 godine®, te ,,55+ godina*
medu kojima se razina izbjegavanja neizravne Stetnosti statisticki znacajno ne razlikuje
(P=0,296). Upoznatnost s GSCM je zavisna o starosnoj dobi (F=16,27; P<0,01). Post hoc
ispitivanjem je utvrdena prisutnost statisticki znacajne razlike u razini upoznatnosti s GSCM
medu svim dobnim skupinama izuzev dobnih skupina ,,35-45 godine® te ,,55+ godina® medu
kojima se razina upoznatosti sa GSCM znacéajno ne razlikuje (P=0,439). Nakon provedenog
ispitivanja donosi se zakljucak da se hipoteza H1 kojom se pretpostavlja da su osobe mlade
zivotne dobi su upoznatije s pojmom GSCM te vise ekoloSko osvijestene, odbacuje kao

neistinita.

Hipoteza 2. Osobe s ve¢im stupnjem obrazovanja su upoznatije s pojmom GSCM te vise

ekoloSko osvijeStene

Najvece izbjegavanje izravne Stetnosti je utvrdeno medu ispitanicima sa zavrSenim doktorskim
studijem te se moze utvrditi da svaka naredna razina obrazovanja ima vecu razinu izbjegavanja
izravne Stetnosti. 1zbjevanje neizravne Stetnosti raste svakom narednom razinom obrazovanja te
je najveca razina utvrdena medu ispitanicima sa zavrSenim doktorskim studijem, dok je najmanja
medu ispitanicima sa zavrSenim osnovnoskolskim obrazovanjem. Najmanja razina upoznatnosti
sa GSCM je utvrdena medu ispitanicima sa zavrSenim osnovnoSkolskim obrazovanjem, te

svakom narednom razinom obrazovanja dolazi do porasta razine upoznatosti sa GSCM.
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Tablica 13. Deskriptivna statistika ekoloSke osvjeStenosti i upoznatnosti sa GSCM s obzirom na
obrazovanje

Descriptives

95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean Deviation Error Bound Bound  Minimum Maximum
Izbjegavanje izravne  OS 54 3,71 97 ,13 3,44 3,97 1,75 5,00
Stetnosti SSS 476 4,04 94 ,04 3,96 4,13 1,13 5,00
VSS 218 4,09 71 ,05 3,99 4,18 2,63 5,00
Dipl 238 4,16 ,82 ,05 4,05 4,26 1,50 5,00
Dr 22 4,78 ,13 ,03 4,72 4,84 4,50 5,00
Total 1008 4,08 87 ,03 4,02 4,13 1,13 5,00
Izbjegavanje 0S8 54 4,03 ,96 ,13 3,77 4,29 1,29 5,00
neizravne $tetnosti SSS 476 4,33 79 ,04 4,26 4,40 1,29 5,00
VSS 218 4,36 62 ,04 4,28 4,44 2,57 5,00
Dipl 238 4,42 70 ,05 4,33 4,51 1,71 5,00
Dr 22 4,77 29 ,06 4,64 4,89 4,43 5,00
Total 1008 4,35 74 ,02 4,30 4,40 1,29 5,00
Upoznatost sa GSCM  OS 54 2,90 1,17 ,16 2,58 3,22 1,00 4,67
SSS 476 3,22 ,96 ,04 3,13 3,31 1,00 5,00
VSS 218 3,26 ,92 ,06 3,14 3,39 1,67 5,00
Dipl 238 3,37 1,06 ,07 3,24 3,51 1,00 5,00
Dr 22 4,14 A7 ,10 3,93 4,34 3,33 4,67
Total 1008 3,27 1,00 ,03 3,21 3,33 1,00 5,00

Ispitivanjem je utvrdena zavisnost u izbjegavanju izravne S$tetnosti s obzirom na stupanj
obrazovanja (F=6,84; P<0,01). Post hoc ispitivanjem nije utvrdena statisticki znacajna razlika u
razini izbjegavanja izravne Stetnosti medu osobama sa zavrSenom srednjom i viSom struénom
spremom (preddiplomski studij; P=0,528), srednjom stru¢nom spremom i zavrSenim diplomskim
studijem (P=0,098), viSom stru¢nom spremom i diplomskim studijem (P=0,394), dok se ostale

obrazivne skupine statisticki znacajno razlikuju.

Zavisnost u izbjegavanju neizravne Stetnosti s obzirom na stupanj obrazovanja je statisticki

znacajna (F=4,91; P=0,001).
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Post hoc ispitivanjem nije utvrdena statisticki znacajna razlika u razini izbjegavanja neizravne
Stetnosti medu osobama sa zavrSenom srednjom i viSom stru¢nom spremom (preddiplomski
studij; P=0,588), srednjom stru¢nom spremom i zavrSenim diplomskim studijem (P=0,115),
viSom stru¢nom spremom i diplomskim studijem (P=0,388), dok se ostale obrazivne skupine

statistiCki znacajno razlikuju.

Upoznatnost sa GSCM je statisticki znaCajno zavisna o stupnju obrazovanja (F=7,13; P<0,01).
Post hoc ispitivanjem nije utvrdena statisticki znacajna razlika u razini upoznatnosti sa GSCM
medu osobama sa zavrSenom srednjom i viSom struénom spremom (preddiplomski studij;
P=0,573) te viSom stru¢nom spremom i diplomskim studijem (P=0,242), dok se ostale obrazovne

skupine statisti¢ki znacajno razlikuju.

Tablica 14. ANOVA test - upoznatost sa GSCMom ovisno o stupnju obrazovanja

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Izbjegavanje izravne Between Groups 20,237 4 5,059 6,836 ,000
Stetnosti Within Groups 742,326 1003 ,740

Total 762,562 1007
Izbjegavanje Between Groups 10,712 4 2,678 4,914 ,001
neizravne Stetnosti  Within Groups 546,670 1003 ,545

Total 557,382 1007
Upoznatost sa Between Groups 27,591 4 6,898 7,132 ,000
GSCM Within Groups 970,020 1003 ,967

Total 997,611 1007

Nakon provedenog ispitivanja donosi se zakljucak da se hipoteza rada H2 kojom se pretpostavlja
da su osobe s ve¢im stupnjem obrazovanja upoznatije s pojmom GSCM te vise ekoloski

osvijestene prihvaca kao istinita.

5.3.  Ogranicenja rezultata i preporuke za budu¢a istrazivanja

Ova tema nedovoljno je obradena u hrvatskoj javnosti te od strane hrvatskih autora. Kako bi se
preciznije moglo istraziti miSljenje hrvatskog gradanina, potrebno je da isti bude educiran o

problematici kroz medije, obrazovanje, na radnom mjestu ili na neki drugi nacin.
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Takoder, postoji 1 psiholosko ogranic¢enje. Iako je anketa anonimna, osobe ¢e na pitanja koja
istrazuju njihovu eti¢nost vrlo lako dati odgovore kojima ¢e se osjecati zadovoljnije 1 nece u

njima izazvati osjecaj srama.

Buduca istrazivanja ove teme trebala bi biti viSe okrenuta statistickim podacima kako bi se
dobila sto realnija slika o zivotnim navikama 1 djelovanju hrvatskog druStva po pitanju zastite
okoli$a i vlastite svjesnosti o ozbiljnosti problema. Buduca istrazivanja mogu Se provesti u
tvrtkama koje se bave prikupljanjem recikliranog otpada, tvrtkama koje se bave instalacijom
ventila 1 ostalih naprava koje procis¢uju zrak i1 vode te ostalim tvrtkama koje ¢e imati precizne

statisticke podatke o razini upotrebe njihovih resursa kako bi se smanjila zagadenja.
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6. Zakljucak

Nezamislivo je funkcioniranje danasnjeg gospodarstva bez koriStenja svih aktivnosti lanca
nabave. Smanjenje gospodarske ucinkovitosti, takoder, nije opcija jer s razvijanjem tehnologija i
proSirivanjem trziSta, imperativ je da se gospodarski bude Sto ucinkovitiji. Unato¢ tome, javlja se
sve vecCa potreba za regulacijom gospodarskih, samim time i nabavnih aktivnosti. Sve veca
zagadenja zraka, vode, tla i prirodnih staniSta dovode u pitanje opstanak svijeta i drustva. Ako
ljudska egzistencija postane upitna, gospodarska ucinkovitost vise nece biti od ikakve vaznosti.
Stoga je nuzno uvesti odrzivi razvoj u poslovanje svakog subjekta, ali i Zivot svakoga Covjeka.
Njegovom ispravnom implementacijom i koristenjem njegovih nacela ne samo da ée se osigurati

opstanak drustva, nego ¢e se pozitivno utjecati i na gospodarstvo.

Lanac opskrbe i njegove logisti¢ke i1 proizvodne aktivnosti velik su zagadivac okolisa i barijera k
uspostavljanju zelenih nacela u poslovanje. Trenutno ne postoji alternativa za mnoge njegove
dijelove, ali uz danaSnje tehnoloske trendove i brzinu razvijanja novih inovacija, postoji nada
kako ¢e 1 lanac opskrbe u buduénosti moc¢i biti potpuno zelen. Do tog trenutka bitno je promicati
suradnju svih sudionika lanca opskrbe i ulagati maksimalne napore kako bi se nac¢ela odrzivog

razvoja primjenjivala u najvec¢oj mjeri.

lako istrazivanje razine svijesti hrvatskog druStva vezano uz vaznost ,,zelenog™ pristupa kao
glavne odrednice u upravljanju opskrbnim lancem u poduzec¢ima, nije pokazalo u potpunosti
zadovoljavajuce rezultate, odredeni rezultati su ohrabruju¢i. Manje od polovice drustva, to¢nije
samo njih 42,3% je vrlo dobro upoznato s pojmom odrzivog lanca opskrbe. Uzimajuéi u obzir
vaznost ove teme za ljudske Zivote i buduénost planeta, autor rada smatra kako bi ovaj postotak

trebao biti znatno veci.

Unato¢ tome, distribucija tih osoba prema dobnim skupinama je otprilike podjednaka. Svaka
dobna skupina hrvatskog drustva u podjednakoj mjeri je upoznata s pojmom i nacelima odrzivog
lanca opskrbe, odnosno ne postoji razlika izmedu osoba mlade i starije zivotne dobi. Hipoteza
kojom se pretpostavilo da su osobe mlade Zivotne dobi upoznatije s pojomom GSCM, odbacila
se kao neistinita te je utvrdeno da ne postoje znacajne razliku medu dobnim skupinama. Time se
moze zakljuciti da je informiranje druStva o ovoj temi dobro rasporedeno, ali nedovoljnog

intenziteta.
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S druge strane, dokazana je medusobna zavisnost stupnja obrazovanja te upoznatosti s pojmom
GSCM. Ispitivanjem postavljene hipoteze ,,0sobe s ve¢im stupnjem obrazovanja su upoznatije s
pojmom GSCM te vise ekolosko osvijestene™ koja se pokazala istinitom te analizom podataka
utvrdeno je da ekoloska osvijestenost uistinu ovisi 0 stupnju obrazovanja . Prema tome,
zakljucak je kako su obrazovne ustanove jedan od glavnih informativnih kanala o vaznosti

odrzivog poslovanja.

Time je poduprijeta tvrdnja da se informiranje drustva provodi u nedovoljno jakom intezitetu.
Stoga, potrebno je uvoditi dodatne informativne kanale kako bi se doprijelo do veceg broja ljudi

kroz informiranje ljudi putem medija, na radnim mjestima i sli¢no.

Faktorskom analizom dokazano je kako ispitanici ne podrzavaju neizravnu Stetnost aktivnosti
lanca opskrbe na okoli§. S prosje¢nom vrijednosti 4,35 od 5, pri ¢emu je vrijednost 5
najpozitivniji rezultat, ispitanici tvrde kako smatraju vrlo vaznim da poduzecéa te ostali dionici
lanca opskrbe ulaZzu napore kako bi smanjili Stetnost na okoliS. Slicne rezultate, ali neSto
nepovoljnije rezultate dala je i analiza izravnih faktora. Na temelju osam ispitanih tvrdnji o

izravnoj Stetnosti ispitanika na okoli§ dobivena je prosjec¢na vrijednost od 4,08.

Odgovornost zastite okolisa i drustva ne smije zaobici niti jednog covjeka na svijetu, pocevsi od
onih na vrhu drustvenih struktura do tzv. malog covjeka. Ukoliko drustvo odluc¢i poduzeti
konkretne akcije u svrhu ocuvanja planeta i Zivota na njemu, njegova buducnost izgledati ¢e

puno svjetlije nego §to je to trenutno.
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Prilog — anketni upitnik

1.

10.

Spol:
a) m
b) z
C) ne zelim se izjasniti
Dob:
a) <18
b) 18-30
c) 31-54
d) 55+
Razina zavrSenog obrazovanja:
a) osnovna $kola
b) srednja skola
c) preddiplomski studij
d) diplomski studij
e) doktorski studij
Upoznat/a sam s pojmom Zeleni lanac opskrbe (engl. Green supply chain
management) i njegovim znacajkama:
1 — u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem
Vazno mi je da tvornice smanjuju potro$nju energije kroz napajanje iz obnovljivih

izvora energije:

1 — u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem

Vazno mi je da tvornice prilikom proizvodnje ne stvaraju zagadenje zraka, voda i
tla:

1 — u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem

Vazino mi je da proizvodnji ne prethodi nanoSenje Stete okoliSu poput kréenja Suma
i uniStavanja prirodnih stanista:

1 — u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem

Vazno mi je da u proizvodnji nisu koriSteni opasni i otrovni materijali:

1 — u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem

Vazno mi je da poduzeca ulazu napore kako bi smanjila emisiju Stetnih ugljikovih
spojeva prilikom proizvodnje ili transporta:

1 — u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem

Vazno mi je da poduzeéa vode brigu o globalnom zatopljenju kroz kontrolu razine
emisije stakleni¢kih plinova i ugljicnog monoksida:

1 — u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Vazno mi je da poduzeca, svojom proizvodnjom, ne stvaraju buku koja ugrozava
Zivote ljudi i Zivotinja:

1 —u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem

Vazno mi je da se transport proizvoda obavlja kamionima koji imaju nisku Stetnost
za okolis:

1 — u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem

Smatram moguc¢im zamjenu fosilskih goriva alternativnim gorivima (biogorivo,
prirodni plin, elektropogon...) prilikom transporta proizvoda:

1 — u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem

Upoznat/a sam s razinom Stetnosti cestovnog prometa na okoliS:

1 —u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem

Upoznat/a sam s podacima o godiSnjem broju smrtnih slu¢ajeva uzrokovanih
zagadenim zrakom:

1 — u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem

Vazno mi je da se proizvodi skladiSte u energetski Stedljivim skladiStima:

1 —u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem

Vazno mi je da proizvod koji koristim moZe biti recikliran, ponovno upotrijebljen ili
pravilno zbrinut:

1 — u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem

Vazno mi je da je proizvod pakiran u biorazgradivu ambalazu:

1 —u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem

Vazina mi je ispravnost informacija o podrijetlu proizvoda i kemikalijama
koriStenim u njegovoj proizvodnji:

1 — u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem

Smatram da bi poduzeca trebala javno objavljivati podatke o utjecaju vlastitog
poslovanja na okolis:

1 — u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem

Vazno mi je da proizvod nakon upotrebe mogu sam/a pravilno zbrinuti:

1 —u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem
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Radno iskustvo

10/2018 — danas

06/2020. — 05/2021.
11/2018. — 02/2020.
08/2018. — 11/2018.

05/2018. — 08/2018.

Strani jezici

engleski jezik

njemacki jezik

Domagoj Margarin

18. rujna 1995., Zagreb
Gornji kraj 49, 10 430 Zagreb
0998591749

margarindomagoj@gmail.com/dmargarin@net.efzg.hr

Diplomski studij poslovne ekonomije, smjer Analiza i1 poslovno
planiranje, Ekonomski fakultet, Zagreb
Preddiplomski studij poslovne ekonomije, Ekonomski fakultet, Zagreb

I1l. gimnazija u Zagrebu

Marketing drustvenih mreZa i organizacija dogada, Trinity Media j.d.o.0.,
Zagreb

Specijalist flote i logistike, Delivery Hero Croatia d.0.0., Zagreb

Djelatnik u odjelu nabave, Orbico d.o.0., Zagreb

Djelatnik u postakvizicijskom i administrativnom odjelu, B2Kapital d.o.0.,
Zagreb

Upravitelj objekta, Uber Croatia d.0.0., Zagreb

aktivno

pasivno
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VjesStine
Poznavanje rada na rac¢unalu (MS Office paket)

Vozacka dozvola — B kategorija
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