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Sazetak

Ovaj rad fokusiran je na umjetnu inteligenciju (UI) 1 njenu primjenu u poslovanju. Danas je Ul
sveprisutna, koristi se svaki dan kako privatno tako i poslovno, a da toga mozda nismo ni
svjesni. S obzirom na to da je ve¢ neko vrijeme prisutna u ljudskoj svakodnevnici, sve vise i
viSe ljudi se upoznava sa Ul i1 kako ju mogu koristiti da si olaksaju posao, i to na na¢in da putem
programa ili alata obraduju velike koli¢ine podataka odjednom, automatiziraju odredene
zadatke ili poslove u cijelosti, ili jednostavno da si olakSaju neke trivijalne zadatke poput
prijevoda, sazimanja i/ili preoblikovanja teksta, pomo¢ kod kodiranja ili sastavljanje formula
za Excel. No, postavlja se pitanje u kojem trenutku se pocinje previSe oslanjati na umjetnu
inteligenciju? Nije tajna da se ve¢ sada ,,zlouporabi* za mnogo stvari, pocevsi od Skole i zadaca,
pa sve do posla i zadataka, a $to se tice posla konkretno tu se javlja dodatni problem zastite
privatnosti i podataka. Alati poput ChatGPT-a, koliko god korisni, funkcioniraju na nacin da
uce od korisnika 1 sve informacije koje mu oni daju on sprema u svoju bazu podataka zauvijek.
Zato se, izmedu ostalog, postavlja pitanje moralnog aspekta koriStenja Ul Postavlja se i pitanje
ostalih nacina zlouporabe Ul danas, ali primarni fokus biti ¢e nac¢in na koji se koristi i na¢in na

koji bi se trebala koristiti u poslovanju.

Kljucne rijeéi: umjetna inteligencija, strojno ucenje, privatnost, odgovornost, etika



Summary

This thesis will focus on artificial intelligence (Al) and its application in business. Today Ul is
all around us, we use it every day both privately and in business without, perhaps, even realizing
it. Considering that it has been present in our everyday life for some time now, more and more
people are becoming familiar with Al and how they can use it to make their work easier, by
means of programs or tools that process large amounts of data at once, automate certain tasks,
or simply to make some trivial tasks easier such as translation, summarizing and/or reformatting
text, help with coding or creating formulas for Excel. But the question is, at what point do we
start to rely too much on artificial intelligence? It's no secret that it is already "abused" for many
things, starting from school and homework, all the way to work and tasks, and when it comes
to work specifically, there is an additional problem of privacy and data protection. Tools like
ChatGPT, as useful as they are, work by learning from the user and all the information they
give it is stored in its database forever. That is why, among other things, the question of the
moral aspect of using UI is raised. In this thesis, other ways UI is abused today will be

mentioned, but the primary focus will be on how it is used and how it should be used in business.

Keywords: artificial intelligence, responsibility, machine learning, privacy, ethics
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1 UVOD

1.1 Predmeti ciljevi rada

Umjetna inteligencija (U, engl. artificial intelligence — Al) u poslovanju predstavlja upotrebu
naprednih algoritama i metoda strojnog ucenja za analizu podataka, donoSenje odluka i
automatizaciju odredenih poslovnih aktivnosti. Ona omoguéava poduzetima da brze i
ucinkovitije obraduju velike koli¢ine podataka i donose informirane odluke na temelju analiza,
te automatiziranje odredenih zadataka. Iz tog razloga, Ul moZe znafajno povecati
produktivnost, smanjiti troSkove i otvoriti nove mogucénosti za inovacije. Medutim, uz
prednosti, koriStenje Ul takoder donosi niz izazova, posebno u kontekstu etike 1 odgovornog

koriStenja.

Jedan od klju¢nih aspekata ovog istrazivanja je ispitivanje etickih dilema povezanih s
primjenom UI u poslovanju. Algoritmi Ul mogu nesvjesno sadrzavati predrasude i pristranosti,
te upotreba velikih koli¢ina podataka otvara pitanja vezana uz privatnost i sigurnost. Ova tema
je od iznimne vaznosti jer Ul nije samo neki novi prolazni trend ve¢ kljucni faktor koji oblikuje
buduénost poslovanja. Sposobnost poduzeca da se prilagode 1 iskoriste moguc¢nosti koje pruza
UI moze biti presudna za njihovu konkurentnost i uspjeh na trzistu. Zato je cilj istrazivanja ove
teme ne samo razumjeti tehnicke 1 poslovne aspekte Ul, ve¢ i1 osigurati da njezina primjena
bude uskladena s etickim standardima i drustvenim ocekivanjima. Cilj je stvoriti nacin za

upotrebu Ul koji maksimizira koristi dok minimizira rizike.

Predmet ovog rada je istraZivanje primjene Ul u poslovnom okruZenju, s posebnim naglaskom
na eticke aspekte njezine upotrebe. Cilj rada je detaljno analizirati pojam UI, ukljuc¢ujuéi njezin
povijesni razvoj i evoluciju od ranih faza teorije do danasnjih primjena koje obuhvacaju Sirok
spektar industrija i sektora. Uz to, posebna paZnja posvecena je izazovima i potencijalnim
rizicima povezanim s primjenom Ul, ukljucujuéi pitanja privatnosti, sigurnosti, pristranosti
algoritama 1 utjecaja na trziSte rada. Empirijski dio fokusiran je na to koliko su ljudi danas
upoznati s pojmom Ul 1 koliko ju koriste iz dana u dan, te smatraju li da je potrebno donijeti

nove zakonske regulative za nacin na koji se koristi.

1.2 Metode istrazivanja i izvori podataka

Za postizanje predmeta i ciljeva ovog rada, koristi se kombinacija kvalitativnih i kvantitativnih
istrazivackih metoda. Kvalitativni dio istrazivanja ukljucuje analizu postojece literature koja se

odnosi na umjetnu inteligenciju, njezine eticke aspekte, tehnoloski napredak i primjenu u



razli¢itim industrijama. Kvantitativni dio istrazivanja proveden je putem strukturiranog
upitnika, koji sluzi kao primarni izvor empirijskih podataka. Upitnik se sastoji od 17 pitanja
koja se odnose na koriStenje umjetne inteligencije na radnom mjestu i na stavove zaposlenika
prema ovoj tehnologiji. Uzorak je sastavljen od osoba zaposlenih u razli¢itim sektorima, ¢ime
je osigurana raznolikost odgovora i moguénost gledanja primjene Ul iz razlicitih perspektiva.
Cilj upitnika je istraziti razinu svijesti zaposlenika o umjetnoj inteligenciji i njenim primjenama
na njihovim radnim mjestima, koliko ¢esto i na koji nacin koriste UI u svom svakodnevnom
radu, kakvi su njihovi stavovi o korisnosti i potrebi ove tehnologije, te Sto smatraju glavnim

prednostima i nedostatcima.

1.3 Sadrzaj i struktura rada

U uvodu se definira pojam umjetne inteligencije, glavne karakteristike 1 definicije, povijesni
razvoj, te njezin znacaj u suvremenom svijetu, posebno u kontekstu poslovanja. Sljedece
poglavlje bavi se specificnostima umjetne inteligencije, gdje se detaljno istrazuju razli¢ite vrste
UI, ukljucujuéi usku (slabu) i opéu (jaku) umjetnu inteligenciju, kao i superinteligenciju. Ovo
poglavlje takoder obuhvaca razvoj umjetne inteligencije, s fokusom na napredak u
tehnologijama kao §to su strojno ucenje, duboko ucenje i neuronske mreze. Zatim se razmatraju
prednosti 1 nedostaci Ul, ukljucujuéi njezine sposobnosti za automatizaciju zadataka, analizu
velikih koli¢ina podataka i1 optimizaciju procesa, ali 1 potencijalni rizici poput pristranosti

algoritama, sigurnosnih prijetnji i utjecaja na trziste rada.

Trece poglavlje usredotocuje se na analizu primjene umjetne inteligencije u poslovanju,
razli¢ite nafine na koje poduzeca koriste Ul u svakodnevnom radu, kao i podrucja njene
primjene. Naglasak je na prednostima integracije Ul u poslovne procese, kao §to su poboljSana
ucinkovitost, smanjenje troSkova i personalizacija korisnickog iskustva. Poglavlje se bavi i
potencijalnim problemima s kojima se poduzeca suocavaju prilikom koriStenja Ul, ukljucujuéi
tehnoloSke, organizacijske 1 eticke prepreke. Zadnje poglavlje predstavlja empirijsko
istrazivanje koje daje uvid u percepcije i stavove zaposlenika o upotrebi Ul na njihovim radnim
mjestima 1 identificira glavne eticke brige i rizike koji se javljaju. Rad se zakljucuje sazetkom
istrazivanja 1 preporukama za daljnja istraZivanja, istiu¢i klju¢ne aspekte koje bi trebalo

razmotriti kako bi se osigurao odgovoran razvoj i primjena umjetne inteligencije u buduénosti.



2 SPECIFICNOSTI UMJETNE INTELIGENCIJE

2.1 Pojmovno odredenje i vrste umjetne inteligencije

Umjetna inteligencija predstavlja podrucje racunalne znanosti koje se bavi razvojem sustava
sposobnih za obavljanje zadataka koji obi¢no zahtijevaju ljudsku inteligenciju, poput
prepoznavanja govora, donosenja odluka, rjeSavanja problema i u¢enja iz podataka. Ul koristi
napredne tehnologije 1 metode kao $to su strojno ucenje, duboko ucenje 1 obrada prirodnog
jezika kako bi razvila sustave koji mogu oponasati ljudske sposobnosti i procese razmisljanja.
Ovi sustavi se sve viSe koriste u razli¢itim sektorima, uklju¢ujuéi zdravstvo, financije,
marketing, proizvodnju i mnoge druge industrije, gdje doprinose optimizaciji procesa,
povecanju efikasnosti 1 donoSenju boljih poslovnih odluka (Fard, 2024). S ubrzanim razvojem
tehnologije, Ul postaje neizostavni dio svakodnevnog zivota i poslovanja. Njena sveprisutnost
donosi brojne nove moguénosti, kao $to su personalizirane usluge, automatizacija rutinskih
zadataka 1 brza analiza velikih koli¢ina podataka, $to znac¢ajno mijenja nacin na koji poduzeca
1 organizacije posluju. Istovremeno, Ul izaziva i niz eti¢kih pitanja i izazova, poput pristranosti
u algoritmima, pitanja privatnosti, sigurnosti podataka i potencijalnog utjecaja na trziste rada,

koja je vazno pazljivo razmotriti i adresirati.

Kao $to je istaknuto u jednom od istrazivanja o etici koriStenja umjetne inteligencije u
poslovnom svijetu: ,,Umjetna inteligencija uzrokuje revoluciju u poslovanju, kao iu
gospodarstvu i drustvu u cjelini mijenjajuéi interakcije i odnose koji postoje izmedu dionika i
pojedinaca (Bharadiya et al., 2023, str. 86). Ova izjava naglasava utjecaj Ul na sve aspekte
drustva, od nacina na koji ljudi medusobno komuniciraju do toga kako organizacije 1 poduzeca
donose strateSke odluke. U nastavku ¢e se detaljnije istraziti specifi¢nosti, vrste, prednosti i
eticka pitanja povezana s koriStenjem umjetne inteligencije. Kroz analizu razli¢itih tipova Ul,
njezinog razvoja i primjene u stvarnim scenarijima, pokusati ¢e se pruziti uvid u ovu tehnologiju
koja nastavlja oblikovati svijet. Umjetna inteligencija (UI) je simulacija ljudskih sposobnosti,
poput ucenja i zaklju€ivanja, pomocu strojeva, posebno racunalnih sustava. Primjene ukljucuju
struéne sustave, obradu prirodnog jezika i prepoznavanje govora. Cilj je stvoriti sustave koji
mogu obavljati zadatke poput prepoznavanja govora, analiziranja podataka ili upravljanja
strojevima bez izravne ljudske intervencije (Craig et al., 2024). Pojam umjetne inteligencije
prvi je put upotrijebio John McCarthy 1956. godine, kada je organizirao prvu akademsku
konferenciju o ovoj temi. Medutim, pokusaji razumijevanja mogu li strojevi zaista misliti

zapodeli su mnogo ranije. Sest godina prije toga, 1950. godine, Alan Turing napisao je rad o



ideji da strojevi mogu simulirati ljudsko ponaSanje 1 obavljati inteligentne zadatke, poput
igranja Saha. lako je neosporno da racunala mogu logicki ,,razmisljati“, mnogi su i dalje
sumnjali u njihovu sposobnost pravog "razmisljanja" (Huang i Smith, 2006). Definicija pojma
"razmisljati" kljucna je jer su mnoga protivljenja ideji umjetne inteligencije nastala upravo zbog

nejasnoca oko tog pojma.

Slika 1. Shema sustava objasnjive umjetne inteligencije (Ul)
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Izvor: Autor rada (2024) prema Medium (2023)

Na slici 1 prikazan je shematski prikaz sustava umjetne inteligencije, koji prikazuje osnovne
korake obrade podataka i nacin na koji sustav koristi postojece znanje. Prvo, ulazni podatci
(inputi) dolaze iz razli¢itih izvora, nakon ¢ega se obraduju kroz trenirane modele dubokog
ucenja, poput neuronskih mreza. Ovi modeli zatim stvaraju rezultate, kao Sto su klasifikacija ili
grupiranje podataka. Svaka od ovih faza — unos podataka, obrada i rezultati — povezana je s
dijelom sustava koji uskladuje te rezultate s postoje¢im znanjem, §to pomaze u boljem
tumacenju podataka. Ovaj dio sustava dalje koristi semanticke tehnologije, koje pomazu u
organiziranju 1 razumijevanju informacija. Na kraju, sustav omogucuje objaSnjenja koja su
prilagodena korisnicima iz razli¢itih podrucja, kao 1 interaktivna objasnjenja koja dodatno
olakSavaju razumijevanje rada umjetne inteligencije. Ovaj prikaz jasno pokazuje kako razlicite

tehnologije suraduju kako bi rezultati umjetne inteligencije bili Sto razumljiviji 1 korisniji.

Umjetna inteligencija moze se kategorizirati na nekoliko nacina, a dvije najcesce koriStene

podjele su prema sposobnostima i prema funkcionalnosti. Svaka od ovih podjela daje uvid u



razliCite aspekte razvoja i primjene umjetne inteligencije, te omogucuje bolje razumijevanje
njihovih moguénosti 1 ogranicenja. Prva kategorija umjetne inteligencije temelji se na
sposobnostima koje odredeni UI sustavi imaju. Ova podjela ukljucuje tri glavne vrste: usku ili
slabu umjetnu inteligenciju, op¢u ili jaku umjetnu inteligenciju te superinteligenciju. Uska ili
slaba umjetna inteligencija (engl. Narrow Al ili Weak Al) odnosi se na sustave dizajnirane za
obavljanje specifi¢nih zadataka. Ovi sustavi su programirani da izvrSavaju samo odredene
funkcije 1 ne posjeduju sposobnost generalizacije ili prilagodbe izvan tih okvira (Glover, 2024).
Uska UI je prisutna u mnogim svakodnevnim tehnologijama i aplikacijama, poput virtualnih
asistenata (npr. Siri ili Alexa), sustava za prepoznavanje lica, preporuciteljskih sustava (kao Sto
su oni na Netflixu ili Amazonu) i sustava autonomne voznje. lako su ovi sustavi vrlo ué¢inkoviti
unutar svojih specifi¢nih podrucja, oni nisu sposobni razmisljati ili djelovati izvan unaprijed
definiranih zadataka. Uska UI je danas najraSirenija vrsta umjetne inteligencije, a njezin razvoj

znacajno je poboljSao performanse mnogih industrija i aplikacija.

Opc¢a ili jaka umjetna inteligencija (engl. General Al ili Strong Al) predstavlja ideal kojemu
istraziva¢i umjetne inteligencije teze. Opéa UI odnosi se na sustave koji bi trebali imati
sposobnost razumijevanja, ucenja i primjene znanja na nacin koji je slican ljudskom (Glover,
2024). Takvi sustavi bi mogli obavljati Sirok spektar intelektualnih zadataka jednako dobro kao
1 ljudi, bez potrebe za specijalizacijom u samo jednom podrucju. Iako opca UI jos uvijek nije
postignuta, razvoj tehnologija poput neuronskih mreza i1 dubokog ucenja pomazu u
priblizavanju ovog cilja. Medutim, mnogi izazovi, uklju¢uju¢i razumijevanje svijesti, emocija
1 kontekstualnog razumijevanja, jo§ uvijek stoje na putu razvoju prave opce UL
Superinteligencija (engl. Artificial Superintelligence) je koncept koji se odnosi na Ul sustave
koji bi nadmasili ljudsku inteligenciju u svim aspektima, ukljucujuéi kreativnost, rjeSavanje
problema 1 donoSenje odluka (Glover, 2024). Superinteligencija bi imala sposobnost
izvrSavanja zadataka bolje 1 brze od ljudi, te bi mogla imati potencijal za drasti¢nu promjenu
svijeta kakvog poznajemo. lako je superinteligencija jo§ uvijek hipoteti¢ki koncept, ona je
predmet intenzivnih rasprava medu znanstvenicima i eti¢arima zbog potencijalnih opasnosti i

nepredvidenih posljedica koje bi mogla donijeti.

Druga kategorija klasifikacije umjetne inteligencije temelji se na funkcionalnosti sustava. Ova
podjela ukljucuje Cetiri glavne vrste: reaktivne masine, sustave s ogranicenom memorijom,
teoriju uma i samosvjesnu umjetnu inteligenciju. Reaktivne masine (engl. Reactive Machines)
su najosnovniji oblik umjetne inteligencije (Marr, 2021). Ovi sustavi nemaju sposobnost

pohrane proslih iskustava i ne mogu koristiti takva iskustva za donosenje buducih odluka.



Umjesto toga, reaktivne masine djeluju isklju¢ivo na temelju trenutnih ulaza. One su dizajnirane
da obavljaju specifi¢ne zadatke na optimalan nacin, bez mogucénosti prilagodbe ili ucenja iz
proslosti. Primjer reaktivne masine je IBM-ov Sahovski program Deep Blue, koji je mogao
analizirati razliCite Sahovske poteze i donositi optimalne odluke, ali nije imao sposobnost
pamcenja ili uCenja iz prijasnjih partija (Marr, 2021). Sustavi s ogranicenom memorijom (engl.
Limited Memory) su napredniji od reaktivnih masina jer imaju sposobnost koristenja proslih
iskustava za donoSenje buducih odluka. Ovi sustavi mogu pohranjivati povijesne podatke 1
informacije kako bi poboljsali svoje odluke i performanse (Marr, 2021). Ve¢ina trenutacnih Ul
sustava, poput samovozecih automobila, spada u ovu kategoriju. Oni prikupljaju informacije iz
okoline, analiziraju ih i koriste te podatke za donosenje odluka u realnom vremenu. Na taj nacin,
sustavi s ograni¢enom memorijom mogu prilagoditi svoje ponaSanje i poboljsati svoje
performanse na temelju novih informacija. Teorija uma (engl. Theory of Mind) odnosi se na
koncept UI koji bi imao sposobnost razumijevanja emocija, uvjerenja, zelja i namjera drugih
entiteta, omogucuju¢i mu interakciju na intuitivniji nac¢in (Marr, 2021). Ova vrsta umjetne
inteligencije jo$ uvijek je u istrazivackoj fazi i nije ostvarena u praksi. Ako bi Ul sustavi mogli
razviti ovu razinu razumijevanja, mogli bi sudjelovati u druStvenim interakcijama i suradivati s
ljudima na nacin koji je mnogo blizi ljudskoj komunikaciji i suradnji. Samosvijest (engl. Self-
aware Al) je napredna faza teorije uma, gdje bi Ul imao svijest o sebi, svojim stanjima i
osjecajima (Marr, 2021). Takvi sustavi bi mogli razumjeti svoje unutarnje stanje 1 prilagoditi
svoje ponaSanje u skladu s tim. Ova vrsta umjetne inteligencije joS uvijek je €isto hipoteticka i
nije postignuta, ali predstavlja krajnji cilj mnogih istrazivanja u podru¢ju umjetne inteligencije.
Samosvijest u Ul otvorila bi mnoge eticke 1 filozofske dileme, ukljucujuéi pitanja o pravima 1
odgovornostima takvih sustava. Kroz ove podjele, mogu se bolje razumjeti trenutne mogucénosti
umjetne inteligencije 1 smjerove u kojima bi se mogla razvijati u buduénosti. Svaka od ovih
vrsta Ul predstavlja razlicite izazove 1 prilike, te ima potencijal za transformaciju mnogih

aspekata ljudskog Zivota 1 rada.

Umjetna inteligencija se moze definirati i klasificirati na razli¢ite nacine, ovisno o perspektivi
iz koje se promatra i svrsi kojoj sluzi. Od svojih najranijih oblika, Ul se razvijala od uskih
aplikacija koje izvrSavaju specificne zadatke do sofisticiranih sustava koji pokuSavaju
replicirati Siroki spektar ljudskih kognitivnih sposobnosti. U kontekstu funkcionalnosti, Ul se
moze kategorizirati kao reaktivni strojevi, ograni¢ena memorija, teorija uma i samosvijest,
svaki s razli¢itim stupnjem slozenosti i sposobnostima. Ova podjela ilustrira napredak u

sposobnosti strojeva da ne samo razumiju i interpretiraju informacije, ve¢ 1 da predvidaju i



reagiraju na dinami¢ne promjene u okruzenju. Vrste umjetne inteligencije, kao Sto su uska ili
slaba UI te opca ili jaka UI, takoder pruzaju okvir za razumijevanje kako UI moze utjecati na
ljudske zivote i radne procese. Dok uska UI dominira danas$njim primjenama, specijalizirana za
izvrSavanje specificnih zadataka poput prepoznavanja glasa ili analize podataka, razvoj opcée
UI, koja bi mogla posjedovati sposobnosti slicne ljudskim u razli¢itim domenama, jos je u fazi
istrazivanja i ostaje daleki cilj. Vazno je napomenuti da napredak u umjetnoj inteligenciji ne
donosi samo tehnoloske inovacije, ve¢ 1 niz eti¢kih 1 drustvenih pitanja koja zahtijevaju pazljivo
razmatranje. Od definicije 1 vrsta Ul ovisi i nacin na koji ¢e se ona integrirati u drustvene
strukture 1 poslovne procese, te kako ¢e se adresirati izazovi povezani s njenom primjenom.
Shvacanje ovih razlicitih aspekata klju¢no je za odgovorno i odrzivo koriStenje umjetne
inteligencije, ¢ime se osigurava da koristi ove tehnologije budu dostupne Sirokom spektru
korisnika 1 da doprinesu boljitku cijelog drustva. Ovaj pregled definicija i klasifikacija umjetne
inteligencije pruza temelj za dublje razumijevanje ove tehnologije 1 njezinith moguénosti. U
nastavku rada, analiziraju se specifi¢ne primjene Ul u poslovanju i istraziti eticke implikacije
koje donosi njezina sve veca upotreba. Time se nastoji pruziti sveobuhvatan pregled kako bi se
osigurala pravedna i transparentna implementacija umjetne inteligencije u svakodnevni zivot i

rad.

2.2 Razvoj umjetne inteligencije

Razvoj umjetne inteligencije kroz povijest prosao je kroz nekoliko znacajnih faza, od svojih
skromnih pocetaka sredinom 20. stolje¢a do inovacija koje su postale osnova modernih
tehnologija. Prva ideja o stvaranju strojeva koji bi mogli "misliti" pojavila se mnogo prije nego
Sto su racunalne tehnologije postale dovoljno napredne za implementaciju takvih koncepata.
Godine 1956., kada je John McCarthy prvi puta koristio izraz "umjetna inteligencija" na
konferenciji u Dartmouthu, ovaj pojam je oznacio novu eru u racunalnim znanostima. Prvih
nekoliko desetlje¢a razvoja Ul bilo je obiljezeno temeljnim istrazivanjima i pokusajima
stvaranja programa koji bi mogli simulirati osnovne ljudske kognitivne funkcije, poput

logickog zakljucivanja i rjeSavanja problema.

Godine 1950. Alan Turing je bio zamjenik direktora racunalnog laboratorija na Sveucilistu u
Manchesteru. Te iste godine objavio je rad u filozofskom casopisu Mind, koji je postavio
temelje onoga $to je danas poznato kao Turingov test. Turing je postavio pitanje da li bi racunalo
moglo imitirati ponasanje Covjeka 1 da bi li to znacilo da je racunalo zapravo svjesno? Da bi
stroj proSao ovaj test, morao bi obradivati prirodni jezik, u€iti iz razgovora, sjecati se onoga $to

je receno, komunicirati ideje i pokazati op¢e razumijevanje (Huang i Smith, 2006). Njegov test



zamjenjuje pitanje svjesnosti racunala s igrom imitacije. U originalnoj igri, jedan sudionik je
muskarac, drugi Zena, a trec¢i je ispitiva¢ koji mora pogoditi tko je tko na temelju pisanih
odgovora. U verziji Turingovog testa, jedan od sudionika bi bio zamijenjen racunalom, a cilj
ispitivaca bi bio otkriti tko je ¢ovjek, a tko stroj, opet samo na temelju pisanih odgovora.
Turingov test ima nekoliko klju¢nih elemenata. Prvo, ispitiva¢ zna da postoji jedno racunalo i
jedan Covjek, te mora pokusati razlikovati njih dvoje na temelju pisanih odgovora, i drugo,
fizicki izgled 1 glas sudionika nisu vazni jer se test odvija isklju¢ivo kroz pisanu komunikaciju.
Test ne zahtijeva rjeSavanje sloZzenih problema niti stvaranje umjetnickih djela — dovoljan bi bio
neobavezan razgovor u kojem bi stroj pokazao razumijevanje konteksta i tekuce teme. Turing
je smatrao da bi racunalo koje prode takav test bilo dovoljno da se smatra da strojevi mogu
"misliti" (Huang i Smith, 2006). U svom radu, Turing se osvrée na moguce kritike svog testa.
On je bio optimisti¢an da bi ratunala mogla pro¢i test za otprilike pedeset godina, smatrajuci
da je glavni problem u to vrijeme bila nedovoljna memorija, a ne kompleksnost same umjetne
inteligencije. A kao $to se moze vidjeti danas, racunala su dozivjela veliki napredak i u danasnji
verzijama ovih testova jako je tesko ponekad raspoznati tko je ovjek a tko radunalo. Cak
postoji 1 takozvana igra s kojom se to moze testirati i bila je jako popularna ove godine, zove
se ,,Human or not?* i na slici 2 vidi se pocetni ekran koji se prikazuje kada se otvori ta stranica.
Kako 1 kazu na pocetku, osoba ima 2 minute razgovora preko chata sa racunalom/¢ovjekom i
na njima je da probaju otkriti s kime pri¢aju. Naravno, ponekad je jasno odmah po ne¢emu S$to
racunalo kaze da se ne radi o ¢ovjeku, ali obzirom na popularnost igre puno je ljudi objavljivalo

svoje razgovore 1 dosta Cesto su grijesili.

Slika 2. Online test "Human or not?"

human or not?

A Social Turing Game.

Chat with someone for two minutes, and try to figure
out if it was a fellow human or an Al bot.

Think you can tell the difference?

Start Game

Izvor: Human or Not? (2024.)




Jedan od glavnih prigovora je tvrdnja da imitacija ¢ovjeka nije dovoljna da bi se dokazala prava
svijest, jer stroj ne moze stvarno osjetiti emocije ili stvarati umjetnicka djela na temelju tih
emocija. Turing na to odgovara da, ako nismo unutar stroja, ne mozemo znati osjeca li on ista,
bas kao S$to ne mozemo biti sigurni ni za druge ljude. Bitno je samo moze li stroj uvjeriti neku
osobu da osjeca nesto, slicno kao sto ljudi medusobno uvjeravaju jedni druge u svoje osjecaje,
iako ne mozemo sa sigurnoséu reci da su ti osjecaji stvarni (Huang i Smith, 2006). Druga vazna
kritika je da strojevi ne mogu stvoriti nista novo jer rade samo ono §to im se zada kao zadatak.
Iako je to mozda bilo tocno u Turingovo vrijeme, kasniji razvoj strojnog ucenja pokazao je da
strojevi mogu nauciti prepoznavati nove stvari i1 prilagodavati se nepoznatim situacijama, §to
donekle pobija ovu kritiku. Sve u svemu, Turingov test otvara pitanje je li samo imitiranje
covjeka dovoljno da dokaze inteligenciju, ili je potrebno nesto vise. Moguée je da postoje i
drugi klju¢ni elementi inteligencije, poput osje¢aja emocija, motivacija i rjeSavanja slozenih
problema, koje Turingov test ne obuhvaca. Takoder, mnogi ljudi za koje se smatra svjesnima,
poput male djece, vjerojatno ne bi prosli Turingov test, pa se postavlja pitanje moze li stroj
misliti iako mozda ne bi prosao test. Eugene Goostman je chatbot koji se smatra jednim od
prvih koji je proSao Turingov test, razvijen 2001. godine, zamiSljen je kao 13-godisnji djecak
iz Ukrajine, §to je pomagalo prikriti njegove gramaticke greSke. U nekoliko natjecanja je
uspjesno uvjerio dio sudaca da je ljudsko bice, ukljucujuci 33% sudaca na natjecanju 2014.,

1ako su mnogi kriti¢ari osporili valjanost tog rezultata.

Tijekom 1960-ih 1 1970-ih, istrazivaci su postigli odredeni napredak u stvaranju prvih Ul
sustava poznatih kao ,,ekspertni sustavi®“. Ovi sustavi bili su dizajnirani da simuliraju ljudsko
donoSenje odluka u specifi¢nim stru¢nim podruc¢jima, poput medicine i1 kemije (Schmidhuber,
2022). Iako su pokazali da je moguce koristiti racunala za rjeSavanje sloZenih problema, njihova
je upotreba bila ograni¢ena zbog nedostatka racunalne snage 1 kapaciteta za pohranu podataka.
U tom periodu, razvoj Ul Cesto je prolazio kroz faze optimizma, poznate kao "ljetni periodi UI",
kada su se predvidali brzi i znacajni napreci, nakon kojih bi uslijedili "zimski periodi UI" gdje
nije bilo znatnih napredaka zbog nerealiziranih ocekivanja i1 smanjenja financiranja
(Schmidhuber, 2022). Tijekom 1980-ih 1 1990-ih, razvoj umjetne inteligencije doZivio je novi
val pomaka s pojavom novih tehnika i alata, ukljuc¢ujué¢i neuronske mreze i algoritme strojnog
ucenja. Ovi su algoritmi omogudili ra¢unalima da uce iz podataka i prilagodavaju se novim
informacijama bez potrebe za posebnim programiranjem (Schmidhuber, 2022). No, unato¢ tim
naprecima, Ul je joS uvijek bio ogranic¢en u svojoj primjeni zbog nedovoljne racunalne snage i

ogranicenog pristupa velikim koli¢inama podataka. U prvom desetlje¢u 21. stoljeca, napredak



u racunalnoj snazi, posebice kroz razvoj GPU-ova (grafickih procesorskih jedinica), 1 rast
interneta, koji je omoguéio pristup velikim kolicinama podataka, znacajno su promijenili
umjetnu inteligenciju. Tehnike dubokog ucenja, koje se oslanjaju na sloZzene neuronske mreze
s mnogim slojevima, postale su glavni alat za napredna istraZivanja u Ul. Znacajna prekretnica
dogodila se 2012. godine, kada je tim istrazivaca s ,,University of Toronto*, osvojio natjecanje
ImageNet s velikom preciznoséu koristenjem dubokih neuronskih mreza (Boesch, 2024). Ovaj
dogadaj oznacio je pocetak nove ere u Ul istrazivanju, gdje su duboke neuronske mreze postale
standard za obradu podataka u mnogim podrucjima, ukljuujuéi prepoznavanje govora,

racunalni vid 1 obradu prirodnog jezika (Boesch, 2024).

Do 2014. godine, razvoj umjetne inteligencije ve¢ je postao znacajno napredniji i poceo je
pokazivati svoju mo¢ u razli¢itim industrijama. Alati poput Google Translate-a i virtualnih
asistenata kao Sto je Siri ili Google Assistant, koji koriste osnovne UI tehnike, postali su
svakodnevni (Boesch, 2024). Tehnologije sa osnovom na Ul pocele su pokazivati svoj
potencijal u podrucjima kao Sto su zdravstvo, financije, proizvodnja i automobilska industrija,
otvarajuci put za daljnje inovacije i istrazivanja u nadolaze¢im godinama. Medutim, unato¢
svim ovim napredcima, Ul je i dalje bila daleko od stvaranja sustava koji bi mogao konkurirati
ljudskoj opcoj inteligenciji, $to je ostao dugorocni cilj mnogih istrazivaca u polju. U posljednjih
deset godina, razvoj umjetne inteligencije doZivio je nevjerojatan rast i transformaciju, ¢ime je
postao jedan od najdinamicnijih 1 najutjecajnijih tehnoloskih napredaka naSeg vremena. Ovaj
period obiljeZzen je znaCajnim inovacijama i pomacima koji su preoblikovali ne samo

tehnolosku industriju, ve¢ i svakodnevni zivot ljudi diljem svijeta.

Slika 3. Prikaz povijesnog razvoja umjetne inteligencije
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Izvor: InfoDiagram Al & Machine Learning Presentation Diagrams (2024.)
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Na slici 3 je jedan od klju¢nih razvojnih pravaca umjetne inteligencije u posljednjih deset
godina, a to je duboko ucenje (engl. deep learning), grana strojnog ucenja koja koristi slozene
neuronske mreze za obradu podataka. Duboko uc¢enje omoguéuje raCunalnim sustavima da uce
iz ogromnih koli¢ina podataka 1 prepoznaju slozene obrasce. Primjer znacajnog napretka u
dubokom ucenju je razvoj konvolucijskih neuronskih mreza (engl. Convolutional neural
network - CNN), koje su se pokazale izuzetno ucinkovite u zadacima poput prepoznavanja slika
i videa. CNN-ovi su postigli zadivljujuce rezultate u razli¢itim aplikacijama, od dijagnostike
bolesti kroz analizu medicinskih slika do autonomnih vozila koja se oslanjaju na vizualno
prepoznavanje okoliSa (Klingler, 2024). ResNet i Inception mreZe, razvijene sredinom 2010-ih,
revolucionirale su polje ra¢unalnog vida omogucujucéi sve preciznije klasifikacije i detekcije

objekata u stvarnom vremenu (Klingler, 2024).

Obrada prirodnog jezika (engl. Natural Language Processing — NLP) takoder je dozivjela veliki
napredak. Algoritmi NLP-a omogucuju racunalima da razumiju, interpretiraju i generiraju
ljudski jezik (Klingler, 2024a). Posebno znacajan razvoj u ovom podrucju predstavlja
arhitektura transformera, predstavljena 2017. godine kroz rad "Attention is All You Need"
(Klingler, 2024). Transformeri su omogucili razvoj velikih jezi¢nih modela poput GPT-3, koji
moze generirati tekst koji je gotovo neodvojiv od teksta kojeg piSe covjek. GPT-3, razvijen od
strane OpenAl, koristi 175 milijardi parametara, Sto ga ¢ini jednim od najmo¢nijih modela za
obradu jezika ikad razvijenih (Guen, 2023). Ovi modeli omogucuju stvaranje naprednih
»chatbota®, automatizaciju korisniC¢ke podrSke, generiranje sadrzaja, pa Cak 1 kreiranje

umjetnickih djela (Guen, 2023).

Generativne suparni¢ke mreze (engl. Generative Adversarial Networks - GANs), uvedene su
2014. godine 1 od tada su se znacajno razvile, koriste se za stvaranje realisti¢nih slika, videa i
zvuka (Esmh, 2022). Ovaj napredak je doveo do izuma deepfake tehnologije, koja omogucuje
stvaranje uvjerljivih laznih medija. Deepfake tehnologija koristi napredne generativne modele
za stvaranje manipuliranih videozapisa, fotografija i zvuénih zapisa koji mogu vrlo vjerno
imitirati stvarne osobe (Esmh, 2022). Ova tehnologija nasla je primjenu u raznim podru¢jima,
ukljucujuéi zabavu, gdje se koristi za stvaranje filmskih specijalnih efekata ili ozivljavanje
preminulih glumaca na ekranu. Takoder, koristi se 1 u edukativne svrhe, primjerice za simulacije
ili rekonstrukcije povijesnih dogadaja. Medutim, deepfake tehnologija nosi sa sobom i znacajne
opasnosti. Najpoznatiji su slucajevi gdje se deepfake koristi za izradu laznih videozapisa javnih
osoba, poput politicara ili slavnih, ¢ime se moze Siriti dezinformacije i ugroziti reputaciju

pojedinaca. Bilo je slucajeva kada su deepfake videa koriStena za stvaranje laznih izjava
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politi¢ara, Sto je moglo dovesti do nesporazuma ili ¢ak politickih kriza. Takoder, deepfake se
moze koristiti u kriminalne svrhe, poput iznuda ili prijevara, gdje se stvara lazni video poziv
Sefa poduzeca koji trazi prijenos novca. Zbog svega ovoga, deepfake tehnologija predstavlja
ozbiljan izazov za sigurnost, privatnost i povjerenje u digitalne medije, te se intenzivno istrazuju
metode za otkrivanje i borbu protiv zloupotrebe ove tehnologije. Osim GAN-ova, vektorizacija
prostora znacenja (engl. embedding space) takoder je postala klju¢na komponenta u UI
kreativnosti. Tehnike poput Word2Vec i BERT omogudile su racunalima razumijevanje
konteksta rijeci i fraza, Sto je dodatno unaprijedilo sposobnost Ul da generira koherentan i
smislen tekst (Guen, 2023). Autonomna vozila i robotika jo$ su jedna stvar u kojoj je umjetna
inteligencija zabiljezila ogroman napredak u posljednjih deset godina. KoriStenjem
kombinacije strojnog ucenja, dubokog ucenja, racunalnog vida i senzorskih podataka,

autonomna vozila mogu navigirati sama bez pomo¢i ili intervencije ljudi na cestama.

U robotici, napredak Ul omogucio je stvaranje sofisticiranih robota koji mogu obavljati zadatke
u proizvodnji, skladiStenju i logistici. Boston Dynamics, poznat po svojim naprednim
robotskim modelima poput Spot i Atlas, koristi Ul za omogucavanje autonomnog kretanja i
obavljanja kompleksnih zadataka u dinami¢nim okruzenjima. Atlas model, prikazan na slici 4,
temelji se na dugogodis$njoj inovaciji 1 istraZivanju u ,.,humanoidnoj robotici®, fokusirajuci se
na cjelovitu mobilnost tijela 1 manipulaciju s dvije ruke. Atlas je dizajniran da bude snazniji,
okretniji i spretniji od prethodnih verzija, s ciljem da premasi ljudske sposobnosti u obavljanju
zadataka. lako ima humanoidni oblik, Atlas je razvijen da se krec¢e na najucinkovitiji moguci
nacin, bez ogranicenja ljudskog raspona pokreta. Atlas ¢e se kretati na nacine koji premasuju
ljudske sposobnosti. ,,Kombinirajuéi desetlje¢a prakti¢nog iskustva s temeljnim pristupom
razmiSljanju, uvjereni smo u nasu sposobnost da isporu¢imo robota jedinstveno sposobnog za
obavljanje dosadnih, prljavih 1 opasnih zadataka u stvarnim primjenama (Boston Dynamics,
2024).“ Boston Dynamics koristi ovo iskustvo kako bi stvorio robota sposoban za rjeSavanje

zadataka kombinirajuci vrhunsku tehnologiju s kompletnim ekosustavom softvera i podrske.
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Slika 4. Boston Dynamics, robotski model Atlas

Izvor: Boston Dynamics (2024)

Razvoj umjetne inteligencije u oblaku (engl. Al cloud) omogucio je Siroku dostupnost Ul
tehnologija putem platformi u oblaku poput Amazon Web Services , Google Cloud Platform 1
Microsoft Azure. Ove platforme pruzaju usluge strojnog ucenja, analize podataka, obrada
prirodnog jezika i raCunalnog vida, ¢ine¢i ih dostupnim i poduzeé¢ima koje nemaju vlastite Ul
resurse ili struCnost. Pristranost u algoritmima, zasStita privatnosti podataka i sigurnost UI
sustava postali su kljuéna pitanja kako u akademskim krugovima, tako i u industriji.
Organizacije i1 vlade Sirom svijeta pocele su razvijati regulative i smjernice kako bi osigurale
odgovorno koristenje Ul tehnologija, zastitu korisnika i sprjeCavanje potencijalnih zloupotreba.
Razvoj umjetne inteligencije u posljednjih deset godina donio je mnoge revolucionarne
promjene u tehnologiji i drustvu. Od dubokog ucenja i generativnih modela do autonomnih
sustava i dostupnosti UI u oblaku, UI je transformirao nacine na koje se radi, komunicira i zivi.
No, uz ove napretke dolaze i1 novi izazovi, posebno u smislu etike 1 sigurnosti, koji zahtijevaju

pazljivu paznju kako bi se osigurala pozitivna buduc¢nost za UI.

2.3 Prednosti i nedostatci umjetne inteligencije

Umjetna inteligencija donosi niz prednosti u svakodnevni zivot, ¢ine¢i osobne aktivnosti
brzima, jednostavnijima 1 ucinkovitijima. lako se mnogo govori o primjeni umjetne
inteligencije u poslovnom svijetu, Ul sve viSe postaje sastavni dio privatnog Zzivota,
poboljsavajuci na¢in komunikacije, ucenja, zabave i brige o vlastitom zdravlju. Ove promjene

ne samo da olakSavaju svakodnevne zadatke, ve¢ 1 stvaraju nove mogucnosti za osobni rast i
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bolje upravljanje vremenom (Chitraju, 2024). Jedna od najznacajnijih prednosti Ul u osobnom
zivotu je u podrucju pametnih uredaja i domova. Sve vise kucanskih aparata opremljeno je
umjetnom inteligencijom, koja omogucuje automatsko upravljanje razli¢itim funkcijama u
ku¢i. Pametni termostati, na primjer, koriste podatke o osobnim navikama i preferencijama kako
bi se prilagodila temperatura prostora, ¢ime se Stedi energija i smanjuju racuni. Isto tako,
pametne rasvjete, zvucni sustavi i sigurnosni uredaji omogucuju kontrolu putem glasa ili

aplikacija, stvarajuci Zivotni prostor koji je sigurniji i laksi za voditi i personalizirati. Osim toga,

U svakodnevnoj komunikaciji, umjetna inteligencija postaje sve vazniji alat. Virtualni asistenti
kao Sto su Siri, Google Assistant 1 Alexa pomazu obavljati razli¢ite zadatke, poput postavljanja
podsjetnika, upravljanja kalendarom, pretrazivanja informacija ili ¢ak obavljanja kupnji
(Chitraju, 2024). Ovi asistenti postaju sve sposobniji u razumijevanju prirodnog jezika,
omogucujudi laksu 1 brzu interakciju bez potrebe za tehnickim znanjem. Takoder, Ul se integrira
u aplikacije za prevodenje, olakSavaju¢i komunikaciju izmedu govornika razlicitih jezika u
stvarnom vremenu. Ovo doprinosi povezivanju ljudi diljem svijeta i otvaranju novih kulturnih
1 obrazovnih prilika. Jedna od znac¢ajnijih primjena Ul u osobnom Zivotu je u podrucju zdravlja
1 fitnesa. KoriStenjem pametnih uredaja poput pametnih satova i narukvica za pracenje
aktivnosti, Ul pomaZe u prac¢enju vitalnih znakova, kvaliteti sna, tjelesnoj aktivnosti i prehrani.
Algoritmi mogu analizirati ove podatke i1 pruziti personalizirane preporuke za poboljSanje
zdravlja kao npr. prehrana ili preporuka za trening, ¢ime se omogucuje bolje razumijevanje
vlastitog tijela i stvaranje zdravijih navika. Ul takoder transformira nacin na koji se konzumira
sadrZaj, posebno u podru¢ju zabave. Algoritmima UI koriste se platforme poput Netflixa,
Spotifyja 1 YouTubea za analiziranje korisnikovih preferencija te predlazu filmove, glazbu i
videozapise prilagodene njihovim ukusima. Ova razina personalizacije ¢ini zabavu
dostupnijom 1 kvalitetnijom jer omogucuje korisnicima da otkriju novi sadrzaj koji odgovara
njihovim interesima. Slicno tome, Ul se koristi u videoigrama, omogucujuéi stvaranje
sloZenijih virtualnih svjetova i interaktivnih iskustava koja su prilagodena pojedinacnim

igracima.

Sto se tice UI u obrazovanju, online platforme za uéenje sve vise koriste algoritme koji
personaliziraju obrazovne materijale 1 pristupe ucenju. U€enici mogu uciti vlastitim tempom, a
sustavi koji koriste Ul analiziraju njihove rezultate i ponaSanja kako bi im ponudili sadrzaj
prilagoden njihovim potrebama (Chitraju, 2024). Ovo omogucuje ucenicima da razvijaju svoje

vjestine na nacin koji im najviSe odgovara, a ucitelji dobivaju uvid u specificna podrucja u
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kojima ucenicima treba dodatna pomoc¢. Ul takoder omogucuje $iri pristup obrazovanju kroz
jeziCne barijere, jer alati za prevodenje postaju sve precizniji i pristupacniji. Ul ¢e igrati i
klju¢nu ulogu u rjeSavanju problema povezanih s urbanizacijom i prometom. Autonomna vozila
obecavaju smanjenje prometnih guzvi, smanjenje broja prometnih nesre¢a i1 smanjenje
zagadenja. Pametni gradovi, vodeni umjetnom inteligencijom, mogli bi optimizirati sve aspekte
urbane infrastrukture — od energetskih mreza do prometa i1 otpada. Takoder, postoji znacajan
potencijal za Ul da doprinese u borbi protiv siromastva i poboljSa obrazovanje u siromasnim

dijelovima svijeta.

lako prednosti umjetne inteligencije izgledaju obecavajuce, vazno je i dalje promisljati o
etickim pitanjima koja dolaze s ovim tehnologijama. Kako Ul postaje sve viSe integrirana u
zivote ljudi, pitanje privatnosti i sigurnosti podataka postaje klju¢no. Algoritmi trebaju biti
transparentni i odgovorni, kako bi se izbjegle zlouporabe ili diskriminacija. Umjetna
inteligencija ve¢ sada igra klju¢nu ulogu u oblikovanju osobnog Zivota, a njezin utjecaj ¢e samo
rasti u buduc¢nosti. Omogucuje ve¢u udobnost, u€inkovitost i personalizaciju u svakodnevnim
aktivnostima, a njene buduce primjene mogu donijeti velike promjene na globalnoj razini. Kao
1 svaka tehnologija, umjetna inteligencija ima svoje nedostatke koji mogu predstavljati ozbiljne
izazove u njenoj primjeni. lako je UI donijela mnoge koristi, vazno je biti svjestan i njenih
ogranic¢enja 1 potencijalnih opasnosti. Ovi nedostaci mogu se razmatrati na opcoj razini, ali
takoder postoje specificni problemi koji su klju¢ni za razumijevanje rizika povezanih s Ul
Jedan od najve¢ih nedostataka umjetne inteligencije je njena ograni¢ena sposobnost
razumijevanja konteksta 1 donoSenja odluka u sloZzenim, nepredvidivim situacijama. Ul sustavi
se oslanjaju na podatke i algoritme koje su stvorili ljudi, Sto zna¢i da mogu biti podloZni
pristranostima, pogreSkama ili nedosljednostima u podatcima. Osim toga, razvoj i
implementacija Ul Cesto zahtijevaju znacajne resurse, §to moze biti skupo i tesSko za odrzavanje.
Drugi klju¢ni problemi ukljucuju nedostatak transparentnosti u donosenju odluka, eticke dileme
1 mogucnost zloupotrebe tehnologije. Umjetna inteligencija, unato¢ svojoj sposobnosti obrade
velikih koli¢ina podataka, jo§ uvijek ima ograni¢eno razumijevanje konteksta. To znaci da Ul
sustavi mogu pogresno protumaciti situacije koje zahtijevaju ljudsku intuiciju. Autonomna
vozila se mogu naci u situacijama gdje je potrebno donijeti eticke odluke, poput izbora izmedu
dvije lose opcije u slucaju neizbjezne nesrece. lako su Ul algoritmi trenirani na velikim
setovima podataka, oni nemaju sposobnost razumjeti moralne ili druStvene implikacije svojih
odluka na nacin na koji to moze covjek. Ovo ograni¢enje moze dovesti do nepredvidenih 1i

potencijalno opasnih situacija.
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Jedan od vecih problema s umjetnom inteligencijom je moguénost pristranosti u algoritmima.
Budu¢i da se Ul sustavi treniraju na postoje¢im 1 starijim podatcima, oni mogu nesvjesno
naslijediti pristranosti prisutne u tim podatcima. Razvoj, implementacija i odrzavanje Ul
sustava mogu biti vrlo skupi. Troskovi hardvera, softvera i stru¢njaka koji mogu dizajnirati i
odrzavati ove sustave mogu biti vrlo visoki, Sto zna¢i da mala poduzeca ili organizacije s
ograni¢enim budzetom mozda neée imati pristup najnovijim tehnologijama. Ovi troskovi mogu
predstavljati prepreku za Siroko prihvacanje i koriStenje UI, posebno u manje razvijenim
regijama ili industrijama. Jo$ jedan problem je nedostatak transparentnosti. Mnogi Ul sustavi,
osobito oni koji koriste duboko ucenje i slozene neuronske mreze, donose odluke na temelju
procesa koji su Cesto nejasni ¢ak i njihovim tvorcima. To znaci da korisnici 1 donositelji odluka
mogu imati poteskoca u razumijevanju kako je sustav dosao do odredenog zakljucka (Chitraju,
2024). Ako Ul sustav u zdravstvu preporuci odredeni tretman, a lijecnik ne razumije kako je taj
sustav dosao do te odluke, to moze smanjiti povjerenje u tehnologiju 1 otezati njenu primjenu u
osjetljivim podru¢jima poput medicine. S razvojem i primjenom umjetne inteligencije
pojavljuju se i brojne eticke dileme. Postoji pitanje odgovornosti u slu¢aju da Ul sustav donese
pogresnu odluku koja dovede do Stete. Tko je odgovoran u takvim slucajevima — programeri,
korisnici ili poduzeée koje koristi UI ? Takoder, postoji zabrinutost oko privatnosti, jer Ul
sustavi ¢esto prikupljaju 1 analiziraju velike koli¢ine osobnih podataka (Bostrom & Yudkowsky,
2014). Bez adekvatnih mjera zastite, postoji rizik da se ti podatci mogu zloupotrijebiti, §to moze
ugroziti privatnost pojedinaca. Dodatno, sve veca automatizacija pomoc¢u Ul moZe dovesti do
gubitka radnih mjesta, Sto otvara pitanje kako drustvo treba odgovoriti na te promjene. Takoder,
Ul moze biti koriStena u svrhe nadzora i manipulacije, kao Sto je prac¢enje gradana bez njihovog
pristanka. Unato¢ naprednoj analiti¢koj sposobnosti, Ul sustavi nisu imuni na pogreske u
donosenju odluka. Pogresno trenirani modeli ili nedovoljno kvalitetni podatci mogu dovesti do
netocnih rezultata i odluka. U financijama, ako Ul model temeljen na neto¢nim podatcima
donese odluku o investiranju, to moze dovesti do velikih financijskih gubitaka. U zdravstvu,
pogresan algoritam moze dovesti do krive dijagnoze ili preporuke tretmana, Sto moze ugroziti
pacijentov zivot. Takve pogreske naglasavaju vaznost ljudske kontrole i nadzora nad UI
sustavima kako bi se sprijecile ozbiljne posljedice. Ovi primjeri pokazuju da, unato¢ svojim
prednostima, umjetna inteligencija nosi sa sobom i znacajne rizike. Svijest o ovim izazovima

moze pomoc¢i u odgovornijem koriStenju i razvoju umjetne inteligencije.
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Slika 5. llustrativni prikaz prednosti i nedostataka umjetne inteligencije
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Izvor: Fard (2024.)

Kada se govori o prednostima i nedostacima umjetne inteligencije, nije jednostavno odmah do¢i
do nekog zakljucka jer oba aspekta donose znacajne posljedice za drustvo i industriju. Neke od
spomenutih vidljive su na slici 5. Prednosti umjetne inteligencije, poput ubrzanja procesa,
smanjenja greSaka, personalizacije usluga, povecanja u€inkovitosti i sigurnosti, te donoSenja
odluka temeljenih na podatcima, korisne su i omogucéuju napredak u mnogim podrucjima.
KoriStenje umjetne inteligencije moze znacajno unaprijediti produktivnost, poboljsati kvalitetu
zivota 1 otvoriti nove mogucénosti koje bi bez nje bile nezamislive. Medutim, nedostaci, poput
ograni¢enog razumijevanja konteksta, pristranosti, visokih troSkova, nedostatka
transparentnosti, eti¢kih dilema, mogucnosti zloupotrebe 1 pogreSaka u donoSenju odluka,
predstavljaju ozbiljne izazove. Ovi rizici mogu imati dalekosezne posljedice, ukljucujucéi
naruSavanje privatnosti, gubitak radnih mjesta, diskriminaciju 1 potencijalne prijetnje
sigurnosti. Posebno je zabrinjavaju¢a mogucnost zloupotrebe tehnologije, Sto moze imati
negativne utjecaje na drustvo u cjelini. Unato¢ ovim izazovima, prednosti umjetne inteligencije
su toliko znaCajne da Cesto nadmasSuju nedostatke, pod uvjetom da se tehnologija koristi
odgovorno 1 uz adekvatan nadzor.. Ako se uloze napori u ublazavanje rizika, smanjenje
pristranosti, osiguranje transparentnosti i zaStitu privatnosti, tada prednosti mogu znatno
nadmasiti nedostatke. Ako bi morali birati izmedu prednosti i nedostataka i §to prevaguje, moze
se reci da su prednosti umjetne inteligencije dovoljno velike da vrijedi riskirati, ali samo uz

stalnu paznju i regulaciju kako bi se sprijecile potencijalne zloupotrebe i negativne posljedice.
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2.4 Moralna pitanja koriStenja umjetne inteligencije

KoriStenje umjetne inteligencije u razli¢itim aspektima zivota i poslovanja donosi sa sobom niz
moralnih i etickih pitanja. Dok se prednosti UI Cesto isticu, poput uc¢inkovitosti, preciznosti i
brzine, mnogi su zabrinuti zbog potencijalnih negativnih posljedica njezine primjene. Glavne
brige oko koristenja UI ukljucuju pitanja privatnosti podataka, mogucnost gubitka radnih
mjesta zbog automatizacije, Sirenje laznih informacija kroz tehnologije poput deepfakea, kao i
utjecaj na kreativne industrije. KoriStenje UI u kreativnoj industriji otvorilo je niz pitanja i
izazova, posebno u pogledu autorstva, pravedne naknade i etike. Iako UI nudi impresivne
mogucnosti za stvaranje sadrzaja u obliku teksta, slika, glazbe i1 videozapisa, njegov rastuci
utjecaj izaziva zabrinutost medu umjetnicima, piscima, glazbenicima i1 ostalim kreativnim

profesionalcima.

Primjer ovih problema je nedavni Strajk scenarista u Hollywoodu, koji je dijelom bio izazvan
sve vetom upotrebom umjetne inteligencije u procesu pisanja i kreacije scenarija.
Hollywoodski $trajk scenarista, koji je trajao veci dio 2023. godine, nije bio samo borba za vece
place 1 bolje uvjete rada, ve¢ i reakcija na potencijalnu prijetnju koju Ul predstavlja za kreativne
profesionalce (Guardian, 2023). Pisci su se nasli pred prijetnjom da bi UI mogla postati alat
koji bi studiji koristili za pisanje ili nadopunjavanje scenarija, smanjujuci tako potrebu za
zaposlenjem scenarista. Jedan od klju¢nih zahtjeva Strajka bio je postavljanje jasnih granica oko
upotrebe Ul u pisanju, kako bi se osiguralo da ljudska kreativnost ostane u sredistu filmske 1
televizijske industrije. Ul se sve viSe koristi u kreativnim procesima, a neki studiji i
produkcijske kuce ve¢ eksperimentiraju s automatiziranim sustavima za generiranje scenarija
ili dijaloga. lIako ove tehnologije mogu ubrzati proces stvaranja, mnogi pisci smatraju da one
ugrozavaju autenticnost i ljudski dodir koji su kljuéni u kreativnom pisanju. Umjetna
inteligencija moZe analizirati ogromne koli¢ine podataka i na temelju njih generirati tekstove
koji su gramaticki tocni 1 tematski konzistentni, ali ¢esto nedostaje emotivna dubina, kreativna
spontanost 1 originalnost koje ljudski pisci unose u svoje radove. Sli¢ni problemi javljaju se i u
vizualnim umjetnostima. Sve viSe kompanija koristi Ul generirane slike za marketinSke
kampanje, reklame i druge promotivne materijale. Umjetnici, posebno digitalni umjetnici, sve
viSe primjecuju kako UI preuzima zadatke koje su oni tradicionalno obavljali, pogotovo ,,up
and coming* umjetnici koji gube uopce priliku pokazati se. Algoritmi za generiranje slika,
poput DALL-E, mogu stvarati visokokvalitetne slike na temelju jednostavnih tekstualnih uputa,
a to je postalo privla¢na opcija za kompanije koje Zele smanjiti troSkove 1 ubrzati kreativne

procese. Umjesto da pla¢aju umjetnika, mnoge poduzeca sada koriste UI kako bi automatski
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generirale potrebne slike, Cesto ne plac¢ajuci ljude za njihov doprinos niti nude¢i prilike za rast
profesionalnih umjetnika. Ova praksa ima ozbiljne posljedice za umjetnike, posebno one koji
se oslanjaju na ,,freelance* rad ¢ime umjetnici gube prilike za rad i razvoj svojih vjestina. Osim
toga, Ul sustavi koji generiraju slike ¢esto koriste postoje¢e umjetnicke radove za treniranje
svojih algoritama, bez adekvatnog priznavanja ili kompenzacije umjetnicima ¢iji radovi sluze
kao baza za te sustave. To dovodi do pitanja krSenja autorskih prava i vlasnistva nad kreativnim
djelima. Kada algoritam stvori umjetnicko djelo, tko je vlasnik tog djela? Je li to osoba koja je
dala upute algoritmu? Ili poduzece koje posjeduje algoritam? Ili mozda autor kojim je algoritam
inspiriran 1 od kojeg je prikupio podatke? Ova pitanja trenutno nemaju jasne odgovore, §to
stvara pravnu nesigurnost za umjetnike i kreativne profesionalce. Umyjetnici se sve vise bore za
zastitu svojih prava i radova, traze¢i nadine kako osigurati pravednu naknadu za svoj doprinos

u svijetu u kojem tehnologija preuzima sve veci dio kreativnog procesa.

U glazbenoj industriji, upotreba Ul za generiranje glazbe izazvala je slicne kontroverze.
Algoritmi sada mogu stvarati pjesme i1 prepjeve koje oponasaju stilove poznatih glazbenika ili
stvaraju potpuno nove glazbene aranzmane. Postoje stotine i stotine Ul generiranih pjesama
danas, ili su nove pjesme koje su prepjevali stari/preminuli glazbenici, ili su ,,drugacije
otpjevane. lako je zanimljivo, glazbenici i producenti izraZavaju zabrinutost da bi Ul mogao
zamijeniti ljude u stvaranju originalne glazbe. Takoder, koriStenje Ul za generiranje glazbe
postavlja pitanja o autenti¢nosti glazbenih djela jer se ljudska kreativnost, osjecaji 1 iskustva
koja su glavni dijelovi u glazbi cesto se ne mogu replicirati tehnologijom. U buduénosti se moze
ocekivati da ¢e se ovi problemi dodatno pogorsati kako tehnologija napreduje. Ova promjena
donosi ozbiljne eticke, pravne 1 druStvene izazove. Jako je vaZzno da se uspostavi ravnoteza
izmedu tehnoloskog napretka i o€uvanja uloge ljudi u kreativnom procesu. Ul moZe biti moc¢an
alat za podrsku 1 unapredenje kreativnog rada, ali ne smije zamijeniti ljude i1 njihov trud i talent.
Kreativnost je kljucan aspekt ljudskog postojanja, a ako se dozvoli da algoritmi preuzmu
previSe uloga u kreativnom procesu, riskira se gubitak autenti¢nosti i povezanosti s umjetnoséu
1 kulturom. Iz tog razloga, mnogi umjetnici i kreativni profesionalci apeliraju na regulaciju
upotrebe umjetne inteligencije u kreativnoj industriji, kako bi se osigurala pravedna naknada i

priznanje ljudskim stvaraocima.

Privatnost podataka je jedno od najznacajnijih moralnih pitanja vezanih uz koriStenje umjetne
inteligencije. Ul sustavi cesto zahtijevaju ogromne koli¢ine podataka za ucinkovito
funkcioniranje, $to ukljucuje prikupljanje, pohranu i analizu osobnih informacija korisnika. To

otvara pitanja o tome kako se ti podatci koriste, tko ima pristup njima i kako se osigurava
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njihova zastita. Povrede privatnosti mogu dovesti do ozbiljnih posljedica, ukljucujuéi kradu
identiteta, neovlasteno praéenje i nadzor, te potencijalno manipuliranje osobnim informacijama.
U tom kontekstu, postoji zabrinutost da bi se prikupljeni podatci mogli koristiti na nacine koji
nisu u skladu s o¢ekivanjima korisnika, $to dovodi do osjecaja nesigurnosti i nepovjerenja u
tehnologije temeljene na Ul. Gubitak radnih mjesta je jo$ jedna vazna moralna briga vezana uz
primjenu umjetne inteligencije. Automatizacija radnih procesa pomocu UI sustava moze
znacajno utjecati na trziSte rada, posebno u industrijama gdje se Cesto koriste repetitivni ili
rutinski zadaci. Dok neki stru¢njaci vjeruju da ¢e Ul stvoriti nova radna mjesta i prilike, drugi
strahuju da ¢e mnogi radnici izgubiti posao zbog povecane automatizacije. Ovaj strah nije bez
osnova; mnoge industrije ve¢ su dozivjele velike promjene u strukturi zaposlenosti zbog UI, §to
dovodi do ekonomske nesigurnosti i potrebe za prekvalifikacijom radnika. Ovaj gubitak radnih
mjesta moze imati dugotrajne posljedice na ekonomsko stanje pojedinaca 1 obitelji, kao i1 na
drustvo u cjelini. Tehnologije poput deepfakea predstavljaju dodatni eticki izazov. Deepfakeovi
koriste umjetnu inteligenciju za stvaranje laznih videozapisa ili slika koje izgledaju izuzetno
realisti¢no, a mogu se koristiti za Sirenje laznih informacija ili ¢ak ucjenu (Nnamdi et al., 2023).
Ovaj problem dodatno se komplicira kada se uzima neciji "lik" ili "glas" bez njihovog
dopustenja, $to otvara pitanja o pravima pojedinaca na vlastitu sliku 1 glas. Takve tehnologije
mogu uzrokovati ozbiljne drustvene probleme, od naruSavanja ugleda do manipuliranja javnim

mnijenjem, ¢ime se povecava rizik od destabilizacije druStvenih struktura 1 institucija.

Ve¢ spomenuta, deepfake tehnologija koristi umjetnu inteligenciju kako bi stvorila realisti¢ne
lazne videozapise, audiozapise ili slike u kojima su lica ili glasovi ljudi zamijenjeni ili
modificirani. Ova tehnologija obi¢no koristi tehnike dubokog ucenja, osobito generativne
suparnicke mreze (engl. Generative Adversarial Networks — GANs), kako bi naucila
karakteristike lica ili glasa osobe 1 potom ih primijenila na novi sadrzaj (Nnamdi et al., 2023).
lako deepfake moze biti koriSten za zabavne ili umjetnicke svrhe, poput stvaranja specijalnih
efekata u filmovima, njezina potencijalna zloupotreba izaziva veliku zabrinutost. Jedan od
laZzne materijale, Sto moZe biti opasno kada se koristi za Sirenje dezinformacija. Politicke
manipulacije postaju stvarnost s deepfakeom, jer je moguce stvoriti videozapis koji prikazuje
javne osobe kako govore ili rade stvari koje se nikada nisu dogodile. Jedan primjer ovoga su
indijski izbori 2020. godine, gdje je u kampanji koristen deepfake video jednog politi¢ara kako
bi njegov govor bio prepravljen na nekoliko jezika, a to je pokrenulo diskusiju o tome kako se

deepfake moze koristiti za Sirenje politickih poruka na manipulativan nac¢in. Prema izvjeStaju
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Vice-a: Video predsjednika vladajuce stranke u Indiji, Bharatiya Janata Party (BJP), Manoja
Tiwarija, postao je viralan na WhatsAppu uoci izbora za zakonodavnu skupstinu u Delhiju. Ovo
je prvi put da je neka politicka stranka upotrijebila deepfake u kampanji. U originalnom videu
Tiwari govori na engleskom, kritiziraju¢i svog politickog protivnika Arvinda Kejriwala i
poticuci glasace da glasaju za BJP. U drugom videu deepfake tehnologijom promijenjeno je da
izgleda kao da Tiwari govori na haryanviju, dijalektu ciljanih biraca BJP-a (Christopher &
Christopher, 2024).

Jo$ jedan primjer zloupotrebe deepfake tehnologije odnosi se na osvetnicku pornografiju i
ucjene. Postoje slucajevi u kojima su lica ljudi — ve¢inom Zena — montirana na tijela u
pornografskim videozapisima bez njihova pristanka. Ovi lazni sadrzaji Cesto su koriSteni za
ponizavanje ili ucjenu zrtava. Jedan od poznatijih sluc¢ajeva ukljucuje deepfake video britanske
glumice Daisy Ridley, gdje je njezino lice koriSteno u eksplicitnom videu koji je kasnije Siren
po internetu. Jo$ jedan primjer je i glumica Emma Watson, gdje se u Facebook oglasu, Zena s
Hlicem* glumice Emme Watson smijesi 1 saginje pred kamerom, sugeriraju¢i seksualni ¢in.
Oglas je bio dio velike kampanje za deepfake aplikaciju, koja korisnicima omogucuje zamjenu
lica u bilo kojem videu. Watsonino lice pojavilo se u 127 oglasa za tu aplikaciju. a ovakvih
primjera je nazalost sve viSe i1 viSe. Ne samo da se radi o poznatim osobama, glumicama,
pjevacicama, ,,influencericama® ve¢ 1 svakida§njim Zenama jer postoje aplikacije i softveri koji
su dostupni javnosti i jednostavni za koriStenje. Sve $to osobi treba jer par slika ili videa nekoga
da mu totalni unisti zivot i ugled, a u danasnje vrijeme kada svi, pa ¢ak 1 starije generacije koje
nisu odrasle ,,online* imaju puno slika na druStvenim mreZama, ovakve situacije su neizbjeZne.
Ovakva zloupotreba ostavlja teske emocionalne i pravne posljedice za zrtve, dok se
istovremeno ukazuje na poteskoce u reguliranju ove vrste tehnologije. Deepfake tehnologija
takoder predstavlja prijetnju u svijetu kiberneticke sigurnosti. Ve¢ su zabiljezeni slucajevi tzv.
audio deepfakeova, gdje je laziran glas direktora poduzeca kako bi se ukrale velike svote novca.
U jednom takvom incidentu, izvr$ni direktor britanske energetske kompanije bio je prevaren da
prebaci 243,000 dolara na racun prevaranta, jer je vjerovao da razgovara sa svojim nadredenim,
¢iji je glas bio repliciran pomocu deepfake tehnologije. Kriminalci su koristili komercijalno
dostupni Al softver kako bi stvorili glas gotovo identican glasu Sefa njemacke poduzeca, pa
britanski zaposlenici nisu primijetili razliku. Prevarili su britanskog direktora da prebaci
243.000 dolara ,,madarskom dobavljacu‘ uz obecanje da ¢e sredstva ubrzo vratiti, a novac su
zatim brzo prebacili na raCune u Meksiku i drugim lokacijama (Nnamdi et al., 2023). lako se

deepfake tehnologija moze koristiti za pozitivne svrhe, poput kreiranja virtualnih avatarima u
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filmovima ili igricama, njezini potencijalni negativni utjecaji na drustvo, privatnost i sigurnost
daleko nadmasuju ove koristi. Kako deepfake postaje sve sofisticiraniji i dostupniji, raste
potreba za zakonskom regulacijom i tehnickim rjeSenjima koja bi mogla pomo¢i u otkrivanju i
sprjeCavanju manipulacija. Razumijevanje kako ova tehnologija funkcionira i gdje sve moze

biti zloupotrijebljena kljucan je korak prema zastiti od njezinih Stetnih implikacija.
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3 UMJETNA INTELIGENCIJA U POSLOVANJU

3.1 Podrudjainacin koriStenja umjetne inteligencije u poslovanju

Umjetna inteligencija postala je jedna od najbrze rastucih tehnologija u svijetu, donosec¢i velike
promjene u poslovanju, ekonomiji i svakodnevnom Zzivotu. Moderni razvoj Ul zapoceo je
sredinom 20. stoljeca, od tada, znanstvenici iz raznih disciplina, poput ra¢unalne znanosti,
psihologije 1 menadzmenta, pridonose njenom razvoju. Danas UI koristi napredne tehnologije
poput strojnog ucenja, dubokog ucenja i obrade prirodnog jezika. Te tehnologije omogucuju
racunalima da donose zakljucke, odgovaraju na slozena pitanja i komuniciraju s ljudima na
prirodan nacin. Ul sustavi mogu analizirati velike koli¢ine podataka i1 donositi odluke koje se
koriste u razli¢itim poslovnim sektorima, ¢ime bitno mijenjaju nacin na koji se poduzeca i
organizacije rjeSavaju probleme. TrziSte Ul sustava raste ubrzano — 2018. godine globalno je
potroSeno 24 milijarde dolara na ove tehnologije, a u 2024. godini taj broj je skocio na preko
184 milijjardi dolara (Statista, 2024.). Te brojke pokazuju koliko su poduzeca Sirom svijeta
zapravo spremne ulagati u ovu tehnologiju kako bi poboljSale svoje poslovanje i ostale
konkurentne na trzistu. Istrazivaci i poslodavci sve vise razmatraju kako implementacija Ul
moze poboljsati radne procese, povecati uc¢inkovitost 1 otvoriti nove prilike za rast. Medutim,
uz ove prednosti dolaze i odredeni problemi. Implementacija Ul donosi niz izazova, od

tehnoloskih ogranic¢enja do etickih pitanja, koja se moraju uzeti u obzir.

Jedan od najcesce koriStenih oblika umjetne inteligencije u poslovanju danas je strojno ucenje.
Cilj strojnog ucenja je obrada velike koli¢ine podataka u kratkom vremenu. Algoritmi strojnog
ucenja imaju sposobnost "ucenja" tijekom vremena, odnosno poboljSavaju svoje modele kako
vrijeme ide dalje 1 dobivaju nove informacije koje onda koriste u buducnosti. U danasnje
vrijeme Interneta stvari (engl. Internet of Things - IoT) i1 povezanih uredaja, koli¢ina podataka
koja se ,,generira* svakodnevno je ogromna, i ljudi nisu u mogucosti ru¢no obraditi sve te silne
informacije (Soni et al., 2020). Tu nastupa strojno ucenje, koje moze prepoznati obrasce i
nepravilnosti u realnom vremenu. Na primjer, u proizvodnom sektoru, strojno ucenje moze
analizirati podatke sa strojeva i1 unaprijed upozoriti menadZere na moguce kvarove ili potrebu
za odrzavanjem Iz slike se moze jasno vidjeti da je duboko ucenje dio strojnog ucenja, §to je
sve dio umjetne inteligencije. Duboko ucenje omogucava slozenije analize, poput otkrivanja
prijevara ili upravljanja autonomnim vozilima. Samovozec¢i automobili koriste duboko ucenje
kako bi istovremeno analizirali viSe faktora — udaljenost objekata, brzinu i predikcije — te na

temelju toga donosili odluke o promjeni trake ili zaustavljanju. Prednost dubokog ucenja je
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njegova sposobnost da se razvija i poboljSava s ve¢om koli¢inom podataka, dok tradicionalni
modeli strojnog ucenja dosegnu tocku kada vise ne napreduju. Duboko ucenje ima veliki
potencijal u poslovanju jer moze raditi u ve¢em opsegu, s vise detalja i manje ovisnosti o
ljudskoj intervenciji. Koliko se koli¢ina podataka povecava, toliko ¢e njegova primjena sve vise
rasti 1 donositi nova rjeSenja za slozene izazove u razli¢itim industrijama. Strojno 1 duboko
ucenje samo su dio Sire slike o razvoju umjetne inteligencije u poslovanju. U daljnjoj raspravi
istrazuje se na koje sve nacine ove tehnologije donose prednosti u poslovanju, ali i s kojim se

izazovima i etickim pitanjima moze suociti prilikom njihove primjene.

Umjetna inteligencija ni danas ne zamjenjuje ljudsku kreativnost 1 inteligenciju, nego ih
nadopunjuje. Iako je sposobna analizirati velike koli¢ine podataka puno brze od ljudskog
mozga, jos uvijek tesko rjesava neke osnovne zadatke. Ul moze analizirati informacije i pomoci
ljudima da donesu odluke tako da im ponudi moguée ishode za svaki mogucéi potez. Primjena
umjetne inteligencije u poslovanju je raznolika, ali uglavnom se koristi za unapredenje
poslovanja i povecanje ucinkovitosti. Strojno ucenje, kao Sto je ve¢ spomenut kao jedan od
kljuénih oblika UI, koristi se u obradi ogromnih koli¢ina podataka, $§to omogucuje brze
donoSenje odluka u kompanijama. Sustavi za pametno upravljanje energijom prikupljaju
podatke putem senzora i pomaZzu u boljem razumijevanju potro$nje energije i potrebe za
odrzavanjem. Kod kiberneticke sigurnosti, Ul je postala kljucna za prepoznavanje prijetnji,
posebno u financijskom sektoru. Algoritmi analiziraju podatke 1 otkrivaju napade te
identificiraju potencijalne izvore opasnosti, cime se smanjuje potreba za ljudskim nadzorom u
sloZenijim sustavima. Algoritmi mogu prepoznati sumnjive transakcije 1 sprije€iti ih prije nego
Sto se dogode. JoS jedna vazna primjena Ul je upravljanje korisnicima. Sustavi za upravljanje
odnosima s kupcima (engl. Customer Relationship Management — CRM) sada mogu automatski
azurirati 1 ispravljati podatke bez potrebe za rucnim ispravljanjem. Pomocu umjetne
inteligencije poduzec¢a mogu bolje analizirati potrebe kupaca 1 preporucivati proizvode koji ih
zanimaju, kao §to to rade e-commerce stranice ili streaming platforme (Soni et al., 2020). Ul
takoder pomaze u segmentaciji klijenata u marketingu, omogucujuc¢i poduze¢ima da ciljaju
specificne skupine potrosaca prilagodenim oglasima. Stvari kao analiza osjecaja korisnika i
pracenje reakcija na druStvenim mrezama 1 recenzije, omogucavaju poduze¢ima da vide kako
ih korisnici dozivljavaju. Ul takoder poboljSava ucinkovitost lanca opskrbe. Algoritmi mogu
predvidjeti troskove, rokove isporuke i najbrze rute za isporuku robe, ¢ime se smanjuju
kaSnjenja 1 optimizira distribucija. U posljednjih nekoliko godina, svijet se sve vise priblizava

digitalnoj buduénosti, a tehnologije povezane s Industrijom 4.0 postaju klju¢ne za razvoj
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poslovanja (Soni et al., 2020). Umjetna inteligencija je jedna od tih tehnologija, zajedno s
blockchainom, IoT-om i raunalstvom u oblaku. UI se definira kao sposobnost racunala da
oponasaju ljudske sposobnosti i reagiraju u skladu s tim. Iako se o UI govori ve¢ dugo, tek
nedavno je napredak tehnologije pokazao Sirok raspon primjena koje UI nudi, posebno u
poslovanju. Ul moze brZe i preciznije rjeSavati probleme koristec¢i vise ulaznih podataka, sto je
posebno korisno u upravljanju lancem opskrbe. Mnoge poduzeca prelaze s daljinskog pracenja
na sustave koji koriste Ul za optimizaciju poslovanja, a ponekad i za potpuno autonomne
operacije. Ova tehnologija postaje konkurentska prednost u vrijeme kad druge IT tehnologije
postaju standard u poslovanju. Primjena Ul sve viSe dobiva na vaznosti u marketingu, iako je
to podrucje jo$ uvijek relativno novo. Razni istrazivaci, poput Davenporta, klasificirali su Ul
aplikacije u tri glavne kategorije: automatizacija zadataka u pozadini (poput financija), analize
podataka koje daju uvid u poslovanje, i interakcije sa zaposlenicima i kupcima putem chatbota

(Bharadiya et al., 2023).

Posebno je zanimljiva primjena Ul u personaliziranju oglasavanja, gdje strojevi analiziraju
podatke kako bi prepoznali obrasce koje ljudi mozda ne bi uocili. Preporuke proizvoda temelje
se na podatcima o korisnicima, a takve tehnologije mogu pomo¢i poduze¢ima da bolje ciljaju
svoje oglase. Takoder, Ul moZe pomoc¢i u odredivanju cijena na temelju preferencija kupaca,
aktivnosti konkurencije i ponude na trziStu. U marketingu, Ul moZe automatizirati planiranje
oglasavanja, istrazivanje klju¢nih rijeci, licitiranje u stvarnom vremenu, kao i ciljanje oglasa na
drustvenim mrezama. Postoji 1 klasifikacija razina Ul, gdje mehanicka Ul automatizira rutinske
zadatke, "misle¢a" Ul obraduje podatke za donoSenje boljih odluka, dok "osje¢ajna" UI

analizira potrebe 1 emocije korisnika kako bi komunicirala s njima (Bharadiya et al., 2023).

Umjetna inteligencija ve¢ desetlje¢ima je predmet znanstvenih istraZivanja, no tek je nedavno
postala klju€an alat u poslovnom svijetu i svakodnevnom zivotu. Danas Ul biljezi ogroman rast,
a o¢ekuje se da Ce trziSte umjetne inteligencije narasti sa preko 130 milijardi dolara u 2023. na
nevjerojatnih 1.9 trilijuna dolara do 2030. godine (Statista, 2023). Ova tehnologija obecava ne
samo bolje poslovne rezultate, nego i znacajna poboljSanja u svakodnevnim ljudskim
iskustvima. Jedno od podru¢ja u kojem UI donosi najvece koristi je zdravstvo. Velike
tehnoloske kompanije poput Microsofta, Googlea, Applea 1 IBM-a ulazu znacajna sredstva u
razvoj Ul za medicinske svrhe. Ul se danas koristi za medicinsko snimanje, upravljanje
lijekovima, razvoj novih tretmana, pa ¢ak i za robotizirane operacije. Primjerice, IBM Watson
je alat koji moze analizirati medicinske kartone pacijenata i predlagati potencijalne tretmane na

temelju obrade goleme koli¢ine podataka (Bharadiya et al., 2023). Ovaj alat pomaze lije¢nicima
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da brze 1 preciznije donose odluke, ¢ime se povecava kvaliteta zdravstvene skrbi. U trgovini i
e-trgovini, Ul je postao neizostavan alat. Maloprodajne poduzeca koriste umjetnu inteligenciju
kako bi analizirale ponasanje potrosaca i bolje uskladile svoje strategije s potrebama trzista.
Amazon koristi Ul algoritme za personalizirane preporuke proizvoda koje Kkorisnici
najvjerojatnije zele kupiti. UI takoder poboljSava korisnicko iskustvo putem chatbotova, koji
automatski odgovaraju na najCeSéa pitanja kupaca. Ove tehnologije omogucuju brze,
jednostavnije 1 osobnije interakcije, Sto znatno povecava zadovoljstvo korisnika. U
prehrambenoj industriji, jedan zanimljiv primjer je robotizirani aparat za ¢aj koji koristi Ul
tehnologiju i IoT (Internet of Things) kako bi korisnicima omogucio da kreiraju vlastite recepte
za ¢aj putem aplikacije (Bharadiya et al., 2023). UI pomaze i u procesiranju hrane, gdje strojevi
sortiraju namirnice prema veli¢ini, obliku i boji, $to ubrzava i poboljSava kvalitetu proizvodnje
hrane. U poljoprivredi, Ul se koristi za proucavanje uvjeta uzgoja biljaka i optimizaciju procesa

kako bi se dobili bolji 1 kvalitetniji usjevi (Bharadiya et al., 2023).

Financijski sektor takoder dozivljava revoluciju zahvaljuju¢i Ul tehnologijama. Robo-
savjetnici danas automatski analiziraju ogromne koli¢ine podataka kako bi klijentima pruzili
najbolje investicijske savjete u nekoliko sekundi. UI pomaZze i u brzom odobravanju kredita te
otkrivanju financijskih prijevara (Bharadiya et al., 2023). Primjer je Mastercard koji koristi UI
za prepoznavanje sumnjivih transakcija i1 zaStitu korisnika od prijevara. Osim toga, Ul
omogucuje brzu obradu zahtjeva za osiguranje i predvidanje financijskih trendova, §to
osigurava brZe i preciznije poslovne odluke. Transport i logistika takoder prolaze znacajne
promjene zahvaljuju¢i UIl. Umjetna inteligencija se koristi za optimizaciju ruta isporuke,
predvidanje potraznje i automatsko skladiStenje robe. Roboti s umjetnom inteligencijom sada
rade u skladiStima, gdje sortiranjem 1 pakiranjem robe ubrzavaju proces (Bharadiya et al.,
2023). Autonomna vozila, kao Sto su Tesla ili Uber, takoder su veliki potencijal za buduc¢nost
transporta, jer Ul omogucuje sigurnu voznju bez ljudske intervencije. Nekretninski sektor
takoder sve vise koristi UI tehnologiju za poboljSanje usluga. Agenti i kupci koriste Al-powered
botove kako bi lakSe pronasli odgovarajuce nekretnine, a Ul pomaze u analizi trZi$nih trendova
1 predvidanju cijena nekretnina (Bharadiya et al., 2023). Osim toga, chatbotovi na web
stranicama omogucuju korisnicima da dobiju odgovore na pitanja u bilo kojem trenutku, ¢ime
se proces trazenja nekretnine znatno ubrzava. U industriji zabave, Ul pomaZze korisnicima da
dobiju personalizirane preporuke za filmove, serije ili glazbu. Platforme poput Netflixa 1

Spotifyja koriste algoritme koji analiziraju ponaSanje korisnika i predlazu im sadrzaj koji ¢e im
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najvjerojatnije odgovarati. U gaming industriji, UI se koristi za razvoj naprednijih likova koji

reagiraju na ponasanje igraca, ¢ime se znacajno poboljsava iskustvo igre.

Proizvodnja je jo$ jedno podruc¢je gdje UI donosi znacajne promjene. U tvornicama, Ul se
koristi za prediktivno odrzavanje strojeva, ¢ime se smanjuju troSkovi i izbjegavaju prekidi u
radu. Robotske ruke, uz pomo¢ Ul, sada suraduju s ljudima na proizvodnim linijama,
poboljsavajuci produktivnost i sigurnost (Bharadiya et al., 2023). U automobilskoj industriji,
UI omoguduje razvoj autonomnih vozila, ali i naprednih sustava pomoc¢i vozacu, poput
automatskog kocenja ili sustava za odrzavanje trake. Ul takoder pomaze u predvidanju kvarova
na vozilima, ¢ime se smanjuju troskovi odrZavanja. Sve ove industrije pokazuju kako Ul postaje

bitan alat u suvremenom svijetu, otvaraju¢i mnoge nove mogucénosti za daljnji razvoj.

3.2 Prednosti integracije umjetne inteligencije u poslovne procese

Umjetna inteligencija donosi mnoge prilike koje imaju potencijal duboko promijeniti drustvo 1
gospodarstvo na globalnoj razini. Jedna od najvaznijih prilika koje umjetna inteligencija nudi
je povecanje ucinkovitosti i produktivnosti u gotovo svim sektorima (Fard, 2024). U
financijskom sektoru, UI se koristi za procjenu kreditne sposobnosti klijenata ili analizu velikih
koli¢ina financijskih podataka kako bi se predvidjeli trZiSni trendovi. Osim toga, umjetna
inteligencija moZe znaCajno poboljSati javne usluge. U zdravstvu, Ul se ve¢ koristi za
dijagnosticiranje bolesti, analiziranje medicinskih slika 1 predvidanje ishoda tretmana. Na
raka, a njezini algoritmi mogu analizirati milijune medicinskih ¢lanaka 1 podataka kako bi
pruZili preporuke temeljene na najnovijim znanstvenim istraZzivanjima (Bharadiya et al., 2023).
UI se takoder koristi za personalizaciju obrazovanja, gdje sustavi prilagodavaju nastavne

metode 1 sadrzaje potrebama svakog ucenika, ¢ime se poboljSava uspjeh u ucenju.

Jedan od klju¢nih aspekata u kojem UI donosi velike promjene je 1 nacionalna sigurnost.
Umjetna inteligencija moze znacajno poboljSati sposobnosti obrane, nadzora i kiberneticke
sigurnosti. Ul se koristi za otkrivanje potencijalnih kibernetickih prijetnji i anomalija u mreZnim
sustavima koje ljudski analiti¢ari ne bi mogli uociti na vrijeme. Prema podatcima americkog
Ministarstva obrane, Ul ve¢ omogucava brzu i to¢niju analizu podataka s bojnih polja te pruza
vojnicima prednosti u brzini reakcije. Isto tako, bespilotne letjelice (dronovi) opremljene Ul
koriste se za izvidanje i nadzor, omogucujuci preciznije i sigurnije operacije na udaljenim
lokacijama. Ekonomski rast takoder je znacajna prilika koju Ul nudi. Kroz razvoj novih

tehnologija 1 industrija, Ul ne samo da moze povecati produktivnost, nego i stvoriti potpuno
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nove poslove. PwC procjenjuje da ¢e do 2030. godine umjetna inteligencija pridonijeti
povecanju globalnog BDP-a za 15,7 bilijuna dolara, prvenstveno kroz povecanje produktivnosti
1 automatizaciju (PricewaterhouseCoopers, n.d.). Ovaj porast u ulaganjima vidljiv je i na slici
6, gdje je graficki prikazan rast ulaganja u Ul u zadnjih 10 godina. Ipak, treba spomenuti da ¢e
UI zamijeniti odredene vrste poslova, poput onih koji se bave repetitivnim administrativnim
zadacima. IBM je najavio da ¢e umjetna inteligencija zamijeniti 7800 radnih mjesta u odjelima
ljudskih resursa, no o¢ekuje se da ¢e Ul stvoriti jo§ veéi broj novih poslova u sektorima poput

analize podataka, razvoja Ul aplikacija 1 kiberneticke sigurnosti (IBM, 2023).

Slika 6. Graficki prikaz rasta investicije u umjetnu inteligenciju

How Much Companies are Investing in Al (In Biliions)

$300.0
$276.1
$250.0

$200.0

§150.0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Izvor: Unlu (2024)

Jo§ jedan vazan aspekt koji umjetna inteligencija donosi je prilika za globalnu suradnju. Ul
tehnologije omogucéuju drzavama i organizacijama da zajedno rade na rjeSavanju globalnih
izazova, kao $to su klimatske promjene, javno zdravstvo ili sigurnost. Primjerice, tijekom
pandemije COVID-19, UI se koristio za pracenje Sirenja virusa, predvidanje novih zarista 1
razvoj cjepiva. Poduzeca kao Sto su Moderna i Pfizer koristile su Ul za ubrzanje procesa razvoja
cjepiva, Sto je omogucéilo brzu reakciju nego $to bi to bilo moguée tradicionalnim metodama.
Takoder, umjetna inteligencija moZe pomoci u borbi protiv klimatskih promjena, primjerice
kroz optimizaciju potro$nje energije ili predvidanje ekoloskih katastrofa. S obzirom na ove
mogucénosti, mnoge zemlje 1 organizacije prepoznaju potrebu za medunarodnom suradnjom

kako bi se osiguralo da Ul bude koristen na odgovoran i eticki na¢in. Sve ove prilike, medutim,
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dolaze s izazovima, kao §to su eticka pitanja, sigurnosni rizici 1 moguce socijalne posljedice.
No, ako se pravilno iskoristi, umjetna inteligencija ima potencijal duboko transformirati drustvo
na bolje, poboljsavajuéi kvalitetu zivota, poticu¢i gospodarski rast i stvarajuéi globalnu

suradnju u rjeSavanju kljucnih problema.

3.3 Moguci problemi i izazovi pri koriStenju umjetne inteligencije u poslovanju

Nadzor radnika od strane poslodavaca nije neSto novo, joS od ranog industrijskog doba,
poslodavcei su nadgledali zaposlenike kako bi optimizirali radne procese i povecali
produktivnost, samo su to prije radili ljudi i tad su moguénosti nadzora bile ogranic¢ene. Danas,
s razvojem umjetne inteligencije i tehnologija kao §to su senzori, biometrijski uredaji i
prepoznavanje lica, pracenje radnika postalo je puno lakSe. Upotreba ovakve tehnologije za
nadzor radnika moze dovesti do krSenja privatnosti, Sto je ljudsko pravo prema UN-ovoj
Deklaraciji o ljudskim pravima. U istrazivanju medu stru¢njacima sa podrucja ljudskih prava i
pokazalo se da se oko 65% njih, od 480 ispitanih, ne slaze s koriStenjem prepoznavanja lica za
procjenu osobnosti i raspolozenja kandidata prilikom zaposljavanja (Nature, 2020.). Pandemija
COVID-19 je ubrzala upotrebu ovakvih alata za nadzor zaposlenika, pogotovo zato §to je puno
ljudi moralo raditi od kuce zbog tadasnjih okolnosti. Softveri za pracenje rada i/ili
produktivnosti rada, kao oni koji snimaju radnike putem kamera ili prate njihov rad bez
njithovog znanja postali su uobicajeni, a mogu izazvati osje¢aj nelagode kod radnika jer se
osjecaju kao da ih tretiraju poput strojeva (Del Pero et al., 2022). Uz pracenje rada, poslodavci
mogu koristiti podatke s uredaja kao npr. pametnih satova kako bi pratili zdravlje radnika, ali
to mozZe dovesti do zloupotrebe podataka u donoSenju odluka koje utjecu na radnika, cak i
nenamjerno. Takoder, pracenje privatnih aktivnosti radnika izvan radnog vremena, poput
aktivnosti na drustvenim mrezama moze biti ozbiljno krSenje privatnosti. Uz to, Ul sustavi kod
zapoSljavanja radnika mogu pomoc¢i smanjenju pristranosti u donoSenju odluka, ali i sami
sustavi mogu biti pristrani ako se temelje na pogresnim podatcima. Ako Ul koristi stare podatke
koji su ve¢ pristrani (npr. prema spolu ili rasi), sustavi mogu dodatno ojacati te pristranosti $to

bi moglo dovesti do diskriminacije koja je teZe prepoznatljiva.

Koristenje Ul sustava u zaposljavanju donosi velike moguénosti, poput bolje uskladenosti
izmedu ponude i potraznje za radnicima, ali postavlja i pitanja o pravednosti i diskriminaciji.
Dokazi pokazuju da algoritmi mogu utjecati na to tko vidi oglase za posao i tko ¢e biti odabran
za posao. Algoritmi mogu odrediti tko ¢e vidjeti oglas za posao na temelju dobi, spola, rase ili
povezanosti s odredenim poduzec¢ima. Ako su ti podatci pristrani, UI ¢e tu pristranost jos vise

prosiriti. Ako veéina zaposlenih u podatcima na temelju kojih je Ul treniran ¢ine muskarci,
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sustav ¢e bolje prepoznavati uspjeSne muske kandidate nego Zenske. Tako se desilo i1 sa
Amazonom gdje je njihov Ul alat za zaposljavanje, treniran na podatcima iz proslosti, preferirao
muske kandidate jer su muskarci dominirali u industriji zadnjih desetak godina. To znaci da Ul
Cesto favorizira kandidate koji su sli¢ni onima koji su ve¢ zaposleni ili zato §to se oslanjaju na
podatke iz proslosti. Iako se mnoge kompanije trude smanjiti ovu pristranost, rezultati nisu
uvijek savrSeni. KoriStenje Ul sustava za pracenje radnika na poslu takoder moze donijeti
probleme. Neki poslodavci koriste sustave za prepoznavanje lica kako bi provjerili tko je na
poslu, no ti sustavi Cesto slabije prepoznaju osobe druge boje koze. Takoder, UI sustavi se
koriste za procjenu radne uspjesnosti, no ti sustavi mogu zanemariti kontekst i osobne okolnosti
radnika koje ljudi uobiCajeno uzimaju u obzir (Del Pero et al., 2022). Rezultat moze biti
procjena koja nije u potpunosti pravedna. Osim toga, Ul sustavi mogu smanjiti autonomiju
radnika. U skladiStima gdje UI sustavi upravljaju radom, radnici ¢esto ne mogu sami odluciti
kako ¢e obavljati svoje zadatke, ve¢ samo slijede upute sustava. To moze dovesti do osjecaja
otudenosti 1 smanjene motivacije. Smanjenje autonomije na poslu moze negativno utjecati na
kreativnost i inovativnost radnika, a to je klju¢no za rjeSavanje novih problema i izazova. Za
puno ljudi posao nije samo izvor prihoda, ve¢ i nacin na koji nalaze smisao 1 svrhu u Zivotu.
Ako Ul sustavi dodatno smanje slobodu i samostalnost radnika, to bi moglo negativno utjecati

na njihov odnos prema poslu 1 opcenito smanjiti njihovu angaZiranost.

Postoje tri klju¢na dijela principa transparentnosti i objasnjivosti koji su bitni na radnom mjestu
kada se koriste Ul sustavi: prvo da radnici, menadZzeri i ostali budu svjesni kada komuniciraju
s UI sustavima, drugo da oni na koje UI utjeCe mogu razumjeti kako je doSlo do odredenog
ishoda 1 tre¢e da se osobe koje su negativno pogodene odlukom Ul sustava mogu suprotstaviti
toj odluci. Radnici €esto nisu ni svjesni da ih Ul prati, procjenjuje ili upravlja njihovim radom.
Mnogi zaposlenici ne znaju da poslodavci koriste softvere, ukljucujuéi Ul, za pracenje rada,
posebno od kada je s pandemijom COVID-19 porastao rad na daljinu. Isto tako, kandidati za
posao ne znaju da UI analizira njihove Zivotopise ili podatke s druStvenih mreZa tijekom
selekcije za posao. Postoji rizik da se prikupljeni podatci koriste u svrhe za koje nisu bili
namijenjeni. Podatci koji se prikupljaju radi poboljSanja radne produktivnosti mogu kasnije biti
iskoriSteni za odluke o promaknucu ili otkazu, Sto krSi nacela zastite podataka. Neki algoritmi,
posebno oni temeljeni na strojnom ucenju, proizvode rezultate koje ni ljudi koji su ih kreirali
ne mogu objasniti. Transparentnost i objaSnjivost mogu se posti¢i na razli¢ite nacine, npr.
objasnjenjem koji su to tocno faktori najviSe utjecali na neku odluku, poput odbijanja

promaknuca, ili davanjem informacija o tome koje bi karakteristike radnik trebao imati da bi
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dobio zeljeni ishod. Cilj je omoguciti radnicima i poslodavcima da lakSe razumiju kako 1 zasto
UI sustavi donose odredene odluke, kako bi te odluke bile transparentnije i posStenije. lako je
moguce rijesSiti tehnicke probleme sa netransparentno$éu, uvodenje transparentnosti i
objasnjivosti u UI sustave i dalje je prilicno komplicirano. Mnoge poduzeca koje razvijaju
algoritme ne Zele otkriti S§to to¢no rade njihovi sustavi, jer smatraju da je njihov kod tajna, i ne
zele davati informacije koje bi pomogle da se procijeni rade li njihovi modeli ispravno ili
stvaraju pristrane rezultate. U nekim slucajevima, zbog intelektualnog vlasnistva (IP), postaje
jos teze do¢i do tih podataka, jer se to odnosi na same UI algoritme, podatke na kojima su
trenirani, kao 1 na rezultate koje generiraju. Medutim, postoje nacini kako bi se objasnjivost Ul
sustava mogla poboljsati bez da se potpuno naruse IP prava. Moglo bi se zahtijevati da Ul
sustavi otkriju faktore koji su uzeti u obzir pri donoSenju odluke, ali ne nuzno i kako ti faktori
utjecu na odluku. Manje poduzeca su posebno u zaostatku kad je u pitanju koriStenje Ul i Cesto
koriste gotova Ul rjeSenja koja nude jo§ manju kontrolu nad tim kako sustav radi i kako se moZe
uciniti transparentnijim. Jo§ je veci problem §to mnogi menadzeri i radnici nemaju dovoljno
iskustva ili znanja o UI sustavima da bi razumjeli kako oni funkcioniraju. Poveéanje znanja o
Ul kod radnika i menadzera moglo bi pomo¢i u boljem razumijevanju tih sustava, jer ¢ak i kada
radnici znaju da UI koristi njihove podatke, ¢esto nemaju pravo na kontrolu tih podataka ili

mogucnost da ih isprave ako nesto nije u redu.

S porastom rada na daljinu, sve je viSe odluka koje donosi UlI, bez ljudske intervencije. Tako je
jedna rusko poduzece Xsolla dala otkaz 150 radnika putem e-maila, nakon §to je Ul procijenio
njihovu produktivnost, a radnici nisu ni znali da ih sustav procjenjuje. E-mail kojeg su radnici
dobili moZe se vidjeti preveden na engleski na slici 7. Poslao ga je osniva¢ Xsolle, Aleksandr
Agapitov 1 u njemu je obavijestio 150 zaposlenika iz ureda u Permu, Rusija, da su otpusteni
zbog analize njihovih aktivnosti putem big data sustava, Sto je ukljuc¢ivalo nadzor njihove
prisutnosti dok su radili od kuce. Agapitov je naveo da su oznaCeni kao "neangazirani i
neproduktivni". Nakon objave ovoga e-maila, Xsolla je dozivjela kritike zbog Spijuniranja
svojih zaposlenika, a mnogi su takoder istaknuli problemati¢an ton e-maila. Stru¢njakinja za
ljudske resurse, Alyona Vladimirskaya, naglasila je da koriStenje big data 1 Ul u ljudskim

resursima ne bi smjelo krsiti prava zaposlenika.
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Slika 7. Otpusno pismo 150 radnika direktora poduzeéa Xsolla

You received this email because my big data team analyzed your activities in Jira,
Confluence, Gmail, chats, documents, dashboards and tagged you as unengaged and
unproductive employees. In other words, you were not always present at the
workplace when you worked remotely.

Many of you might be shocked, but | truly believe that Xsolla is not for you. Nadia and
her care team partnered with seven leading HR agencies, as we will help you find a
good place, where you will earn more and work even less. Sasha will help you get a
recommendation, including the one from myself. And Natalia will read you your rights.

Once again, thank you for your contribution. If you want to stay in contact with me,
please write me a long letter about all your observations, injustice, and gratitude.

Izvor: Game World Observer. (2021.)

Pouzdana upotreba umjetne inteligencije na radnom mjestu zahtijeva sustave koji stite sigurnost
i dobrobit radnika. Ul nudi mnogo novih moguénosti za automatske sustave, koji mogu
poboljsati sigurnost radnika u raznim industrijama. Za primjer, postoje roboti s ugradenom UI
koji mogu obavljati opasne zadatke umjesto radnika, ¢ime se smanjuje rizik od ozljeda (Del
Pero et al., 2022). Tvornice za recikliranje ve¢ koriste robote za sortiranje otpada, §to pomaze
smanjiti rizik od nesrec¢a u toj industriji, koja inace ima vrlo visok postotak ozljeda na radu. Ul
takoder moze pomoc¢i u opcoj sigurnosti na radnom mjestu. Sustavi za pra¢enje mogu upozoriti
radnike ako su preblizu opasnim strojevima ili ako ne poStuju sigurnosne mjere, a imaju ¢ak 1
sustavi koji koriste Ul za pracenje mentalnog stanja radnika, kao npr. uredaji koji prate umor
vozaca 1 upozoravaju ih ako zaspe dok voze. Medutim, ako se ne koriste pravilno, ti sustavi
mogu ugroziti sigurnost 1 dobrobit radnika. Sustavi koji prate vozace dostave znaju Cesto vrsiti

pritisak na njih da brZe rade 1 brZe obavljaju narudzbe, $to moZe dovesti do veceg broja nesreca.

Jo§ jedna stvar koja moZe predstaviti problem je pretjerana komunikacija sa strojevima i
ljudima, odnosno situacije u kojima radnici ne komuniciraju viSe toliko medusobno nego
ve¢inom sa strojevima. To moze dovesti do osjec¢aja usamljenosti 1 izolacije kod tih radnika i
utjecati na njihovo mentalno zdravlje (Del Pero et al., 2022). Takoder postoji rizik od tehnickih
gresaka u softveru, §to moze biti opasno u situacijama gdje su potrebne brze i precizne odluke.
UI u poslovanju moze povecati i rizike od cyber napada jer se sve vise strojeva povezuje na
mreze putem Ul sustava, pa kvar u sustavu moze ugroziti sigurnost radnika. Uz to, prikuplja
ogromne koli¢ine podataka o radnicima, $to moZe postati problem ako dode do cyber napada.
Takvi sustavi mogu pratiti gdje se radnici krecu, §to rade, pa ¢ak i njihovo zdravlje. Ako takvi

podatci zavrSe kod pogresnih ljudi koji ne bi smjeli imati te informacije, to moze ozbiljno
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ugroziti privatnost 1 sigurnost radnika. Odgovornost na radnom mjestu kad je u pitanju umjetna
inteligencija misli se na to da sustav bude pravilno implementiran i da rezultati budu u skladu
s etickim principima. Odgovornost znaci da se moze jasno odrediti tko je zaduzen za ispravnu
upotrebu odredenog Ul sustava, ali kod tih sustava se javlja problem da 1i su krivi programeri
ili poduzece koja koristi taj Ul sustav ako dode do nekog problema ili se desi neSto loSe.
Programeri imaju sve manje kontrole nad time kako UI sustav uci i donosi odluke, i nastaje
problem jer ono §to funkcionira kod testiranja ne mora uvijek funkcionirati u stvarnom svijetu,
gdje podatci 1 uvjeti mogu biti drugaciji. Ako programeri vise nisu ukljuceni, odgovornost pada
na poslodavce, $to je ve¢ spomenuto u slucajevima vezanim uz zaposljavanje i/ili upravljanje
radnom ucinkovitosti putem Ul. Zakoni u nekim zemljama ve¢ zahtijevaju od poslodavaca da
se pobrinu da alati koji se koriste na radnom mjestu ne nanose Stetu radnicima, ali nije sigurno
da li ti zakoni pokrivaju 1 psihosocijalne rizike poput stresa ili pritiska. Kako bi se osigurala
odgovornost, odluke koje imaju velik utjecaj na zivote radnika, poput zaposljavanja ili procjene

ucinka, obi¢no zahtijevaju ljudsku intervenciju kako bi se osigurala odgovornost.

Odgovornost je temelj za rjeSavanje drugih etickih izazova vezanih uz Ul na radnom myjestu.
Ako nema jasne odgovornosti, nitko se nece osjecati zaduzenim za sprjecavanje diskriminacije
ili osiguranje sigurnosti sustava. Bez odgovornosti, ¢ak i kad se otkriju problemi s Ul sustavima,
to ne znaci da ¢e se neSto promijeniti na bolje. Postojeci zakoni, iako nisu specifi¢no usmjereni
na umjetnu inteligenciju, i dalje su jako vazni za mnoga pitanja koja se pojavljuju zbog upotrebe
UI na radnom myjestu, ali i Sire u druStvu. Zakoni o zastiti podataka 1 privatnosti, zakoni protiv
diskriminacije 1 obmanjujucih praksi te politike koje Stite pravedan proces u donosenju odluka
povezanih s radnim odnosima, svi su vazni za rjeSavanje etickih problema koje Ul mozZe stvoriti
na poslu, ovi zakoni su se ve¢ uspjesno primjenjivali u raznim slucajevima posljednjih godina
(Del Pero et al., 2022). Uz to, zakoni o radu 1 politike vezane uz sigurnost i1 zdravlje na radu
takoder se odnose na Ul u radnom okruZenju. Zakoni o radu Cesto reguliraju radno vrijeme 1
pravila o obavjeStavanju zaposlenika prije otkaza, dok politike o sigurnosti na radu zahtijevaju
od poslodavaca da zastite radnike od bilo kakvih rizika za njihovo zdravlje i sigurnost. Ul
sustavi ovise o podatcima, pa su zakoni o zastiti podataka Cesto relevantni. Najpoznatiji zakon
u Europi je GDPR (Op¢a uredba o zastiti podataka), koji je na snazi od 2018. godine. GDPR
daje ljudima prava nad njihovim osobnim podatcima i odnosi se na poduzeca koje obraduju
podatke gradana EU, bez obzira na to gdje se te poduzeca nalaze. GDPR postavlja stroga pravila
o tome kako poduzeca moraju postupati s osobnim podatcima, kao Sto su pravo na

transparentnost, pravo na pristup podatcima, pravo na ispravak i brisanje podataka te
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ogranicenje njihove obrade. To je posebno vazno kad se UI koristi na radnom mjestu jer
omogucuje radnicima da znaju kako se njihovi podatci prikupljaju i obraduju te da daju ili
povuku svoj pristanak. Takoder, GDPR sprjecava da se odluke koje imaju znacajan utjecaj na
ljude donose isklju¢ivo na temelju automatiziranih procesa, sto znaci da ljudska kontrola mora
biti ukljucena u vazne odluke, poput onih o zaposljavanju ili otpusStanju. Nekoliko nacionalnih
tijela za zastitu podataka izdalo je smjernice o eti¢kim izazovima koje UI postavlja na radnom
mjestu. Ove smjernice ukljucuju pravila o odgovornosti, sigurnosti podataka, sprjeCavanju
diskriminacije 1 osiguravanju da radnici imaju ljudsku kontrolu nad automatiziranim odlukama.
Opc¢enito, kako Ul postaje sve prisutniji na radnim mjestima, o€ekuje se da ¢e se zakonodavstvo
morati prilagoditi kako bi bolje rjesavalo eticke i pravne izazove povezane s upotrebom UL U
ozujku 2021., sud u Amsterdamu donio je presudu protiv dva poduzeca za usluge prijevoza,
Ubera 1 Ole, naredivsi im da otkriju podatke koje koriste njihovi UI sustavi. Ovi sustavi, kao
Sto su Uberov Real-Time ID i Olin Guardian, koriste se za odredivanje zarade, raspodjelu posla
1, u nekim slu¢ajevima, za suspenziju vozaca. Sud je trazio od poduzeca da objasne kako rade
ti sustavi nadzora vozaca. U slucaju Ole, sud je posebno trazio objasnjenje o automatskim
suspenzijama i kaznama na placu, jer su vozaci bili podvrgnuti automatiziranim odlukama, §to
je bilo u suprotnosti s GDPR-om, europskim zakonom o zastiti podataka (The Ola & Uber
Judgments — Digital Legal Lab, n.d.).

Drugi slucaj ukljucivao je Cetiri Uberova vozaca (troje u Velikoj Britaniji i jedan u Portugalu)
koji su dobili otkaz na temelju odluka algoritma zbog navodnog neprikladnog ponasanja. Kad
su trazili objasnjenje, reCeno im je da algoritam ne moze jasno objasniti Sto je bilo
problemati¢no, ve¢ samo da je rije¢ o "prijevarnim" radnjama. Nisu mogli ni uloZiti zalbu na tu
odluku, pa su tuZzili Uber u Nizozemskoj zbog krSenja GDPR-a, a sud je presudio da se vozaci
moraju vratiti na posao jer su odluke bile u potpunosti automatizirane (The Ola & Uber
Judgments — Digital Legal Lab, n.d.). Postoje mnogi zakoni koji Stite radnike od diskriminacije,
a odgovornost je poslodavaca da to sprijece, bez obzira na tehnologiju koju koriste, ukljucujuci
UL Medutim, postoje poteskoce u primjeni zakona o diskriminaciji na U], jer je ponekad tesko
dokazati "diskriminacijske namjere" algoritma ili izazvati obranu poslodavca koji se poziva na
"poslovne potrebe" kad je rad algoritma nepoznat. Pitanje transparentnosti i objasnjivosti Ul
sustava u donoSenju radnih odluka nastavit ¢e biti vazno za osiguravanje prava radnika na
pravi¢an proces u buduénosti. Europski UI zakon (Al Act) je ambiciozan zakon koji ima za cilj
regulirati koriStenje umjetne inteligencije u raznim podru¢jima, ukljucujuci i radno mjesto.

Europska komisija je u travnju 2021. predstavila prijedlog ovog zakona, koji bi trebao stvoriti
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"ekosustav povjerenja" za Ul u Europi. Zakon se temelji na procjeni rizika koje Ul sustavi mogu
predstavljati i dijeli ih u Cetiri kategorije, vidljive na shematskom prikazu na slici 8: minimalni
rizik, niski rizik, visoki rizik (za koje se traZze posebne mjere zastite) i neprihvatljivi rizik, koji
bi bili potpuno zabranjeni. Zakon bi se primjenjivao na sve faze Ul sustava, od razvoja do
koriStenja, u privatnom 1 javnom sektoru. Neki UI sustavi koji bi se koristili na radnom mjestu
mogli bi biti oznaceni kao "neprihvatljivi rizik" ako ukljucuju manipulaciju ponasanjem ili
iskoristavanje ranjivih skupina. Mnoge organizacije iz civilnog drustva traze joS stroze mjere i
proSirenje popisa neprihvatljivih praksi, poput diskriminatornog prepoznavanja emocija ili
biometrijskih sustava. Ul sustavi koriSteni za zapo§ljavanje, upravljanje radnicima, odluc¢ivanje
o promaknuéima, otkazima ili dodjeli zadataka, prema prijedlogu zakona, smatraju se
"visokorizicnima". To zna¢i da bi morali poStovati stroge zahtjeve vezane za podatke,
transparentnost, ljudski nadzor 1 sigurnost. Neki smatraju da je ovo presiroko i da bi samo Ul
sustavi koji se koriste za zapoSljavanje trebali biti stroZe regulirani kako se ne bi usporio razvoj

novih tehnologija koje mogu smanjiti pristranost.

Slika 8. Shematski prikaz kategorija rizika u European Al act-u

CCEPTABLE RISK

oring, facial recognition, dark pattern Al, manipulation

specific transparency requirements

such as chatbots, emotion recognition systems

Izvor: Witzel (2022.)

Poduzeca koje razvijaju, prodaju ili koriste Ul sustave morale bi se pridrzavati zakona, a u
slucaju krSenja suocile bi se s visokim kaznama. Medutim, ve¢ina odgovornosti bi bila na
poduzeé¢ima koje razvijaju Ul, dok bi korisnici, poput poslodavaca, bili manje optereceni.

Zakon bi se primjenjivao ne samo na poduzec¢a unutar EU, ve¢ i na one izvan EU ako njihovi
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UI sustavi utjecu na gradane EU. Takoder, zakon predvida "regulatorne pjescanike" gdje bi
poduzeéa mogle testirati inovativne Ul sustave pod strogim nadzorom. Prijedlog UI zakona jo$
se raspravlja u Europskom parlamentu i medu drzavama clanicama, a oc¢ekuje se da ¢e biti
usvojen, iako s mogucim promjenama. Poput GDPR-a, Ul zakon bi mogao imati utjecaj i izvan
EU, jer bi mogao postaviti globalne standarde za regulaciju umjetne inteligencije. Osim ovog
zakona, EU razmatra i druge prijedloge koji se ticu Ul na radnom mjestu. Novi zakon o
poboljsanju uvjeta rada na digitalnim platformama trazi da radnici budu obavijesteni o tome
kako se Ul koristi za pracenje 1 donosenje odluka, te bi ogranicio koje podatke platforme mogu
prikupljati. Takoder bi zahtijevao ljudski nadzor nad automatiziranim sustavima kako bi se

klju¢ne odluke mogle pregledati.
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4 EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE ETICKIH ASPEKATA
KORISTENJA UMJETNE INTELIGENCIJE U
POSLOVANJU

4.1 Opis i metodologija istraZivanja

U ovom radu se detaljno objasnilo §to je umjetna inteligencija te njezin povijesni razvoj, s
posebnim naglaskom na njezinu primjenu u poslovnom svijetu. Definirani su klju¢ni pojmovi i
objaSnjeni nacini na koje UI unapreduje poslovne procese. Povezani su razli¢iti aspekti Ul
poput strojnog ucenja i obrade podataka, istaknute prednosti poput vece ucinkovitosti,
personaliziranih usluga i unapredenja sigurnosti, ali spomenuti su i izazovi kao $to su eticke
dileme 1 potreba za regulacijom. Sada, kada su razmotreni svi kljuéni pojmovi i potencijalne
koristi 1 rizici, prelazi se na to kako svakodnevni ljudi percipiraju Ul i koliko ju stvarno koriste

u svojim Zivotima.

Za empirijski dio ovoga rada, sastavljen je upitnik u obliku Google Obrasca sa glavnim ciljem
da se ispita trziste i kako zaposlenici gledaju na umjetnu inteligenciju i njezino koristenje u
poslovanju. Upitnik se sastojao od 17 pitanja vezanih uz Ul koriStenje iste u privatnom Zivotu
ali naglasak na poslovni zZivot. Izmedu ostalog, pitanja su bila vezana ne samo uz koje alate su
koristili, ako ikakve, ve¢ i §to misle o tome da li im je laksSe raditi s njima ili im oteZava posao,
da li ju oni koriste povremeno ili ¢esto, da li im kolege koriste te alate za svoj dio posla i sli¢no.
Takoder bitan dio upitnika je bila njithova percepcija o UI opcenito, osobito u poslovanju, da li
im prevladavaju prednosti ili nedostatci, te da li smatraju da je moralno koristiti ju na poslu. Na
upitnik je odgovorilo 109 ispitanika, od kojih najvise njih (38,55%) spada u dobnu skupinu 25-
34 godine starosti, zatim slijedi skupina 18-24 sa njih 21,1%, te skupina 45-54 sa njih 18,3%.
Od 109 ispitanika u uzorku, njih 56% rade u privatnom sektoru, ostatak je podijeljen na javni
sektor i studentsko zaposlenje. Sto se tice podrudja rada 30,3% ih radi u marketingu i prodaji,
a iza toga financije sa 19,3%. Ostali podatci o ispitanicima i sami rezultati istrazivanja biti ¢e u

sljede¢em dijelu rada.

4.2 Rezultati istraZivanja

Rezultati istrazivanja pokazuju da, iako je svijest o umjetnoj inteligenciji (UI) visoka, a mnogi
ispitanici prepoznaju njezine prednosti poput ubrzavanja zadataka i povecanja produktivnosti,
postoji znacajna zabrinutost u vezi s rizicima poput gubitka privatnosti, automatizacije 1 gubitka

radnih mjesta. lako je ChatGPT najcesce koriSten alat, ve¢ina ispitanika se rijetko susrece s Ul
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u svakodnevnom radu, a klju¢ne eticke brige ukljuc¢uju nedostatak ljudske kontrole nad vaznim
odlukama. Unato¢ ovim rizicima, veéina ispitanika vjeruje da Ul moze poboljSati poslovne
procese ako se koristi odgovorno, uz naglasak na potrebu za transparentnos$¢u i jasnim
smjernicama za koriStenje 1 odgovorno koriStenje UI tehnologija kako bi se maksimizirali
benefiti 1 minimizirali rizici. U istrazivanju je sudjelovalo 109 ispitanika iz razli¢itih sektora.
Kao sto je vidljivo na grafickom prikazi 1, najveci broj ispitanika dolazi iz privatnog sektora,
njih 56,0% (61), dok je 14,7% (16) ispitanika zaposleno u javnom sektoru. Nezaposlenih
ispitanika bilo je 15,6% (17), a 12,8% (14) trenutno radi studentski posao. Samo jedan ispitanik,

odnosno 0,9%, radi u neprofitnom sektoru.

Graficki prikaz 1. Sektor zaposlenja
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Izvor: rad autora (2024.)

Graficki prikaz 2. Podrucje rada
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Izvor: rad autora (2024.)
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Sljedeca podjela, prikazana na grafi¢kom prikazu 2 je podrucje rada, najviSe ispitanika radi u
podrucju marketinga i prodaje, s udjelom od 30,3% (33 ispitanika). U financijama radi 19,3%
ispitanika (21), dok je u IT i tehnologiji zaposleno 10,1% ispitanika (11). U zdravstvenom
sektoru 1 obrazovanju radi po 4,6% ispitanika (po 5), a 11,0% ispitanika (12) trenutno nije
zaposleno. Ostala podrucja poput fitnessa, proizvodnje, turizma, logistike 1 drugih ¢ine manji

postotak, svaki s udjelom od 0,9% do 1,8% ispitanika.

Graficki prikaz 3. Upoznatost s pojmom umjetne inteligencije
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Izvor: rad autora (2024.)

Ispitanici su ocjenjivali svoju upoznatost s pojmom UI na skali od 1 do 5, te su rezultati
prikazani na grafi¢kom prikazu 3. NajviSe ispitanika, njih 36,7% (40), odabralo je ocjenu 4, dok
je 28,4% (31) dalo ocjenu 3. Ocjenu 5, koja oznacava vrlo dobru upoznatost, odabralo je 23,9%
(26) ispitanika. Manji broj ispitanika ocijenio je svoju upoznatost nize, s 8,3% (9) koji su
odabrali ocjenu 2 1 2,8% (3) ocjenu 1. Vise od polovice ispitanika, njih 60,6%, ocijenilo je svoju

upoznatost s pojmom Ul ocjenom 4 ili 5, $to ukazuje na visoku razinu svijesti o toj temi.

Graficki prikaz 4. Ocjena lakoce koristenja Ul u poslovanju
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Izvor: rad autora (2024.)
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Na pitanje prikazano na grafickom prikazu 4 o lako¢i koriStenja UI alata u poslovanju, 25,7%
ispitanika (28) ocijenilo je svoju sposobnost ocjenom 4, dok je 24,8% (27) odabralo ocjenu 3.
Ocjenu 5, $to oznacava potpunu lakoc¢u u koriStenju Ul alata, dalo je 17,4% ispitanika (19).
Jednako toliko ispitanika (17,4%) odabralo je ocjenu 2, dok je 14,7% (16) ocijenilo da se ne

snalazi u koristenju UI alata, dajuci ocjenu 1.
Graficki prikaz 5. Prikaz Ul alata koje su ispitanici koristili
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Izvor: rad autora (2024.)

U istrazivanju o koriStenju UI alata, sa grafickog prikaza 5, najviSe ispitanika, ¢ak 71,6%,
koristilo je ChatGPT, $to pokazuje njegovu veliku popularnost, jer je gotovo tri Cetvrtine
sudionika isprobalo ovaj alat barem jednom. Google Sheets takoder se istiCe s visokih 47,7%,
dok je Siri/Google Assistant koristilo 42,2% ispitanika. Canva je bila popularna medu 37,6%
sudionika, a Adobe Photoshop koristilo je 34,9%. Grammarly je koristilo 22,9% ispitanika, dok
su manji postoci zabiljezeni za Tableau (7,3%), GitHub Copilot (7,3%) i DALL-E (5,5%). S
druge strane, alate poput Descript, Gemini, Quillbot, Ispravi me.hr, Bard, Google Chrome i

Perplexity koristilo je po 0,9% ispitanika, Sto ih svrstava u rjede koristene opcije.
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Graficki prikaz 6. Koliko cesto se susrecu sa Ul u svom poslu
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Izvor: rad autora (2024.)

Na pitanje o iskustvu s UI u poslu, na grafickom prikazu 6, 29,4% ispitanika odgovorilo je da
nikada nisu imali iskustva s UI alatima, dok je 22% reklo da se rijetko susre¢u s njima.
Povremeno koristi Ul 28,4% ispitanika, dok 15,6% njih izjavljuje da UI koristi ¢esto. Samo
5,6% ispitanika navelo je da uvijek imaju iskustva s Ul alatima u svom poslu. Ovi rezultati
pokazuju da vecina ispitanika ima povremeno ili malo iskustva s Ul, dok manji postotak

redovno koristi te alate.

Graficki prikaz 7. Koliko cesto osobno koriste Ul u svom poslu
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Izvor: rad autora (2024.)

Na tvrdnju "Osobno koristim Ul na svom radnom mjestu," 35,8% ispitanika odgovorilo je da
nikada ne koristi Ul, dok 20,2% njih rijetko koristi ove alate. Povremeno koristi Ul 24,8%

ispitanika, a 14,7% izjavljuje da to ¢ini ¢esto. Samo 4,6% ispitanika navelo je da uvijek koristi
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UI na svom radnom mjestu. Ovi podaci sa prikaza 7 pokazuju da vecina ispitanika nema
redovnu primjenu Ul tehnologije u svom poslu, iako postoji odredeni udio koji se povremeno

ili ¢eSce susrece s njom.

Graficki prikaz 8. Koliko cesto im kolege koriste Ul u svom poslu

Nikada
Povremeno
Rijetko
Cesto

Uvijek

40

Izvor: rad autora (2024.)

Na pitanje "Moji kolege koriste UI u sklopu svoga posla," 31,2% ispitanika odgovorilo je da
njihovi kolege nikada ne koriste UI alate. Rijetko ih koristi 22% ispitanika, dok 28,4% njih
povremeno primjeéuje koristenje UI medu kolegama. Cesto se s koristenjem UI alata susrece
14,7% ispitanika, dok samo 3,6% navodi da njihovi kolege uvijek koriste Ul u svom radu. Ovi
rezultati sa prikaza 8 sugeriraju da veéina ispitanika smatra da njihovi kolege ne koriste redovito

Ul alate, iako postoji znacajan postotak koji primjecuje povremenu ili ¢e$¢u upotrebu.

Graficki prikaz 9. Koliko se slazu da Ul moze povecati ucinkovitost poslovanja
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Izvor: rad autora (2024.)
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Na tvrdnju "UI moZe povecati ucinkovitost poslovanja," 11,9% ispitanika izjavilo je da se u
potpunosti ne slazu s ovom izjavom, dok 3,7% njih smatra da se ne slazu. Dodatno, 24,8%
ispitanika navelo je da nisu sigurni u stav o ovoj temi. S druge strane, 35,8% ispitanika se slaze
s tvrdnjom, a 23,9% ih u potpunosti podrzava ideju da Ul moze doprinijeti povecanju
ucinkovitosti poslovanja. Ovi rezultati sa prikaza 9 ukazuju na to da je znacajan postotak
ispitanika, gotovo 60%, sklon vjerovati u potencijal Ul alata za poboljSanje poslovne

ucinkovitosti, dok manji broj ispitanika izrazava sumnju ili nesigurnost.

Graficki prikaz 10. Koliko se slazu da Ul moze olaksSati odredene dijelove posla
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Izvor: rad autora (2024.)

Na tvrdnju "UI moze olaksati odredene dijelove posla," 16,5% ispitanika izjavilo je da se u
potpunosti ne slazu s ovom izjavom, dok 3,7% smatra da se ne slazu. Samo 7,3% ispitanika
navelo je da nisu sigurni u stav o ovoj temi. S druge strane, 41,3% ispitanika slaze se s tvrdnjom,
a 31,2% ih u potpunosti podrzava ideju da Ul moZe znacajno olaksati odredene aspekte posla.
Ovi rezultati sa prikaza 10 sugeriraju da vecina ispitanika, ukupno 72,5%, vjeruje da Ul ima
potencijal da pobolj$a radne procese 1 smanji sloZenost odredenih zadataka, dok manji postotak

1Zrazava sumnju u ovu mogucénost.
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Graficki prikaz 11. Koliko se slazu da smanjiti greske u poslovanju

40

U potpunosti se Ne slazem se  Nisam siguran/na Slazem se U potpunosti se
ne slazem slazem

Izvor: rad autora (2024.)

Na tvrdnju "UI moze smanjiti greSke u poslovanju," 11,0% ispitanika izjavilo je da se u
potpunosti ne slazu s ovom izjavom, dok 12,8% njih smatra da se ne slazu. Dodatno, 28,4%
ispitanika navelo je da nisu sigurni u stav o ovoj temi. S druge strane, 31,2% ispitanika slaze se
s tvrdnjom, a 16,5% ih u potpunosti podrzava ideju da Ul moze doprinijeti smanjenju greSaka
u poslovanju. Ovi rezultati sa prikaza 11 pokazuju podijeljeno misljenje medu ispitanicima; dok
skoro polovica njih (47,7%) vjeruje u potencijal Ul alata za smanjenje greSaka, znacajan

postotak (43,8%) izrazava sumnju ili nesigurnost u vezi s tim.

Graficki prikaz 12. Koje prednosti smatraju kljucnima kod koristenja UI u poslovanju

Smanjeni troskovi
12.2%

Inovacije i razvoj novih proizvoda/usl...
12.2%

35 (12.2%) | 35 (12.2%)

Poveéana produktivnost ) Pobolj$ana to¢nost i preciznost
19.2% 55 (19.2%) 48 (16.8%) 16.8%

Lak$e dono3enje odluka
9.1%

87 (30.4%)

BrZe obavljanje poslovnih zadataka
30.4%

Izvor: rad autora (2024.)
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Kada je rije€ o prednostima koristenja Ul u poslovanju, ispitanici su istaknuli nekoliko kljuénih
aspekata. Najvaznija prednost koju su naveli je brze obavljanje poslovnih zadataka, na $to je
ukazalo 79,8% ispitanika. Povec¢ana produktivnost takoder se pokazala znaajnom, s 50,5%
odgovora, dok je 44% ispitanika istaknulo poboljSanu to€nost i preciznost kao vaznu prednost.
Smanjenje troSkova i inovacije, ukljucujuéi razvoj novih proizvoda i usluga, smatraju se
jednako vaznima, s po 32,1% ispitanika koji su ih naveli. LakSe donoSenje odluka prepoznalo
je 23,9% sudionika. Ovi rezultati sa prikaza 12 ukazuju na to da ispitanici prepoznaju Sirok
spektar prednosti koje Ul moZe donijeti, s naglaskom na brzinu i efikasnost u poslovnim

procesima.

Graficki prikaz 13. Koje rizike smatraju kljucnima kod koristenja Ul u poslovanju
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Izvor: rad autora (2024.)

Kada se razmatraju rizici povezani s koriStenjem UI u poslovanju, ispitanici su identificirali
nekoliko kljuénih zabrinutosti. Najve¢i rizik, s 50,5% odgovora, odnosi se na probleme s
privatnos¢u podataka, Sto ukazuje na ozbiljnu zabrinutost zbog zastite osobnih i poslovnih
informacija. Gubitak radnih mjesta prepoznat je od strane 45% ispitanika kao znacajan rizik,
dok je 49,5% njih ukazalo na prekomjernu automatizaciju kao potencijalnu prijetnju. Pristranost
u algoritmima takoder je zabrinjavajuca, s 37,6% ispitanika koji su to naveli. Sigurnosni rizici
su vazni za 40,4% sudionika, dok su visoki troskovi implementacije prepoznati kao rizik od
strane 12,8% ispitanika. Eti¢ki i moralni izazovi pri donoSenju odluka takoder su istaknuti, s
49,5% ispitanika koji su izrazili zabrinutost. Ovi rezultati sa prikaza 13 naglasavaju sloZenost
izazova s kojima se organizacije suocavaju prilikom implementacije UI tehnologija, s posebnim

naglaskom na privatnost, etiku i potencijalne gubitke radnih mjesta.
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Graficki prikaz 14. Koliko su zabrinuti zbog potencijalnih pristranosti algoritama Ul
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Izvor: rad autora (2024.)

Na pitanje o zabrinutosti zbog potencijalnih pristranosti algoritama UI, ispitanici su izrazili
razli¢ite razine zabrinutosti. Najveci postotak, 40,4%, odabrao je srednju ocjenu 3, $to sugerira
umjerenu zabrinutost. Takoder, 22,9% ispitanika izjavilo je da su prili¢no zabrinuti, birajuci
ocjenu 4. S druge strane, 11% ispitanika izrazilo je izuzetnu zabrinutost s ocjenom 5. Manji
postotak, 16,5%, izabrao je ocjenu 2, dok je 9,2% ispitanika navelo da uopce nisu zabrinuti,
odabiruéi ocjenu 1. Ovi rezultati sa prikaza 14 ukazuju na to da vecina ispitanika (74,3%)
pokazuje odredeni stupanj zabrinutosti o pristranosti algoritama Ul, dok manji broj sudionika

izrazava minimalnu ili nikakvu zabrinutost.

Graficki prikaz 15. Koliko smatraju vaznim obavjestavati kada se podatci korisnika koriste u Ul sustavima
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Izvor: rad autora (2024.)

46



Na pitanje koliko je vazno obavijestiti korisnike kada se njihovi podaci koriste u Ul sustavima,
ispitanici su izrazili jasnu veéinu u pridavanju velike vaznosti ovoj temi. Cak 60,6% ispitanika
ocijenilo je ovu vaznost s maksimalnom ocjenom 5, §to ukazuje na izuzetnu zabrinutost i
potrebu za transparentno$¢u. Dodatnih 19,3% ispitanika smatra da je obavjeStavanje vazno,
odabiru¢i ocjenu 4. Umjereno vazno smatra 15,6% sudionika, koji su odabrali ocjenu 3. Manji
postotak, 2,8%, izabrao je ocjenu 1, $to ukazuje na to da nije vazno, dok 1,8% ispitanika smatra
da to nije vazno, birajuéi ocjenu 2. Ovi rezultati sa prikaza 15 jasno pokazuju da veéina
ispitanika (79,9%) prepoznaje vaznost obavjeStavanja korisnika o koriStenju njihovih podataka,

naglaSavajuci potrebu za transparentnoS¢u u primjeni Ul sustava.

Graficki prikaz 16. Sto smatraju najveéim etickim izazovom kod kovistenja Ul
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Izvor: rad autora (2024.)

Kada je rije¢ o najve¢im etickim izazovima vezanim uz koriStenje umjetne inteligencije,
ispitanici su identificirali nekoliko kljuénih problema. Najve¢i izazov, s 50,5% odgovora,
predstavlja nedostatak ljudske kontrole nad klju¢nim odlukama, $to ukazuje na zabrinutost zbog
prekomjernog oslanjanja na automatizirane sustave. Zlouporaba podataka prepoznata je kao
znacajan eticki problem od strane 25,7% ispitanika. Diskriminacija i pristranost u odlukama
brine 10,1% sudionika, dok 9,2% smatra da je ogranicen pristup Ul tehnologiji u ranjivim
grupama ozbiljan izazov. Na kraju, 4,6% ispitanika navelo je krSenje privatnosti korisnika kao
najvedi eticki problem. Ovi rezultati sa prikaza 16 pokazuju da ispitanici prepoznaju raznolike
eticke izazove povezane s umjetnom inteligencijom, s naglaskom na potrebu za ouvanjem

ljudske kontrole i1 zastitom osobnih podataka.
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Graficki prikaz 17. Koliko se slazu da bi organizacije trebale biti transparentne o nacinima koristenja Ul
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Izvor: rad autora (2024.)

Na tvrdnju "Organizacije bi trebale biti transparentne o nac¢inima na koje koriste UL" ispitanici
su pokazali jasnu podrsku za ideju transparentnosti. Tako je 42,2% ispitanika u potpunosti
slozno s ovom tvrdnjom, dok 31,2% smatra da se slaze. S druge strane, 14,7% ispitanika nije
sigurno u stav o ovoj temi. Manji postotak, 3,7%, izjavilo je da se ne slaze, dok 8,3% njih smatra
da se u potpunosti ne slazu s tom idejom. Ovi rezultati sa prikaza 17 ukazuju na to da vecina
ispitanika (73,4%) prepoznaje vaznost transparentnosti u koriStenju Ul, §to moze doprinijeti

povjerenju izmedu organizacija i korisnika te potaknuti odgovorno koristenje tehnologije.

Graficki prikaz 18. Koliko se slazu da Ul mogu poboljsati poslovne procese, ali koristene na odgovoran nacin
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Izvor: rad autora (2024.)
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Na tvrdnju "UI tehnologije mogu poboljSati poslovne procese, ali moraju biti koriStene na
odgovoran nacin," vecina ispitanika izrazila je snaznu podrsku odgovornom koriStenju umjetne
inteligencije. Tako je 52,3% ispitanika u potpunosti slozno s ovom tvrdnjom, dok 30,3% takoder
smatra da se slaze. Samo 5,5% ispitanika nije sigurno u svoj stav po ovom pitanju. Manji
postotak, 0,9%, ne slaZe se s tvrdnjom, dok je 11% njih u potpunosti nesuglasno. Ovi rezultati
sa prikaza 18 pokazuju da velika vecina ispitanika (82,6%) prepoznaje potencijal Ul tehnologija
za poboljsanje poslovnih procesa, ali naglasava potrebu za odgovornom primjenom kako bi se

osigurala eti¢ka i u€inkovita uporaba.

Graficki prikaz 19. Koliko se slazu da bi poduzeca trebala imati jasno definirane politike za eticku upotrebu Ul
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Izvor: rad autora (2024.)

Na tvrdnju "Poduzeca bi trebala imati jasno definirane politike za eticku upotrebu UL" vecina
ispitanika izrazila je snaznu podriku. Cak 50,5% ispitanika u potpunosti se slaze s ovom
izjavom, dok 27,5% takoder izrazava slaganje. S druge strane, 10,1% nije sigurno u svoj stav
po ovom pitanju. Manji postotak, 1,8%, ne slaze se s potrebom za jasno definiranim politikama,
dok je 10,1% ispitanika u potpunosti nesuglasno s ovom tvrdnjom. Ovi rezultati sa prikaza 19
ukazuju na to da vecina ispitanika (78%) prepoznaje vaznost etickih smjernica 1 politika u
poslovanju koje koriste UI tehnologije, naglasavajuc¢i potrebu za odgovornim i transparentnim

pristupom u implementaciji.
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Graficki prikaz 20. Koliko se slazu da koristenje UI u poslovanju moze dovesti do gubitka radnih mjesta

40

U potpunosti se Ne slaZem se  Nisam siguran/na SlaZem se U potpunosti se
ne slazem slazem

Izvor: rad autora (2024.)

Na "KoriStenje Ul u poslovanju moze dovesti do gubitka radnih mjesta," ispitanici su izrazili
podijeljena misljenja. Oko 30,3% njih se slaze s tvrdnjom, dok 20,2% u potpunosti vjeruje da
Ul moze dovesti do gubitka radnih mjesta. S druge strane, 12,8% ispitanika u potpunosti se ne
slaze s ovom tvrdnjom, a 10,9% takoder smatra da se ne slaze. Znacajan dio ispitanika, njih
27,5%, nije siguran. Ovi rezultati sa prikaza 20 pokazuju da gotovo polovica ispitanika (50,5%)
vidi potencijalni rizik u koriStenju Ul za smanjenje broja radnih mjesta, dok ostatak izrazava

sumnju ili neslaganje u vezi s tim.

Graficki prikaz 21. Na kome smatraju da je odgovornost za eticku uporabu UI u poslovanju

Nisam siguran/a

Svi podjednako
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0 20 40 60

Izvor: rad autora (2024.)
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Na pitanje o tome tko snosi odgovornost za eticku upotrebu Ul, vecina ispitanika (52,3%)
vjeruje da su svi akteri podjednako odgovorni, ukljucujuci zaposlenike, menadzment i tvorce
tehnologije. Dodatno, 18,3% ispitanika smatra da je odgovornost prvenstveno na
menadzmentu, dok 16,5% odgovornost pripisuje programerima 1 inZenjerima koji razvijaju
tehnologiju. Manji dio ispitanika, njih 10,1%, nije siguran po ovom pitanju, dok samo 2,8%
smatra da je odgovornost isklju¢ivo na zaposlenicima. Ovi rezultati sa prikaza 21 ukazuju na
Siroko rasprostranjeno misljenje da odgovornost za eticku upotrebu UI treba biti raspodijeljena

medu svim ukljucenima u proces.

Graficki prikaz 22. Treba li Ul u poslovanju uvijek nuditi mogucnost ljudske intervencije

@ Da, uvijek 4 (3.7%)

@ Nije potrebno ako je Al dovoljne RENAI)
precizna

@ Ovisi o vrsti posla

@ Neznam

@ Samo u kritiénim odiukama

68 (62.4%)

7 (6.4%)

Izvor: rad autora (2024.)

Na pitanje treba 1i umjetna inteligencija u poslovanju uvijek nuditi moguénost ljudske
intervencije, vecina ispitanika (62,4%) smatra da bi to uvijek trebalo biti omoguceno. Dodatnih
23,9% ispitanika vjeruje da ta potreba ovisi o vrsti posla, dok 6,4% smatra da ljudska
intervencija nije potrebna ako je UI dovoljno precizna. Manji postotak, 3,7%, izjavilo je da ne
zna, dok isti postotak (3,7%) smatra da je ljudska intervencija nuzna samo u slucaju kriticnih
odluka. Ovi rezultati sa prikaza 22 naglasavaju snaznu podrSku za uklju¢ivanje ljudskog faktora

u rad s UI, osobito radi donosenja kljucnih poslovnih odluka.

4.3 Diskusija rezultata istraZzivanja

S ciljem boljeg razumijevanja rezultata empirijskog istrazivanja provedenog u sklopu ovog

diplomskog rad, za usporedbu je uzeto ranije provedeno istrazivanje o koriStenju Ul u
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poslovanju. Istrazivanje koje se koristi za usporedbu je ,,Analiza percepcije i upotrebe umjetne
inteligencije u hrvatskom gospodarstvu® iz 2023. godine i provela ga je Hrvatska gospodarska
komora (HGK) u suradnji sa organizacijom BestAdvisory d.o.0. koja je obradila podatke
istrazivanja (HGK, 2023). Istrazivanje je obuhvatilo 342 poduzec¢a iz razli¢itih sektora u
Hrvatskoj. NajviSe ispitanika dolazi iz sektora informacija i komunikacija (20%), preradivacke
industrije (15%) 1 stru¢nih, znanstvenih i tehnickih djelatnosti (9%). U istrazivanju su
sudjelovala poduzeca svih veli€ina, od velikih i srednjih do malih i mikropoduzeca, Sto
omogucava detaljan pregled stanja i percepcije Ul u hrvatskom gospodarstvu. IstraZivanje
ukazuje na potrebu za ve¢im brojem strukturiranih inicijativa za obuku 1 eksperimentiranje s

U, uzimajuéi u obzir specificne potrebe pojedinih poduzeca (HGK, 2023).

Prema rezultatima istrazivanja, 75% ispitanika iz hrvatskih poduzeca izjavilo je da razumije
koncepte Ul, dok se 25% ne slaze s tom tvrdnjom (HGK, 2023). Informacije o Ul najcesce
dobivaju putem online ¢lanaka (81%) 1 drustvenih mreza (47%), $to naglasava klju¢nu ulogu
digitalnih medija u Sirenju znanja o umjetnoj inteligenciji. Strukturirani edukacijski programi 1
interni resursi za obuku zaposlenika najmanje se koriste, iako bi upravo ti izvori mogli pomoci
u prilagodbi poslovnih subjekata promjenama koje UI donosi. Sto se ti¢e stavova o umjetnoj
inteligenciji, 67% ispitanika u Hrvatskoj pokazuje znatiZelju o ovoj tehnologiji, dok je
optimizam nesto niZi (41%) u usporedbi s globalnim trendovima (52%). Zabrinutost oko Ul
izrazava 13% hrvatskih ispitanika, u usporedbi s 30% globalno, dok su osjecaji ravnodusSnosti

1 sigurnosti prema ovoj tehnologiji takoder nizi u Hrvatskoj nego u svijetu (HGK, 2023).

Kada se usporeduje rezultate dvaju istrazivanja o etickim pitanjima povezanim s upotrebom U,
mogu se uociti odredene slinosti, ali 1 razlike u naglascima koje ispitanici stavljaju na klju¢ne
izazove. U istrazivanju HGK, najvaZniji problemi su potencijalna manipulacija i zlouporaba
(39%), sigurnost podataka i zastita privatnosti (36%), te nedostatak transparentnosti (25%). Ovi
podaci pokazuju zabrinutost za nacCine na koje se AI moze koristiti 1 kako se podaci rukuje,
osobito u kontekstu njihove zastite 1 sprjeCavanja zlouporaba. S druge strane, istrazivanje
provedeno u ovom radu naglaSava eticke izazove, pri ¢emu je 50,5% ispitanika istaknulo
nedostatak ljudske kontrole nad klju¢nim odlukama kao najveci problem. To pokazuje da je
percepcija gubitka kontrole nad odlukama koje donosi Ul primarni eticki rizik. Zlouporaba
podataka zauzima drugo mjesto s 25,7%, §to se poklapa s prethodnim istrazivanjem koje
ukazuje na slicne brige oko privatnosti i sigurnosti podataka. Ostali eticki izazovi u istrazivanju,
poput diskriminacije i pristranosti (10,1%), ograni¢enog pristupa ranjivim skupinama (9,2%), i

krSenja privatnosti korisnika (4,6%), pokazuju kako se eti¢ka pitanja razlikuju od sigurnosnih
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briga koje se vise usmjeravaju na manipulaciju, transparentnost i zastitu podataka. Obje analize,
medutim, naglasavaju zajedni¢ku zabrinutost za zlouporabu podataka i potrebu za vecom
transparentnosc¢u u upotrebi Ul sustava. Usporedba istrazivanja o koriStenju Ul alata pokazuje
zanimljive sli¢nosti izmedu dva uzorka. U istraZzivanju ovoga rada, 71,6% ispitanika koristilo
je ChatGPT, dok je u istrazivanju HGK ta brojka visa sa 89% (HGK, 2023). DALL-E je koristilo
5,5% ispitanika, dok je u HGK istrazivanju ta brojka 13%.

Usporedba ucestalosti koristenja Ul alata u dva istrazivanja otkriva znacajne razlike. Prema
HGK-ovom istrazivanju, koriStenje Ul alata je relativno ravnomjerno rasporedeno: 32,2%
ispitanika koristi UI svaki dan, 31,6% nekoliko puta tjedno, a 32,2% nekoliko puta mjesecno.
Samo 4,1% ispitanika nikada ne koristi Ul (HGK, 2023). S druge strane, u istraZzivanju
provedenom u sklopu ovoga rada gdje je pitanje glasilo "Osobno koristim Ul na svom radnom
mjestu", cak 35,8% ispitanika izjavilo je da nikada ne koristi UI, dok 20,2% koristi rijetko,
24,8% povremeno, 14,7% cesto, a samo 4,6% koristi Ul uvijek. Ovi podatci ukazuju na razliku
u stupnju integracije Ul alata medu razli¢itim grupama ispitanika. Iako se ova dva istraZivanja
u nekim aspektima slazu a u nekima ne, zakljucak koji se da izvuéi iz oba je da se UI koristi
viSe 1 viSe u poslovanju i da je veca polovica ispitanika u oba zainteresirana za njeno koriStenje
u poslovanju u buduénosti. Takoder, slazu se 1 oko eti¢kih pitanja i izazova koji dolaze sa
koriStenjem Ul u poslovanju, pa je svakako potrebno nastaviti razvoj zakonskih regulativa oko

njenog koriStenja 1 predlaganje novih kako ¢e se javljati viSe problema.

Usporedba ova dva istrazivanja pokazala je veliku zainteresiranost i Zelju za daljnjom
edukacijom o Ul alatima u oba istrazivanja. Bilo da ih ispitanici ve¢ u velikom broju koriste u
sklopu poslovanja ili ne, zainteresiranost je postojana kod velike veéine u oba istraZivanja.
Ogranicenje istrazivanja provedenog u sklopu ovoga rada je to Sto je uzet, u odnosu na
istrazivanje HGK-a, jako mali uzorak koji nije toliko reprezentativan kada se govori o

prisutnosti UI u poslovanju danas.
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5 ZAKLJUCAK

Umjetna inteligencija razvija se nevjerojatnom brzinom i svake godine postaje sve naprednija.
Njene primjene Sire se na gotovo svaki aspekt zivota, a posebno u poslovnom okruzenju. Sve
se viSe koristi u organizacijama, olakSavaju¢i svakodnevne zadatke, ubrzavajuéi procese i
omogucavajuci automatizaciju koja prije nije bila moguca. Neki od najpopularnijih alata ve¢ su
duboko integrirani u radne procese i1 zaposlenici ih koriste svakodnevno. Iako mnogi
zaposlenici koji su sudjelovali u istrazivanju jos uvijek rijetko koriste Ul u svakodnevnom radu,
prepoznaju njene prednosti poput poveéanja produktivnosti i smanjenja troSkova. Koristenje
umjetne inteligencije donosi mnoge prednosti. Pove¢ava produktivnost, smanjuje operativne
troskove 1 omogucava brze donoSenje odluka. Takoder, UI sustavi mogu poboljsati to€nost u
odredenim poslovnim procesima i otvoriti vrata inovacijama koje bi inace bile tesko ostvarive.
Medutim, unato¢ svim prednostima, postoje i brojni izazovi. Jedan od najozbiljnijih je eticki
aspekt koristenja UL Postoje incidenti gdje su algoritmi kori$teni za donosSenje odluka o
otpusStanjima zaposlenika, a to je Cesto dovelo do nepravednih ishoda. Kada se koriste
automatski sustavi bez dovoljno ljudske kontrole, postoji opasnost da algoritmi donose odluke
na temelju pristranih ili nepotpunih podataka. Takvi slucajevi ukazuju na potrebu za oprezom

u implementaciji Al tehnologija.

Jo§ jedan veliki izazov su sigurnosni rizici. lako mnoge kompanije koriste Ul sustave kako bi
poboljsale poslovne procese, postoji stalna prijetnja zlouporabe podataka, gubitka privatnosti
te manipulacije informacijama. Ispitanici u raznim istraZivanjima ¢esto ukazuju na zabrinutost
oko transparentnosti Ul sustava, gdje se ne zna dovoljno o tome kako se ti sustavi koriste i koje
podatke prikupljaju. Upravo zbog tih rizika 1 izazova, vazno je uspostaviti jasne regulative o
njenom koristenju. lako su neki zakoni 1 smjernice ve¢ uvedeni, potrebno je nastaviti s
detaljnom analizom moguc¢ih "rupa" u zakonodavstvu. To ukljuCuje jaCanje pravila o zastiti
privatnosti, sigurnosti podataka te povecanje transparentnosti u koriStenju UI tehnologija. Ljudi
trebaju znati kada se koriste njihovi podaci 1 zasto. Unato€ tim zabrinutostima, vecina ispitanika
provedenog istrazivanja vjeruje da ¢e Ul postati nezamjenjiv alat u buduénosti, pod uvjetom da
se njena upotreba pravilno regulira i nadzire. Ul je nesumnjivo buduénost. Kao i mnoge druge
tehnologije koje su u pocetku bile izazovne za razumijevanje 1 primjenu, Ul ¢e s vremenom
postati alat bez kojeg neCemo moci zamisliti poslovanje. Pravilnim pristupom i odgovornom
primjenom, Ul moZe postati koristan alat koji ¢e nastaviti oblikovati nove nacine rada i
komunikacije. Vazno je da se prema njenoj implementaciji pristupi pazljivo, ali i s optimizmonm,

jer u buduénosti nosi ogroman potencijal za sve industrije.
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RADMO ISKUSTVO

Pomod u odjelima financija i| nabave
Saive d.o.o. T
Mjesta: Zagreb | Zernlja: Hrvarska
= pomod u provier raluna, rekapitulacije na kraju mjeseca, slaganje izvjiellaja 2a radunovadsivg
= LURA | IRA, konitrola | ispraslanje izdeitaja 2a POV
= paniod U nabawi, izrada, zrada, kontrala | ispravljange primcitotprermnicasmeduskladisnica
= pradenje stanja zaliha, inventure | proviera invenbura

» kreiranje i vodenje tablice za detaljnije pradenje stanja zalina
= poamod u slaganju i prosjeri poste

Obrada podataka
Pliva d.o.o.
Mjesta: Zagreb | Zernljac Hrearska
» Obrada podataka, pregledavanje tendera

* Slaganje ponuda u jednu tablicu 2a svaki tender pojadinacnag
= Parnod u slaganju promativnih materijala, pomad o skladistu

Rad na info pultu
ABM focility monogement d.o.o.
Mjesta: Zagreb | Zernlja: Hrvatska
= prudange informacija o centru i dudanima

= javljanje na tedefon | edgovaranje na upite
» prodaja poklon bon kartica

OBRATOVAMN|E | OSPOSOBLJAVAMIE

mag.oec
Ekonomski fokultet Zogreb

Mjesta: Zagreb | Zernljac Hrvatska | Internetska stranica: hips:./fesss elzg.unizg.hrd
bacc.oec

Ekonomski fokultet Zogreb | 09/

Mjesta: Zagreb | Zernljac Hrvatska | Internetska stranica: hitps e efzg unizg.hrd
oeC.

Drugpo ekonomska Skolo fagreb

Mjesta: Zagreb | Zemljac Hrvatska | Internetska stranica: hitposs-druga-ekandmska-2gskole hrd
JEZICME V)ESTINE

Materinski jezikfjezici: hreat=ki
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Drugi jerici:
engleski njemacki

SLUZAMNJE C2 CITAMJE C2 PISAMN]E C2

SLUSAMN]E B1 CITAMJE A2 PISARNJE A2

GOVORMA PRODUKCIA (2 GOVORNMA INTERAKCIA C2 OYVORNA PRODUKCI|A A2 GOVORNA INTERAKC|JA A2

CIGITALME V]ESTINE

Digltalme vjettine - rezultat testova
Tl Informacjssa i padatkoena pEmierast
= Komurikacip i suradnja

= Srvararpe digitalnib sadriaga

5 Sigurnost i zatits

Rjelsvanje problerna

101 seifres essemreral oo fey Evropsham akwiry digtmnih kiompetencje 2 7

VOZACKA DOZTVOLA

MAPREDMA RATIMA

MAPREDMA RATIMA

MAPREDMNA RATIMA

MAPREDMA RATIMA

MAPREDMA RATIMA

Razina 57 &

Razina 5/ E

Razina 57 &

Razina G ri&

Razina 57 &

Vorafks dorvola:
Vorafks dozvola:

KOMUMNIKACI)SKE | MEDULJUDSKE V]ESTINE

uprawljanje vremenom
komunikacija
organiziranost

timski rad

samostalni rad
prilagodljivost
riefavanje problema

snalaFljivost
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